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Resumen

En este contexto el presente proyecto de investigación abarco el desarrollo y la
implementación de un sistema de información dentro de la Entidad del Estado RENIEC,
dedicada a la identificación y actualización de Estado Civil de todos los peruanos.

El problema principal encontrado fue la pérdida de tiempo en la generación de reportes
realizada semanalmente por los supervisores de la Oficina Registra! Lima, debido al
desorden, la falta de control de la asistencia en diferentes áreas y a la gran cantidad de partes
manuales que genera y emite la Oficina Registral para el cumplimiento de sus operaciones
administrativas, otra problemática principal es la cantidad elevada de tardanzas por parte del
personal debido a la ausencia de un sistema informático, evitando así un mejor control de
asistencia. Otro problema sobresaliente es la cantidad sobresaliente de tardanzas por el
personal causa del cual no existe un sistema de información que permíta controlar este
problema.

Por ello, con el objetivo de mejorar el control de la Asistencia de 1a Oficina Registral Lima,
se planteó la implementación del sistema de información, para tal propósito se empleó la
Metodología RUP, por su flexibilidad de utilización y por la facilidad de entendimiento al
usuario final, como lenguaje de programación de utilizo un PHP basado en una arquitectura
WEB y como gestor de base de datos se utilizó MySQL.

Así mismo Se tuvo 2 muestras uno para cada indicador, la primera fue de 7 reportes
semanales trabajando con 28 reportes al mes para medir al indicador tiempo de generación
de reportes y el segundo fue de 283 registros para medir el porcentaje de tardanzas, debido al
tipo de investigación pre-experimental planteada en esta investigación se procedió a evaluar
la misma muestra con y sin el sistema de información.

Posterior a la investigación del sistema informático se observó que el tiempo de generación
de reportes tuvo una disminución considerable del 98% y el porcentaje de tardanzas de
personal disminuyo en un 58,6 %.

Por tal, Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los
indicadores del estudio, se concluye que la implementación del sistema de información
tuvo un impacto positivo el control de asistencia de la Oficina Registral Lima del RENIEC.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Información, Control de Asistencia, Metodología RUP.
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ABSTRACT

In this context this research project encompassed the development and implementation of an
Information system within Éntity RENIEC State, dedicated to the identifícation and Status
update of all Peruvians.

The maín problem encountered was the loss of time in generatíng reports on weekly by
supervisors of the Registiy Office Lima, due to disorder, lack of control of assistance in
different areas and many parís manual generates and emits the Regístry Office to fulfíll its
administrative operations, another main problem is the high number of delays by staff due to
the absence of a Computer system, thus avoiding better control assistance. Another
outstanding issue is the amount outstanding staff cause delays for which there is a reporting
system that allows control this problem.

Therefore, in order to improve the control of the Registry Office Assistance Lima, raised the
implementation of the Information system, for the purpose RUP methodology was used for its
flexibility of use and ease of understanding the user end as programming language use a PHP-
based Web architecture and as manager database MySQL was used.
Also had two samples is one for each indicator, the fírst was 7 weekly reports workíng with
28 reports per month to measure the indicator report generation time and the second was 283
records to measure the percentage of delays due to the type pre-experimental research
proposed in this research were assessed the same sample with and without the Information
system.

After the Computer system investigation it was found that the time of generation of reports
and had a considerable 98% decrease of the percentage of individual delays decreased by
58.6%.
For that, fínally, after satisfactoiy performance of the indicators of the study, it is concluded
that the implementation of the Information system had a positive impact on attendance control
of the Registry Office RENIEC Lima.

KEYWORDS: Information System, Time and Attendance, RUP methodology.




