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RESUMEN

La presente tesis plantea la ¡mplementación de un Sistema Web para el proceso de
gestión documental con la ISO 15489 de la municipalidad de Comas

La situación municipal presento deficiencias con respecto al control y seguimiento de
los documentos lo cual produjo un bajo control de los recursos e incremento de gatos
implicados en el proceso cabe resaltar que el gasto implicado en recursos no
significo que se mejore el servicio la finalidad del presente proyecto de tesis fue
desarrollar un sistema web para el proceso de gestión documental que incremento el
nivel de eficiencia y nivel de servicio con respecto al control y seguimiento de los
documentos y de los recursos utilizados en el proceso sean humanos o materiales
implicados.

Se midieron los indicadores de, nivel de eficiencia y nivel de servicio. La población se
tomó por cada indicador para el nivel de eficiencia se tomaron 1200 expedientes
emitidos en 4 semanas de lunes a viernes. Y para el nivel de servicio 20 diferentes
reportes durante 4 semanas de lunes a viernes que incorporan 1 mes. El tipo de
investigación fue aplicada con un diseño Pre-experimental, para el desarrollo y
recopilación de los datos se usó fichas de registro, documentos municipales y el
respaldo del personal municipal.

El objetivo del estudio es determinar la influencia del Sistema web para el proceso de
gestión documental, específicamente evaluando los indicadores: nivel de servicio y
nivel de eficiencia.

La ¡mplementación del sistema web para el proceso de gestión documental con la
ISO 15489 optimizo el proceso de gestión documental. Ya que el indicador nivel de
eficiencia aumento en un 94,94% y el nivel de servicio en un 32.82%.

El Sistema Webes desarrollado con la metodología RUP, lenguaje de programación
Php y motor de base de datos MYSQL, para la interfaz de las aplicaciones se utiliza
HTML, y para las validaciones JavaScript.

Se concluyó que el sistema web para el proceso de gestión documental, influyo de
manera positiva en la municipalidad distrital de comas, ya que se incrementó el nivel
de servicio y eficiencia, rechazando la hipótesis nula, y aceptando la alterna.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de gestión documental, proceso racional
unificado, eficiencia, servicio.
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ABSTRACT

This thesis presents the implementation of a Web system for document management
process with ISO 15489 in the municipality of Comas

The municipal deficiencies present situation regarding the control and monitoring of
documents which resulted in a low resource control and increased cats involved in
the process should be noted that the expenditure involved in resources do not mean
that the Service improves purpose of this thesis project was to develop a web system
for document management process to increase the level of efficiency and Service
level with regard to control and track documents and resources are used in human or
material involved process.

Indicators, level of efficiency and Service levels were measured. The population was
taken for each indicator for the level of efficiency issued in 1200 records four weeks
from Monday to Friday were taken. And the level of Service to 20 different reports for
4 weeks from Monday to Friday that incorpórate one month. The research was
applied to a pre-experimental design, development and collection of data registration
cards, municipal documents and support municipal staff was used.

The aim of the study is to determine the influence of the web system for document
management process, specifically evaluating indicators: level of Service and
efficiency.

The implementation of web system for document management process optimized
with the ISO 15489 document management process. Since the level of efficiency
indicator increased in 94.94% and the level of Service in a 32.82%.

The Web system is developed with the RUP, programming language PHP and
MYSQL database engine data interface for the applications you use HTML, and
JavaScript validations.

It was concluded that the web system for document management process, influenced
positively in the district municipality of comas, since the level of Service and efficiency
increased, rejecting the nuil hypothesis and accept the altérnate.

Keywords: Web System, document management process, Rational Unified Process,
efficiency, Service.
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