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Resumen
El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la calidad
de vida laboral en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo
- Verde 2022. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un
alcance descriptivo correlacional porque evaluo el grado relacion entre dos o mas
variables. El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal porque
se realiz6 sin manipular las variables. La poblacion total fue de 44 trabajadores, en la
evaluacion de las variables de investigacion se utilizé los cuestionarios de la calidad
de vida laboral bajo el autor de Quino, V. (2017) y la variable condiciones laborales por
el autor Ibafiez, M. (2020), ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos, se comprob6 su fiabilidad a través del Alpha de crombach, 0.981 para la
variable calidad de vida laboral y para las condiciones laborales, 0.986; lo cual indica
que la fiabilidad es buena. Concluyendo que, existe influencia significativa entre la
calidad de vida laboral en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 2022; ya que el analisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,941

(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

Palabras clave: Calidad, condiciones, colaboradores.
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Abstract
The general objective of this study was to determine the influence of the quality of
working life on working conditions in the company Gongar Ingenieria Campo - Verde
2022. The research was of a quantitative approach of an applied type with a descriptive
correlational scope because it evaluated the degree of relationship between two or
more variables. The research design was non-experimental cross-sectional because it
was carried out without manipulating the variables. The total population was 44
workers, in the evaluation of the research variables the questionnaires of the quality of
working life were used under the author of Quino, V. (2017) and the variable working
conditions by the author Ibafiez, M. (2020), both instruments were validated by expert
judgment, their reliability was verified through Crombach's Alpha, 0.981 for the quality
of working life variable and for working conditions, 0.986; which indicates that the
reliability is good. Concluding that there is a significant influence between the quality of
working life in the working conditions in the company Gongar Engineering Campo -
Verde 2022; since Spearman's Rho statistical analysis was 0.941 (very high positive

correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05).

Keywords: Quality, conditions, collaborators



INTRODUCCION

En la actualidad la calidad laboral es un tema de gran interés tanto para los
directivos como para el personal, ya que, repercute en el incremento del
desemperio, el bienestar de los recursos humanos y la mantencién de un ambiente
saludable. A razén de lo expuesto, Sepulveda,et al. (2020) manifiestan que el
trabajo puede ser entendido como la principal fuente de crecimiento social y
econdémico, también es considerado como un generador de cambios por el cual
los individuos obtienen recursos necesarios para su realizacion personal. La
integracion de una persona a un determinado puesto de trabajo deberia concebirse
como un indicador positivo dentro de la vida de la persona que trae consigo
multiples beneficios para ella. (p. 2). No obstante, existen varios factores que
intervienen dentro del desarrollo de labores, los cuales generan riesgos
relacionados con el cumplimiento de la labor, de los que se destacan: las horas
excesivas de trabajo, falta de indumentaria adecuada, falta de politicas de salud
ocupacional, turnos corridos sin descanso, falta de reconocimiento en el puesto de
trabajo, baja empatia, problemas de comunicacion etc., a ello se suma la
existencia de factores que inciden en la salud de las personas, por ejemplo:
insomnio, malos hébitos alimenticios, automedicacion, carga fisica y mental,
problemas familiares, entre otros. De alli que es necesario disefiar e implantar
condiciones de seguridad laboral que permitan reducir o eliminar los riesgos que
generen dafos o perjuicios en las personas, materiales o la infraestructura de la

empresa.

En el Perd, los cambios generados por la globalizacién, el aumento de la
industrializacion, las nuevas formas de administracién productiva y el crecimiento
acelerado de la ciencia y la tecnologia ha ocasionado que las empresas requieran
de mayor numero de colaboradores para satisfacer plenamente la demanda del
mercado, sin embargo, se ha observado que muchos de los puestos de trabajo
carecen de condiciones adecuadas que resguarden la salud de cada persona, que
de manera paralela afecta a su calidad de vida, obligando de este modo asumir
riesgos laborales que ponen en peligro su bienestar. Por otro lado, la poblacion



activa del Perl presenta un perfil que se caracteriza por tener largas jornadas
laborales, baja cobertura de proteccion social (en caso de que exista un accidente
laboral) y bajas prestaciones salariales, Por ejemplo, Sabastizagal, et al. (2020)
sefalan que en el 2017 segun el reporte brindado por el Ministerio de trabajo y
promocion del empleo el 59.2% de las notificaciones por enfermedades
ocupacionales fueron por hipoacusia o0 sordera provocada por trabajos con alto
ruido. (p. 35) Dichas situaciones afectan la salud y nivel de productividad de las
personas, asi como el producto final de su labor, lo cual estad relacionado

directamente con la informalidad o la prioridad de las condiciones laborales.

En la empresa Gongar Ingenieria Campo — Verde, se observado que las
condiciones laborales se han visto afectadas a causa de tres factores principales:
el primero, estéd asociado con las condiciones individuales, en este se destaca
que las funciones que realizan los colaboradores son pocos desafiantes y
rutinarios, lo que hace que estos no desarrollen sus habilidades y competencias
en beneficio de la organizacién. Por otro lado, se destaca que los trabajadores se
rehlsan a utilizar nuevos sistemas o modalidades de trabajo lo cual genera una
sensacién de incertidumbre y hacen mas dificil el proceso de adaptacion al cambio.
Ademas, se ha visto que la entidad no cuenta con medios de comunicacion formal
gue permita a los colaboradores exponer sus ideas y estar informados de lo que
pase dentro de la entidad. Por otro lado, en cuanto a las condiciones
intralaborales se ha notado que el establecimiento no cuenta con una iluminacion
adecuada lo cual incide en el rendimiento de los colaboradores, asimismo, los
directivos no han puesto en conocimiento a los colaboradores las guias y
protocolos que se deben utilizar ante una situacion de riesgo o fenémeno
ambiental. Por ultimo, en lo relacionado a las condiciones extralaborales se
destaca que las medidas de proteccion y salud ocupacional no se encuentran
plasmadas en un medio formal, de igual modo, se resalta que los directivos no
realizan reuniones donde se felicite a los colaboradores por su buen desemperio,

lo cual hace que estos se sientan poco valorados e insatisfechos, finalmente, se



ha observado que ni los colaboradores ni los familiares estan afiliados a algun

seguro social.

A razon de la problematica descrita, se ha definido como problema general:
¢,Cuadl es la influencia de la calidad de vida laboral en las condiciones laborales en
la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022? del mismo modo se plante6
los problemas especificos: ¢ Cual es la influencia de los factores individuales en
las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 20227
¢, Cudl es la influencia de los factores del ambiente de trabajo en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 20227 ¢Cuél es la
influencia de los factores de trabajo y de la organizacion en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022? ¢Cual es la
influencia de los factores del entorno socio- laboral en las condiciones laborales

en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022?

El presente estudio se justifica bajo los siguientes criterios: Desde la perspectiva
tedrica se justifica en los siguientes autores, para la variable calidad de vida
laboral en el autor Ariasv(2011) y para la variable condiciones laborales en los
autores Garcia, Beltran y Daza (2017). En tanto para la justificacion practica,
ayudara a resolver la problematica dentro de la organizacion con la finalidad de
mejorar la calidad de vida laboral del personal asi el colaborador se sentird mejor
comprometido con su organizacion y mejorard su rendimiento. Desde el marco
social, la empresa se beneficiard con los resultados que contengan la
investigacién de manera que se genere un mayor compromiso en el cumplimento
de los objetivos, al mismo tiempo. Por ultimo, en cuanto a la perspectiva
metodologica se considera a la teoria cientifica de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) como la base metodoldgica.

Asimismo, la investigacion tiene como objetivo general: Determinar la influencia
de la calidad de vida laboral en las condiciones laborales en la empresa Gongar
Ingenieria Campo - Verde 2022. Objetivos especificos: Describir la influencia de



los factores individuales en las condiciones laborales en la empresa Gongar
Ingenieria Campo - Verde 2022. Describir la influencia de los factores del ambiente
de trabajo en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo -
Verde 2022. Describir la influencia de los factores de trabajo y de la organizacion
en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2022. Describir la influencia de los factores del entorno socio- laboral en las

condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Asimismo, se definié la hip6tesis general como: Hi: Existe influencia significativa
entre la calidad de vida laboral en las condiciones laborales en la empresa Gongar
Ingenieria Campo - Verde 2022. Asimismo, se definid las hipétesis especificas:
Existe influencia significativa entre los factores individuales en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. Existe influencia
significativa entre los factores del ambiente de trabajo en las condiciones laborales
en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. Existe influencia
significativa entre los factores de trabajo y de la organizacidon en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. Existe influencia
significativa entre los factores del entorno socio- laboral en las condiciones

laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.



MARCO TEORICO

En lo referente al acapite de trabajo anteriores, se considerd investigaciones a
partir de los tres niveles jerarquicos, iniciando por el nivel internacional se cit6 a
Sinchiguano, D. (2019), en su investigacion titulada: Estrategia para el desarrollo
de la calidad de vida laboral y su relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de una empresa de servicios financieros. (Tesis de pregrado).
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Ambato, Ecuador. El objetivo fue
identificar si la variable independiente repercute en el nivel de desempefio del
personal, su tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue 50 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyé que, existe presencia de correlacién de tipo moderada baja,
la cual es sustentada por el valor de correlacion de Rho spearman (0.440) y p
(0.000), por lo que se indica que el desempefio no esta determinado Unicamente
por la calidad de vida que goza un colaborador, sino que, involucra diversas
variables como son clima laboral, compensaciones, satisfaccion, cultura
organizacional, entre otros. En relacion a la variable independiente, el estudio
contrastd que existe insatisfaccion de los colaboradores en cuanto al desarrollo de
sus funciones, lo cual perjudica el cumplimiento de metas y el desarrollo general
de la organizacién. A ello se suma que, gran parte del personal incumplen con su
jornada laboral, esto dado que ingresan después del horario de trabajo y se retiran
antes, por ultimo, a vista de los colaboradores la institucion no ofrece lineas de

carrera lo cual limita su progreso.

Grisales, M. y Gallego, L. (2020), en su investigacion titulada: Condiciones
laborales y su relacion con la satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa de sector privado en la ciudad de Pereira. (Articulo cientifico).
Universidad Catolica de Pereira Risaralda, Colombia. El objetivo que plantearon
los autores fue conocer si ambas variables se relacionan, su tipo de investigacion
fue cuantitativo, disefio no experimental, la poblaciébn y muestra fue 30
colaboradores, la técnica la encuestay el instrumento el cuestionario. Concluyeron

que, los conceptos que se plantean en la investigacion presentan una correlacion



de tipo moderada, los cuales se encuentran sujetos al valor encontrado de Rho
spearman que fue 0.43 y p= 0.00, todo ello conllevé a establecer que las
condiciones laborales repercuten en la satisfaccion que alcancen los
colaboradores; no obstante, esta no inciden totalmente en los resultados finales.
Por otro lado, en cuanto a las condiciones de trabajo el estudio revel6 que del total
de personas encuestadas el 53.3% se encuentran disconformes con el espacio
donde desarrollar sus labores, los recursos con los que cuentan, la iluminacion,
ruido, etc., en tanto, el 30% de ellos menciono6 que las condiciones fisicas no son

condicionantes en el desarrollo de sus responsabilidades.

Calvopifa, M. (2018), en su investigacion titulada: Burnout y calidad de vida laboral
de los recibidores pagadores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito de Quito.
(Tesis de posgrado). Universidad Central del Ecuador. Quito, Ecuador. El objetivo
fue conocer de qué manera se correlacionan las variables, su tipo de investigacion
fue correlacional, disefio no experimental, la poblaciébn y muestra fue 100
personas, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que, de acuerdo a los datos obtenidos por la prueba estadistica Chi-
cuadrado, se afirma que entre ambos conceptos existe correlacién directa. De
igual manera, la investigacidon mostré que los colaboradores no se encuentran
totalmente satisfechos con el tipo de contratacion a los que se encuentran sujetos,
pues este no les permite gozar de un seguro integral, ni protege a su familia, asi
como también existe disconformidad con las prestaciones salariales, pues la carga

laboral es excesiva y la jordana laboral es agotadora.

A nivel nacional se consideré a Grados, I. (2018), en su investigacion titulada:
Condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de las enfermeras que laboran
en los Servicios de Neonatologia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.
Lima — 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Lima, Pera. El fue
establecer de qué manera las condiciones de trabajo impacta en la variable
dependiente, su tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental, la

poblacion fue 126 personas, la muestra 96 personas, la técnica la encuesta y el



instrumento el cuestionario. Concluyé que, la investigacion presenta una
correlacion positiva de Rho spearman de 0.615 con un valor de p = 0.002, de esta
forma se acepta la hipdtesis general y se afirma que el éxito que obtenga los
colaboradores en cuanto al cumplimiento de los objetivos esta sujeto a las
condiciones de trabajo que se le propicie, dentro de ellos se destaca: la
disponibilidad de recursos (técnicos y materiales), la existencia de canales de
comunicacion abiertos, la flexibilidad de labores y autonomia para tomar
decisiones. En este sentido, es clave destacar que si las CVL son deficientes los

resultados que alcancen los colaboradores seran bajos y no generarén valor.

Estrada, J. y Poémape, C. (2020), en su investigacion titulada: Calidad de vida
laboral y condiciones laborales de los colaboradores de la empresa Courier
Service el mensajero de dios S.A.C., Lima, 2020. (Tesis de pregrado). Universidad
Privada del Norte. Lima, Peru. El objetivo que plantearon los autores fue establecer
si entre ambos conceptos de estudio existe relacion, su tipo de investigacion fue
cuantitativa, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 25 colaboradores,
la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, se afirma
que la CVL depende de las condiciones tanto fisicas como intangibles que ofrece
la organizacién, pues si los colaboradores experimentan una mejor vida de calidad
se sentiran comprometidos con los objetivos que persigue, por lo que
desempefiaran eficientemente sus funciones para verlos concretados y de esta

forma se convertiran en un activo intangible valioso.

Lopez, P. (2020), en su investigacion titulada: Calidad de vida laboral y desempefio
laboral de los trabajadores de la Molinera El Tropical, Chiclayo 2020. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Piura, Peru. El objetivo que plante¢ el autor
fue determinar si la calidad de vida incide en el nivel de desempefio del personal,
su tipo de investigacion fue correlacional, disefio no experimental, la poblacion fue
76 trabajadores, la muestra fue 64 trabajadores, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyé que, dado a que el estadistico de Spearman
tomé un valor de 0.770 y p = 0.00 se establece que entre los conceptos abordados



existe una correlacion directa significativa. Por ende, el desempefio de los
colaboradores esta condicionado por las condiciones de trabajo, es decir, los
trabajadores incrementan su nivel de desempefio cuando poseen satisfaccion
plena a nivel interno y fisico. En resumen, mientras mejor sea la CVL mejores

seran los resultados (individuales como colectivos) que se alcance en un ejercicio.

A nivel local, se citd a Huaman, R. y Rios, J. (2021), en su investigacion titulada:
Calidad de vida en el trabajo y desempefio laboral en los colaboradores de la
constructora inmobiliaria rio Huallaga S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, afio 2019.
(Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto, Peru. El objetivo que
plantearon los autores fue establecer de qué forma repercute la variable
independiente sobre el desempefio laboral, su tipo de investigacion fue basica,
disefio no experimental, la poblacién y muestra 70 colaboradores, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, luego de haber
obtenido los resultados derivados del SPSS y el coeficiente de Spearman se
muestra que se obtuvo una relacién entre variable CVT y el desempefio pues el
valor encontrado fue 0.623 y p< 0.05. En tal sentido, es importante que la
organizacién cuente con las condiciones basicas que permitan desarrollar sus
tareas y actividades sin inconvenientes, por lo tanto, se hace necesario que ésta
gestione con antelacién el despacho de materiales, evalle constantemente las
condiciones fisicas del trabajo y considere las sugerencias de mejora expuestas
por los colaboradores. Por otro lado, en cuanto a la calidad de vida el 72.9% del
total de colaboradores manifesté que esta es regular, lo cual se convierte en un
foco a analizar por los directivos, pues se vislumbra que existen factores que se

deben mejorar para conseguir competitividad interna.

Alvarez, R. y Fasanando, S. (2019), en su investigacién titulada: Condiciones
laborales y su relacion con el desempeiio del personal docente en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto — 2018. (Tesis de pregrado).
Universidad César Vallejo. Tarapoto, Peru. El objetivo que plantearon los autores

fue conocer si entre ambos conceptos abordados en la investigacion existe



relacion, su tipo de investigacion fue aplicada, disefio no experimental, la poblacion
y muestra 9 personas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, en funcion al coeficiente de Spearman existe relacion entre
ambas variables de un marco significativo, ya que, el valor resultante fue 0.712
llevando a establecer que las condiciones laborales representan un factor
importante dentro del desempefio de los colaboradores, pues premeditan la
satisfaccion, compromiso y responsabilidad. A medida que esta se gestione de
manera eficiente dentro de la organizacion se minimizaran los niveles de
ausentismo, absentismo, impuntualidad, retraso en cuanto al cumplimiento de
metas y/o actividades e incentiva al desarrollo de equipos de trabajo altamente

competitivos capaces de cumplir con la visién que plantea la institucion.

Ibafiez, M. (2020), en su investigacion titulada: Condiciones de trabajo vy
desemperio laboral del personal del Hospital Il Essalud, Tarapoto — 2020. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo. Tarapoto, Pera. El objetivo que planted
el autor fue determinar la relacion entre los conceptos que rigen el estudio, su tipo
de investigacién fue béasica, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 75
colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6
que, viendo los resultados obtenidos del estadistico de Spearman se afirma que si
hay significativa alta, esto se justifica dado a que el valor hallado fue 0.998 y el
resultado de p fue <a 0.05 (0.000). Por lo tanto, las CT condicionan en gran medida
los resultados que obtenga el personal, asi como el cumplimiento eficiente de sus
labores y las actividades que se le han sido encomendadas a desarrollar en un

pardmetro de tiempo establecido.

En cuanto al sustento teorico de la variable calidad de vida laboral, se considero
como autor principal a Arias (2017) quien lo define como el estado placentero que
compete el entorno fisico y psicologico que experimenta un colaborador en el
centro de trabajo, este no se refiere Unicamente a la inexistencia de alguna
enfermedad o ausencia de riesgos. Su objetivo principal es mejorar los niveles de

calidad de vida, velar por la integridad de los consumidores, resguardar su salud y



generar satisfaccion. De manera que el colaborador se sienta valorado por la
institucion y se genere lazos de confianza y compromiso sostenible en el tiempo.
(p. 88-89). En tanto, para Lopez, et al. (2021) CVL es una variable que se
encuentra asociada con otros factores, que en conjunto repercuten en la
satisfaccion de la persona frente a su cargo. Se resume como el placer que posee
un trabajador en el desarrollo de sus funciones, este a su vez engloba a las
caracteristicas tangibles, recursos y atributos que favorecen el desempefio,
promueven seguridad e higiene laboral y generan oportunidades de crecimiento.
(p. 317)

Asi mismo Arias (2017), menciona que dia a dia uno como persona se preocupa
en mejorar su calidad de vida para que de esa manera se sientan conformes ya
que todos consumimos productos o si bien es cierto trabajamos para alguna
organizacién u institucién, asi mismo es muy importante analizar a las empresa
para que se puedan lograr sus objetivos y metas, la calidad de vida es el bien
comun para poder facilitar los productos de manera satisfactoria a lo que una
persona pueda acceder. Por consiguiente, existen diversas clases de calidad de
vida laboral de las cuales son: salud, alimentacién, diversion y trabajo, estas
caracteristicas deben ser muy bien aplicadas dentro de la empresa hacia las

personas que lo requieran.

De igual modo, Arias (2017), postula que las definiciones de CVL convergen en
tres grupos definidos, la primera se refiere a las conceptualizaciones basicas.
Tiene como punto de inicio la valoracién del colaborador respecto a sus tareas,
considerando los siguientes indicadores: entorno laboral, instalaciones fisicas de
la entidad, satisfaccion en el puesto de trabajo, relaciones internas, experiencia
acumulada, = compromiso, crecimiento personal 'y vida familiar.
Conceptualizaciones referidas a la entidad. Hace referencia al conglomerado de
indicadores vinculados con los procedimientos y metodologias que incentivan el
cambio y versatilidad organizacional, el cual impacta directamente en el
colaborador dando inicio a la efectividad en sus funciones, cooperacion entre

comparieros, participacion continua dentro de la resoluciéon de conflictos y la
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autonomia para tomar decisiones en situaciones complejas. Conceptualizaciones
en relacion al entorno. Esta se caracteriza por la satisfaccion que posee el
colaborador en el desarrollo de sus responsabilidades, a su vez, engloba las
modalidades de trabajo y determina la gestion del talento humano. Cabe destacar
que esta Ultima conceptualizacion coloca al colaborador en el centro de la
organizacion considerandolo como el punto de partida para desplegar estrategias
de competitividad. (p. 90-91).

Asi mismo Arias (2017), menciona que la calidad de vida laboral es mejorar las
habilidades de cada trabajador con el fin de mejorar la ventas, utilizando
estrategias satisfactorios. Si bien es cierto la empresa se debe preocupar por dar
la motivacién al personal, mejorar el ambiente laboral, debe existir reconocimientos
por el trabajo que brinda, para asi generar mejores resultados hacia la empresa,

de esa manera se pueda equilibrar la vida personal de cada colaborador.

Por consiguiente, quiere decir Arias (2017) mencionan que, es importante la
calidad de vida porque ayuda a mejorar el clima laboral, las empresas tienen que
utilizar estrategias para el personal asi cumplan con las funciones vy
responsabilidad que tiene dentro y fuera de la organizacion, por ello los lideres de
las organizaciones tienen que supervisar al personal de todas las areas para asi
tener presente los problemas que tienen los trabajadores de tal manera las
organizaciones tienen que enfocarse en el personal para brindar un buen servicio

a los clientes.

Para Donawa (2018) el propésito que persigue la CVL, es incentivar y motivar a
los colaboradores, generando mayores oportunidades, mejorando las capacidades
de los mimjsmos. En consideracion a lo expuesto, Alvarez y Rasero (2015)
plantean que la CVL se focaliza en dos vectores: el primero que esta relacionado
con el factor afectivo. Son los sentimientos que se producen en el interior del
individuo como respuesta a la relacion que existe con la empresa que lo emplea,
su experiencia diaria y sus intenciones (sentimiento de apego, estados de animo,

conducta y comportamientos) y el segundo esta referido al ambito cognitivo que
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se orienta a la razon (percepciones, valoracion propia, evaluacion sobre
satisfaccion, plan de vida, entre otros). (p. 66)

Asi mismo Donawa (2018), hace mencion que las empresas conllevan una gran
responsabilidad de poder aceptar una mejor calidad de vida laboral no tan solo a
los clientes sino también al personal, a los proveedores, respetando de donde sean
provenientes, para evitar conflictos, y asi mostrarse de manera segura y confiable
para que los clientes puedan llegar a comprometerse con la empresa, mejorando
las ganancias y su calidad de productos, y asi se beneficien ambos sin necesidad

de explotar y poder generar metas positivas.

| Objetivos 2

RESULTADOS

Figura 1: Obijetivo de la calidad de vida laboral
Fuente: En base a Donawa (2018)

En relacion a la importancia de la calidad de vida laboral, Gémez, et al. (2019)
manifiestan que esta ligada con el entorno laboral y el clima organizacional que se
experimenta en ella. Los directivos tienen la funcion de dirigir la organizacion y
gestionar el talento humano, por ende, asumen la responsabilidad de conocer el
entorno que envuelve a sus colaboradores principalmente los factores vinculados
con el clima y la productividad que predominan en la entidad. De esta forma sera

mas sencillo desarrollar planes de capacitacion, proponer lineas de carrera,
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mejorar el plan motivacional y retener a los colaboradores mas competitivos. (p.
39).

Seguidamente GOmez, et al. (2019), hace mencidn que existen pasos, las cuales
son: los sueldos justos, ya que motiva a que las personas se esmeren dia a dia
hasta conseguir las metas que la empresa los encomiende, también las
condiciones de seguridad necesarias para que no existan algun riesgo laboral ni
puedan tener algun accidente, capacitando e informando de manera adecuada,
también gque es bueno adquirir nuevas competencias para que los trabajadores no
sean limitadas a hacer siempre lo que saben sino a aprender nuevas estrategias
para generar mejor vida laboral, por ello también es bueno rotar al personal para
gue aprendan y puedan experimentar nuevas capacidades y asi poder mejorar los
beneficios hacia las empresas, de esa manera tengan mas personas preparadas

y motivadas y asi se incremente los conocimientos adecuados y benefactora.

Asi mismo Gémez, et al. (2019), se basa en analizar el bienestar de cada personal,
el objetivo es seguir mejorando el rendimiento de cada empresa, por ello es
necesario tener en cuenta las recomendaciones las cuales son: flexibilidad en el
trabajo, a lo que hace referencia los horarios que se adapte al personal, para que
de esa manera se puedan comprometer con la entidad, también el reconocimiento
es lo que la empresa premia al momento de que cada colaborador llegue a meta
trazada por la institucion, y por ultimo el entorno fisico adecuado, donde da a
entrever que las empresas no ponen interés si el trabajador esta motivado a
generar crecimientos para la empresa.

Por ello Gémez, et al. (2019), hace referencia que todo trabajador debe tener
respecto a lo que la empresa le propone como meta, referente a sus actividades a
realizarse en el ambiente laboral; es por ello que buscan que los empleados estén
satisfechos y de manera comoda, buscando estrategias e incentivos para poder

realizar algun tipo de venta.

Aunado a ello los autores Castafieda, et al. (2017) hacen mencién que, la CVL ha

tenido gran relevancia dentro del entorno de las empresas, debido a que permite
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ver la calidad de vida en la que se encuentran los colaboradores frente a las
actividades que vienen desarrollando de acuerdo a su funcion que realizan; por lo
tanto las organizaciones tienden a estar en constantes evaluaciones para
demostrar si el colaborador se encuentra conforme con las labores otorgadas por
la dicha organizacién, de esta manera sea mas eficiente a la hora de desarrollar
cada una de sus funciones que permitan cumplir las metas trazadas por la

organizacion.

Asimismo, quiere decir Castafieda, et al. (2017) indican que, la calidad de vida
laboral son elementos de bienestar, de tal manera pretenden constituirse por
acciones, por ello las empresas tienen que utilizar estrategias para tener un clima
laborar bueno asi las empresas mejoran y se desarrollan en el negocio
empresarial. Asi mismo Castafieda, et al. (2017), hace referencia que para poder
mejor la calidad de vida laboral de un personal se debe dar descanso mejor dicho
compensarlos, brindandoles atencion, para que de esa manera puedan cumplir
con la metas y objetivos que la empresa requiera, si bien es cierto hay pocas
empresas que comprenden lo que cada trabajador pasa en su vida diario por ello
a veces la empresa pierde su eficiencia en cuestion de mejorar la calidad de

servicio.

Por su parte, Cruz (2018) menciona que la importancia de la CVL descansa en que
los puestos de trabajo son medio que entrelazan a las empresas con las personas.
Hoy en dia se considera al recurso humano como uno de los elementos mas
valiosos que integran la organizacién, pues estos hacen posible que la compaifiia
permanezca en el mercado, mejore su posicionamiento, genere valor a la
sociedad, obtenga ganancias y cumpla con sus propésitos. Por lo tanto, el vinculo
laboral beneficia ambas partes (empresa- empleado) pues no solo representa un
medio de conseguir solvencia, sino que permite satisfacer necesidades reales. Es
justamente alli donde nace la relevancia que posee la CVL, ya que las empresas
en conjunto con los colaboradores experimentan beneficios bilaterales. El precepto

elemental es que el personal sea visto como un elemento que promueve el
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desarrollo de la institucidbn y no como un recurso que puede ser usado a su

conveniencia y posteriormente desechado. (p. 62)

Por consiguiente, quiere decir Cruz (2018) refieren que, todas las organizaciones
actian de acuerdo a las normas y leyes que son planteadas desde un inicio,
depende de ello se estableceran las funciones para el colaborador, por ellos en las
empresas la cultura organizacional son normas, valores y habitos que posee el

personal dentro de las organizaciones y representa de ella su comportamiento.

Asimismo, Perilla y Gomez (2017) hacen referencia que, la calidad de vida de los
colaboradores tiene un gran impacto dentro de las organizaciones, por el cual las
grandes empresas han tenido que mantener un buen trato hacia el colaborador,
evaluando el nivel de bienestar en la que se encuentran, con el fin de que se
sientan satisfechos al momento de ejecutar sus tareas y, asi demostrar su
rendimiento con motivacion. Y asi se sientan respaldados y de este modo poder
ver reflejado el trabajo continuo y eficiente que permitan cumplir las metas tomadas

por la organizacion.

Por consiguiente, quiere decir Perilla y Gémez (2017) mencionan que, la calidad
de vida laboral es todo que posee los trabajadores dentro y fuera de las
organizaciones y se diferencia en sus formas de describir las experiencias de los
trabajadores, por ello los lideres supervisan a todos los trabajadores para obtener
satisfaccion laboral asi las empresas brinden servicio bueno a los clientes o
consumidores y sean competitivos en el mercado empresarial.

Asi mismo Perillay Gémez (2017). Es visto que la calidad de vida laboral va de la
mano con las condiciones de cada trabajo, ya que la calidad de vida laboral hace
referencia a que todo trabajador este satisfecho o mantenga el bienestar dentro de
la empresa para asi obtener un mejor desempefio de sus tareas, si bien es cierto
la calidad de vida laboral no necesariamente es benefactora para el trabajador sino

que también lo es para la empresa, pues la calidad de vida laboral de los
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trabajadores influye en cualquier proposito de la institucion, ya que el desarrollo y
calidad de los productos van reflejados por el interés comun.

En cuanto a los factores relacionados con la calidad de vida laboral, Castafieda,
et al. (2017) destacan las siguientes: a. Caracteristicas inherentes al cargo. Dentro
de ella se integran los siguientes indicadores: autonomia laboral para tomar
decisiones, versatilidad en las funciones, capacidad prospectiva, recursos
disponibles, lineas de comunicacion para expresar ideas o recomendaciones,
posibilidad para resolver problemas en situaciones complejas, supervision y
conocimiento. b. Practicas de rendimiento elevado. Se contempla los siguientes
factores: trabajo colaborativo, desarrollo de equipos altamente capacitados,
comités de evaluacibn de clima laboral, capacitaciones, sistema de
compensaciones Yy lineas de carrera. c. Factores que repercuten en el entorno
laboral del colaborador. Los mas resaltantes son: relacionamiento con los pares y
superiores, higiene laboral, cultura organizacional, politicas y normas
empresariales, ofertas laborales y factores socioeconémicos. (p. 3). Asimismo,
Perilla y Gomez (2017) sefialan que los factores asociados al bienestar en el
puesto de trabajo son: valores y principios que se enmarcan dentro del respeto a
la moral y dignidad de la persona, comportamientos de autocontrol, capacidad de
resiliencia, responsabilidad, reconocimiento del esfuerzo, compensaciones justas
acorde con las exigencias del cargo, cultura, seguridad, respeto por la vida familiar,
confianza y grado de relacionamiento. (p. 99).

Por en Castafieda, et al. (2017), hace referencia que la calidad de vida laboral baja
en rendimiento si el trabajador no se siente satisfecho ya que muchas veces el
mismo ambiente laboral genera estrés provocando enfermedades, asi mismo
existe los planes de beneficio, que hace referencia para que los empleados tengan
esos planes y les ayude a estar mas motivados y a comprometerse y poder

desempenfarse de la mejor manera.

De acuerdo al punto de vista que mantienen Jiménez, et al. (2020), ha sido de

gran significancia dentro de las actividades propuestas por las empresas, es por
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ello que los altos directivos han tenido la obligacién de mantener supervisados a
cada uno de los trabajadores que forma parte de la institucién, para medir el indice
de satisfaccion de cada trabajador y poder llevar a cabo capacitaciones que
permitan llegar hacia el trabajador y otorgar un mejor beneficio que involucre tanto
a €l como a la propia organizacion. Asimismo, para cada trabajador la calidad de
vida es fundamental, de la cual por medio de este se desarrollan diversas

funciones que se requiera realiza.
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Figura 2: Factores relacionados con la calidad de vida laboral

Fuente: En base a Castafieda, et al. (2017)

En una investigacion realizada por Suescun, Sarmiento y Lugo (2016) se indica
que las 10 escalas utilizadas con mayor continuidad en las investigaciones de CVL
son: seguridad e higiene en el entorno laboral, oportunidad de crecimiento
profesional, autonomia para tomar decisiones, compensaciones justas, relaciones
entre compafieros y demas miembros de la organizacién (jefes, usuarios y/o
clientes), costo de oportunidad de pertenecer o abandonar la institucion,
satisfaccion individual y familiar, lineas de comunicacion en el medio, satisfaccion

con el cargo y recompensas percibidas. (p. 15)

17



Desde su analisis, Jiménez, et al. (2020) plantean que para entender a cabalidad
la variable es necesario en primer lugar comprender coOmo se organizan las
caracteristicas del trabajo: 1. Control. Hace referencia a la autonomia que posee
el colaborador para tomar decisiones con libertad en momentos especificos,
considerando su puesto y ubicacién dentro de la jerarquia organizacional. 2.
Conocimientos. Descansa en la concepcion de que el trabajador debe generar
valor a la organizacibn por medio de sus conocimientos, experiencias y
habilidades. 3. Objetivos derivados del exterior. Significa coémo el personal
responde a las exigencias que demanda el mercado, asi como su capacidad para
hacer frente a los desafios, a la carga laboral y a la presién. 4. Volatilidad. Es la
capacidad que posee el recurso humano para adaptarse al cambio y las
modificaciones que se podian dar a causa de las variaciones en las tendencias del
mercado, desarrollo de la tecnologia y la globalizacion. 5. Certeza. Se circunscribe
en la claridad de los objetivos, de igual manera, engloba la certeza en las funciones
y el feedback. 6. Relaciones. El comportamiento que muestre el colaborador debe
estar sujeto a la cultura, normas de convivencia y principios que rigen la institucion,
de manera que se pueda desarrollar un entorno favorable que incite a las
relaciones duraderas. 7. Compensacion. Es la retribucion de caracter econémico
gue una persona recibe a causa de sus labores, a ello se le suma, los bonos,
viaticos, entre otros. En este punto es clave destacar que el pago que se realiza al
colaborador por sus servicios debe estar en funcién a la compensacion que ofrece
el mercado o sobre esta. 8. Higiene y seguridad. Se refiere a eliminar o prevenir
los peligros que el empelado pueda sufrir en la realizacion de sus labores, de
manera que se vele por su seguridad e integridad. 9. y 10. Valoracién. En este
altimo se destaca los siguientes aspectos: el trato que brinda el superior al

subordinado y su preocupacion por su bienestar y familia. (p. 464)

Por otro lado, Zavala y Cérdova (2015) manifiestan que los conocimientos
adquiridos y las lineas de carrera, son uno de los aspectos relevantes dentro de la

CVL, por ello se considera que tales factores forman parte del proceso de
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valoracion del talento humano, permiten fortalecer su dignidad, compensar su
esfuerzo y promover su estabilidad. Cabe destacar que existe la necesidad de que
al personal se le informe sobre su nivel de desempefio alcanzado y las practicas
gue se podrian mejorar, con el propésito de conseguir mejores resultados. Por otro
lado, una de las maneras de medir la CVL es a través del comportamiento y la
actitud de los colaboradores para con su puesto de trabajo, pues estas determinan

en gran medida sus resultados finales. (p. 84)

De igual modo, Adanaqué, Reynoso y Contreras (2020) identificaron que la CVL
representa un determinante dentro de la organizacion, puesto que coadyuva a
reducir el indice de ausentismo y nivel rotacién, lo cual hace posible que se eviten
perjuicios. A ello se suma que los colaboradores comprometidos e identificados
con la institucién no necesitan de la supervision constante, dado a que poseen un
alto nivel de autonomia en sus funciones, conocen a profundidad su labor y son
conscientes de la importancia que genera su actuar dentro del cumplimiento de
metas de la institucion. En tal sentido, el trabajador tiende a integrar sus metas
personales con los propésitos de la empresa, lo que hace que se muestren
receptivos para aprovechar las oportunidades y trabajar en base a metas. (p. 60).
Bajo esa linea, Cedefio (2021) puntualiza que la CVL se incorporan al personal
por medio del empleo con las siguientes necesidades: seguridad, satisfaccion
personal, sentimiento de apego con los objetivos, respeto a las normas y

lineamientos, pasion por el servicio y compromiso con las actividades a desarrollar.
(p- 2)

La CVL, segun Salas, et al. (2021) esta asociado con los siguientes indicadores
empresariales: 1. Bienestar en el trabajo. Representa la union de elementos
abstractos y psicolégicos de la fuerza laboral para hacer frente al contexto laboral
por medio de comportamientos positivos y respuestas inteligentes. 2. Satisfaccion
con el cargo. Son sentimientos de caracter positivo que posee el personal en
funcién a los deberes y responsabilidades que realizan en sintonia con la dinamica

empresarial. 3. Compromiso. Es el sentimiento que muestra un colaborador para
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con la institucion que lo emplea, este se evidencia cuando es autbnomo en sus
funciones y no necesita de la supervision del jefe inmediato para hacer bien las
cosas. Un colaborador comprometido representado activo valioso para la
institucion y aporta un know-how nutritivo que hace posible conseguir en menor
tiempo los objetivos. 4. Dignidad y humanizacion en el puesto. Tiene como
finalidad orientar al recurso humano hacia el respeto de las normas de convivencia
y principios, con la finalidad de desarrollar las funciones con ética, transparencia y

respeto hacia las costumbres de los demas. (p. 211- 212)

Las dimensiones de la presente variable segun el autor Arias (2017) son:
Dimension uno: Factores individuales. Estan vinculados con la satisfaccion de
los requerimientos a través del trabajo que permita el desarrollo del colaborador.
(p. 113). Cuyos indicadores son: Equilibrio trabajo-familia. Es el nivel en el que la
tarea desempefiada, las demandas y las compensaciones estan asociadas con los
requerimientos personales, roles desempefiados y con la presion que emana el
ambito familiar. Satisfaccion con el trabajo. Conjunto de sentimientos benignos y
placenteros que se derivan del cumplimiento de las responsabilidades de un cargo
en especifico. Desarrollo laboral y profesional. Es considerado como el principal
factor que antecede el movimiento de la fuerza laboral para desarrollar una accién

y hace posible el cumplimento de objetivos.

Dimension dos: Factores del ambiente de trabajo. Hace referencia a aquellas
condiciones o factores que pueda desencadenar un conjunto de peligros o riesgos
gue pongan en riesgo el bienestar fisico y cognitivo del colaborador. (p. 114).
Cuyos indicadores son: Condiciones y ambiente de trabajo. Es el ambiente en el
cual el trabajador desarrollar sus funciones involucra factores tanto técnicos como
organizacionales. Es en resumen el medio en el que el colaborador desempeiia
sus actividades. Seguridad y salud en el trabajo. Apreciacién del colaborador
acerca de como la organizacién disefia e implementa técnicas dirigidas a prevenir
y proteger al colaborador frente a un riesgo o peligro que perjudique su salud o
integridad.

20



Dimension tres: Factores de trabajo y de la organizacion. Estan vinculados con
la entidad, los roles a desempefiar y el desarrollo de funciones que coadyuvan a
la calidad de vida en la institucién. (p. 115). Cuyos indicadores son: Contenido y
significado del trabajo. Es la apreciacion de desarrollar una labor desafiante, con
significado propio donde el empleado desarrolle sus potencialidades, habilidades,
destrezas y tengan la libertad de tomar decisiones. Retribucion econémica. Es la
perspectiva que posee el personal de recibir una contraprestacion dineraria a
cambio de sus servicios. Autonomia y control del trabajo. Es la responsabilidad
gue asume una persona para desempefiar sus funciones de manera independiente
sin la necesidad de una supervision controlada. Estabilidad laboral. Es la certeza
gue tiene el colaborador de seguir prestando sus servicios a la entidad y conservar
un vinculo laboral. Son las intervenciones que desarrollan los miembros de la
organizacioén para emitir sus opiniones, juicios y recomendaciones para dar una

problemética en particular.

Dimension cuatro: Factores del entorno socio- laboral. Estan orientadas a
satisfacer los requerimientos del personal dentro del &mbito social y de
relacionamiento, los cuales involucran la satisfaccion plena de las necesidades
basicas y de autorrealizacién. (p. 117). Cuyos indicadores son: Relaciones
interpersonales. Es el derecho que asume el colaborador de poder expresar
libremente sus opiniones y sugerencias ante sus jefes, pares y personas
relacionadas con la entidad (usuario y/o cliente). Retroalimentacion. Es una
herramienta que se utiliza dentro de las organizaciones para dar a conocer a los
colaboradores informacion valiosa acerca de su desempefio y las areas que debe
mejorar. Apoyo organizacional. Es el respaldo que reciben los equipos de trabajo
por parte de los supervisores, directivos 0 de sus comparferos de trabajo.
Reconocimiento. Se basa en premiar y retribuir a su fuerza laboral por su buen
desempefo. Involucra el desarrollo de actividades destinadas a felicitar
publicamente y agradecer a los colaboradores por su esfuerzo y dedicacién para

conseguir los objetivos trazados.
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En relacion a la variable condiciones laborales, se cit6 como autores principales
a Garcia, Beltran y Daza (2011) quienes lo definen como la agrupacion de factores
gue repercuten sobre el desempefio del colaborador condicionando su nivel de
aportacion al cumplimiento de los objetivos organizacionales y desencadenando
un conjunto de impactos positivos 0 negativos tanto para el colaborador como para
la institucion. (p. 333). Las condiciones laborales estan referidas a las
circunstancias tangibles en la que la persona desarrolla sus funciones dentro de la
organizacion. Es, en resumen, el entorno que envuelve al colaborador a la hora de

efectuar sus tareas y responsabilidades. (Bedoya y Torres, 2019, p. 10)

Segun Uribe (2016) las condiciones de trabajo impactan directamente a los
colaboradores; estas pueden ser organizadas a partir de cinco jerarquias, las
cuales se describen a continuacion: 1. Tecnologia. Contemplan los siguientes
criterios: normas técnicas, globalizacidén, procesos operacionales, instrumentos
utilizados, equipos disponibles en la institucion, recursos humanos y materiales,
etc. 2. Colectivo. Incorpora las diferentes realidades que se encuentran sujetas al
trabajo, las cuales nacen a partir de las interrelaciones entre los miembros de la
organizacién. Dichos intercambios involucran las opiniones de los pares,
subalternos y superiores. 3. Financiera. Constituye los entornos laborales
vinculados con las politicas de compensacion y los beneficios dinerarios que se
obtienen a partir del desarrollo de una labor y del vinculo vigente con una
institucién. 4. Empresarial. Delimita las responsabilidades que una persona posee
en cuanto al desarrollo de sus actividades; en esta se especifica su rol,
participacion, nivel de autonomia, responsabilidad, posicion jerarquia etc. Dentro
de esta categoria también influye la visién, objetivos, politicas y normas. 5.
Personal. Adjunta las condiciones de caracter personal que las firmas
empresariales necesitan de los individuos para que estos sean altamente

productivos y eficientes en su labor. (p. 58).

Segun Uribe (2016), hace mencion que las condiciones laborales se basan en los
beneficios que la empresa brinda a cada trabajador para que de esa manera
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existan relaciones laborales dentro de las empresas, asi mismo existen
condiciones de trabajo que pueden ser fisicas donde la empresa busca tener el
contacto con el trabajador para llegar a un acuerdo necesario y puedan tener

beneficios ambas partes.

Para Torres (2020) hace mencién, las condiciones laborales han tenido gran
relevancia en el ambiente laboral debido a que permite evaluar la situacion en la
gue se encuentra el colaborador, teniendo en cuenta si se encuentra en
condiciones de demostrar sus habilidades en cuanto al desarrollo de sus objetivos
planteados, asimismo conocer el nivel de eficiencia que demuestra en las
actividades que se realiza; por lo tanto el colaborador debe mantener un estandar
de calidad que beneficie a la organizacion, posterior a ello tener en cuenta factores
que influyen el desarrollo de las tareas, como también la influencia en el tiempo de
actividad que laboran todos los colaboradores para brindar un mayor resultado a
la organizacion. Asi mismo Torres (2020), mencionan que las condiciones de
trabajo son los servicios mejorados que todo trabajador debe mantener, para que
de esa manera un producto se vea diferenciada de la competencia y pueda
generar una utilidad en beneficio de cada empresa.

Asimismo, quiere decir Torres (2020) menciona que, las condiciones laborables es
un factor importante en las organizaciones que ayuda a realizar estrategias a los
lideres para tener un clima laboral positivo en las organizaciones, las empresas
tienen que buscar formas para que el trabajador pueda cumplir con las funciones
y responsabilidades que tienen la organizacion, por ello los lideres tienen que
conocer los problemas que tienen cada trabajar en su area de trabajo mediante
de ello las empresas son competitivos y se desarrollan en el mundo del negocio

empresarial.

De tal manera Torres (2020), hace referencia que la condicién de trabajo es muy
necesario dentro de un centro laboral, para que de esa manera se pueda

desarrollar una actividad con éxito, ya que cualquier trabajador busca estar
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comodo en cuanto a su ambiente laboral para su mayor concentracion, como por
ejemplo si trabaja en oficina cualquier ruido hara que se desconcentre y no genere
ingresos a la empresa.

Segun los siguientes autores Orcasita y Ovalle (2019), hacen referencia que, la
condicion laboral se da en base a las actividades que ejecutan las organizaciones
por medio de los colaboradores, ya que se condiciona la labor que realiza de
acuerdo a sus funciones que viene ejerciendo dentro del desarrollo de sus tareas
efectuadas; asimismo, el colaborador debe demostrar eficiencia en las funciones,
de modo que la organizacién pueda tener resultados favorables. Por lo tanto, para
evaluar el trabajo realizado por los colaboradores se considera hacer uso de
condiciones para incentivar al desarrollo de sus capacidades y habilidades durante
la realizacidn de las actividades tomadas por la organizacién, para el logro de los
objetivos estipulados.

De acuerdo con el Stete (2021) se conoce como CL a las caracteristicas que rodea
el entorno laboral, asi como los riesgos que se pueda presentar en torno a la
seguridad ocupacional del colaborador, entre los que se destaca: los atributos
generales de los especificos, mobiliario, establecimiento fisico, maquinarias,
recursos tangibles, humanos, entre otros. De igual modo, se tiene en
consideracion el performance de los agentes abstractos y quimicos que rodea el
ambiente de trabajo y las consecuencias negativas que puede generar a largo
plazo su utilizacion. Por otro lado, el autor resalta que los ruidos, la exposicion a
altas o bajas temperaturas, ventilacién y luminosidad, son las que repercutan con

frecuencia en la calidad de trabajo. (p. 9586).

De acuerdo a lo mencionado por Orcasita y Ovalle (2019), las empresas hoy en
dia han tomado la iniciativa de mejorar su calidad de trabajo, ejerciendo
capacitaciones e incentivos que permitan darle ese animo al colaborador para
realizar un trabajo efectivo; es por ello que se vieron obligados a implementar
estrategias que permitan que el colaborador se siente en las condiciones de
mantener un trabajo basado en el buen trato por parte del organismos, de esta

manera poder demostrar todas sus habilidades de trabajo y brindar un resultado
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que influya en el crecimiento 6ptimo de la organizacion. También se toma en
cuenta el trabajo en equipo para demostrar la eficiencia y las condiciones de

mejora en cuanto al desarrollo de sus actividades.

Asi mismo Orcasita y Ovalle (2019), menciona que hoy en dia las empresas se
enfocan en tener un ambiente laboral con las mejores condiciones, dentro de las
cuales es la iluminaciébn ya que es un factor muy importante para tener la
comunidad adecuada, por otro lado, la tecnologia se basa en como una empresa
debe estar al dia para tener el control de cada producto que ingresa y sale.

gue las condiciones de trabajo deben ser concebidas como una prioridad, que se
apoyan en los servicios de las personas para desarrollar sus actividades y cumplir
con sus objetivos. En tal sentido, la firma empresarial tiene el deber de regirse al
cumplimiento de las normativas y lineamientos legales establecidos por el gobierno
de su jurisdiccién y trabajar en base a normas proporcionadas por las instituciones
internacionales que se asumen la responsabilidad de vigilar y custodiar el
cumplimiento de los derechos y se convierta en un atractivo del mercado laboral y

mantenga una buena imagen dentro de la sociedad economica. (p. 118)

Por consiguientes Cacua, Carvajal y Hernandez (2017) hacen hincapié que, las
condiciones laborales hace referencia a como el trabajador se desenvuelve en el
desarrollo de sus actividades dadas por la organizacién; es por ello que el
colaborador mantiene un estatus orientado a obtener buenos resultados en favor
de la organizacion; asimismo el organismo debe de velar por el buen recaudo de
cada uno de los empleados que conforma la entidad; por el cual las condiciones
laborales abarca todas las cuestiones dadas con el horario de desarrollo de las
actividades, los descansos que se seden a cada trabajador, como también las
horas extras que desarrollan los propios empleados.

También Cacua, Carvajal y Hernandez (2017) hace mencién que la condicién
laboral se refiere a que la empresa brinda las vacaciones, que son maximo 15 dias
por consideracion, por otro lado, estan los aguinaldos que se basa en pagar la

mitad del sueldo, seguidamente esta las jornadas de trabajo en cual se basa en el
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tema del horario, también esta los tiempos extras, haciendo referencia que si pasa
de tu horario laboral se debe cobrar por cada hora trascurrido, asi mismo esta la
prima de antigiiedad, que se trata de los derechos de cada trabajadores, pueden
ser vales, su fondo de ahorros, etc,y por ultimo el despido que se trata de que si la
empresa los despide de manera injustificada los trabajadores tienen derecho a una

indemnizacion, ain mas si es un trabajador antiguo.

En cuanto a la importancia de las condiciones laborales, Torres (2020) indica que
desempeiia un papel relevante no solo porque contribuye a la competitividad del
personal, sino que se aumenta el indice de satisfaccion, niveles de desempefio y
compromiso; generando de esta forma maximizar los resultados en un periodo
establecido, cumplir con los objetivos dispuestos y optimizar los recursos
disponibles de la entidad. Por lo descrito, cada integrante de la organizacion tiene
el pleno derecho de velar y exigir el respeto de las disposiciones legales que le
permitan desenvolverse en un entorno laboral seguro donde se vele por su
bienestar fisico y psicoldgico. (p. 356). Desde otra perspectiva, los autores
Orcasita y Ovalle (2019) sostienen que las CT impacta de manera directa en la
productividad organizacional. En este sentido, la empresa se responsabiliza por
brindar condiciones laborales adecuadas donde el colaborador pueda desarrollar
sin inconvenientes sus actividades encargadas, de esta forma, generar
condiciones 6ptimas de trabajo que persigue a la organizacién dado a los efectos
colaterales que esté genera en los resultados finales. (p. 84). Dentro de ellos
también se tiene en cuanta las condiciones de seguridad para prevenir algun tipo

de accidente hacia los trabajadores dentro de su centro laboral.

Los factores que condicionan el rendimiento laboral e impactan de manera buena
o mal en el trabajo, segun Cacua, Carvajal y Hernandez (2017) son: 1. Externos.
Son aquellos factores que se encuentran fuera de la organizacion, supeditan el
escenario de trabajo y el entorno sobre el cual se desempefian las funciones; esta
a su vez se encuentra sujeto bajo las siguientes caracteristicas: Ambientales,

estan relacionados con los atributos de los espacios fisicos, las instalaciones
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ambientales y los elementos que integran el entorno laboral. Recursos y
responsabilidades, estan conformados por indicadores especificos que delimitan
las funciones a desempefiar y promueven la optimizacion de los recursos. 2.
Internos. Estan referidos a las condiciones propias que posee cada colaborador
para desarrollarse dentro de un sistema laboral competitivo los cuales incorporan
el conjunto de habilidades, competencias, destrezas, conocimientos y preparacion.
A su vez engloba el liderazgo, adaptabilidad al cambio, deseo de superacion,

autoconfianza, autonomia y capacidad para mejorar. (p. 102-103)

Desde otro angulo, Lopez (2016) habla de dos factores que inciden directamente
en las condiciones laborales, el primero esta asociado al factor higiénico que
contempla los siguientes indicadores: las instalaciones de la organizacion,
ambiente laboral, prestaciones salariales, compensaciones sociales, politicas y
normativas de la institucion, tipo de liderazgo, cultura organizacional, relaciones
entre los altos mandos y los subordinados, normativas internas, oportunidades de
desarrollo profesional (linea de carrera), relacibn entre pares, lineas de
comunicacion, nivel jerarquico, supervision, entre otros. El segundo esta
relacionado con el factor motivacional que incorpora el perfil del cargo y las
funciones interrelacionadas con las cuales producen satisfaccion y generan alto

indices de productividad. (p. 35)

FACTORES

MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS

- Factores extrinsecos

- Factores
intrinsecos/trascendentes

- Satisfaccion si estan presentes

Caracteristicas

- No insatisfaccion si estan

presentes
* Aportar a otros » Espacio material
= Aprender y conocer = Politicas de personas
Ejemplos
* Desarrollar competencias » Seguridad laboral
* Hacer trabajos interesantes = Seguridad en el trabajo
Dinero -
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Figura 3: Factores motivacionales e higiénicos
Fuente: En base a Lopez (2016)

Los factores ambientales, acorde con Luengo y Montoya (2020) son también
determinantes dentro de las condiciones de trabajo, los mismos que se encuentran
delimitados por la ubicacion de las oficinas, el ruido del exterior, la iluminacion y la
seguridad, los cuales son parte de la responsabilidad de la organizacién como
medida para promover el compromiso organizacional y aumentar las condiciones
gue hagan posible la mejora del desempefio de los colaboradores. Esto dado a
gue cuando existen buenas condiciones dentro del entorno laboral el personal se
compromete con los objetivos de la organizacion, se vuelve mas productivo se
siente satisfecho, esta motivado y sirve de ejemplo para los demas colaboradores.
(p. 71)

En lo referido a las condiciones ambientales, Suérez, et al. (2020) puntualizan que
son las caracteristicas tangibles en las que el colaborador desarrolla sus labores,
siendo las mas resaltantes: lluminacion. Hace referencia a los recursos que se
instalan en la organizacion para ofrecer un ambiente apropiado (luminoso) en la
que se facilite el desarrollo de las funciones a los colaboradores. Hoy en dia la
luminosidad ha sido ampliamente estudiada, pues es un causal que repercute en
el cansancio que experimenta una persona en su puesto de trabajo. Ruidos. Son
emisiones generadas por el exterior, en situaciones, provocan alteracion y tension
en las personas. El ruido posee dos caracteristicas: la frecuencia. Son el nimero
de vibraciones que se emiten por segundo y la intensidad (fuerza). Temperatura.
Es deber de la compafiia instalar termémetros dentro de las oficinas para
comprobar que el ambiente sea fresco y no genere situaciones adversas que

propicien la distraccion. (p. 109)

Por otro lado, Ramirez (2019) afirma que desde la perspectiva laboral las
empresas son vistas por las personas como una oportunidad de crecimiento
profesional, por lo tanto, se aduce que estas deben estar ligadas con

compensaciones justas, trabajos dignos que brinden las condiciones adecuadas,
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generen seguridad y protejan la integridad tanto del colaborador como la de su
familia . Las organizaciones en la actualidad se caracterizan por ser versatiles, por
ende, el personal tiene la libertad de emitir su opinion. (p. 297). No obstante,
Rodriguez, Garcia y Ortiz (2020) indican que en el mercado laboral existe una
sobreoferta de recurso humano lo que hace que ciertas empresas que no se
esfuercen por ofrecer condiciones minimas de trabajo, promuevan seguridad y
protejan a los colaboradores, lo cual en ocasiones genera el descenso de las
personas y produce la ineficiencia en las labores desarrolladas. Cabe destacar que
pese a la normativa existente en el mercado laboral muchas empresas la evaden,
esto dado a la alta tasa de informalidad y la inexistencia mecanismos que ayude a

controlar la actividad empresarial. (p. 1).

Por su parte, Valencia, Pereira y Rodriguez, (2019) sostienen que alrededor del
mundo gran parte de la fuerza laboral desarrollan sus funciones bajo condiciones
de trabajo paupérrimas e inseguras, provocando que alrededor de 2000000 de
personas mueran anualmente a causa de alguna enfermedad contraida por labor
o algun tipo de lesion. Tanto las pérdidas humanas como materiales pueden ser
reducidas si las organizaciones adoptan una medida permanente de monitoreo
sobre los procesos que ejecutan los colaboradores, de manera que se reduzca
notoriamente la tasa de mortalidad, se genere mejores condiciones ambientales y
se prioricen el cumplimiento de los Derechos Humanos. (p. 88). Ademas, tomando
como referencia el estudio de Mallma, et al. (2013) se afirma que las CT Se ven
afectada por un conjunto de cambios como son: la presion, la carga laboral, los
horarios extendidos de trabajo, la falta de recursos, la monotonia, el desgaste
cognitivo, etc. Por otro lado, los autores resaltan que los horarios corridos sin
descanso, los afios de servicio y la alta exigencia para cumplir las metas fijadas se

consideran factores que alteran la salud fisica y mental de las personas. (p. 108)

Las dimensiones de la presente variable segun los autores Garcia, Beltran y Daza
(2011) son:
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Dimension uno: Condiciones individuales. Son aquellas caracteristicas que son
inherentes a la persona y las diferencian de las demés, es decir, las hacen Unico.
No obstante, algunas entidades establecen indicadores o estereotipos que
pretenden homogeneizar al colaborador segin sus necesidades y demandas,
irrumpiendo su esencia y desafiando a los resultados finales. (p. 333). Cuyos
indicadores son: Edad. Es el tiempo que ha transcurrido desde su nacimiento, por
lo general su valoracién es cuantitativa. Relacion de pareja. Son las relaciones que
existen entre los miembros que integran una determinada entidad y también
aguellos que coexisten en el seno familiar. Personalidad. Es la serie de atributos y
cualidades que permiten a la persona diferenciarse de las demas.

Otro indicador es el nivel de motivacion. La motivacion es entendida como el motor
propulsor que induce a una persona a actuar, por medio de ella se alcanzan
mejores resultados. Es el grado de instruccion que ha alcanzado una persona, por
lo general este condiciona su posicion jerarquica dentro de la empresa.
Habilidades. Es la capacidad que tiene una persona para hacer las cosas bien
desde la primera vez. Autoestima. Significa quererse, valorarse y amarse a uno
mismo, sin desmeritar a los demas. Experiencias pasadas. Se refiere al
conocimiento obtenido a raiz de lo vivido. Es provechoso cuando se aprende de

ello y se disefian medidas para mejorar.

Dimensién dos: Condiciones intralaborales. Como su nombre lo indica intra
(interior) estan referidas a las condiciones inherentes que posee el area de trabajo
y estdn comprendidas por: factores ambientales, la carga laboral y la higiene
ocupacional. (p. 333). Cuyos indicadores son: Condiciones ambientales. Es el
ambiente en el cual el colaborador desarrolla sus funciones. Condiciones de carga
fisica y mental. Si la labor involucra esfuerzo muscular se habla de trabajo fisico,
por otro lado, si el trabajo genera el desgaste cognitivo se habla de trabajo mental.
Condiciones de seguridad. Hace referencia a la labor que realiza la organizacion
para velar por el bienestar e integridad del colaborador protegiéndolo de cualquier

riesgo o peligro que le pueda ocasionar dafio. Condiciones de organizacion. Dentro
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de este indicador se destacan los siguientes factores: autonomia para tomar

decisiones, participacion continlia, relaciones y experiencia.

Dimension tres: Condiciones extralaborales. Estan dadas por las condiciones
externas y ajenas a la organizacion, las cuales pueden darse a partir de dos
niveles: a nivel micro, esta sujeto al poder adquisitivo de la persona, grado de
instruccion, experiencia y relacion familiar y a nivel macro por las condiciones
socioecondmicas, politicas y legales que envuelven al pais. (p. 333). Cuyos
indicadores son: Situacion socio econdmica, educativa de la localidad. Esta
relacionada con el medio en el que coexiste la persona, incluye el nivel de
educacién, experiencias anteriores y capacidad de gasto. La relacion familiar
influye en gran medida en la aceptaciéon y continuidad del puesto de trabajo, pues
en ocasiones el compromiso se genera por la responsabilidad que una persona
asume para con su familia, por lo que le es dificil abandonar la organizacion. Por
otro lado, en cuanto a la relacion social, hace referencia a las interacciones que
realizan las personas, las cuales se encuentran debidamente reguladas por

politicas y normas de convivencia.

METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion
Aplicada. Este tipo de investigacion segun Concytec (2018) tiene como
objetivo generar conocimiento cientifico a través del uso de medios,
herramientas y tecnologias que premediten la solucién de un problema o la

deteccién de una necesidad. (p. 2)

Disefio de investigacion

La presente investigacion posee un disefio no experimental, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los estudios no experimentales se
desarrollan sin la manipulacion de la poblacion o variable de estudio. En

estas investigaciones no se crea la situacion si no se observa el entorno

31



3.2.

existente. (p. 152). Asimismo, es de corte transversal. (Hernandez et al.
2014, p. 154) y es de alcance descriptivo- correlacional. Descriptivo, porque
tiene como finalidad describir un hallazgo o caracterizar a la muestra de
estudio, su fin consiste en observar las caracteristicas de un grupo en
especifico, sin determinar las relaciones que pueden coexistir en estas, y es
correlacional, porgue tiene como finalidad establecer el nivel de asociacion
gue existe entre los conceptos que plantea la investigacion, su proposito es
conocer cOmo se comporta la variable soluciéon y de qué manera impacta

en variable dependiente. (Hernandez et al. 2014, p. 158)

El disefio se esquematiza de la siguiente forma:
/ .
M r

f

Donde:

M = Muestra

A4 1 = Calidad de vida laboral
V2 = Condiciones laborales
r = Relacion

Variable, operacionalizacion

Variable I: Calidad de vida laboral

Definicion conceptual: Para Arias (2017) es el estado placentero que
compete el entorno fisico y psicolégico que experimenta un colaborador en
el centro de trabajo, este no se refiere Unicamente a la inexistencia de
alguna enfermedad o ausencia de riesgos. Su objetivo principal es mejorar
los niveles de calidad de vida, velar por la integridad de las personas,

resguardar su salud y generar satisfaccion. De manera que el colaborador
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se sienta valorado por la institucion y se genere lazos de confianza y

compromiso sostenible en el tiempo. (p. 88-89).

Definicion operacional: La CVL se refiere a brindar las condiciones
bésicas que posibiliten el desarrollo oportuno y eficiente de las labores que
ejecutan los colaboradores dentro de su cargo en la institucion.

Dimensiones:
% Factores individuales
- Equilibrio trabajo-familia
- Satisfaccion con el trabajo
- Desarrollo laboral y profesional
- Motivacion en el trabajo
- Bienestar en el trabajo
% Factores del ambiente de trabajo
- Condiciones y ambiente de trabajo
- Seguridad y salud en el trabajo
% Factores de trabajo y de la organizacion
- Contenido y significado del trabajo
- Retribucién econémica
- Autonomia y control del trabajo
- Estabilidad laboral
- Participacion en la toma de decisiones
% Factores del entorno socio- laboral
- Relaciones interpersonales
- Retroalimentacion
- Apoyo organizacional
- Reconocimiento

Escala de medicién: Ordinal

Variable Il: Condiciones laborales

33



Definicion conceptual: Segun Garcia, Beltrdn y Daza (2011) es la

agrupacion de factores que repercuten sobre el desempefio del colaborador

condicionando su nivel de aportacion al cumplimiento de los objetivos

organizacionales y desencadenando un conjunto de impactos positivos o

negativos tanto para el colaborador como para la institucion. (p. 333).

Definicion operacional: Es el conjunto de factores que rodean el ambiente

de trabajo donde el colaborador desarrolla sus tareas, de las cuales se

destaca: la estructura organizacional, los roles, los servicios de prestacion

social, las compensaciones y la jornada laboral.

Dimensiones:

++ Condiciones individuales

Edad

Relacion de pareja

Personalidad

Estado de salud fisica y mental
Nivel de motivacion

Satisfaccion de sus necesidades
Nivel de formacion, educacion
Habilidades

Autoestima

Experiencias pasadas

« Condiciones intralaborales

Condiciones ambientales

Condiciones de carga fisica y mental

Condiciones de seguridad

Condiciones de organizaciéon

+» Condiciones extralaborales

Situacion socio econ6mica, educativa de la localidad
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3.3.

- Situacion y relacion en el grupo familiar y social
Escala de medicion: Ordinal

Poblacion (criterios de seleccion) muestra muestreo, unidad de

analisis

Poblaciéon: La poblacion fue de 44 trabajadores de la empresa Gongar

ingenieria campo - Verde 2022

La poblacién esta conformada por la totalidad de individuos que contempla
un lugar de estudio y poseen caracteristicas comunes. La presente
investigacién posee una poblacion finita dado a qué se conoce con exactitud
la cantidad total de colaboradores que integran la institucion. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 174)

Criterios de seleccion
Criterios de inclusidn: Se incluird a colaboradores que se encuentren en

planilla.

Criterios de exclusién: Se excluird a colaboradores con menos de 3

meses de prestacion de labores y practicantes.

Muestra: Al ser una poblacién reducida, se ha visto conveniente incluir a
todos los colaboradores, de esta forma, la muestra estara conformada por

44 trabajadores de la empresa Gongar ingenieria campo - Verde 2022.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es el conjunto
de personas que han sido elegidas para representar a la cantidad
poblacional, es decir, es una parte significativa que representa a la totalidad.
(p. 173)
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3.4.

Muestreo no probabilistico, se ha utilizado este tipo de muestro puesto
que no se ha necesitado de un formula estadistica para conocer la muestra
de estudio, es decir, se ha considerado todos los elementos que componen
la poblacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el
muestreo no probabilistico la seleccion de elementos no esta sujeto a la
probabilidad, ni al azar; sino que se asocia a las caracteristicas que rigen la

investigacion y el propdésito que persigue el investigador (p. 176)

Unidad de analisis: Fue un trabajador de la empresa Gongar ingenieria
campo - Verde 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: Encuesta

La encuesta es un instrumento que engloba un conjunto de preguntas
pensadas con antelacion y se apoya del cuestionario para hacer posible la
recopilacion de informacion concisa acerca del objeto de estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217)

Instrumentos: Cuestionario

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es una herramienta que se
aplica a la poblacién o muestra de estudio, con la finalidad de recopilar datos
y percepciones sobre la manera de como se desarrolla o comporta las
variables de estudio. (p.217). El cuestionario esta distribuido de la siguiente

manera:

«» Cuestionario 1: El cuestionario consta de 16 enunciados, divido en
cuatro dimensiones. La primera dimension posee 5 item es, la segunda
2 items, la tercera 5 items y la cuarta 4 items. La escala de medicion

es: 1. Siempre, 2. Casi siempre, 3. A veces, 4. Casi Nunca y 5. Nunca.
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«» Cuestionario 2: El cuestionario consta de 18 enunciados, divido en tres
dimensiones. Cada dimension cuneta con 6 items. La escala de
medicion es: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi Siempre y 5.

Siempre.

Validez. Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) la validez est4
referida a la capacidad e idoneidad que tiene un instrumento para evaluar

a las variables que rigen la investigacion. (p. 201)

Juicio de expertos. Es el proceso a través del cual el cuestionario se
somete al juicio y analisis de expertos con la finalidad de subsanar errores
y obtener mejores resultados. La validez de ambos cuestionarios se
desarrollard por medio del criterio de 3 especialistas en la materia.

N° EXPERTO ESPECIALIDAD
1 Mg. Julio Alberto Escalante Torres Licenciado en

Recursos Humanos

2 Lic. Tercero Fasando Puyo Licenciado en
Administracion

3 Lic. Jose Gabriel Arévalo Arévalo Licenciado en

administracion

Confiabilidad.

Ambos instrumentos de medicion son confiables puesto que han
alcanzado un valor superior a 0.7. Para la variable calidad de vida laboral,
se obtuvo un valor igual a 0.981, mientras que, para la variable condiciones
laborales, se obtuvo un valor de 0.986; por lo tanto, dado a que los valores
sobrepasan el 0.7 se alude que los cuestionarios son actos. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la confiabilidad se refiere al grado
en el que un cuestionario o herramienta de investigacién produce

resultados coherentes y concisos.

3.5. Procedimientos
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3.6.

3.7.

Se inici6é con la aprobacién de la entidad para desarrollar la investigacion,
luego de ello, se redacto la realidad problemética. Acto seguido se dio inicio
al desarrollo del marco teérico considerando investigaciones actuales con
una antigiiedad no mayor a cinco afos, por lo que se recurrio a la busqueda
de informacion de fuentes confiables (dialnet, scielo, redalyc, etc).
Seguidamente se hizo validar a 3 expertos y a determinar su confiabilidad
para ser aplicado en la muestra. Una vez conocidos los resultados se llevo
a cabo el apartado de discusiones para finalmente emitir las conclusiones y
sugerencias.

Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos seran procesados por medio el estadistico SPPS V. 25

y se apoyara del Microsoft Excel para realizar las tabulaciones y graficos.

Aspectos éticos

El estudio se ha desarrollado en base a la guia de investigacion
proporcionada por el centro de estudios, asimismo ha respetado el derecho
a la propiedad intelectual de cada autor incluido, por lo que no se considera
ni plagio ni copia. Por otro lado, la investigacion se ha llevado a cabo de
acuerdo a las normas previstas por el Concytec y los lineamientos de la
norma APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1.

Informacién sociodemogréfica

Frecuencia Porcentaje

Genero

Edad

Grado de instruccion

Condicién laboral

Lugar de procedencia

Area de trabajo

Masculino
Femenino
Total

20 a 30 afos
31 a 40 afnos
41 a 50 afios

51 a mas afnos

Total
Bachiller
Profesional
Maestria
Doctorado
Total
Contratado

Indeterminado

Total
Costa
Sierra
Selva
Total

Logistica y produccion

Administracion

Operaciones

27
17
44

8
18

44

10
19

44
28
16

44
11
17
16
44
10

16
11

61,4
38,6
100,0
18,2
40,9
20,5
20,5

100,0
15,9
22,7
43,2
18,2

100,0
63,6
36,4

100,0
25,0
38,6
36,4

100,0
22,7
36,4
25,0

39



otros 7 15,9
Total 44 100,0

Fuente. Spss. V.25

'100 100.0 ‘
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20
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0

MASCULINO FEMENINO TOTAL

k B Frecuencia [EPorcentaje ‘

Figura 1. Genero

Interpretacion:

Conforme a la figura 1, en cuanto al género del total de los trabajadores encuestados
el 38.6 % es de género femenino y el 61.4 % son de género masculino.
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Figura 2. Edad

Interpretacion:

Conforme a la figura 2, en cuanto a la edad del total de los trabajadores encuestados,
el 18.2 % estan el rango de 20 a 30 afios, el 20.5 % de 41 a 50 afios y de 51 a mas

afos y el 40.9 % en el rango de 31 a 40 afos.
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Figura 3. Grado de instruccion

Interpretacion:

Conforme a la figura 3, en cuanto al grado de instruccién del total de los trabajadores
encuestados, el 15.9 % tienen el grado de bachiller, el 18.2 % de doctorado, el 22.7 %

son profesionales y el 43.2 % de maestria.
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FOO 1000

CONTRATADO INDETERMINADO TOTAL

k E Frecuencia [EPorcentaje

Figura 4. Condicion laboral

Interpretacion:

Conforme a la figura 4, en cuanto a la condicién laboral del total de los trabajadores
encuestados, el 36.4 % son indeterminados y el 63.6 % son contratados.
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Figura 5. Lugar de procedencia

Interpretacion:

Conforme a la figura 5, en cuanto al lugar de procedencia de los trabajadores
encuestados, el 25 % son de la costa, el 36.4 % de la selva y el 38.6 de la sierra.
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100.0

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 6. Area de trabajo

Interpretacion:

Conforme a la figura 6, en cuanto al area de trabajo de las personas encuestadas, el
15.9 % son de otras areas, el 22.7 % del area de logistica y produccion, el 25 % del

area de operaciones y el 36.4 % del area de administracion.
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Tabla 2.

Andlisis de fiabilidad de Alfa de Crombach de la variable calidad de vida laboral y la

variable condiciones laborales.

Dimensiones Alfa de [tems
Cronbach
Calidad de vida Factores individuales 0.936 5
laboral Factores del ambiente de 0.873 2
(0.981) (16 item) trabajo 3
Factores de trabajo y de la
organizacion 0. 889 5
Factores del entorno socio- 0. 958 4
laboral
Dimensiones Alfa de ftems
Cronbach
Condiciones Condiciones individuales 0.962 6
laborales Condiciones intralaborales 0.945 6
(0,986) (18 item) o
Condiciones extralaborales 0.962 6

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2 el andlisis de la confiabilidad que utilizaron para la recopilacién de datos
fue el Alpha de crombach, por lo tanto, para la variable calidad de vida laboral, se
obtuvo un valor igual a 0.981 mientras que para la variable condiciones laborales, se
obtuvo un valor de 0.986; por lo tanto, dado a que los valores sobrepasan el 0.7.
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Tabla 3.

Andlisis descriptivo de la variable calidad de vida laboral de los trabajadores en la

empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Frecuencia Porcentaje

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Factores individuales

Factores del ambiente del trabajo

Factores del trabajo y la

organizacion

Factores del entorno socio

laboral

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Total

Nunca

Casi nunca

A veces

5
11
20

8

44

5
16
10
11

2
44
5

16
12

2
44

24

44

11
18

11,4
25,0
45,5
18,2

100,0
11,4
36,4
22,7
25,0

4,5
100,0
11,4
20,5
36,4
27,3

4,5
100,0
11,4
20,5
54,5
13,6

100,0
11,4
25,0
40,9
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Casi siempre 8 18,2

Siempre 2 4.5
Total 44 100,0

Fuente. Spss. V.25
Interpretacion:

Respecto a la variable; calidad de vida laboral, los trabajadores afirman lo siguiente,
se observa un porcentaje minimo de un 11.4 %. En cuanto a la dimension de factores
individuales, el 4.5 % indican que los factores personales siempre influyen en el
desarrollo de sus actividades. En cuanto a la dimension de factores del ambiente del
trabajo, el 4.5 % indican que siempre laboran en buenas condiciones. Con relacién a
la dimensién de factores del trabajo y la organizacion nos muestra un valor minimo
de un 11.4 % indicando que los trabajadores nunca desarrollan funciones de acorde
a sus habilidades. Y por ultimo, la dimensién de factores del entorno socio laboral, el
4,5 % indica que siempre los colaboradores son participes de las decisiones en

funcién a aportar a la empresa.
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Tabla 4.

Andlisis descriptivo de la variable condiciones laborales de los trabajadores en la

empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Frecuencia Porcentaje

CONDICIONES LABORALES

Condiciones individuales

Condiciones intralaborales

Condiciones extralaborales

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

5
13
16

8

2
44
5
11
18
8

2
44
3
13
14
12

2
44
5
11
18
8

2
44

11,4
29,5
36,4
18,2
4,5
100,0
11,4
25,0
40,9
18,2

4,5
100,0
6,8
29,5
31,8
27,3

4,5
100,0
11,4
25,0
40,9
18,2

4,5
100,0

Fuente. Spss. V.25
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Interpretacion:

Respecto a la variable; condiciones laborales, del total de los trabajadores
encuestados, el 11.4 % indican que la organizacion siempre se preocupa por brindar
los recursos necesarios para que los colaboradores laboren con tranquilidad. Con
relacion a la dimension de condiciones individuales, el 4.5 % manifiestan que las
condiciones personales siempre influyen para alcanzar cumplir sus tareas laborales.
En cuanto a la dimensién de condiciones intralaborales, el 4.5 % siendo el porcentaje
minimo, en donde indican que siempre ejecutan sus labores con todos los recursos
necesarios. En cuanto a la dimension de condiciones extralaborales, el valor minimo
es en 4.5 %, indicando que la empresa cuenta con colaboradores con las

capacidades requeridas.
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Tabla 5.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de una muestra

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CALIDAD DE VIDA LABORAL ,868 44 ,000
Factores individuales ,899 44 ,001
Factores del ambiente del trabajo ,908 44 ,002
Factores del trabajo y la organizacién ,835 44 ,000
Factores del entorno socio laboral ,911 44 ,002
CONDICIONES LABORALES ,914 44 ,003
Condiciones individuales 911 44 ,002
Condiciones intralaborales ,908 44 ,002
Condiciones extralaborales ,911 44 ,002

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de normalidad con respecto a Shapiro-Wilk se utilizé para la
muestra de 44 trabajadores, la cual indica que la distribucién de la prueba no es

normal.
Tabla 6.

Anélisis de influencia de la calidad de vida laboral en las condiciones laborales en la

empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Condiciones laborales

Calidad de vida Rho de Spearman p- valor N

laboral 0,941 0,000 44

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
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Interpretacion:

En la Tabla 6, se observa la influencia de la calidad de vida laboral en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. La organizacion
prioriza en brindar un mejor entorno laboral, buenas instalaciones fisicas entre otros a
sus colaboradores, las condiciones en las que desarrollardn sus actividades serén las

adecuadas, cumpliendo sus metas con eficiencia.

Tabla 7.

Analisis de influencia de los factores individuales en las condiciones laborales en la

empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Condiciones laborales

Factores Rho de Spearman p- valor N

individuales 0,894 0,000 44

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 7, se observa la influencia de los factores individuales en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. En base a los
resultados, mientras se plantean estratégicamente los principios, comportamientos,
gue tienen los trabajadores, las condiciones en las ejecutaran sus funciones se veran
reflejados en los resultados que van mostrando al cumplir con sus objetivos

planificados.
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Tabla 8.

Andlisis de influencia de los factores del ambiente de trabajo en las condiciones

laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Condiciones laborales

Factores del Rho de Spearman p- valor N
ambiente de 0,016 0,000 44
trabajo

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 8, se observa la influencia de los factores del ambiente de trabajo en las
condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022. En
concordancia a los resultados, se afirma que, si la organizacion tiene una buena base
sobre la seguridad y salud en el trabajo, protegiendo al colaborador de cualquier riesgo
o peligro que pueda perjudicar su salud o integridad, el colaborador se sentira seguro

y realizara sus actividades con total seguridad, cumpliendo con efectividad sus labores.

Tabla 9.

Andlisis de influencia de los factores de trabajo y de la organizacién en las condiciones

laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Condiciones laborales

Factores de Rho de Spearman p- valor N

trabajo y de la 0,880 0,000 44

organizacion

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
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Interpretacion:

En la Tabla 9, se observa la influencia de los factores de trabajo y de la organizacién
en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.
De esta manera se determina, que si la empresa establece roles y funciones en donde
el colaborador tenga la libertad de tomar decisiones, desarrollara sus potencialidades,
habilidades, haciendo que el colaborador sea mas productivo, maximizando los

resultados de la organizacion.

Tabla 10.

Analisis de influencia de los factores del entorno socio- laboral en las condiciones

laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Condiciones laborales

Factores del Rho de Spearman p- valor N

entorno socio- 0,970 0,000 a4

laboral

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
Interpretacion:

En la Tabla 10, se observa la influencia de los factores del entorno socio- laboral en
las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.
Asimismo, de acuerdo a los resultados, se determina que si la entidad realiza
actividades en donde involucra a los colaboradores, hace participe de las tomas de
decisiones, conseguira resultados idoneos y beneficiosos, mejorando asi las

condiciones laborales de los mismos.

54



V. DISCUSION
A continuacion se desarrolla las discusiones de los resultados obtenidos en la
investigacion, destacando que la calidad de vida se relaciona con un (nivel alto)
con las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2022, se establece que, si la organizacion prioriza en brindar un mejor entorno
laboral, buenas instalaciones fisicas entre otros a sus colaboradores, las
condiciones en las que desarrollaran sus actividades seran las adecuadas,
cumpliendo sus metas con eficiencia, los resultados obtenidos corroboran lo
expuesto por Estrada y Poémape (2020), quien menciona que por medio del
coeficiente de Rho spearman se determind que entre las variables que rigen la
investigacion existe correlacion de tipo positiva fuerte, esto a raiz que el valor
obtenido fue 0.727 y p < 0.05. Por lo dicho, se afirma que la CVL depende de las
condiciones tanto fisicas como intangibles que ofrece la organizacion, pues si los
colaboradores experimentan calidad de vida en su centro laboral se sentiran
comprometidos con los objetivos que persigue, por lo que desempefiaran
eficientemente sus funciones para verlos concretados y de esta forma se

convertiran en un activo intangible valioso.

Los autores Alvarez y Fasanando (2019), quien manifiesta que en funcion al
coeficiente de Spearman las variables se correlacionan de manera positiva dentro
de un marco significativo, ya que, el valor resultante fue 0.712 llevando a
establecer que las condiciones laborales representan un factor importante dentro
del desempefio de los colaboradores, pues premeditan la satisfaccion,
compromiso y responsabilidad. A medida que esté se gestione de manera eficiente
dentro de la organizacion se minimizaran los niveles de ausentismo, absentismo,
impuntualidad, retraso en cuanto al cumplimiento de metas y/o actividades e
incentiva al desarrollo de equipos de trabajo altamente competitivos capaces de
cumplir con la visién que plantea la institucién; asimismo, el autor Ibafiez (2020),
se justifica dado a que el valor hallado fue 0.998 y el resultado de p fue < a 0.05
(0.000). Por lo tanto, las CT condicionan en gran medida los resultados que

obtenga el personal, asi como el cumplimiento eficiente de sus labores y las
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actividades que se le han sido encomendadas a desarrollar en un parametro de
tiempo establecido.

De igual modo, guarda relacion con el estudio de Calvopifia (2018), quien mediante
los datos obtenidos de la prueba estadistica Chi-cuadrado afirmé que entre ambos
conceptos existe correlacion directa. De igual manera, la investigacion mostré que
los colaboradores no se encuentran totalmente satisfechos con el tipo de
contratacion a los que se encuentran sujetos, pues este no les permite gozar de
un seguro integral, ni protege a su familia, asi como también existe disconformidad
con las prestaciones salariales, pues la carga laboral es excesiva y la jordana
laboral es agotadora. También posee similitud con Grados (2018), quien indico
que se afirma que el éxito que obtenga los colaboradores en cuanto al
cumplimiento de los objetivos esté sujeto a las condiciones de trabajo que se le
propicie, dentro de ellos se destaca: la disponibilidad de recursos (técnicos y
materiales), la existencia de canales de comunicaciéon abiertos, la flexibilidad de
labores y autonomia para tomar decisiones. En este sentido, es clave destacar que
si las CVL son deficientes los resultados que alcancen los colaboradores seran

bajos y no generaran valor.

Ademas, los resultados encontrados son semejantes a los de Lopez (2020), quien
concluy6 que, dado a que el estadistico de Spearman tomo un valor de 0.770y p
= 0.00 se establece que entre los conceptos abordados existe una correlacion
directa significativa. Por ende, el desempefio de los colaboradores esta
condicionado por las condiciones de trabajo, es decir, los trabajadores
incrementan su nivel de desempefio cuando poseen satisfaccion plena a nivel
interno y fisico. En resumen, mientras mejor sea la CVL mejores seran los

resultados (individuales como colectivos) que se alcance en un ejercicio.

Respecto a la variable calidad de vida laboral, los trabajadores afirman lo siguiente,
se observa un porcentaje minimo de un 11.4 % indicando que los trabajadores

nunca tienen una buena calidad de vida laboral en su empresa, y un porcentaje

56



méaximo de un 45.5 % indican que a veces la organizacion se preocupa por el
bienestar laboral de los trabajadores. Esto guarda relacion con el estudio de
Sinchiguano (2019), quien manifiesta que existe insatisfaccion de los
colaboradores en cuanto al desarrollo de sus funciones, lo cual perjudica el
cumplimiento de metas y el desarrollo general de la organizacién. A ello se suma
que, gran parte del personal incumplen con su jornada laboral, esto dado que
ingresan después del horario de trabajo y se retiran antes, por Gltimo, a vista de
los colaboradores la institucion no ofrece lineas de carrera lo cual limita su
progreso. De igual manera coinciden con el estudio de Huaman y Rios (2021)
quienes exponen que es importante que la organizacion permitan desarrollar sus
tareas y actividades sin inconvenientes, por lo tanto, se hace necesario que ésta
gestione con antelacién el despacho de materiales, evalle constantemente las
condiciones fisicas del trabajo y considere las sugerencias de mejora expuestas
por los colaboradores. En cuanto a la calidad de vida el 72.9% del total de
colaboradores manifesté que esta es regular, lo cual se convierte en un foco a
analizar por los directivos, pues se vislumbra que existen factores que se deben

mejorar para conseguir competitividad interna.

En relacion a la variable condiciones laborales, los resultados son diferentes a los
que plantean Grisales y Gallego (2020), quienes indican que las condiciones
laborales repercuten en la satisfaccion que alcancen los colaboradores; no
obstante, esta no inciden totalmente en los resultados finales. Por otro lado, en
cuanto a las condiciones de trabajo el estudio revel6 que del total de personas
encuestadas el 53.3% se encuentran disconformes con el espacio donde
desarrollar sus labores, los recursos con los que cuentan, la iluminacion, ruido,
etc., en tanto, el 30% de ellos mencion6 que las condiciones fisicas no son
condicionantes en el desarrollo de sus responsabilidades. En relacion a lo anterior
Stete (2021) sostiene que se conoce como CL a las caracteristicas que rodea el
entorno laboral, asi como los riesgos que se pueda presentar en torno a la
seguridad ocupacional del colaborador, entre los que se destaca: los atributos

generales de los especificos, mobiliario, establecimiento fisico, maquinarias,
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recursos tangibles, humanos, entre otros. De igual modo, se tiene en
consideracion el performance de los agentes abstractos y quimicos que rodea el
ambiente de trabajo y las consecuencias negativas que puede generar a largo

plazo su utilizacion.

58



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La calidad de vida se relaciona con un (nivel alto) con las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022, ya que el
analisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,941 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). De esta manera, se establece
que, si la organizacion prioriza en brindar un mejor entorno laboral, buenas
instalaciones fisicas entre otros a sus colaboradores, las condiciones en las
que desarrollaran sus actividades seran las adecuadas, cumpliendo sus

metas con eficiencia.

El factor individual se relaciona con un (nivel alto) con las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022, ya que el
andlisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,894 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). En base a los resultados, mientras
se plantean estratégicamente los principios, comportamientos, que tienen
los trabajadores, las condiciones en las ejecutaran sus funciones se veran
reflejados en los resultados que van mostrando al cumplir con sus objetivos

planificados.

Los factores del ambiente de trabajo se relaciona con un (nivel alto) con las
condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2022, ya que el andlisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,916
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). En
concordancia a los resultados, se afirma que, si la organizacion tiene una
buena base sobre la seguridad y salud en el trabajo, protegiendo al
colaborador de cualquier riesgo o peligro que pueda perjudicar su salud o
integridad, el colaborador se sentird seguro y realizara sus actividades con

total seguridad, cumpliendo con efectividad sus labores.

Los factores de trabajo y de la organizacion se relaciona con un (nivel alto)

con las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo -
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6.5.

Verde 2022, ya que el analisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,880
(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). De esta
manera se determina, que si la empresa establece roles y funciones en
donde el colaborador tenga la libertad de tomar decisiones, desarrollara sus
potencialidades, habilidades, haciendo que el colaborador sea mas

productivo, maximizando los resultados de la organizacion.

Los factores del entorno socio- laboral se relaciona con un (nivel alto) con
las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2022, ya que el andlisis estadistico Rho de Spearman fue de 0,970
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
Asimismo, de acuerdo a los resultados, se determina que si la entidad
realiza actividades en donde involucra a los colaboradores, hace participe
de las tomas de decisiones, conseguira resultados idoneos y beneficiosos,

mejorando asi las condiciones laborales de los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda al gerente de la empresa Gongar Ingenieria Campo
reconocer constantemente los logros obtenidos por los colaboradores con la
finalidad de mejorar el ambiente de trabajo, satisfacer sus necesidades de
autorrealizacién, aumentar su nivel de productividad y con ello fortalecer las

condiciones de trabajo que permitan conseguir los objetivos trazados.

Promover retos individuales que permitan al usuario interno salir de su zona
de confort, mejorar su nivel de participacién en las actividades que se
desarrollan diariamente y fortalecer sus capacidades. A su vez, es
importante que la empresa dote de los recursos y capacidades necesarias
para efectuar las labores sin contratiempos, de tal manera que la fuerza
laboral encuentre razones de peso para alcanzar las metas que se le han

sido establecidas y generen una mayor sensacion de bienestar.

Realizar actividades de confraternidad o reuniones internas destinados a
minimizar el indice de estrés que presentan los colaboradores dentro de su
jornada de trabajo y principalmente aquellas areas donde el ritmo de trabajo
es acelerado y la cantidad de trabajo es extenuante, por consiguiente, se
genere un mejor escenario de trabajo y se fortalezcan las relaciones

internas.

Garantizar la seguridad de los colaboradores dentro de su puesto de trabajo
ofreciendo condiciones ambientales seguras para que la fuerza laboral
pueda realizar sus actividades diarias sin poner en riesgo su salud y vida.
Ademas, es relevante que se desarrollen estudios constantes sobre la
higiene y salud ocupacional, de tal modo que, se logre identificar a tiempo
los peligros y riesgos que existen dentro de la institucion y se promuevan

medidas para minimizarlas o en lo posible erradicarlas.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Brindar oportunidades de crecimiento profesional (ascensos) a los
colaboradores que mejor se desempefian dentro de su puesto de trabajo de
tal forma que se sientan valorados por la empresa y desplieguen sus
energias en pos de alcanzar los fines previstos y se genere bienestar
profesional; esto obliga a la empresa a considerar a cada colaborador como

un recurso valioso que permite mejorar la competitividad organizacional.

Se recomienda al gerente de la empresa Gongar Ingenieria Campo mejorar
las condiciones de trabajo buscando en lo posible la satisfaccion de los
colaboradores, esto se puede realizar a través de la regulacion de las horas
de trabajo, la mejora de las percepciones dinerarias que reciben los
colaboradores los cudles deben estar relacionados con el nivel de desgaste
fisico e intelectual que emana el cargo y fortalecer las normas de
convivencia laboral con el propdsito de propiciar un ambiente de trabajo
innovador y dindmico donde se disminuya significativamente la

incertidumbre laboral.

Organizar adecuadamente las funciones y tareas que debe desempefar
cada trabajador dentro de su cargo de tal modo que el ritmo de trabajo sea
el adecuado y se minimice significativamente el nivel de ocurrencia de
riesgos y accidentes laborales. Asimismo, brindar la oportunidad a los
clientes internos de incorporar estrategias creativas a las actividades diarias
que efectua de tal forma que se alcance las metas trazadas a nivel individual

y empresarial.

Determinar cuales son los factores laborales que repercuten en el
comportamiento de los colaboradores a la hora de ejecutar sus funciones en
pos de minimizar los impactos negativos ocasionados por el ruido y la
temperatura, de igual modo, promover un escenario de higiene ocupacional
donde el trabajador participe en la identificacibn de riesgos y sus

necesidades sean tomadas en cuenta para la toma de decisiones.
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7.9.

7.10.

Facilitar condiciones de trabajo que promuevan la participacion de los
diferentes equipos de trabajo para generar un escenario de cooperacion y
ayuda mutua. Asimismo, disefiar instrumentos que permitan hacer frente a
los cambios que se suscitan en el entorno externo los cuales estan
asociados al sector politico, econémico y ambiental y por ultimo considerar
las motivaciones externas que posee el colaborador para crear herramientas

gue promuevan su bienestar.

Se recomienda al gerente de la empresa Gongar Ingenieria Campo disefiar
y desplegar medidas que permitan mejorar la calidad de vida de los
colaboradores dentro de la organizacion, es decir, velar constantemente por
la disponibilidad de los recursos tangibles necesarios para efectuar las
tareas eficientemente, ademas supervisar el cumplimiento de los protocolos
de seguridad que han sido definidos por la institucién para salvaguardar la
seguridad y vida de las personas; es importante también que se desarrolle
capacitaciones paulatinas al personal sobre el manejo de las maquinarias y
equipos Y por ultimo se supervise las actividades y practicas que desarrollan
los clientes internos dentro de su puesto de trabajo, todo esto con la finalidad
ofrecer condiciones laborales Optimas que permitan cumplir

satisfactoriamente con los objetivos fijados.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables

. L, Definicion : . : Escala
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional de medicién
Para Arias (2017) es el estado Egﬂ!}ggg;ﬁﬁi‘ﬁ;f‘ﬂ&o
placentero que compete el .
;. . L. T Desarrollo laboral y profesional
entorno fisico y psicolégico que Factores individuales [omvacenensi trabajo
experimenta un colaborador en Bienestar en el trabajo
el centro de trabajo, este no se
:’ﬁg)?irsetenc;]amcamcejgte 2| unlg La CVL se refiere a Condiciones y ambiente de trabajo
V1 enfermedad o ausenciag de brinFjar las cond.is;iones Factores del ambiente | Seguridady salud en el trabajo
. riesgos. Su objetivo principal es basicas que posibiliten el de trabajo Ordinal
Calidad de mejorar los niveles de calidad desarrolio ~oportuno y
vida laboral de vida, velar por la integridad eficiente C_ie las Iabozes Contenido y significado del trabajo
de | d que ejecutan 0S Retribucién econémica
€ 1as personas, resguaraar su oo \ahoradores dentro de i -
salud y generar satisfaccion. De | cargo en la institucion Factores de trabajo y éu:og$r;|3?/;ont:ol del trabajo
. . -7 Stapllidad lapora
manera que el colaborador se de la organlzaC|on Participacion en la toma de
sienta valorado por la institucion decisiones
y se genere lazos de confianza
y Compromiso sostenible en el Relaciones interpersonales
tiempo. (p. 88-89) Factores del entorno [ Retroalimentacion
p ’ p ’ SOCIO' Iaboral Apoyo organizacional
Reconocimiento
. dad
. ] , Es el conjunto de Edad .
Segun Garcia, Beltran Relacion de pareja
Daga (2011) es la agrupacic’)z factores que rodean el Personalidad
de f ambiente de trabajo . Estado de salud fisica y mental
e factores que repercuten dond | laborad Condiciones Nivel de motivacion
~ onde el colaborador e = 5 T .
sobre el desempeno del desarrolla sus tareas individuales SgtlsfaCC|on de_sus neces@ades
A% colaborador  condicionando ’ Nivel de formacion, educacion
su nivel de aportaciéon al de las cuales se oS Ordinal
. Autoestima
cumplimiento de los objetivos destac_:a. _Ia estructura Experiencias pasadas
A . . organlzaC|onaI, los Condiciones ambientales
Condiciones | organizacionales y - . Condiciones d fio
roles, los servicios de Condiciones ondiciones de carga fisicay
laborales | desencadenando un g ) . mental
prestacion social, las intralaborales Condiciones de seguridad

conjunto de impactos
positivos 0 negativos tanto

compensaciones y la
jornada laboral.

Condiciones de organizacion

Situacion socio econémica,
educativa de la localidad
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para el colaborador como
para la institucion. (p. 333).

Condiciones
extralaborales

Situacién y relacién en el grupo
familiar y social

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de consistencia

TITULO: Calidad de vida laboral y su influencia en las condiciones laborales en la empresa Gongar ingenieria campo - Verde 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general:

¢Cudl es la influencia de la calidad de vida
laboral en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
20217

Problemas especificos:

¢Cuél es la influencia de los factores
individuales en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
20217

¢Cudl es la influencia de los factores del
ambiente de trabajo en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 2021?

¢ Cudl es lainfluencia de los factores de trabajo
y de la organizacion en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 20217

¢Cuél es la influencia de los factores del
entorno socio- laboral en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 20217

Objetivo general:

Determinar la influencia de la calidad de vida
laboral en las condiciones laborales en la empresa
Gongar Ingenieria Campo - Verde 2021.

Objetivos especificos:

Describir la influencia de los factores individuales
en las condiciones laborales en la empresa Gongar
Ingenieria Campo - Verde 2021.

Describir la influencia de los factores del ambiente
de trabajo en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2021.

Describir la influencia de los factores de trabajo y
de la organizacion en las condiciones laborales en
la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2021.

Describir la influencia de los factores del entorno
socio- laboral en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2021.

Hipotesis general:

Hi: Existe influencia significativa entre la calidad
de vida laboral en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2021.

Hipotesis especificas:

Existe influencia significativa entre los factores
individuales en las condiciones laborales en la
empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde
2021.

Existe influencia significativa entre los factores
del ambiente de trabajo en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 2021.

Existe influencia significativa entre los factores de
trabajo y de la organizacion en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 2021.

Existe influencia significativa entre los factores
del entorno socio- laboral en las condiciones
laborales en la empresa Gongar Ingenieria
Campo - Verde 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal.

Vi
M

V,
Donde:
M = Muestra

V1= Calidad de vida laboral
V2= Condiciones laborales
r = Relacion entre variables

Poblacién
La poblacion estara conformada por ...

Muestra
La muestra estara conformada por.....

Variable Dimensiones
Factores individuales
Factores del ambiente de
Calidad de  |-rabaio :
. Factores de trabajo y de la
vida organizacion
Factores del entorno socio-
laboral
Condici Condiciones individuales
ONdICIONES ™= jiciones intralaborales
laborales Condiciones extralaborales

Técnica

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica

Instrumento para la variable de calidad de vida laboral

Titulo: “Calidad de vida laboral y desempefio laboral de los trabajadores de la Molinera El
Tropical, Chiclayo 2020”

Link:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52732/L%c3%b3pez SPC-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1.
2.

Autor: Quino, V. (2017)- Creador
Dimensiones:

% Factores individuales

% Factores del ambiente de trabajo
% Factores de trabajo y de la organizacién
% Factores del entorno socio- laboral
Escala de medicién: Ordinal

(1) Siempre

(2) Casi Siempre

(3) A veces

(4) Casi Nunca

(5) Nunca

4. Numero de items: 16

5. Validez de contenido: (juicio de expertos)

N° VALIDADOR

OPINION

01 |Mg. Regina Jiménez Chinga

IAdecuado para su aplicacién

02 |Mg. Robert Soriano Crisanto VelascoAdecuado para su aplicacion

03 |Mg. Luis Oscar Mendieta Alarcon  |Adecuado para su aplicacion

Fiabilidad (alfa de Cronbach): La fiabilidad fue determinada mediante el procedimiento

llamado Alpha de Cronbach, en el cual obtuvo un valor de 0.765, lo cual demuestra un

resultado sumamente confiable.
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52732/L%c3%b3pez_SPC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52732/L%c3%b3pez_SPC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ficha técnica

Instrumento para la variable de condiciones laborales

Titulo: “Condiciones de trabajo y desempefio laboral del personal del Hospital Il Essalud,
Tarapoto — 2020”

Link:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48317/I1b%c3%al%c3%blez

GMY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1.
2.

Autor: Ibafez, M. (2020)- Creador
Dimensiones:

% Condiciones individuales
% Condiciones intralaborales
% Condiciones extralaborales
Escala de medicién: Ordinal
(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

4. Numero de items: 18

5. Validez de contenido: (juicio de expertos)

N° VALIDADOR OPINION

01 Dr. Keller Sanchez Davila Existe suficiencia
02 |Mg. Carlos Alberto Gil Zamora [Existe suficiencia
03 |Mg. Luisa Rios Sanchez Existe suficiencia

Fiabilidad (alfa de Cronbach): La fiabilidad fue determinada mediante el procedimiento

llamado Alpha de Cronbach, en el cual obtuvo un valor de 0.772, lo cual demuestra un

resultado sumamente confiable.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Calidad de vida laboral y las condiciones laborales en la empresa

Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022.

Estimado (a) colaborador (a) reciba mi cordial saludo, en esta oportunidad acudo a usted con
la finalidad de recopilar informacion, con el objetivo de determinar la relacion entre calidad de
vida laboral y las condiciones laborales, por lo que se solicita completar el presente
cuestionario, ser lo mas sincero y transparente posible. Recordarle que el cuestionario es

anénimo y guarda confidencialidad. Muchas gracias por su participacion.
¢ Esta usted de acuerdo en apoyar con el consentimiento de llenar este cuestionario?
Si( ) No( )

Informacién sociodemogréfica:

1. GENERO 2. EDAD

Masculino (1) 20 -30 ()

Femenino (2) 31-40 (2)
41- 50 3)
51 a més afios (4)

3. GRADO DE 4. CONDICION LABORAL
INSTRUCCION

Bachiller (1) Contratado (1)

Profesional (2) Indeterminado (2)

Maestria (3)

Doctorado 4)

5. LUGAR DE PROCEDENCIA 6. AREA DE TRABAJO
Costa (2) Logistica y produccion (2)
Sierra (2) Administraciéon (2)
Selva (3) Operaciones 3)

otros (4)
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Calidad de vida laboral

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccién:

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con el afan de solicitar su apoyo para
responder el presente cuestionario, sus respuestas permitirdn medir la variable calidad de
vida laboral en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022, por lo que se le pide

sinceridad y conviccion en sus respuestas.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Escala de medicion

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

g B~ W N P

Nunca

N° ITEMS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

DIMENSION: Factores individuales
Considera que la empresa le brinda facilidades para que
tenga un equilibrio trabajo-familia
Considera que la empresa le brinda los recursos necesarios
para su satisfaccion con el trabajo
Considera que la empresa le brinda alternativas de
desarrollo laboral y profesional
Considera que la empresa desarrolla acciones para obtener|
una adecuado motivacion en el trabajo
Considera que la empresa disefia politicas de bienestar en
el trabajo

01

02

03

04

05
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DIMENSION: Factores del ambiente de trabajo

06

Considera que la empresa se preocupa Yy perfecciona las
condiciones y medio ambiente del trabajo

07

Considera que la empresa le brinda una adecuada
seguridad y salud en el trabajo

DIMENSION: Factores del trabajo y de la organizaci

on

08

Considera que la empresa desarrolla un modelo de
trascendencia sobre el contenido y significado de su trabajo

09

Considera que la empresa retribuye econdémicamente por el
trabajo desempefiado

10

Considera que la empresa le brinda autonomia en el trabajo

11

Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral

12

Considera que la empresa lo hace participe en la toma de
decisiones

DIMENSION: Factores del entorno socio - labo

ral

13

Considera que la empresa desarrolla una politica de manejo
de las relaciones interpersonales

14

Considera que la empresa le brinda un proceso de
retroalimentacion

15

Considera que la empresa fomenta un contexto de apoyo
organizacional

16

Considera que la empresa promueve reconocimientos
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Condiciones laborales

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con el afan de solicitar su apoyo para

responder el presente cuestionario, sus respuestas permitirdn medir la variable condiciones

laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo - Verde 2022, por lo que se le pide

sinceridad y conviccion en sus respuestas.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

g B~ W N P

Siempre

NO

ITEMS DE CONDICIONES LABORALES

DIMENSION: Condiciones individuales

01

¢Su  trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus
necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, y de estima
y realizacion?

02

¢ Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee
actualmente?

03

¢ Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas?

04

¢.Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e

imagen de si mismo?
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¢ Tiene facilidad para comunicarse con otros compareros y

05 S
aprender de sus experiencias?

06 ¢ Siente que con frecuencia en el trabajo hay conflicto con
sus creencias y valores?

DIMENSION: Condiciones intralaborales

07 ¢ Siente que con frecuencia en el trabajo hay conflicto con
sus creencias y valores?

08 | ¢Lailuminacioén de su lugar de trabajo es la adecuada?

09 ¢ Conoce las consecuencias de la exposicion a las
sustancias quimicas que se utilizan en el servicio?

10 ¢,Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de
manejo de sustancias biolégicas en su lugar de trabajo?

11 ¢ Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el
turno?

12 ¢ Existen suficientes medidas de proteccion personal
durante el turno de trabajo?

DIMENSION: Condiciones extralaborales

¢Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal vy

13 | comunitario en caso de necesidad?

14 ¢Se encuentra su familia afiliada a los diferentes sistemas
de proteccién social?

15 ¢ Considera que su familia esta bien protegida en caso de
ocurrir alguna contingencia?

16 ¢;Considera que su trabajo es reconocido por los
representantes de la entidad de salud y usuarios?

17 ¢Recibié reconocimiento alguno por parte de sus
superiores?

18 | ¢Cree que la calidad de vida de su familia es buena?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Julio Alberto Escalante Torreslnstitucion
donde labora : Universidad César Vallejo Especialidad

Licenciado en Recursos Humanos

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de calidad de Vida Laboral

Autor (s) del instrumento (s) : Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 31415

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Administracion del Cambio en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Administracion
del Cambio.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion X
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X

SUFICIENCIA . . ] LT
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X

COHERENCIA dimensioén de la variable: Administracién del Cambio

METODOLOGIA e . S L - 9
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X

PERTINENCIA .
Instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1l. OPINION DEA PLICABILIDAD Instrumento
apto para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Mayo de 2022

| T . |

Mg Julio Alberto Escalante Torres
Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion

. —

UCV TARAPOTO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Mg. Julio Alberto Escalante Torres
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Licenciado en Recursos Humanos
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Condiciones Laborales
Autor (s) del instrumento (s) : Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 14|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Recursos Humanos en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Recursos
Humanos
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion X

operacional y  conceptual respecto a la  variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los |tem§ del |n§trum¢a_nto son'su_ﬂuentes en cantidad y calidad acorde X

con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherente_s con el tipo Qe investigacion y X

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA L_os |ter‘n’s del |nstru_ment.o expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Recursos Humanos

METODOLOGIA La reJaplon entre la ‘tecnlllca y el mstrumento’p_ropue_stos re_slponden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado

TIAS Tarapoto, 04 de mayo de 2022
’\@\

D=

Mg. Julio Alberto Escalante Torres Coordinador de la
Escuela Profesional de Administracion

UCV TARAPOTO



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fasanando Puyo Tercero Institucion

donde labora
Especialidad

: Universidad Nacional de San Martin
: Licenciado en Administracion

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de calidad de Vida Laboral

Autor (s) del instrumento (s): Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Administracion del Cambio en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Administracién
del Cambio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Administracién del Cambio

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Validacién de Instrumentos, conforme para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: C]
46

Tarapoto, 06 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fasanando Puyo Tercero
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Licenciado en Administracion
Instrumento de evaluacidon : Cuestionario de Condiciones Laborales

Autor (s) del instrumento (s): Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD i )
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Recursos Humanos en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Recursos
Humanos
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
ORGANIZACION operacional y conceptqal re_specto _a’ la _ve{mal_)le, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA Los |tem§ del |ns_trumepto son sufluentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L_os |ter_n's del mstru_ment_o expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Recursos Humanos
METODOLOGIA La rella_cmn ent‘re la _tecn_n':a y el mstrumento’p_ropue.stos re§ponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de Validacion, conforme para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

- ———
Tersvrd Farp *
B

Tarapoto, 06 de mayo de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Arévalo José Gabriel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo

: Licenciado en Administracién — Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario de calidad de Vida Laboral

Autor (s) del instrumento (s): Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina

[l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2 3|4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD L .

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Administracion del Cambio en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Administracién del

Cambio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién X
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los |t¢ms del_ mstru_mento son _suﬂmentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

INTENCIONALIDAD

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Administracion del Cambio

METODOLOGIA La re;lqcmn entre la ‘tecn_llca y el |nstrumento' propuestos re‘s'ponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de mayo de 2022

C et )
= _

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Cabrel Arival Woelo
CLAD. N* W58
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Arévalo José Gabriel

Institucién donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo

: Licenciado en Administracién — Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Condiciones Laborales

Autor (s) del instrumento (s): Mori Flores Yarcy, Mozombite Caballero Catalina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Recursos Humanos en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Recursos
Humanos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja através de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Recursos Humanos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sinembargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION

.

Tarapoto, 03 de mayo de 2022
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Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20600217829
GONGAR INGENIERIA EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

José Luis Gonzales Garcia DNI: 01147960

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Calidad de vida laboral y su influencia en las condiciones laborales en la

empresa Gongar Ingenieria - Campo Verde 2022”

Nombre del Programa Académico:
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
YARCY MORI FLORES 72259183
CATALINA MOZOMBITE CABALLERO 47350604

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Campo verde 02 de mayo 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Yo, ROBIN ALEXANDER DIAZ SAAVEDRA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Calidad de vida laboral y
su influencia en las condiciones laborales en la empresa Gongar Ingenieria Campo -
Verde 2022", cuyos autores son MORI FLORES YARCY, MOZOMBITE CABALLERO
CATALINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 11 de Julio del 2022
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