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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de un
Colegio Profesional de Lima, 2021. El tipo de investigacion es aplicada, el enfoque
es cuantitativo, el disefio de la presente tesis es no experimental. Ademas, el nivel
de investigacion es descriptivo y correlacional. Con respecto a la muestra estuvo
conformada por 53 colaboradores de un Colegio Profesional, a quienes se les aplico
un cuestionario para medir las variables de estudio. Finalmente, queda demostrado
gue las habilidades blandas se relacionan significativamente con las relaciones
interpersonales de los colaboradores de un Colegio Profesional de Lima, 2021,
estableciendo un coeficiente de correlaciéon de 0,781 y un p<0.01; estableciendo
una correlacion positiva alta y significativa entre las variables habilidades blandas

y relaciones interpersonales .

Palabras clave: Habilidades blandas, relaciones interpersonales, inclusién, control,

afecto.
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Abstract

T he general objective of this thesis was to determine the relationship between soft
skills and interpersonal relationships of the collaborators of a Professional College
in Lima, 2021. The type of research is applied, the approach is quantitative, the
design of this thesis is not experimental. In addition, the level of research is
descriptive and correlational. Regarding the sample, it was made up of 53
collaborators from a Professional College, to whom a questionnaire was applied to
measure the study variables. Finally, it is shown that soft skills are significantly
related to the interpersonal relationships of the collaborators of a Professional
College in Lima, 2021, establishing a correlation coefficient of 0.781 and p <0.01;
establishing a high and significant positive correlation between the variables soft

skills and interpersonal relationships

Keywords: Soft skills, interpersonal relationships, inclusion, control, affection
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l. INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, las organizaciones tienen que adecuarse a las
diferentes situaciones que se presentan, si desean permanecer vigentes y
competentes, enfrentando nuevas demandas y exigencias del cliente, es por ello,
gue es fundamental contar con personal con habilidades blandas, preparacion
emocional conductual y cognitiva, para potenciar un buen desempefio laboral y
mejorar las relaciones interpersonales, generando un trabajo eficiente y

fomentando un ambiente laboral apropiado.

A nivel global, en las ultimas investigaciones realizadas, consideran, que,
con el avance de la tecnologia, la digitalizacion y la automatizacion, la necesidad
de encontrar profesionales con habilidades que puedan dominar estos cambios, es

sin duda un desafio para los duefios de negocio.

Asi lo evidencia, el reciente estudio de escasez de talento, en donde los
empresarios tienen que volver a replantear sus procedimientos y técnicas al
momento de contratar a trabajadores para convertirse en constructores del talento
del presente y futuro. La mezcla perfecta entre personas, habilidades, procesos y
tecnologias parece ser la clave de éxito en su estrategia comercial, crear valor y
mejorar la vida de los individuos. El estudio ha logrado un nivel mas alto en los
ultimos afos, tal como lo demuestra Manpower (2018), la investigacion recogi6
respuestas de 42,000 directores de recursos humanos internacionales, incluidos
1,000 espanfoles, sobre como abordar el creciente desajuste de talentos en todo el
mundo, concluyeron que necesitan de ambos aspectos: capacidades técnicas y

habilidades blandas, donde la comunicacién y el apoyo son mas sustanciales.

El talento es una palanca decisiva para el desarrollo, la competencia y la
permanencia en el mercado, debido a que es un factor clave en la capacidad
financiera de las empresas; porque crea una division entre quienes “tienen” y

quienes “no” tienen las habilidades y competencias necesarias. Manpower (2018).

A nivel nacional, a pesar de los pocos estudios previos acerca de las
Habilidades Blandas, tiene un gran impacto en el aspecto laboral, ya que es punto

clave, para la contratacion del trabajador (Manrique, Oyarzabal y Herrera 2018).



Por otra parte, la comunicacion es un factor relevante, en la relacion entre
personas, puesto que, a través de ella, podremos relacionarnos, trabajar en equipo,
fomentar el cambio de ideas, transmitir costumbres, vivencias de generaciéon en
generacion y finalmente emociones. Cabe recalcar, que va a depender de ello, las
buenas o malas relaciones. Es decir, la forma de expresarte va a influir en la
recepcion distorsionada de la informacion, trayendo consigo la desinformacion, por
lo que puede herir los sentimientos de otras personas. Incluso puede perjudicar las

relaciones en las actividades de la empresa. Ochoa (2018)

A nivel local, en el Colegio Profesional, cuyo rubro son las actividades de
asociaciones profesionales, se pretende fortalecer la satisfaccion laboral y el trabajo
eficiente, por lo que se platean dar a notar la realidad de una relacion entre
habilidades blandas y las relaciones interpersonales y asi poder determinar un plan
de accion a seguir, en la busqueda de mejorar la actual gestion del Consejo
Directivo, con la implementacion de capacitaciones en habilidades blandas , debido
a que cada tres aflos hay elecciones y es elegido un nuevo Consejo Directivo,
conjuntamente con ello, las jefaturas claves en logro de objetivos, por lo cual se
limitan al momento e interactuar con los Jefes de area, demostrando que no hay
una buena comunicacion, no hay continuidad de capacitaciones, por lo que se
presentan, problemas cotidianos en coordinacion, que genera una mala relacion
entre los colaboradores y se ve reflejado en la creacion de un ambiente con falta

de colaboracion para desarrollar el trabajo eficientemente.

Por lo cual, si la institucion, no cuenta con habilidades blandas en las
relaciones interpersonales, va a generar gue la institucion se vea perjudicada en el
futuro, con demandas interpuestas, quejas constantes, colaboradores
desmotivados, generando un pésimo servicio al colegiado y un inadecuado clima

laboral.

El problema general se consider6 como ¢Cuél es la relacion entre las
habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de un
colegio profesional, Lima 20217, y los problemas especificos fueron, ¢ Cual es la
relacion entre las habilidades blandas y la Inclusion en los colaboradores de un
colegio profesional, Lima 20217, ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades blandas



y el control en los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021? y ¢ Cual es
la relacion entre las habilidades blandas y el afecto en los colaboradores de un

colegio profesional, Lima 20217

Por lo cual, el estudio se justifica segun Santa Cruz (2015) de forma tedrica,
porque permite la recopilacion de conocimientos referentes a la relacién entre las
variables, en el marco de las teorias cientificas existentes y los estudios
preliminares realizados a nivel internacional, nacional y local, lo que permitira que
toda la informacién recabada y analizada, se convertirdn en antecedentes para
futuros estudios realizados. Se justifica de manera practica, ya que se intenta
evidenciar la problematica existente, gracias a los resultados, los Directivos podran
plantear soluciones o planes de accion, beneficiando a la clase trabajadora, a través
de capacitaciones y/o charlas asumidas por la Institucion. Ademas, se justifica
metodolégicamente debido a que se sustenta a través del uso de instrumentos,
generando conocimientos validos y confiables, permitiendo la evaluacion de

relacion entre las variables.

La presente indagacién contempla como objetivo general: Determinar la
relacion entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los
colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021 y como objetivos especificos:
Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la inclusion de los
colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021, determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el control de los colaboradores de un colegio profesional,
Lima 2021 y determinar la relacion entre las habilidades blandas y el afecto de los

colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Por otro lado, se propone como hipotesis general: Existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los

colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Las hipétesis especificas se consideraron: Existe una relacion significativa
entre las habilidades blandas y la inclusion de los colaboradores de un colegio
profesional, Lima 2021, existe una relacion significativa entre las habilidades

blandas y el control de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021 y



existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el afecto de los

colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.



. MARCO TEORICO

La presente investigacion, desarrolla las bases tedricas que sustenten la
realidad problematica, teniendo como referentes estudios a nivel internacional y

nacional.

Entre los principales estudios internacionales, citamos a la tesis elaborada
por Moreno (2018), cuyo objetivo fue demostrar la importancia de las relaciones
interpersonales como factor clave en las actividades dentro de la sociedad,
asociadas con el desarrollo humano, para dicho estudio se realiz6 un disefio no
empirico, con un rango de correlacién y un enfoqgue mixto, la muestra fue de 62
maestros, aplicAandose observaciones y encuestas para recopilar informacion
tomando como instrumentos, el cuestionario y lista de cotejo, llegando a la
conclusién que la dimension comunicativa fue el aspecto en que mas incidié con
las demas dimensiones estudiadas ya que al mantener relaciones interpersonales

optimas se beneficia y aumenta niveles de productividad en la empresa.

Por otra parte, Hang, Laura, & Shaw (2018), en su articulo, demostro la
creciente preocupacion que tienen los empleadores, al momento de contratar
graduados de Negocios, debido a que en su formacién académica no han
considerado la importancia de estas habilidades en su curricula, emplearon una
metodologia tedrica descriptiva, llegando a la conclusion, de que los graduados,

gue no tienen habilidades blandas, no son competitivos en el lugar de trabajo.

A nivel nacional, citaremos a Cruzado (2019), desarrollo una tesis cuyo
objetivo principal fue explicar la incidencia de las habilidades blandas en la bolsa
de trabajo de los egresados de la Universidad Privada del Norte, se basa en un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, el estudio incluy6 a 82 egresados
de la universidad de objeto de estudio, concluyendo que el valor del coeficiente de
Nagelkerke nos da a conocer, que el cambio de habilidades blandas va a depender

en un 91,1% de la empleabilidad.



Curi (2020) realiz6 una investigacion con miras a demostrar la relacién entre
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales entre los maestros de la
[.LE. N° 146 de SJL 2020, la investigacién se realizé de forma cuantitativa no
experimental, de nivel descriptivo-correlacional; se aplic6 un cuestionario a 45
profesores de nivel primario , y finalmente se lleg6 a la conclusién de la relacion
existente, siendo muy buena (Rho = 0.689) entre las variables en estudio, lo que
quiere decir, que a la medida que los maestros desarrollen habilidades blandas va

a repercutir de manera positiva en sus relaciones laborales.

Islachin (2021), elaboré una investigaciéon, la cual buscaba demostrar la
correspondencia dada en las habilidades blandas y las relaciones interpersonales
en profesores que ensefaban el nivel primario del distrito de Anco-Huallo, La
indagacion fue descriptiva, basica, cuantitativa y no experimental, el universo
estuvo integrado por 35 profesionales a quienes se aplicG el cuestionario,
concluyendo en la existencia de una correlacion directa y positiva media entre las
variables estudiadas en los maestros de las I.E de menores del distrito de Anco-

Huallo.

Barron (2018), realizé una investigacién, que tuvo como objetivo fue
evidenciar la incidencia de las habilidades en el éxito del aprendizaje de los
profesores de la I.E. “Ricardo Palma”, se aplicdé el método hipotético deductivo,
realizando una indagacién aplicada, teniendo un enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y en disefio cuasi experimental aplicandose un examen previo y final, a
un grupo objetivo y a uno de control, logrando corroborar, la influencia significativa
de las habilidades en el mejor desenvolvimiento de los profesores en el aula de
dicha I.E. , es decir que la interaccién entre las personas es mejor cuando en ellas

se desarrollan habilidades blandas.

Dentro de este marco, tenemos a Santos, (2016), su estudio tiene como
finalidad dar a conocer la importancia de las buenas relaciones con los compafieros
de trabajo, ya que va a permitir cumplir con las funciones asignadas eficientemente
en una Municipalidad Provincial, fue validado a través del cuestionario a 103
colaboradores, la cual fue una investigacion descriptiva correlacional y se concluyo,

la existencia de una correlaciébn positiva alta, teniendo un alto grado de



significatividad de 0.6914. Por lo cual, se valida, la existencia de una relacion
estrecha y secuencial entre las mismas, llegando a la conclusion, que, si tenemos
las mejores Relaciones Interpersonales va a repercutir en el trabajo de los

colaboradores.

Por otra parte, De la Cruz (2020). Realiz6 una investigacion que tuvo como
finalidad evidenciar la estrecha relacion en cuanto a las habilidades blandas
respecto a las relaciones interpersonales de los profesores, siendo una
investigacion tipo basica, hipotético deductivo y correlacional — causal, su muestra
fue censal, aplicandose un cuestionario a en 70 profesores, concluyendo que existe
dependencia significativa entre las relaciones interpersonales con las habilidades
blandas.

Segun Gestion (2020), considerd, que, las habilidades sociales, involucran a
las relaciones interpersonales (interaccién), comunicacién y otras actitudes que
permiten que las personas puedan desenvolverse y desarrollar sus actividades

eficazmente.

Entre otros, Mujica (2016), conceptualizé a las habilidades blandas como
cualidades o ventajas que diferencian una persona de otra, en dicho estudio,
también menciona los beneficios de relacionarse con una persona que posee
habilidades blandas en el trabajo y la relacion entre estas habilidades con las

inteligencias emocionales.

Acevedo, (2019), afirmé, que las habilidades blandas permiten a los alumnos
ser empaticos, es decir entender y ser entendidos por las demas personas, como
son el compartir saberes, escuchar activamente y hablar en publico. Asimismo,
Martinez, (2016), defini6 a las habilidades blandas, como la capacidad de trasmitir
informacion de manera concisa y entendible, considerandola como habilidad

imprescindible para nuestra vida.

Ibrahim (2017), indag6 sobre el impacto de los empleados con habilidades
blandas relacionados a su desempefio laboral, por lo cual se da a conocer la
importancia de tener ambas capacidades, tanto de formacién, académica, técnica

y el de habilidades blandas, con la finalidad de redirigir el enfoque de los objetivos



de capacitacion y desarrollo de los empleados a la adquisicién de habilidades

blandas, demostrando asi el efecto que tendrian en la eficiencia de sus labores.

Por otra parte, es necesario sustentar teéricamente la investigacion, por lo
cual se ha considerado distintas teorias, relacionadas, a las variables en mencion.

En referencia a “habilidades blandas”, se tomaron en cuenta los siguientes autores:

Mc Clelland (1989), realizé las primeras investigaciones referidas a las
habilidades y sefiala los motivos que desencadenan la conducta de los individuos:
la motivacion al éxito, el poder y la afiliacion. Luego, Spencer (1993), vincula las
habilidades con el rendimiento en el trabajo, clasificandolas en las siguientes:
motivacién, respuestas consistentes, autoconcepto, intelecto y habilidades. Para
ambos, las cosas mas faciles de desarrollar son los conocimientos y las
habilidades; mientras que mas complicado es el refuerzo de la personalidad y el

autoconcepto.

En base a lo mencionado, la palabra habilidades blandas nacié
aproximadamente en la década de los 90, usado en los campos de la de la gestion
y el emprendimiento. Comenzé a usarse bajo el término habilidades del siglo XXI,
siendo las sustanciales habilidades, las no cognitivas, sociocultural - emocional o

blandas, planteado en un inicio por Murnane y Levy (1996, citado por Garcia, 2018,
p.3).

Por otra parte, Blanco (2009, citado por Tito y Serrano, 2016), hace
referencia a otro concepto de habilidades blandas, como cualidades que debe tener
el trabajador para poder desempefiase en una organizacion, esto no incluyen los
conocimientos técnicos, como era antes, sino que estas cualidad van a influir de

manera directa en su empleo.

En cuanto a las habilidades blandas y la profesionalidad, Raciti (2015),
sefiala, que estas habilidades, constituyen una serie de conocimientos estratégicos,
desarrollando competencias que se proyectan al nivel profesional. Por ello, es la
capacidad de adaptacién de una persona a un rol profesional o que establece el

potencial de empleabilidad de un trabajador.



Entre los mas destacados aportes, Goleman, con su representada escala de
posicion, clasifica las habilidades blandas en las dimensiones siguientes: aptitudes
personales y aptitudes sociales. Para lo cual Goleman (2005), afirmé que las
aptitudes de cada persona, son parte de saber manejar nuestras emociones frente a
un contexto especifico, por lo cual esta habilidad consiste en saber identificar y tolerar
las emociones de los otros individuos, escuchando, comprendiendo los vinculos
sociales de las demas personas. Asimismo, indico que el estudio de la inteligencia
emocional, consider6 tres indicadores relacionados a las aptitudes personales.
Siendo el primero, el autoconocimiento emocional, que viene a ser, el identificar sus
propias emociones y sentimientos frente a determinadas situaciones; con la
finalidad de tomar conciencia de los sentimientos generados; el segundo, la
autorregulacion o también llamado el control de las propias emociones, siendo el
resultado, la identificacion de las mismas, el tercero, la motivacion, incluye adoptar
una actitud proactiva y resiliente ante contextos desagradables para poder realizar

terminar una actividad o lograr un objetivo.

Goleman (2005), se refiere a las aptitudes sociales, y manifiesta que estan
relacionadas con la audiencia, de esta manera, demostré que los individuos que
desarrollan estas aptitudes, pueden ser fuente de guia e inspiracion para ayudar a
otros a luchar por sus metas. Ademas de dar un aprendizaje, mediante el ejemplo,
por lo consiguiente, son indicadores fundamentales, la empatia y las habilidades
sociales. Es por ello que es de vital importancia considerar estudios referentes a
habilidades blandas en el ambito empresarial, resaltando entre ellas los estudios

de los siguientes autores:

Buhler (2001). Planteo el rol de las habilidades blandas como necesarias,

para mejorar el desempefio laboral, y propuso la siguiente clasificacion.

Tabla 1.
Lista de habilidades planteadas por Patricia Buhler

Habilidades de Se requiere reclutar colaboradores con habilidades de

comunicacion comunicacién verbal y escrita, las personas mas
inteligentes son aquellas que hacen las cosas de manera
eficiente sus labores.




Habilidades
Interpersonales

Los empleados deben poder mantener buenas relaciones
con aquellos con quienes trabajan, incluso con aquellos
gue no son como ellos.

Trabajo en
grupo

Deben tener la predisposicidén para trabajador en equipo.
esto incluye interacciones entre diferentes equipos, con el
area de ventas, gestion del talento humano, contabilidad o
cualquier otra area del negocio.

Etica

Deben ser personas que hacen y toman decisiones
correctas.

Creatividad

Deben ser empleados que aporten a la institucién una
lluvia de ideas creativas, contribuyendo a resolver
situaciones de incertidumbre y busquen la mejora
continua.

Valor en la
Diversidad

Los colaboradores deben ser capaz de reconocer las
diferencias y utilizarlas en beneficio a la creacion de
nuevas ideas.

Rapido, agil y
sensitivo

Se debe contar con personal que busque soluciones a
situaciones presentadas de manera oportuna, esto va a
traer consigo ser una institucion competitiva

Voluntad de
cambio

Los colaboradores deben tener predisposicion al cambio,
en busqueda de la mejora continua.

Fuente: Adaptado de Buhler

Buhler, ademas menciono la dependencia de las habilidades unas de las

otras, es decir, si se desarrolla alguna, es posible que se desarrollen las demas.

Entre otros, Gelvez (2013), refirié que la etapa de infantes es sustancial para

el desarrollo de habilidades blandas, esto se debe a su desenvolvimiento a través de

los afios, por lo que seria fruto de la formacion en su hogar y estan se verian

evidenciadas en su etapa adulta y en su centro de labores.

Por otro lado, Robles (2021), se refiri6 a las habilidades blandas, como la

suma de caracteres que va a influenciar en su desempefio laboral y es muy

importante que las posean quienes buscan trabajo. Para probar esta afirmacion, se

aplicé una encuesta a 90 lideres empresariales. Logrando hacer una lista de 517

habilidades interpersonales entre objetivas y repetitivas. Luego de estudiarlas,

selecciond a las 10 mas importantes. Aqui esté el ranking presentado:



Tabla 2.
Lista de Habilidades Blandas Propuesta por Robles

Comunicacion Capacidad de dialogar, comunicacion escrita, de
escuchar, habilidad de presentacién.

Cortesia Modales, respeto, educacion
Flexibilidad Adaptabilidad, voluntad de cambio, acepta
nuevos retos, capacidad de aprender.
Integridad Honestidad, ética, moral alta, valores, hacer lo
correcto
Habilidades Bueno, agradable, sentido del humor, empatico,
interpersonales autocontrol, paciencia, habilidades sociales.
Actitud positiva Optimista, alentador, confiado de si mismo,
contento
Profesionalismo Presentacion personal, seriedad.
Responsabilidad Confiable, cumple con sus tareas, auto-
disciplinado, sentido comun
Trabajo en equipo Cooperacion, trato con los otros trabajadores,
brinda apoyo, colaborador.
Ftica laboral Trabajo duro, voluntad de trabajar, leal, auto-
motivacion

Fuente: Adaptado de Robles

Lippman et al (2015) Determind que “las habilidades blandas hacen
referencia, a la suma de competencias, comportamientos, habilidades y actitudes

gue son sustanciales para trabajar en equipo y ser eficientes”.

Lippman, enfatiza en su estudio que las habilidades blandas esenciales,
permiten el éxito de los trabajadores Jovenes, agrupando las habilidades blandas

en cinco grupos:
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Tabla 3.
Lista de Habilidades Blandas Propuesta por Lippman

Habilidades Son imprescindible para llevarse bien con los demas,
sociales para el desarrollo del colaborador, estas incluyen
respeto a los demas, comportamiento adecuado vy
resolucion de conflictos.
Habilidades de Hacen referencia a los tipos de comunicacion que se
comunicacion dan en el ambiente laboral. Puede ser oral, escrita, no
verbal y ademas incluye la capacidad de escuchar.

Esta relacionado con la capacidad de identificar

Pensamiento problemas, evaluar multiples fuentes y llegar a una
critico solucion razonable. Dentro de este grupo encontramos

a la resolucién de problemas vy la toma de decisiones.

Autocontrol Hace referencia al control de impulsos, manejo de

emociones, poder dirigir y enfocar la atencion y regular
el comportamiento. Los empresarios buscan
empleados con estas habilidades porque toman
decisiones, resuelven conflictos y desarrollan una
comunicacion coherente con el grupo.

Auto concepto Incluye autoestima, la autoconfianza, la conciencia y el

positivo sentimiento de bienestar y orgullo.

El impacto que tiene esta habilidad afecta a las cuatro.

Fuente: Adaptado de Lippman

Para la presente investigacion se tomara como base la teoria propuesta por

Lippman.

En cuanto al concepto de relaciones interpersonales, tenemos que Schutz
(1966) empez6 a estudiar a las personas y sus necesidades, producto de la opinion
gue le hizo su hija en ese momento: "La gente necesita a la gente". Schutz hizo
esta primera suposicion, os humanos necesitan a otros seres humanos: para ser
aceptados, para ser comprendidos, para ser libres; Sin necesidades personales.
Estas necesidades solo pueden ser satisfechas a través de una relacion con otra
persona. Por otro lado, nétese que la insatisfaccion personal lleva en el organismo

un sentimiento de ansiedad similar a la insatisfaccion con necesidades fisioldgicas
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como es el no poder comer, ni el poder dormir. Schutz, hace referencia al
comportamiento permanente relacionado con los demas, mencionando tres
necesidades interpersonales de gran importancia, como son inclusién, control y

afecto.

Zona de Inclusion: Debe ser vista como presente e importante para la otra persona,
aceptable en el mundo de la otra personay en su grupo. La necesidad de participar
sin ser destruido por los grupos en los que busca integrarse, asi como la
preocupacion por el otro. Esta area se puede calcular mateméticamente caso por
caso haciendo referencia a dos series conectadas y dos dimensiones
complementarias. Desde la fuente de interaccion con todos hasta la ausencia de
cualquiera. El otro induce una fuente de interaccion consigo mismo de modo que el

otro no es fuente de interaccidn con él.

Zona de control: Se refiere al proceso interpersonal de ser visto como autoritario y
ejercer poder con respecto a los demas individuos, Las personas sumisas,
dependientes y autosatisfechas quieren el control y no muestran necesidad. Se

puede entender sobre la base de dos cadenas relacionadas.

a) La primera consiste en tratar de controlar completamente el comportamiento de

la otra persona para que €l o ella no controle el comportamiento de nadie.

b) Provocar siempre a la otra persona para que ejerza su derecho, y nunca dejar

gue lo haga.

Zona del afecto: El plan define la necesidad de amor y afecto de la pareja. Al igual

gue con otros campos, Schutz ofrece dos interpretaciones del mismo.

a) El primer método va desde entablar relaciones amorosas con todas las personas

gue pueda conocer hasta entablar relaciones intimas y personales con cualquiera.

b) Despertar el deseo de ser el iniciador de una relacién personal, esta es la

atraccion ultima, y nunca despertar esta necesidad en otro individuo.

A su vez, Soria (2004) indic6 que estar relacionado con otros individuos,

constituyen un cuerpo metddico de conocimiento con el propdsito de expresar y
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pronosticar el comportamiento humano actualmente. El objetivo es el desarrollo de

un mundo cada vez mas justo, eficiente y gratificante.

Segun Aguero, (2018), afirmd que las relaciones interpersonales es el el
intercambio de fuentes, saberes, ideas, sentimientos entre dos o mas individuos,
ya sea expresada a través de una comunicacion verbal o no verbal, estas sin dudad

son importantes para llegar a soluciones ante problemas.

Paredes (2017) observd la mezcla de estas relaciones, abarcan una
secuencia de andlisis, que buscan lograr el entendimiento en los individuos que
laboran en una organizacion, puesto, que la cercania entre ellos, influyen en sus

relaciones laborales y sociales.

Entre otros, Sanabria (2017), afirm6 que, de no existir unas buenas
relaciones interpersonales entre los maestros de la institucién, va a incidir en el

clima organizacional de la institucion.

En el presente estudio, se consider0 para la variable 2 relaciones

interpersonales, la teoria de Schutz.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo Aplicada, dado el empleo de los
conocimientos tedricos y metodoldgicas recopiladas, con el objetivo de dar
respuestas a las dificultades encontradas, halladas en un inicio, observando,

comparando y esclareciendo precedentes (Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion:

En el presente estudio, se considerd el disefio no experimental,
puesto que no se intervendra a las variables, (Hernandez et al., 2010), siendo
de corte transversal, debido a que en un mismo tiempo se recolectd

informacion.

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, ya que es
caracterizada por relacionar las partes, mas que partir de lo general,

asimismo no se centraliza en las causas” Quesada (2007) (p. 34).

Asimismo, la indagacion es de nivel descriptivo, porgue se enfoca en
la recoleccion de datos para enfatizar las respuestas a las interrogantes e
hipotesis expuestas. (Naupas et al., 2018). y correlacional, con el objeto de
encontrar correspondencia existente entre las variables de un colegio

profesional.

El esquema es el siguiente:

(0]

(o))
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Donde:
O1 : Habilidades Blandas
02 : Relaciones interpersonales
r : Correlacion entre ambas variables

M : Muestra

3.2.Variables y operacionalizacion

Con el estudio realizado, se dara a conocer la definicidbn operacional
y conceptual en las variables de habilidades blandas y relaciones

interpersonales.

Variable 1: Habilidades blandas

Definicién conceptual:

Se refieren a un amplio conjunto de habilidades, competencias,
comportamientos, actitudes y cualidades personales que permiten a las
personas interactuar de manera efectiva, trabajar bien con otros,

desempeniarse bien y alcanzar sus metas (Lippman et al, 2015).

Definicién operacional:

Se aplicard un cuestionario a los colaboradores de un colegio
profesional de Lima, el cual contara 5 dimensiones, habilidades sociales,
habilidades de comunicacion, pensamiento critico, autocontrol vy

autoconcepto positivo.

Indicadores:
Comportamiento adecuado, resolucién de conflictos, comunicacién
oral y escrita, escucha activa, comunicacion no verbal, resolucion de

problemas, toma de Decisiones, control de Impulsos, manejo de emociones,
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direccién y enfoque de la atencion, autoestima, autoconfianza y sentimiento

de bienestar y orgullo.

Escala :
Ordinal

Variable 2: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual:

Schutz (1966), Son el medio social que integra a un conjunto de
individuos con la finalidad de dar por satisfechas sus necesidades de control,

inclusién y afecto de manera personal y colectiva.

Definicion operacional:
Se aplicara un cuestionario a los colaboradores de un colegio
profesional de Lima, la variable presenta tres dimensiones, las cuales son:

Inclusién, control y afecto.

Indicadores:
Aceptacion, integracion, valoracion, comunicacién, influencia,

responsabilida965d, objetivos, progresos, respeto y estimacion.

Escala:
Ordinal

3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
Segun Hernandez et al.,, (2014), se refiere a la sumatoria de
elementos que presenten determinadas caracteristicas. Por lo cual, la

poblacién estd compuesta por 103 colaboradores de un colegio profesional.
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Muestra:

Se consider6 a 53 colaboradores.

Muestreo:
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun,
Kinnaer y Taylor (1998), considera este tipo de muestreo porque al

investigador le es conveniente y por su facil disponibilidad.

Unidad de analisis:
Los colaboradores de un colegio profesional, en la ciudad de Lima,
2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas de recoleccién de datos:

Se utilizdé en el presente estudio, la técnica de la encuesta, en tal
sentido Sanchez (2017) referencio a la encuesta, como una técnica usada
para la recopilacion de datos que estan orientadas a la razon de ser de la

investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos:

El instrumento empleado fue el cuestionario, teniendo como
informantes al personal de un colegio profesional, estructurado con la
verificacion de conceptos, dimensiones e indicadores de las variables de la
investigacion. Los mismos seran validados por un metodélogo y por dos

expertos especialistas del &mbito de la investigacion.

Validez:

La validacion se logro a través del juicio de tres expertos en la linea
de Investigacién, a los que se les llamara “jueces”, quienes se pronunciaran

referente a la aplicacién del cuestionario. Como referente, Hernandez et al.
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(2010) explico que la aprobacién de expertos, es la forma de medir el

instrumento seleccionado.

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento se trato a traves del Alfa de Cronbach,
gue brinda el grado en que el cuestionario otorga respuestas consistentes. El
calculo se realiza mediante una prueba piloto en 23 personas con
caracteristicas similares en la muestra, posteriormente los datos recibidos se
almacenaran en la base de datos, con la finalidad de establecer la validez
del instrumento a través del programa SPSS version 24, obteniendo un
coeficiente de confiabilidad mayor de 0.95. Se debe hacer énfasis, que un
coeficiente de cero significa confiabilidad cero y un coeficiente maximo
significa confiabilidad. Para efectos de este estudio, se acepta un coeficiente

mayor o igual a 0,70.

3.5.Procedimiento:

En este estudio se validara el instrumento para su posterior aplicacion
a los colaboradores de un colegio profesional (53 trabajadores). Luego se
preparard una hoja de datos en Excel con los datos recopilados en los
cuestionarios, donde se cuantifica las respuestas segun la opcion resaltada.
Con la base de datos creada, se procesa la informacion y se realiza el
analisis estadistico para su interpretacion, teniendo como fundamento las

bases tedricas, asi plantear las posibles soluciones y acciones de mejora..

3.6.Método de andlisis de datos:

Se ha recopilado datos que se han extraido de los dos cuestionarios,
luego se generd una base de datos haciendo uso del programa Excel 2016
y estadistico SPSS version 24 para establecer la correlacion entre las
variables, utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman. Los resultados
se obtuvieron a través de tablas y figuras, generadas por los programas
utilizados y adaptados al formato APA solicitado para luego ser analizados e
interpretados los resultados, de acuerdo a procedimientos respectivos a la
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estadistica correlaciona y su interpretaciébn se realizara en base a los

objetivos y contrastacion de hipotesis.

3.7.Aspectos éticos:
Para el estudio, los datos recabados solo seran utilizados Unicamente
para la elaboracion del trabajo de investigacion, asi como también existe el
compromiso de no alterar los resultados obtenidos, garantizando con ello

transparencia en todo el proceso.
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V. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Tabla 4.

Nivel de habilidades blandas de los colaboradores de un colegio profesional

Habilidades blandas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

Valido acumulado

Valido BAJO 1 19 19 19

MEDIO 0 0,0 0,0 19

ALTO 19 35,8 35,8 37,7

MUY
ALTO 33 62,3 62,3 100,0
53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 4, el 62,3% % de los colaboradores se encuentran en un nivel

de desarrollo de habilidades blandas muy alto, el 35,8% en un nivel alto y solo

el 1,9% en un nivel bajo.

Tabla 5.

Nivel de relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional

Relaciones Interpersonales

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido BAJO 1 1,9 1,9 1,9

MEDIO 0 0,0 0,0 1,9

ALTO 20 37,7 37,7 39,6

MUY

ALTO 32 60,4 60,4 100,0

53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 5, el 60,4 % de los colaboradores tiene un nivel de relaciones

interpersonales muy alto, el 37,7% en un nivel alto y solo el 1,9% en un nivel

bajo.
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Tabla 6.

Nivel de inclusion de los colaboradores de un colegio profesional

Inclusién
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido BAJO 1 1,9 1,9 19
MEDIO 0 0,0 0,0 1,9
ALTO 22 41,5 41,5 43,4
MUY
ALTO 30 56,6 56,6 100,0
53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 6, el 56,6% % de los colaboradores tiene un nivel de inclusion

muy alto, el 41,5% en un nivel alto y solo el 1,9% en un nivel bajo.

Tabla 7.

Nivel de control de los colaboradores de un colegio profesional

Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Valido BAJO 1 1,9 1,9 1,9
MEDIO 0 0,0 0,0 1,9
ALTO 18 34,0 34,0 35,9
MUY ALTO 34 64,2 64,2 100,0
53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 7, el 64,2 % de los colaboradores posee un nivel de control muy

alto, el 34% un nivel alto y solo el 1,9% en un nivel bajo.
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Tabla 8.
Nivel de afecto de los colaboradores de un colegio profesional

Afecto

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido BAJO 1 1,9 1.9 19
MEDIO 0 00 0.0 1

ALTO 21 39,6 39,6 415

MUY
ALTO 31 58,5 58,5 100,0
53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 8, el 58,5 % de los colaboradores posee nivel de afecto muy alto,

el 39,6% en un nivel alto y solo el 1,9% en un nivel bajo.

4.2.Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de Normalidad
Se aplica con el fin de determinar la distribucion de los datos
observados, en base a ello se determina el empleo del tipo de estadistico a

aplicar para la contrastacion de la hipétesis de la investigacion.

Hipotesis:
Ho: Los datos provienen distribucion Normal
Hi: Los datos no provienen distribucion Normal

Criterios de decision:

Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.
Si el valor Sig. es > 0,05 se acepta la hipétesis nula
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Tabla 9.
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Habilidades ,142 53 ,010 , 740 53 ,000
Blandas

Relaciones ,175 53 ,000 737 53 ,000
interpersonales

Al ser una muestra mayor de 50 se toman en cuenta los resultados de
Kolmorogov-Smirnov el cual nos muestra para la variable Habilidades
Blandas un nivel de significancia de ,01 el cual es <a 0,05 y para la variable
Relaciones se muestra un nivel de significancia de ,000 el cual es < a 0,05
, por lo que se concluye que los datos de ambas variable no siguen una
distribucion Normal, lo que nos lleva a determinar que el tipo de estadistico
gue se va utilizar sera el coheficiente Rho de Spearman.

4.2.2. Rango de Prueba de hipotesis

Tabla 10.
Rango de valores de correlacion

Valores de correlacion de Rho de Spearman

Valor Criterio

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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4.2.3. Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre las habilidades blandas

y las Inclusién de los colaboradores de un colegio profesional.

Para verificar el objetivo especifico 1 se tiene que llevar a cabo la siguiente

prueba de hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la

inclusion de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades blandas y la

inclusion de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Regla de Decision:
Si valor de Sig. (p < 0.01); Se niega la hipétesis nula

Si valor de Sig. (p > 0.01); Se aprueba la hipotesis nula

Tabla 11.
Correlaciéon entre habilidades blandas e inclusién

) Habilidades
Correlaciones
blandas Inclusién
Rho de Habilidades Coeficiente de
By 1,000 71
Spearman blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Inclusioén Coeficiente de
., ,I71%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 11 se puede observar un coeficiente de correlacion de

24



0,771y un p <0.01; estableciendo una correlacion positiva alta y significativa
entre la variable habilidades blandas y la dimension inclusion. Por ello, se
rechaza Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas
y la inclusion en el en los colaboradores de un colegio profesional, Lima
2021; y se acepta Hi. Existe una relacion significativa entre las Habilidades
blandas y la inclusién de los colaboradores de un colegio profesional, Lima
2021.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre las habilidades blandas

y el control en los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Para verificar el objetivo especifico 2 se tiene que llevar a cabo la siguiente

prueba de hipétesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el control
de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.
Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el

control de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Regla de Decision:
Si valor de Sig. (p < 0.01); Se niega la hipétesis nula

Si valor de Sig. (p > 0.01); Se aprueba la hip6tesis nula

Tabla 12.
Correlacién entre habilidades blandas y el control
; Habilidades
Correlaciones blandas Control
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 773
Spearman blandas Sig. (bilateral) . 000
N 53 53
Control Coeficiente de correlacion 773 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla 12 un coeficiente de correlacion de 0,773 y un
p<0.01; estableciendo una correlacion positiva alta y significativa entre la
variable habilidades blandas y la dimension control. Por ello, se rechaza Ho2:
No existe una relacion significativa entre las Habilidades blandas y el control
en los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021; y se acepta Ha.
Existe una relacion significativa entre las Habilidades blandas y el control en

los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre las Habilidades blandas

y el afecto de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Para verificar el objetivo especifico 3 se tiene que llevar a cabo la siguiente

prueba de hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre las Habilidades blandas y el afecto

de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades blandas y el

afecto de los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021

Regla de Decisién:
Si valor de Sig. (p < 0.01); Se niega la hipétesis nula

Si valor de Sig. (p > 0.01); Se aprueba la hipotesis nula

Tabla 13.
Correlacion entre habilidades blandas y el afecto

Correlaciones Habilidades
blandas Afecto
Rho de Habilidades Coeﬂue_n}e de 1,000 605+
Spearman blandas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
Afecto Coeﬂme_n/te de 605 1,000
correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Como se puede ver en la Tabla 10 el coeficiente de correlacién es de 0,605
y el p<0.01; estableciendo una correlacion positiva moderada y significativa
entre la variable habilidades blandas y la dimension afecto. Por ello, se
rechaza Hos: No existe una relacion significativa entre las Habilidades
blandas y el afecto en los colaboradores de un colegio profesional, Lima
2021; y se acepta Hs. Existe una relacion significativa entre las Habilidades
blandas y el afecto en los colaboradores de un colegio profesional, Lima
2021.

Objetivo General: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional,
Lima 2021.

Para verificar el objetivo general se tiene que llevar a cabo la siguiente

prueba de hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional,
Lima 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y
relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional,
Lima 2021.

Regla de Decision:
Si valor de Sig. (p < 0.01); Se niega la hipétesis nula

Si valor de Sig. (p > 0.01); Se aprueba la hipotesis nula
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Tabla 14.
Correlacion entre habilidades blandas y relaciones interpersonales

Correlaciones Habilidades _ Relaciones
blandas interpersonales
Rho de Habilidades Coeﬂmente de 1,000 781+
Spearman blandas correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
_Relamones Coeﬂme_n,te de 781 1,000
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién:

En la Tabla 14 se muestra un coeficiente de correlacion de 0,781 y un
p<0.01; estableciendo una correlacion positiva alta y significativa entre las
variables habilidades blandas y relaciones interpersonales. Por ello, se
rechaza Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas
y las relaciones interpersonales en los colaboradores de un colegio
profesional, Lima 2021; y se acepta Hi. Existe una relacion significativa entre
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores

de un colegio profesional, Lima 2021.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, muestran un del Rho de Spearman
de 0,771, por lo que significa una relacion positiva muy alta, ademas se establece
un nivel de significancia menor a 0.01 por lo que se Acepta Hi, esto quiere decir
entonces que en la empresa “Existe relacion significativa entre inclusion vy
habilidades blandas; por ello, Schulz ( 1976) manifesté que la inclusién es muy
iImportante para las personas ya que existe la necesidad de participar sin ser
destruido por los grupos en los que busca integrarse, ello contribuira a que las
personas desarrollen habilidades que les permitan desempefarse plenamente en

su entorno laboral.

El resultado coincide con el obtenido por Curi ( 2020) quien establecio la
existencia de una correlacion positiva entre habilidades blandas y la dimensién
inclusion en los docentes de la I.E N° 146, de S.J.L.-2020, ya que se obtuvo un
resultado de Rho de Spearman de 0,566 por lo tanto se confirma una relacion media
entre dicha dimension con la variable habilidades blandas, asimismo se obtuvo una
significancia bilateral de 0,013 la cual se encuentra dentro del valor estimado (0,05),
lo que implica que si los profesores emplean en el dia a dia en sus labores
educativos, va traer consigo el fomentar la inclusion de todos los profesores a las
actividades que se manifiestan en la Institucion, también tenemos que De la Cruz
(2020) establecié que las habilidades blandas inciden significativamente en la
dimension inclusion de la variable relaciones interpersonales en docentes de la I.E.
Karol Wojtyla del distrito de SJL, debido a que su nivel de significancia fue menor a
0.01, lo cual permite acepta Hi, corroborando con ello los resultados mostrados en

los otros casos analizados.

Como se mencioné anteriormente los resultados de las investigaciones
anteriores muestran un resultado coincidente al presente trabajo de investigacion
en el que se Acepta Hi, y se establece que “Existe relacion significativa entre
inclusion y habilidades blandas”, esto muestra que en todo a&mbito empresarial si
se desarrollan adecuadas habilidades blandas en sus colaboradores es muy facil

para ellos sentirse incluidos en dicho ambito laboral.
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Respecto al segundo objetivo especifico, muestran un del Rho de Spearman
de 0,773 lo cual muestra una relacion positiva alta, ademas se establece un nivel
de significancia menor a 0.01 por lo que se Acepta Hi, esto quiere decir entonces
que en la empresa “Existe relacion significativa entre el control y las habilidades
blandas; por ello, Schulz ( 1976) manifestd que el control es el espacio en el que se
expresa la necesidad de ser reconocido por los demas como una persona
responsable y que respeta a los que lo rodean, ello contribuirdA a que los

colaboradores desarrollen sus actividades laborales de manera mas eficiente.

El resultado coincide con el obtenido por Curi ( 2020) quien establecio la
existencia de una correlacion positiva entre habilidades blandas y la dimensién
control en los docentes de la I.LE N° 146, de S.J.L, ya que se obtuvo un resultado
de Rho de Spearman de 0,622 por lo tanto se confirma una relacion positiva
moderada entre dicha dimensién con la variable habilidades blandas, lo que implica
que a medida que los docentes sientan que son valorados como personas
responsables mayor sera su aporte al logro de los objetivos de la institucién,
también tenemos que De la Cruz (2020) establecidé que las habilidades blandas
inciden significativamente en la dimension control de la variable relaciones
interpersonales en docentes de la I.E. Karol Wojtyla del distrito de SJL , ya que se
obtuvo nivel de significancia menor a 0.01, lo cual permite acepta Hi1, corroborando

con ello los resultados mostrados en los otros casos analizados.

Como se mencioné anteriormente los resultados de las investigaciones
anteriores muestran un resultado coincidente al presente trabajo de investigacion
en el que se Acepta Hs, y se establece que “Existe relacion significativa entre control
y habilidades blandas”, esto muestra que en todo ambito empresarial se desarrollan
adecuadas habilidades blandas DE sus colaboradores cuando ellos consideran que

son reconocidos como personas responsables.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de la tabla 3 muestran
un Rho de Spearman de 0,605 lo cual muestra una relacién positiva moderada
entre el afecto y las habilidades blandas, ademas se establece un nivel de
significancia menor a 0.01 por lo que se Acepta Hi, esto quiere decir entonces que

en la empresa existe relacién significativa entre la dimension afecto vy las
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habilidades Blandas; por ello, Schulz (1976) manifesté que el afecto define la
necesidad de amor no solo de la pareja, sino también en otros campos, entonces
se puede afirmar que es importante que los colaboradores se sientan valorados
emocionalmente en su centro laboral para que desarrollen adecuadamente sus

actividades.

El resultado coincide con el obtenido por Curi ( 2020) quien establecié la
existencia de una correlacion positiva entre habilidades blandas y afecto en los
docentes de la I.LE N° 146, de S.J.L, evidenciado en el resultado de Rho de
Spearman de 0,733, lo cual confirma una relaciébn positiva alta entre dicha
dimensién con la variable habilidades blandas, lo que implica que a medida que los
docentes sientan que son valorados emocionalmente mayor sera su aporte al logro
de los objetivos de la institucion, también tenemos que De la Cruz (2020) establecio
gue las habilidades blandas inciden significativamente en la dimension afecto de la
variable relaciones interpersonales en docentes de la I.E. Karol Wojtyla del distrito
de SJL, ya que se obtuvo nivel de significancia menor a 0.01, lo cual permite acepta

Hi, corroborando con ello los resultados mostrados en los otros casos analizados.

Como se menciond anteriormente los resultados de las investigaciones
anteriores muestran un resultado coincidente al presente trabajo de investigacion
en el que se acepta Hi, y se establece que “Existe relacion significativa entre el
afecto y las habilidades blandas”, esto muestra que en todo &mbito empresarial se
desarrollan adecuadas habilidades blandas en sus colaboradores cuando ellos
consideran que sus comparfieros sienten cierto tipo de afecto por las personas con

las que trabajan.

Respecto al objetivo general, los resultados de la tabla 4 muestran un
coeficiente de correlacion positiva alta de 0,781; asi también, se observa un p valor
de 0,000 que es menor a 0,01 lo que muestra que la correlacion es significativa
aceptando con ello la Hi que indica: Existe relacion significativa entre las variables
habilidades blandas y las relaciones interpersonales , este resultado concuerda con
lo establecido por Islachin (2021) quien manifiesta que existe correlacion directa y
positiva media entre habilidades blandas y relaciones interpersonales de los

docente de las I.E de Nivel Inicial del distrito de Anco-Huallo Chincheros, Apurimac
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ya que se obtuvieron los resultados de Rho de Spearman de 0,339, y un nivel de
significancia p = 0,037, donde p<0,05), asimismo Barron (2018) demostré que
estas habilidades son de influencia y mejora en las interacciones en el salon de
clase de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, de

acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Los resultados mostrados anteriormente corroboran lo mencionado por
Paredes (2017) quien mencioné que la mezcla de las relaciones interpersonales,
abarcan una secuencia de andlisis, que buscan lograr el entendimiento en los
individuos que laboran en una organizacion, puesto, que la cercania entre ellos,
influyen en sus relaciones laborales y sociales, 0 sea se puede determinar en base
a este conceptos que las relaciones interpersonales es un elemento imprescindible
para el desarrollo de habilidades blandas ya que segun Robles (2021), son un
conjunto de rasgos que van a permitir a las personas a desempefarse plenamente

en su entorno laboral.

En base a lo mencionado anteriormente se Acepta Hi, y se establece que
“Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y las relaciones

interpersonales”
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Corrobora, que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa con las relaciones interpersonales en los colaboradores de un colegio
profesional, Lima 2021, dado que el coeficiente de correlacion Spearman de 0.781,

se demostrd una correlacion positiva alta.

Segunda: Corrobora, que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa con la dimension inclusion de la variable relaciones interpersonales en
colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021; dado que el coeficiente de

correlacion Spearman de 0.771, se demostré una correlacion positiva alta.

Tercera: Corrobora, que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa con la dimension control de la variable relaciones interpersonales en
los colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021; dado que el coeficiente de

correlacion Spearman de 0.773, se demostré una correlacién positiva alta.

Cuarta: Corrobora, que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa con la dimension afecto de la variable relaciones interpersonales en los
colaboradores de un colegio profesional, Lima 2021; dado que el coeficiente de

correlacion Spearman de 0.605, se demostré una correlacion positiva moderada.

33



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la alta direccion del colegio profesional, desarrollar
capacitaciones y talleres con el fin de potenciar las habilidades blandas como son
el liderar un equipo, trabajar en conjunto, actitud de empatia, resolucién de
conflictos y la adaptacion en sus colaboradores con el fin de perfeccionar las

relaciones laborales en la institucion

Segunda: Se recomienda a los colaboradores del colegio profesional con
mas afos de servicio, sean lideres fomentando las relaciones interpersonales por
medio de aceptar y apoyar en la integracion a sus compafieros que inician su
vinculo laboral con la finalidad de contribuir de manera eficiente a que ellos se
sientan comodos y participen activamente en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Tercera: Se recomienda a la alta direccion del colegio profesional, a
interiorizar las habilidades blandas para promover las buenas relaciones entre los
compaferos de trabajo, a través de la disciplina, comprometidos al cumplimiento
de los objetivos, asi como también la evaluacion permanente de su desempefio
laboral y el establecer la asignacion de funciones y roles que cada colaborador tiene

en la institucion.

Cuarta: Se aconseja a los colaboradores del colegio profesional, a encarnar
las habilidades blandas con el fin de incentivar un 6ptimo clima organizacional,
siendo los valores practicados, el respeto y aprecio, de manera reciproca, que

tienen una incidencia significativa en el logro de los objetivos organizaciones
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Anexo 1. Operacionalizacién de Variables

Direccion y enfoque
de la atencion

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Categorias Escala
conceptual operacional
Las habilidades Para definir Respeto a los demés
blandas se refieren operacionalmente
a un amplio a la variable se Habilidades Comportamiento
conjunto de aplicara un sociales adecuado
hab|l|dade§, cuestionario a los Resolucién de
competenu.as, colaboradores dg conflictos
comportamientos, un colegio Totalmente
actitudes y profesional de Comunicacién Oral y en
cualidades Lima, el cual escrita desacuerdo
personales  que contara 5  Habilidades _ I(El)
permiten a las dimensiones las de Escucha activa desaczerdo Ordinal
personas navegar cuales SON- comunicacién  Comunicacién  No (2)
HABILIDADES de forma efectiva habilidades Indiferente
BLANDAS en su entorno, sociales, verbal (3)
trabajar bien con habilidades de Resolucién de De acuerdo
otros, comunicacion, problemas (4)
desempenarse pensamiento Pensamiento Totalmente
bieny alcanzar sus  critico, autocontrol critico Toma de Decisiones de acuerdo
metas (Lippman et y . .autoconcepto Control de Impulsos (5)
al, 2015). positivo.
Manejo de
emociones
Autocontrol




RELACIONES
INTERPERSONALES

Las relaciones
interpersonales
como el medio

social que integra
a un conjunto de
personas con la
finalidad de
satisfacer sus
necesidades de
control, inclusién y
afecto de manera
personal y
colectiva (Schutz,
1966).

Para definir
operacionalmente
a la variable, se

aplicara un
cuestionario a
colaboradores de
un colegio
profesional de
Lima, la cual

estara conformada
por 3 dimensiones:
la inclusién, el
control y afecto

Autoconcepto
positivo

Inclusion

Control

Afecto

Regulacion del

comportamiento
Autoestima

Autoconfianza

Sentimiento de

bienestar y Orgullo
Aceptacion
Integracion
Valoracién
Comunicacion
Influencia
Responsabilidad
Objetivos
Progresos
Respeto

Estimacion

Totalmente
en
desacuerdo

(1)
En
desacuerdo

(2)

Indiferente

®3)

De acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

()

Ordinal




Anexo 2. Matriz de Consistencia

TITULO: Habilidades blandas y relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: Habilidades blandas

, ., . ., H.1:“EX|‘ste una - relacion Dimensiones Indicadores Categoria Escala de
¢Cuél es larelacion entrelas  Determinar la relacion entre las significativa entre las medicion
habilidades blandas y las habilidades blandas y las habilidades blandas y las D1: Habilidades « Respeto a los demas
relaciones interpersonales relaciones interpersonales en los relaciones interpersonales  Sociales e Comportamiento adecuado
de los colaboradores de un colaboradores de un colegio en los colaboradores de un ¢ Resolucién de conflictos
colegio profesional, Lima profesional, Lima 2021. colegio profesional, Lima  D2: Habilidades de e Comunicacion oral y escrita
2021? 2021. HO: No existe una comunicacion e Escucha activa

) OBJETIVOS ESPECIFICOS relacion significativa entre e Comunicacién no verbal

PROBLEMAS ESPECIFICOS las Habilidades blandasylas  D3: Pensamiento ¢ Resolucion de problemas ordinal

¢Cudl es la relacion entre
habilidades blandas y la
inclusién de los
colaboradores de un
colegio profesional, Lima
202177

e ;Cudl es la relaciéon entre
las habilidades blandas y el
control en los
colaboradores de un
colegio profesional, Lima
2021?

e ;Cudl es la relaciéon entre
las habilidades blandas y el
afecto en los colaboradores
de un colegio profesional,
Lima 20217

e Determinar la relacién entre las
habilidades blandas y la inclusién
enlos colaboradores de un colegio

profesional, Lima 2021.

e Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y el control en
los colaboradores de un colegio

profesional, Lima 2021.

e Determinar la relacién entre las
habilidades blandas y el afecto en
los colaboradores de un colegio

profesional, Lima 2021.

relaciones interpersonales
en los colaboradores de un
colegio profesional, Lima
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: Existe una relacién
significativa entre las
habilidades blandas y la
Inclusion en los

colaboradores de un colegio
profesional, Lima 2021. H2:
Existe una relacion
significativa entre las
habilidades blandas y el
control los colaboradores de
un colegio profesional, Lima
2021. H3: Existe una relacion
significativa entre las
habilidades blandas y el
afecto de los colaboradores
de un colegio profesional,
Lima 2021.

critico

D4: Autocontrol

D5: Autoconcepto
Positivo

Toma de Decisiones

Control de Impulsos
Manejo de emociones
Direccién y enfoque de la
atencion

Autoestima

Autoconfianza
Sentimiento de bienestar y
Orgullo

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo
@
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TIPO: Aplicada
DISENO: No experimental
NIVEL: Descriptivo -

correlaciional

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION: La poblaciéon esta
conformada por 103
colaboradores de un colegio
profesional.

Muestra: Se consider6 a 53

colaboradores

MUESTREO: No probabilistico por
conveniencia. Segun, Kinnaer y
Taylor (1998) nos precisan que
este tipo de muestreo es elegido
porque al investigador le es
conveniente por su facil

disponibilidad.

UNIDAD DE ANALISIS: Los
colaboradores de un Colegio
Profesional, en la ciudad de Lima,
2021.

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Técnica de recoleccion de
datos: La técnica utilizada
fue la encuesta.

Instrumento de
recoleccién de datos:

El instrumento utilizado es el
cuestionario.

El andlisis de los datos se
efectuara con estadistica
inferencial.

Dimensiones

D1: Inclusién

D2: Control

D3: Afecto

E VARIABLE 2: Relaciones interpersonales

Indicadores

Aceptacion
Integracion
Valoracion
Comunicacioén
Influencia
Responsabilidad
Objetivos
Progresos
Respeto
Estimacién

Categoria

Totalmente en
desacuerdo
1)

En desacuerdo
e
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Escala

Ordinal




Anexo 3. Cuestionario

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Habilidades
blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de un colegio profesional, Lima,
2021”7, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva.
Agradecemos su colaboracion

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en
la alternativa que considere conveniente.

Totalmente en En De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente (DA) de Acuerdo

(1) (TDA)

ITEMS
VARIABLE 1: Habilidades blandas
DIMENSION 1: Habilidades sociales

1 Usted considera que respeta a las personas con las que
interactya en todos los &mbitos de su vida.

2 Tanto en el ambito personal como laboral su
comportamiento siempre es el mas adecuado.

3 Ante ciertas dificultades que se puedan presentar usted,

considera que tiene la capacidad de resolver dichas
situaciones y/o conflictos.
DIMENSION 2: Habilidades de comunicacién

4 Considera usted, que, en su centro laboral, tiene una
adecuada comunicacion oral y escrita con sus
comparieros.

5 Considera usted, que tiene la capacidad de escuchar
siempre cuando alguien le estd comunicando algo.

6 Considera usted, que en su centro laboral existe una

adecuada comunicacién no verbal de su parte hacia sus
compafieros y viceversa.
DIMENSION 3: Pensamiento Critico

7 Considera usted, que tiene la capacidad de resolver
problemas que puedan presentarse en su entorno
laboral, si estan dentro de su area de trabajo.

8 Usted tiene la potestad de tomar decisiones ante ciertas
situaciones que se le puedan presentar.




DIMENSION 4: Autocontrol

9 Considera usted, que ante ciertas situaciones que altere
su estabilidad emocional Ud. controla sus impulsos.

10 Ante ciertos problemas que se presentan en su entorno
laboral, usted tiene el control de sus emociones.

11 Pese a ciertas situaciones dificiles que se presentan en
su vida cotidiana, usted, no pierde el enfoque de atencién
en sus actividades laborales.

12 Considera que, pese a que en algunas situaciones puede
perder el control, usted regula su comportamiento.
DIMENSION 5: Autoconcepto Positivo

13 Usted considera que tiene alta Autoestima.

14 Usted confia plenamente en sus capacidades.

15 Usted actualmente se siente bien y orgulloso de todos los
aspectos de su vida.

ARIA = »Fal 3 O e erpe O ale
DIMENSION 1: Inclusién

16 Usted considera que es aceptado(a) por sus comparieros
de trabajo y por personas de otro entorno.

17 Considera usted, que sus compafieros de trabajo lo
reciben en forma adecuada cuando se uno al grupo.

18 Mis colegas tienen una buena imagen de mi.

19 Le gusta participar en diversas actividades sociales.

20 Participo en las actividades sociales, organizadas en mi
trabajo.

21 Siento que soy valorado por mis compafieros de trabajo,
amigos y familiares

22 Considera usted, que es una persona que se comunica
facilmente con personas de su trabajo, amistades y
familiares.

23 Considera que su comunicacién es asertiva.
DIMENSION 2: Control

24 Considera usted que sus opiniones son escuchadas en
su centro laboral.

25 Considera usted que hay miembros de la Institucion que
influyen positivamente en usted

26 Usted se considera una persona responsable

27 Usted cumple siempre con sus responsabilidades
laborales y por ende contribuye a un buen ambiente de
trabajo.

28 Considera usted que participa activamente en el logro de
los objetivos de la institucion.

29 Recibo reconocimiento por contribuir al logro de los

objetivos organizacionales.




30 Usted considera que contribuye significativamente en el
progreso del equipo de trabajo.

31 Las buenas relaciones interpersonales con
mis compafieros favorecen el progreso de la Institucién.
DIMENSION 3: Afecto

32 Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de la
Institucion.

33 Recibo un trato respetuoso de arte de mis compafieros
de trabajo autoridades de la institucién.

34 Puedo mantener una buena estima con las personas de
mi entorno laboral.

35 Me siento apreciado por mis comparieros de mi area.




Anexo 4: Juicio de Expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No
1 Usted considera que respeta a las personas con las que interactia en todos los | X X X
ambitos de su Vida
2 Tanto en el &mbito personal como laboral su comportamiento siempre es el | X X X
mas adecuado
3 Ante ciertas dificultades que se puedan presentar, usted considera que tiene la | X X X
capacidad de resolver dichas situaciones y/o conflictos
DIMENSION 2: HABILIDADES DE COMUNICACION Si No Si No Si No
4 Considera usted, que en su centro laboral tiene una adecuada comunicacién | X X X
oral y escrita con sus compafieros
5 Considera usted, que tiene la capacidad de escuchar siempre cuando alguien | X X X
le estd comunicando algo.
6 Considera usted que en su centro laboral existe una adecuada comunicacion | X X X
no verbal de su parte hacia sus compafieros y viceversa.
DIMENSION 3: PENSAMIENTO CRISTICO Si No Si No Si No
7 Considera usted que tiene la capacidad de resolver problemas que puedan | X X X
presentarse en su entorno laboral, si estan dentro de su area de trabajo
8 Usted tiene la potestad de tomar decisiones ante ciertas situaciones que se le | X X X

puedan presentar.

DIMENSION 4: AUTOCONTROL

9 Considera usted que ante ciertas situaciones que altere su estabilidad | X X X
emocional Ud. controla sus impulsos.

10 | Ante ciertos problemas que se presentan en su entorno laboral, usted tiene | X X X
control de sus emociones.

11 | Pese aciertas situaciones dificiles que se presentan en su vida cotidiana, usted | X X X
no pierde el enfoque de atencién en sus actividades laborales.

12 | Considera que, pese a que en algunas situaciones, puede perder el control, | X X X

usted regula su comportamiento.

DIMENSIPON 5: AUTO CONCEPTO POSITIVO

13 | Usted considera que tiene alta Autoestima. X X X
14 | Usted confia plenamente en sus capacidades. X X X
15 Usted actualmente se siente bien y orgulloso de todos los aspectos de su vida. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CARMEN MILENA NOBLECILLA SAVEDRA

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

DNI: 02879565

03 de enero del 2022

CARMEN MILENA NOBLECILLA SAVEDRA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si | No | Si No

16 Usted considera que es aceptado(a) por sus comparfieros de trabajo y por X X X
personas de otro entorno.

17 Considera usted, que sus compafieros de trabajo lo reciben en forma X X X
adecuada cuando se une al grupo.

18 Mis colegas tienen una buena imagen de mi. X X X

19 Le gusta participar en diversas actividades sociales. X X X

20 | Participo en las actividades sociales organizadas en mi trabajo X X X

21 Siento que soy valorado por mis comparieros de trabajo, amigos y familiares X X X

22 | Considera usted, que es una persona que se comunica facilmente con X X X
personas de su trabajo, amistades y familiares.

23 | Considera usted que su comunicacion es asertiva. X X X
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si | No | Si No

24 Considera usted que sus opiniones son escuchadas en su centro laboral. X X X

25 Considera que, hay miembros de la Institucién que influyen positivamente en X X X
usted

26 Usted se considera una persona responsable X X X

27 Usted. cumple siempre con sus responsabilidades laborales y por ende X X X
contribuye a un buen ambiente de trabajo.

28 Considera usted que participa activamente en el logro de los objetivos de la X X X
institucion.

29 Recibo reconocimiento por contribuir al logro de los objetivos X X X
organizacionales.

30 Usted considera que contribuye significativamente en el progreso del equipo X X X
de trabajo.

k)| Las buenas relaciones interpersonales con mis X X X
compafieros favorecen el progreso de la Institucién.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si | No | Si No

32 Mis opiniones son respetadas por mis compafieros de la Institucién X X X

33 Recibo un trato respetuoso de parte de mis compafieros de trabajo autoridades X X X
de la Institucion.

34 Puedo mantener una buena estima con las personas de mi entorno laboral. X X X

35 Me siento apreciado por mis compafieros de mi area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

03 de enero del 2022



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CARMEN MILENA NOBLECILLA SAVEDRA

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 02879565

CARMEN MILENA NOBLECILLA SAVEDRA

DNI: 02879565



Anexo 5: Juicio de Expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No
1 Usted considera que respeta a las personas con las que interactta en todos los X X X
ambitos de su Vida
2 Tanto en el ambito personal como laboral su comportamiento siempre es el X X X
mas adecuado
3 Ante ciertas dificultades que se puedan presentar, usted considera que tiene la X X X
capacidad de resolver dichas situaciones y/o conflictos
DIMENSION 2: HABILIDADES DE COMUNICACION Si No Si No Si No
4 Considera usted, que en su centro laboral tiene una adecuada comunicacion X X X
oral y escrita con sus compaferos
5 Considera usted, que tiene la capacidad de escuchar siempre cuando alguien X X X
le estd comunicando algo.
6 Considera usted que en su centro laboral existe una adecuada comunicacion X X X
no verbal de su parte hacia sus compafieros y viceversa.
DIMENSION 3: PENSAMIENTO CRISTICO Si No Si No Si No
7 Considera usted que tiene la capacidad de resolver problemas que puedan X X X
presentarse en su entorno laboral, si estan dentro de su area de trabajo
8 Usted tiene la potestad de tomar decisiones ante ciertas situaciones que se le X X X
puedan presentar.
DIMENSION 4: AUTOCONTROL X X X
9 Considera usted que ante ciertas situaciones que altere su estabilidad X X X
emocional Ud. controla sus impulsos.
10 | Ante ciertos problemas que se presentan en su entorno laboral, usted tiene X X X
control de sus emociones.
11 | Pese aciertas situaciones dificiles que se presentan en su vida cotidiana, usted X X X
no pierde el enfoque de atencién en sus actividades laborales.
12 | Considera que, pese a que en algunas situaciones, puede perder el control, X X X
usted regula su comportamiento.
DIMENSIPON 5: AUTO CONCEPTO POSITIVO X X X
13 | Usted considera que tiene alta Autoestima. X X X
14 | Usted confia plenamente en sus capacidades. X X X
15 Usted actualmente se siente bien y orgulloso de todos los aspectos de su vida. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Lima 03 de enero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

o

Firma del validador.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACIONES INTERPERSONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si | No | Si No

16 Usted considera que es aceptado(a) por sus compafieros de trabajo y por X X X
personas de otro entorno.

17 Considera usted, que sus compafieros de trabajo lo reciben en forma X X X
adecuada cuando se une al grupo.

18 Mis colegas tienen una buena imagen de mi. X X X

19 Le gusta participar en diversas actividades sociales. X X X

20 | Participo en las actividades sociales organizadas en mi trabajo X X X

21 Siento que soy valorado por mis compafieros de trabajo, amigos y familiares X X X

22 Considera usted, que es una persona que se comunica facilmente con X X X
personas de su trabajo, amistades y familiares.

23 Considera usted que su comunicacién es asertiva. X X X
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si | No | Si No

24 Considera usted que sus opiniones son escuchadas en su centro laboral. X X X

25 Considera que, hay miembros de la Institucion que influyen positivamente en X X X
usted

26 Usted se considera una persona responsable X X X

27 Usted. cumple siempre con sus responsabilidades laborales y por ende X X X
contribuye a un buen ambiente de trabajo.

28 | Considera usted que participa activamente en el logro de los objetivos de la X X X
institucion.

29 Recibo reconocimiento por contribuir al logro de los objetivos X X X
organizacionales.

30 Usted considera que contribuye significativamente en el progreso del equipo X X X
de trabajo.

3 Las buenas relaciones interpersonales con mis X X X
compafieros favorecen el progreso de la Institucion.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si | No | Si No

32 Mis opiniones son respetadas por mis compafieros de la Institucion X X X

33 Recibo un trato respetuoso de parte de mis compafieros de trabajo autoridades X X X
de la Institucién.

34 | Puedo mantener una buena estima con las personas de mi entorno laboral. X X X

35 Me siento apreciado por mis compafieros de mi area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador. MG: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Lima 03 de enero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del validador.



Anexo 6. Juicio de Expertos 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No
1 Usted considera que respeta a las personas con las que interactta en todos los X X X
ambitos de su Vida
2 Tanto en el ambito personal como laboral su comportamiento siempre es el X X X
mas adecuado
3 Ante ciertas dificultades que se puedan presentar, usted considera que tiene la X X X
capacidad de resolver dichas situaciones y/o conflictos
DIMENSION 2: HABILIDADES DE COMUNICACION Si No Si No Si No
4 Considera usted, que en su centro laboral tiene una adecuada comunicacion X X X
oral y escrita con sus compaferos
5 Considera usted, que tiene la capacidad de escuchar siempre cuando alguien X X X
le estd comunicando algo.
6 Considera usted que en su centro laboral existe una adecuada comunicacion X X X
no verbal de su parte hacia sus compafieros y viceversa.
DIMENSION 3: PENSAMIENTO CRISTICO Si No Si No Si No
7 Considera usted que tiene la capacidad de resolver problemas que puedan X X X
presentarse en su entorno laboral, si estan dentro de su area de trabajo
8 Usted tiene la potestad de tomar decisiones ante ciertas situaciones que se le X X X
puedan presentar.
DIMENSION 4: AUTOCONTROL X X X
9 Considera usted que ante ciertas situaciones que altere su estabilidad X X X
emocional Ud. controla sus impulsos.
10 | Ante ciertos problemas que se presentan en su entorno laboral, usted tiene X X X
control de sus emociones.
11 | Pese aciertas situaciones dificiles que se presentan en su vida cotidiana, usted X X X
no pierde el enfoque de atencién en sus actividades laborales.
12 | Considera que, pese a que en algunas situaciones, puede perder el control, X X X
usted regula su comportamiento.
DIMENSIPON 5: AUTO CONCEPTO POSITIVO X X X
13 | Usted considera que tiene alta Autoestima. X X X
14 | Usted confia plenamente en sus capacidades. X X X
15 Usted actualmente se siente bien y orgulloso de todos los aspectos de su vida. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROSA YANIS FALCON MARTINEZ DNI: 72523374

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Lima 03 de enero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

ROSA YANIS FALCON MARTINEZ
REGUC: 25456



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACIONES INTERPERSONALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si | No | Si No

16 Usted considera que es aceptado(a) por sus compafieros de trabajo y por X X X
personas de otro entorno.

17 Considera usted, que sus compafieros de trabajo lo reciben en forma X X X
adecuada cuando se une al grupo.

18 Mis colegas tienen una buena imagen de mi. X X X

19 Le gusta participar en diversas actividades sociales. X X X

20 Participo en las actividades sociales organizadas en mi trabajo X X X

21 Siento que soy valorado por mis compafieros de trabajo, amigos y familiares X X X

22 Considera usted, que es una persona que se comunica facilmente con X X X
personas de su trabajo, amistades y familiares.

23 | Considera usted que su comunicacién es asertiva. X X X
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si | No | Si No

24 Considera usted que sus opiniones son escuchadas en su centro laboral. X X X

25 Considera que, hay miembros de la Institucién que influyen positivamente en X X X
usted

26 Usted se considera una persona responsable X X X

27 Usted. cumple siempre con sus responsabilidades laborales y por ende X X X
contribuye a un buen ambiente de trabajo.

28 Considera usted que participa activamente en el logro de los objetivos de la X X X
institucion.

29 Recibo reconocimiento por contribuir al logro de los objetivos X X X
organizacionales.

30 Usted considera que contribuye significativamente en el progreso del equipo X X X
de trabajo.

31 Las buenas relaciones interpersonales con mis X X X
compafieros favorecen el progreso de la Institucion.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si | No | Si No

32 Mis opiniones son respetadas por mis compafieros de la Institucién X X X

33 Recibo un trato respetuoso de parte de mis comparieros de trabajo autoridades X X X
de la Institucion.

34 Puedo mantener una buena estima con las personas de mi entorno laboral. X X X

35 Me siento apreciado por mis compafieros de mi area. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROSA YANIS FALCON MARTINEZ DNI: 72523374

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Lima 03 de enero del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ROSA YANIS FALCON MARTINEZ



Anexo 7. Confiabilidad del instrumento de la variable de Habilidades blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 23 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 15

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha  de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 01 58,7391 121,929 ,838 ,966
ITEM 02 58,9130 122,083 ,834 ,966
ITEM 03 59,1304 121,846 ,911 ,965
ITEM 04 59,3043 120,858 ,723 ,968
ITEM 05 58,8261 120,968 ,888 ,965
ITEM 06 59,6522 121,692 ,641 ,970
ITEM 07 58,8261 120,877 ,893 ,965
ITEM 08 59,2609 124,474 ,675 ,969
ITEM 09 59,0000 121,273 ,896 ,965
ITEM 10 59,1739 120,150 ,859 ,966
ITEM 11 59,0870 120,810 ,798 ,967
ITEM 12 59,1304 122,300 ,884 ,965
ITEM 13 59,0870 122,901 ,832 ,966
ITEM 14 58,9130 121,810 ,849 ,966
ITEM 15 59,2174 120,451 ,744 ,968

La variable 1 posee un indice de confiabilidad de 0,969



Anexo 8. Confiabilidad del instrumento de la variable de Relaciones interpersonales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 23 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 16 78,6522 222,328 ,912 ,976
ITEM 17 78,7391 223,929 ,890 ,976
ITEM 18 78,7826 225,996 ,602 ,979
ITEM 19 79,0000 225,818 ,730 977
ITEM 20 79,0000 221,727 ,763 977
ITEM 21 78,6957 221,130 ,832 ,976
ITEM 22 78,4783 224,170 ,841 ,976
ITEM 23 78,6522 224,510 ,882 ,976
ITEM 24 78,8696 223,300 ,832 ,976
ITEM 25 78,8261 222,787 ,827 ,976
ITEM 26 78,1739 223,423 ,871 ,976
ITEM 27 78,3913 222,704 ,888 ,976
ITEM 28 78,5652 221,984 ,805 ,977
ITEM 29 79,1739 226,332 ,642 ,978
ITEM 30 78,5652 223,075 ,907 ,976
ITEM 31 78,7826 224,087 ,852 ,976
ITEM 32 78,8261 223,150 ,861 ,976
ITEM 33 78,5217 220,806 ,929 ,975
ITEM 34 78,5217 221,079 ,919 ,976
ITEM 35 78,4783 225,625 , 739 977

La variable 2 posee un indice de confiabilidad de 0,978



Anexo 9. Carta de autorizacion

CONSEJO DEPARTAMENTAL

coLecio pE INceniEros peLpery | DE LIMA

San Isidro, 07 de enero 2022

Sefiorita

WENDY TOLENTINO MAYHUAY
Calle Ayacucho 143 — Miraflores
Presente. —

Asunto: Autorizacion para realizar tesis de investigacion en nuestra Institucion

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarla y a su vez hacer de conocimiento, que, se autoriza el uso de la
informacién corfidencial de la Institucién para el desarrollo de su investigacién titulada:
“Habilidades blandas y relaciones interpersonales en el personal de un Colegio
Profesional, Lima 2021". Como condiciones contractuales, se obliga a la investigadora a (1)
no divulgar ni usar para fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos,
articulos, contratos, estados de cuentas y demas materiales) que, con el objeto de la relacién
de trabajo le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por
escrito, directa o indirectamente informacion alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen observadas en la investigacion, durante la duracién del proyecto y
(3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia,
procesos y demas relacionados con el Proyecto. Por ende, la estudiante, asume que toda

informaciéony resultados obtenidos seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la Institucién sera la base para la construccién de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga sera una herramienta didactica que

apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion.

Atentamente,

“:5,' DECNY ;,(
N/ -
Ing. CIP“Cscar Rafdel Anyosa
Decano |
Consejo Departamental de Lima

© Ccalle Barcelona 240 - San Isidro - Lima - Pert
Q, Central Telefénica: 202-5000
4 informes@ciplima.org.pe

PERU
CERTIFICATION

INTERNACIONAL

@ www.cdlima.org.pe ISO 37001:20

BPER-0117

ALCANCE 9001:En los Procesos de: Legalizacién del Ejercicio Profesional del Ingeniero a través de la Colegiacién, Registro oficial de Firma y Sello(s), Emisién de Certificados de Habilidad, Obra
publica, Misién Pericial, Arbitraje Institucional, Proceso Disciplinario en el Tribunal Departamental de Etica, Defensa Profesional, Atencién al Colegiado, Recaudacién y Facturacién, Gestion de
los Servicios de Capacitacién en los Capitulos de Ingenieria, Acreditacién y Certificacion de Delegados Municipalidades de Edificacion y Habilitacion Urbana e Inspectores Municipalidades
de Obra, Revision de Expedientes Técnicos de Edificacion y Habilitacion Urbana y Reserva y Alquiler de Ambientes”

ALCANCE 37001: En los Procesos de: Logistica, Facturacion y Recaudacién, Misién Pericial, Arbitraje Institucional y Recursos Humanos.



Anexo 10. Base de datos
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