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DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

El desarrollo del proyecto de investigación es un informe de investigación que

sigue el método científico; es elaborado de manera individual por los estudiantes

del último ciclo de la Universidad César Vallejo, siguiendo los lincamientos de la

escuela profesional y está orientado a contribuir en la mejora de los problemas de

su contexto social, político y económico.

El estudiante presenta en forma individual como producto, al final del semestre, el

desarrollo del proyecto de investigación el cual será sustentado ante un jurado

quien calificará tanto el desarrollo del proyecto de investigación como la

sustentación.

Debe ser redactado en pasado, desarrollando el método científico con fundamento

ontológico, epistemológico y metodológico.
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PRESENTACIÓN

Desde el inicio de la era de la información las empresas necesitan explotar su

mayor recurso, la información.

La explotación eficiente de la información permite una rápida, acertada y oportuna

toma de decisiones bajo el manejo de datos confiables. Por esta razón muchas
organizaciones han logrado implementar un DataMart que permita centralizarla

información útil y necesaria para ayudar a la toma de decisiones en los siguientes

niveles organizacionales: Nivel operacional, Nivel táctico y Nivel estratégico.

El presente trabajo implementa un DataMart como una solución para aplicar

Inteligencia de Negocios en el Departamento de Administración de Canales y

Atención al Cliente - Gerencia Comercial del Fondo Mivivienda S.A., empresa

encargada de brindar diversos servicios siendo el requerido el de Créditos.

El Fondo Mivivienda S.A., empresa estatal adscrita al Ministerio de Vivienda,

Construcción y Saneamiento, desembolsó a la fecha tanto en créditos como

en bonos para adquirir, mejorar, ampliar o construir una vivienda, beneficiando a

más peruanos.

La Gerencia Comercial tiene como finalidad supervisar las actividades de

promoción, marketing y difusión a nivel nacional de los productos y servicios que

ofrece el Fondo MIVIVIENDA S.A. a los diferentes grupos de interés: clientes

demandantes, generadores de oferta inmobiliaria, canales de atención, gobiernos

regionales y/o locales y proveedores de insumes del sector construcción, entre

otros. Depende directamente de la Gerencia General.
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RESUMEN

Actualmente en el mercado peruano casi todas las empresas utilizan las

tecnologías de información para poder disminuir costos y aumentar la

productividad. Así mismos las empresas del rubro financiero, necesitan poder

concluir en el tiempo acordado todos los proyectos que disponen.

Es por ello que debe existir un adecuado monitoreo y control de los proyectos, ya

sean informática o de cualquier rubro, permitiendo con ello tener un monitoreo de

las tareas y un control del desarrollo de las actividades.

Actualmente en la empresa FONDO MIVIVIENDA S.A., se ofrecen los productos

del FMV (Nuevo Crédito Mivivienda, MiCasa+, MiTerreno, MiConstruccion,

MiVivienda Tradicional, etc). Este trabajo tiene por objetivo el diseño e

implementación de un Modelo Multidimensional de Datamart para el

Departamento de Administración de Canales y Atención al Cliente del Fondo

Mivivienda S.A., con el propósito de apoyar el nivel de servicio y disminuir el

promedio de costo de adquisición para ayudar a la toma de decisiones

estratégicas y tácticas de la empresa. Para lo cual necesitan una herramienta que

les permita tener un adecuado monitoreo y control de proceso de atención al

cliente. La falta de dicha herramienta produce actualmente retrasos en la atención

y costos no deseados para la empresa.

Con la presente investigación pretende determinar como la influencia de un

datamart mejora el proceso de atención al cliente en la empresa.

En el primer capítulo se presenta de manera resumida, información valiosa de la

presente investigación. En el segundo capítulo se presenta, formula y analiza la

problemática de la empresa, con lo cual se obtiene las bases para la justificación

de la problemática, los antecedentes y el objetivo. Así también, se formula la

hipótesis de la investigación. En el tercer capítulo se establecen los resultados así

también se obtiene las dimensiones y measures que se utilizaran, y es debido a

ellos que se definirán los campos a utilizar a través de la metodología. En el

cuarto capítulo se detallará la contrastación de antecedentes vs los resultados.

En el quinto capítulo las conclusiones y el sexto capítulo las recomendaciones y

el séptimo capítulo la propuesta de la plataforma para el proceso de la empresa.

Palabras Claves: herramienta, dimensiones, measures, metodología.
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ABSTRACT

Currently in the Peruvian market almost all companies use information technology

to reduce costs and increase productivity. So these companies in the financial

area, need to conclude within the agreed time all projects available.

That is why there must be adequate monitoring and control of projects, whether

Computer or any category, thus allowing to have a monitoring and control tasks of
development activities.

Currently in the company MIVIVIENDA FUND S.A., FMV producís (Nuevo Crédito

Mivivienda, MiCasa +, MiTerreno, MiConstruccion, MiVivienda Tradicional, etc. )

are offered . This work aims to design and implement a Multidimensional Model

Datamart for the Department of Administration and Customer Service Channels

Fund Mivivienda S.A., in order to support the level of Service and reduce the

average cost of acquisition to help to make strategic and tactical decisions of the

company. For which they need a tool that allows them to have a proper monitoring

and control of customer process. The lack of such tools currently produces delays

in care and unwanted costs for the company.

With the present investigation seeks to determine the influence of a datamart

improves customer Service process in the company.

In the first chapter gives an overview of valuable information from this

investigation.

In the second chapter presents, it develops and analyzes the problems of the

company, thus the basis for the justification of the problem, the background and

the object is obtained. Also, the research hypothesis is formulated.

The results are set forth in the third chapter and the dimensions and Measures that

will be used is also obtained, and it is because of them that the fields are defined

by using the methodology.

In the fourth chapter contrasting background vs. the results will be detailed.

In the fifth chapter the conclusions and recommendations the sixth and seventh

chapter the proposal from the platform to the business process.

Keywords : tool, dimensions, Measures, methodology.
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