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RESUMEN

La investigacion pretendié determinar la relacion del control interno y la gestion de
inventarios en la empresa SERTECH PERU E.I.LR.L — CHIMBOTE, 2022. La
metodologia fue de tipo cuantitativa, aplicada y de nivel correlacional. Se empled el
método general cientifico y el hipotético — deductivo como método especifico. La
muestra de 81 trabajadores fue obtenida por aleatorizacion simple, a los cuales se
aplico dos cuestionarios de 25 items para cada variable. Los resultados indicaron
que: 1) 78 encuestados (96,3%) manifiestan que el control interno es regular; 3
(3,7%) mencionan que el control interno es eficiente y ninguno (0,0%) menciona
que es deficiente. 2) 81 encuestados (100,0%) mencionan que la gestién de
inventarios es regular, y ninguno sefala que la gestion de inventarios es eficiente o
deficiente. 3) Al realizar la prueba estadistica Tau — ¢ de Kendall con un intervalo
de confianza al 95% y un margen de error alfa de 5%, el p-valor (0,012) result6 ser
menor a la significancia (0,050), negando la hipotesis nula (HO) y admitiendo la
hipotesis alternativa (Hi). Al finalizar, se concluye la existencia de una relacion
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
SERTECH PERU E.I.LR.L - CHIMBOTE, 2022.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, contabilidad.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between internal control and
inventory management in the company SERTECH PERU E.I.LR.L - CHIMBOTE,
2022. The methodology was quantitative, applied and correlational. The general
scientific method and the hypothetical-deductive method were used as the specific
method. The sample of 81 workers was obtained by simple randomization, to which
two questionnaires of 25 items for each variable were applied. The results indicated
that: 1) 78 respondents (96.3%) stated that internal control is regular; 3 (3.7%)
mentioned that internal control is efficient and none (0.0%) mentioned that it is
deficient. 2) 81 respondents (100.0%) mentioned that inventory management is
regular, and none mentioned that inventory management is efficient or deficient. 3)
When Kendall's Tau - ¢ statistical test was performed with a 95% confidence interval
and an alpha margin of error of 5%, the p-value (0.012) turned out to be less than
the significance (0.050), negating the null hypothesis (HO) and admitting the
alternative hypothesis (Hi). Finally, it is concluded that there is a significant
relationship between internal control and inventory management in the company
SERTECH PERU E.I.LR.L - CHIMBOTE, 2022.

Keywords: Internal control, inventory management, accounting.



l. INTRODUCCION

Las empresas constituyen un pilar esencial en la economia sustentable del
pais, ya que no solo generan riquezas, sino que al ser dinamicos son capaces de la
identificacion, explotacién y desarrollo de actividades productivas. Estas se adaptan
facilmente a los avances tecnolégicos, ya que su planificacion y organizacion debe
contemplar estos aspectos. Asimismo, para que puedan permanecer en el mercado,
deben lograr un 6ptimo desarrollo, por lo cual deben tener conocimientos y politicas
que impulsen el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, innovacion y
liderazgo. De este modo se obtendra un maximo beneficio en base a los principios
de eficiencia y rentabilidad. Para que esto ocurra requiere de ciertos procesos
fundamentales, tales como el control interno (Cl) y la gestion de inventarios (GA),

los cuales estan relacionados en el ambito empresarial.

En el ambito internacional, en Colombia, Sanchez (2021) resalta que las
crisis econdémicas que se suscitan en el tiempo pueden ocasionar riesgos de estafa
recurrentes, lo cual ocasiona desfalcos en las empresas, incrementando la
corrupcion debido a los procesos desarrollados erradamente. Algunos de los casos
mas sonados en este pais y a nivel del mundo son los casos de fraude cibernético,
como el robo de informacién, falsificacién de dinero o estafas por correo. Por este
motivo, las empresas deben tener un control interno que permita una administracion
y registro constante que puedan hacer alto a este tipo de situaciones y detectar

falencias de manera oportuna.

Asi mismo, Brasvi (2022) refiere que la relevancia de implementar los Sistemas de
Control interno en las organizaciones contribuye a prevenir, detectar y controlar
actos irregulares en las organizaciones, sobre todo dentro de la administracion de
los procesos mas complejos, hasta los mas simples. De esta manera, se comprende
que laimportancia del control interno en la prevencién de riesgos y fraudes; ademas,
es necesario que se ejecuten planes de accionamiento que garanticen la correcta

implementacion de normas que faciliten la optimizacion de los recursos.

Por otro lado, en Ecuador, Moserrate y Pazmifio (2022) indican que las

empresas de diversas razones sociales deben tener ciertos mecanismos de control



gue contribuyan a la productividad y calidad de las funciones que poseen. El control
interno constituye uno de estos mecanismos, ya que permite la sustentabilidad,
incremento de productividad y desarrollo de procesos efectivos. En tal sentido, es
de vital importancia ejercer politicas correctas dentro de la organizacién, de modo

gue no se afecten los procesos empresariales.

En Perq, estos sistemas alcanzan a empresas grandes y pequefas, por la
importancia que suponen. Siendo el pais una nacion donde la mayor parte de las
empresas son de tipo familiar, el control interno también es requerido, ya que
posibilita la perdurabilidad del negocio la supervision administrativa de este. Este
proceso es fundamental, ya que la realidad de estas empresas jovenes es que se
desenvuelven en entornos fragiles y volatiles. Por ello, el control interno permite el
gestionamiento eficaz de los recursos empresariales para tener mayor probabilidad
de éxito derivado de una buena estructuracion (Huacca, 2022). Esto conlleva a la
capitalizacién en funcién del trabajo excelente en el manejo de la contabilidad de la
entidad.

Del mismo modo, Huiman (2022) refiere que el Control interno ayuda al logro
de las metas de las entidades, ya que promueve el gestionamiento eficiente y eficaz
acorde a los principios éticos y la transparencia; de este modo se busca prevenir
actos corruptos e irregularidades. En afos recientes, se han implementado sistemas
de acceso online que proporcionan transparencia de las operaciones realizadas por
los funcionarios, estipulando la claridad de sus acciones y cumplimiento de sus
responsabilidades administrativas en las distintas areas que competen, puesto que,
si se identifican procesos defectuosos, se pueden abordar y proponer soluciones

correctivas.

De la misma manera, Villavicencio y Evanan (2022) indican que en Lima
también se observa que el Control interno es indispensable en la gestion financiera
de la entidad, ya que estas esperan la efectividad, eficiencia y confiablidad de los
procedimientos efectuados y para ello, se requiere de una planificacion previa,

direccionamiento adecuado y anticipacion a los problemas. Por ello, el control



interno debe implicar un proceso constante en el que se analicen estrategias y

métodos que resguarden los activos de la empresa.

Por otro lado, al referirnos a la gestion de inventarios, en Colombia, Torres
(2022) comenta que la gestidn de inventarios es esencial para la satisfaccion de las
demandas de los productos para los clientes, por lo que, si se da una gestién buena
de los inventarios, la logistica operativa hara mas sencilla la ejecucion de funciones
para la actualizacién de los inventarios. De esta manera se busca favorecer el
abastecimiento de las nuevas mercancias para una produccion eficiente y la 6ptima
comercializaciéon de los productos. Asimismo, contribuye a la reduccién de costos y

a evitar el estancamiento de productos.

De la misma manera, Gonzéles (2022) indica que la gestion de inventarios
se encuentra dentro de las actividades mas relevantes para las organizaciones
comerciales y de servicios, pues se encarga de adquirir nuevos bienes necesarios
para la satisfaccion de las demandas del cliente, de modo que se le pueda brindar
un servicio de calidad y oportuno. Es decir, pone a disposicion los recursos
requeridos, en la calidad y cantidad necesitada. En este pais se estima que esta

actividad debe ser protagonista en las empresas.

Por otra parte, en Brasil, Pinheiro et al. (2022) refieren que debido a la
emergencia sanitario de dos afios antes, hubo una gran crisis en las empresas, pues
la demanda se redujo considerablemente, debido a diferentes factores, algunos de
los cuales incluian las dificultades para la adquisicidon de sus productos y otros por
la poca demanda debido a las prioridades econémicas de las familias o al
impedimento de movilizaciones a otras regiones, afectando a distintos sectores del

rubro empresarial.

Ahora bien, en el Pert, Ramos et al. (2022) consideran que este desafio
logistico de restablecimiento esta transformando la demanda de productos y
estableciendo nuevas tendencias, como las exigencias de consumidores por tener
sus productos de manera inmediata y accesible, lo cual se ha convertido en un
aspecto distintivo de esta nueva era, donde el servicio delivery otorga un plus para

la dindmica empresarial. Si existen problemas asociados a la inadecuada gestion u



organizacion de los procesos logisticos, se deben emplear estrategias que

prevengan situaciones interruptoras en las cadenas de suministros.

Asi también, Valeriano (2019) refiere acerca de la gestion de inventarios que
las empresas, sean del tamafio que fueren, cuentan con material inmobiliario,
equipos y almacenes donde resguardan sus articulos producidos y, para que la
empresa se desarrolle de manera eficiente es necesario el control interno de estos
procesos para evitar preocupaciones futuras y establecer normas adecuadas que

ayuden a la proteccion de los intereses financieros.

De igual modo, Salazar 2022 sefiala que, debido a la competencia en los
mercados, lase empresas deben aspirar al incremento de su capital en base a
métodos y técnicas que le otorguen eficiencia en el inventariado y la continua
mejora. En el entorno empresarial, la mala gestion puede ocasionar pérdidas
monetarias y prejuicios contra la imagen corporativa. Po ello, la gestion de
inventarios es una funcion imprescindible que nos permite conocer la cantidad del
stock disponible para facilitar la toma de decisiones pertinentes al momento de

adquirir nueva mercaderia.

Por tanto, se planted como problema general ¢ Cudl es la relacion que existe
entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH PERU
E.LR.L — CHIMBOTE, 2022? Constituyéndose de los siguientes objetivos
especificos: a) ¢Cual es la relacion existente entre el control interno y el
planeamiento y manejo de inventario en la empresa SERTECH PERU E.LR.L —
CHIMBOTE, 20227 b) ¢, Cual es la relacion existente entre el control interno y la
organizacion del inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.LR.L — CHIMBOTE,
20227 c) ¢ Cual es la relacion existente entre el control interno y el control y recuento
de inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, 20227

Asi también, la justificacion de la investigacion esta dividida en cuatro: social,
metodoldgica, teorica y practica. Para Fernandez (2020), la justificacion social
implica los aportes de los trabajos de investigacion sobre la resolucién de problemas
sociales que perjudican a la poblacién; ofreciendo respuestas a las demandas

sociales actuales y futuras para incrementar la calidad de vida de las personas del



lugar de estudio. Respecto a la presente investigacion, este busca conocer la
relacion entre las variables para la identificacion de las falencias que pueden darse
en las empresas, de modo que se puedan abordar planes de abordaje oportuno que

contribuyan a la gestion de los negocios locales.

Respecto a la justificacion metodoldgica, Arias y Covinos (2021) la definen
como aquella que propone o desarrolla un modelo estratégico nuevo que ayude a
recopilar datos confiables y fidedignos. Es decir, que implica la creacién de un
instrumento valido para la recoleccion y andlisis de datos, ofreciendo una
metodologia que permita la adaptacion a otras variables. En este sentido, el
presenta trabajo ofrece un instrumento confiable y valido que puede ser empleado
para futuras investigaciones en el campo o areas asociadas; asimismo, ofrece un

esquema metodoldgico que puede servir de guia para el mismo fin.

Por otro lado, sobre la justificacion tedrica, Toala y Mendoza (2019) sefialan
gue es aquella que esté ligada a la profundizacion de conocimientos tedricos sobre
el problema que se aborda o la linea de investigacion. Por tanto, llenan vacios
tedricos de manera total o parcial, generando la discusion sobre el conocimiento
existente y contrastando los resultados con otros estudios. Respecto a la
investigacion en cuestion, los resultados obtenidos serviran de fuentes tedricas en
otras investigaciones que busquen un contraste de contenidos o que requieran
fundamentar su trabajo con estudios que lo respalden, siendo el presente trabajo la

fuente que brinde esta contribucién.

La investigacion practica segun Arroyo (2022) es aquella que refiere a los
aportes practicos, ya sean de manera directa o indirecta, a la realidad problemética
estudiada. En tal sentido, contribuye a la solucién del problema u ofrece alternativas
gue ayuden a la solucién. En el estudio desarrollado, este pretende generar un
diagndstico situacional de la empresa, de modo que al identificar las falencias se

pueda hacer un abordaje oportuno y prevenir riesgos mayores en la gestion.

Luego de la explicacion de los motivos que orientaron el desarrollo de la
investigacion, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que

existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH



PERU E.ILR.L — CHIMBOTE, 2022. Correspondiendo los siguientes objetivos
especificos: a) Analizar la relacidn existente entre el control interno y el
planeamiento y manejo de inventario en la empresa SERTECH PERU E.LR.L —
CHIMBOTE, 2022. b) Analizar la relacion existente entre el control interno y la
organizacion del inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.LR.L — CHIMBOTE,
2022. c) Analizar la relacién existente entre el control interno y el control y recuento
de inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE, 2022.

Del mismo modo, se plante6 como hipoétesis alternativa Hi: La relacidon es
significativa positiva entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
SERTECH PERU E.I.LR.L — CHIMBOTE, 2022. En contraparte, se propuso como
hipotesis nula Ho La relacion no es significativa positiva entre el control interno y la
gestion de inventarios en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, 2022.

A partir de ello, se buscé comprobar la H1 en el desarrollo de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

A partir del estudio desarrollado, se buscé antecedentes sobre estudios
previos que contemplen las variables de estudio y contribuyan a la comprension del
trabajo.

A nivel internacional, en Ecuador, Naranjo y Salinas (2022) realizaron un
estudio que tuvo como fin desarrollar de un sistema de gestion de inventarios que
ayude en la mejora del control de materiales en la empresa “SAIBE
CONSTRUCCIONES”. La investigacion fue mixta, disefio descriptivo,
correspondiendo a una investigacion de campo. Se procedio a la clasificacion de
materiales empleando el diagrama de Pareto. Al comparar los costos generales del
inventario respecto al modelo tradicional y los modelos propuestos, los resultados
revelaron que se obtuvo un ahorro del 12,47%, revelando la eficiencia de los
métodos aplicados. De ello se logré concluir que la propuesta permite asegurar una
administracion eficiente de los recursos, centrandose en el desarrollo 6ptimo del

trabajo para que los clientes se encuentren satisfechos con la fiabilidad mostrada.

Del mismo modo, en Venezuela, Jadan y Lopez (2021), realizaron una
investigacion que tuvo como fin disefiar un modelo de control y gestion de
inventarios como un modo para incrementar de las ventas en la Asociacion de
Productores Llanitos Verdes. El estudio fue mixto, de diseiilo no experimental,
descriptivo y corte transversal. Para ello se aplico la técnica de la encuesta y la
técnica de entrevista; los instrumentos fueron la guia de preguntas y el cuestionario.
La poblacion estuvo conformada por los integrantes de la asociacion, siendo un total
de 17 personas, 5 directivos y 12 socios. Los resultados indicaron que el 98%
indicaron la falta de politicas de segregacion de funciones; el 97% indica que no se
desarrolla un proceso contable 6ptimo; el 100% indica que no hay gestion de
aprovisionamiento con criterios técnicos; el 90% indica que no siempre se
abastecen pedidos ocasionales por falta de stock; y el 100% sefiala que no hay una
clasificacion de inventarios. De ello se concluyé que el control y gestion de

inventarios permite que las empresas desarrollen politicas y procedimientos



diversos que posibiliten la solidez y éxito del sistema, maximizando los recursos y

evitando posibles fallas.

De la misma manera, nuevamente en Ecuador, Manosalvas et al. (2020)
hicieron un estudio que tuvo como fin aplicar una estrategia de control interno a la
gestion de inventarios de la empresa FERRICORTEZ. La investigacion fue de tipo
mixto. Se aplicaron los métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético y la técnica
encuesta. Los resultados mostraron que el 28% de los participantes sefialan que en
la empresa si se aplican procedimientos de control, mientras que el 72% sefialan
gue no existe el control interno. Ello evidencioé que la empresa tiene un alto riesgo
respecto al nivel de confianza, por lo que se deben emplear estrategias de control

interno que disminuyan el riesgo en la seccion de inventarios.

Del mismo modo, Garcia y Sanchez (2019) investigaron con la finalidad
evaluar el control interno a la gestion de inventarios de “IMPORELLANA S.A”. El
estudio fue cuantitativo y cualitativo, con disefio descriptivo-explicativo. La poblacion
la conformé el personal de la entidad, los proveedores y clientes. Se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos las cuales fueron encuestas y entrevistas, luego
se aplicé el instrumento del cuestionario COSO-ERM, que facilitd la determinacion
del grado de confianza y riesgo propio de la gestidén de inventarios. Los resultados
mostraron que, el 80% de ambientes de control tenian riesgo, asimismo el 80% de
establecimiento de objetivos y del monitoreo y evaluacion, restando confiabilidad;
entonces el 42,22% evidencia un nivel 3 de riesgo. A partir de ello se determin6 que
el grado de eficiencia respecto a los procesos de adquisicion, recepcion, almacény
venta, resultando un nivel de riesgo en el control interno. De ello se concluy6 que el
problema de control de inventarios de la organizacion tiene su origen en la
inadecuada planificaciébn adquisitiva ejecutada y los mecanismos que deberian

controlar eficazmente el movimiento de la mercaderia.

Consecuentemente, Imbaquingo y Garcia (2019) realizaron una
investigacion que plante6 como objetivo la evaluacion del sistema de control interno
en el gestionamiento de inventarios considerando las politicas y procedimiento

desarrollados en ese periodo en la empresa Japan Auto. El estudio tuvo un enfoque



mixto, de caracter cuantitativo y cualitativo, disefio no experimental. Se realizé un
levantamiento de informacion y se aplico el cuestionario COSO ERM para evaluar
las areas criticas; ademas, se entrevisté al propietario u contador externo mediante
encuestas dirigidas. Se tomdé como muestra 60 documentos que permitieran
cerciorar el cumplimiento de lo estipulado en el ciclo de inventarios; asimismo la
poblacién lo conformaron los trabajadores, proveedores y clientes, de lo cual se
extrajo como muestra a 22 empleados, 37 proveedores y 77 clientes. Los resultados
evidenciaron que, el 71% muestra riesgo en el ambiente de control; el 67% en
identificacion de eventos; el 63% en evaluacién de riesgo; por tanto se encuentra
en nivel de riesgo 3 y en un bajo nivel de confianza en 43%. Entonces el
incumplimiento de politicas y procesos en el inventariado, incluyendo la evasion, no
favorecen en la eficiencia de las decisiones tomadas. De ello se concluyé que el
manejo interno de la empresa se debia regular para la adecuada gestion de los

procedimientos de la empresa.

Asi también, Arciniegas y Pantoja (2018), desarrollaron un estudio que buscé
evidenciar el impacto que tienen los factores del control de inventarios sobre los
materiales odontoldgicos. Para ello se pretendia crear un modelo de inventariado
gue vaya acorde a las necesidades de la institucion. El estudio fue aplicado
descriptivo, de aspectos cualitativos y cuantitativos. Se aplicé la encuesta como
técnica y la muestra estuvo comprendida por odontélogos colegiados. Los
resultados mostraron que en el control de inventarios ocurren riesgos inherentes,
sin embargo, si se detectan oportunamente se pueden disminuir las debilidades; por
ello, mas del 70% de los participantes creen prudente incrementar el adecuado
control de inventarios. Algunas de estas medidas a aplicar pueden ser inventarios.
De ello se llega a la conclusion de que la adecuada gestion de inventarios contribuye
de manera significativa a la optimizacion de recursos y eficacia operacional en las
clinicas respecto a sus regulaciones internas, satisfaccion del paciente y reduccién

de costos.

Por otro lado, a nivel nacional, Espejo (2022) investigdb con el fin de
determinar la relacion existente entre control interno y gestién de inventarios en

trabajadores de la Distribuidora Comercializadora Océano Pacifico. El estudio fue



de tipo correlacional y disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y transversal.
La poblacion estuvo conformada por 60 individuos, luego, con la aplicacién del
muestreo no probabilistico por conveniencia se redujo a una muestra de 20
colaboradores. Se aplicé la encuesta como técnica y el instrumento del cuestionario
en escala de Likert. Los resultados sefialaron que el 75% indicaba un nivel bajo de
control interno y el 50% un nivel bajo de gestidén de inventarios; ademas, existia una
relacion significativa entre la Gestion de inventarios y el Control interno sefialados
en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0, 808, siendo una correlaciéon
positiva, directa y alta. De ello se concluyé que mientras mayor sea la eficiencia del

control interno, mayor sera la de control de inventarios.

Asi mismo, Arcentales (2021) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
establecer la asociacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios
en la UGEL San Martin. La investigacion fue de corte transversal y enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional-no experimental. La muestra la
conformaron 49 trabajadores. Se aplico la técnica encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados evaluados sefiaron que el 47% perciben el control
interno como regular y el 33% como eficiente; asimismo, el 41% considera la gestion
de inventarios como regular y el 31% como deficiente. De ello se concluy6 que la
correlacién entre las variables indicadas es significativa positiva alta de 0.634, por
lo que el control interno influye de manera directa en el manejo y organizacion de

los inventarios.

De la misma manera, Huayascachi (2019) abordaron una investigacién que
tuvo como fin la identificacion de la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de la Ferreteria Comercial Peruana E.I.R.L. La investigacion fue
cuantitativa, explicativo, de disefio experimental causal y tuvo un enfoque
transversal. La poblacién considerada fue de 30 empleados. El instrumento aplicado
fue el cuestionario. Los datos revelaron que el mayor porcentaje de encuestados
indican un control interno débil en un 87%, lo cual repercute en las deficiencias en
la gestion de inventarios, que demuestra un 56%. Asimismo, A partir de ello se pudo
concluir que, el control interno tiene influencia en la gestion de inventarios,

mostrando un nivel de dependencia del 89.3%, es decir que es positivo alto.
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Asi también, Angulo (2019) realizé un estudio que tuvo como finalidad
identificar la asociacidon existente entre las variables control interno y gestion de
inventarios de la Constructora PETER Contratistas S.R. Tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, transversal y de tipo descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 18 trabajadores seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se emple6é la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario. Los datos mostraron que el 88.9% de los encuestados
consideraban al control interno de manera adecuada, mientras que un 11.1.%
consideraron su ejecucion inadecuada; asimismo, el 94.4% de los trabajadores
consideraron que la gestion de inventarios se daba de manera eficiente y el 5.6% la
consideraron deficiente. De ello se concluy6 que el control interno favorece de modo

positivo en la gestion de inventarios de la empresa.

A nivel local, Mendoza y Ramos (2022) desarrollaron una investigacion cuyo
fin fue determinar la asociacion existente entre el control interno y la gestion de
inventarios en Viettel Perd SAC. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental-descriptivo y de nivel correlacional. La poblaciéon
la conformaron 20 trabajadores de la empre. Se aplicé la técnica encuesta y el
instrumento del cuestionario. Los datos recopilados mostraron que el control interno
si tiene una asociacion positiva alta con la gestion de inventarios, siendo un
porcentaje del 75% del logro del control interno y 65% de la gestion de inventarios.
De ello se concluyé que ambos aspectos se estaban desarrollando de manera

eficiente, aceptando asi la hip6tesis planteada.

Asi mismo, Gastafadui (2018) buscé describir cual es la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las entidades comerciales del Peru y de la
Empresa “Camar Peru S.A.C. La investigacion fue de tipo descriptiva, documental
y de caso. Se emplearon como instrumentos las fichas bibliograficas y el
cuestionario. De ello se obtuvo que la mayor parte de los autores 96% consideran
qgue el control interno tiene una influencia positiva en la gestiéon de inventarios,
aunqgue en la empresa de Chimbote no se pude determinar esta relacion, pese a
gue los resultados sefialaron que el control interno ayuda a la prevencién de riesgos.

Al realizar el andlisis comparativo se determiné que si hay una influencia positiva de
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una variable sobre otra. A partir de ello se logré concluir que el control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios, ayudando en una mayor vigilancia de los

productos comercializados.

Una vez analizados los antecedentes, es necesario contemplar las teorias y
conceptos que posibilitan la fundamentacion del estudio respecto al respaldo

tedrico.

La variable control interno, segun Suarez (2018) puede definirse como aquel
proceso que permite alcanzar los objetivos establecidos por la entidad y la
proteccion de los recursos que posee, ya que no solo es relevante la eficiencia de
las operaciones realizadas, sino que también es importante la eficacia del control
mediante la revision constante de los encargados. Asi mismo, Ledn (2022) se
refiere a este como un proceso integrado y actualizado que se encuentra de un
sistema y que forma parte de los fines de la organizacion. Estos son realizados por
el &rea administrativa como un instrumento para la gestion, de modo que brinde
seguridad mediante un plan organizado y métodos coordinados, contemplando
también las medidas de proteccion de recursos, las cuales permiten la medicion de

la eficiencia de las operaciones y planes.

Asi también, Rivera (2019) considera al control interno como el conjunto
organizado de politicas y procesos desarrollados por la directiva de las entidades
con la finalidad de administrar las operaciones que realizan y la promocion del
cumplimiento de las responsabilidades distribuidas para el alcance de metas. El
control interno se da por niveles para un orden adecuado en los procesos, los
directivos y gerencia contribuyen para que la eficacia y eficiencia del control interno
se mantenga solida durante la consecucion de objetivos operacionales. Esta
estructuracién permite la garantia de los registros e informacion financiera confiable
e integra; sin irregularidades, estafas ni riesgos, pero solo en cierta medida, pues el

control total seria una meta utdpica.

Gutiérrez (2022) refiere que el control interno implica un conjunto de pasos
organizados en niveles con responsabilidades repartidas; este se desarrolla con el

fin de obtener informacién financiera veridica y confiable que faciliten el logro de los
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objetivos con eficiencia y efectividad en las operaciones. Del mismo modo, Quispe
(2022) considera que el control interno abarca un plan de organizacion basado en
métodos y procesos que den aseguramiento y proteccion de activos, asimismo
garantizando la veracidad de los registros contables para una mejor eficacia en las
directrices administrativas. Asi mismo, Oscamayta (2022) refiere que este es un
plan estratégico que busca velar por el desarrollo 6ptimo de los procesos internos
de una empresa en base al andlisis, revision y discusion de la informacién
recopilada a partir de la evaluacion contable de la organizacién. De este modo, es
posible conocer los errores que deben corregirse con el fin de generar una mejor

gestion financiera de la empresa.

Jiménez y Carrillo (2022) refieren que el control interno busca cuantificar los
planes y objetivos, haciendo un diagnéstico de las posibles complicaciones que
generaran las medidas de correccion necesarias para su solucion. Para ello, el
equipo de trabajo debe delimitar las funciones y coordinar competencias para la
organizacion eficaz de la empresa. Ahora bien, el sistema de control interno tiene
una existencia desde los inicios de creacién de las organizaciones, pues era
relevante la adquisicion de reglas y la redaccion de reportes que permitieran la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones llevadas a cabo para
resguardar sus recursos Yy la verificacion de la confiabilidad y exactitud de la

informacion contable.

Por consiguiente, este sistema que facilita un manejo adecuado de la
organizacion otorga garantias sobre los fines establecidos por la entidad en cada
uno de los aspectos (Calua y Marrufo, 2019). Por este motivo, este plan de
organizacion debe contener procedimientos coordinados que mantengan la
coherencia sobre las necesidades que deben satisfacerse y la proteccion de los

activos en base a la contemplacion de datos administrativos fidedignos.

Respecto a la segunda variable, la gestion de inventarios puede ser definida
como un proceso fundamental en las entidades, ya que garantiza el uso racional de
los recursos al maximizar la disposicion de estos y al reducir sus costos de manera

eficiente. Se efectia mediante una regulacion apropiada del nivel de recursos
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disponibles y los requeridos, de modo que no se generen costos excesivos que
superen los limites que requiere el grado de productividad de la empresa (Tobar y
Toapanta, 2022). En este sentido, cabe resaltar que el costo de las deficiencias en
los registros de inventariado es mas grande que los costos generados por registros

actualizados y corregidos, aunque pocas entidades lo toman en cuenta.

De igual manera, Hoyos y Huaman (2022) indican que la gestion de
inventarios abarca un grupo de acciones y procesos que se ejecutan con el objetivo
de administrar y regular la fluctuacion de ingresos y salidas de los recursos con los
gue cuenta la organizacion. Por ello implica un seguimiento exhaustivo de los
materiales localizados en los almacenes, alcanzado un conocimiento basto sobre el
registro de adquisicion y venta de los bienes o servicios. Asi también, Lévano y
Salazar (2022) consideran que es la administracién Optima de los recursos que
ingresan y salen con el fin de mantener el stock requerido para satisfacer la
demanda que indican los clientes. En este sentido, esta agrupacion de politicas
reguladoras facilita el monitoreo del estado mantenido por los inventarios en relacion
con los pedidos realizados. Este proceso facilita la regulacion del flujo compraventa
de los materiales que dispone la organizacién, de modo que se garantice la
demanda en un tiempo establecido. Para ello se aplican estrategias de regulacion

del producto.

Para Quispe (2022), la gestion de inventarios implica un elemento
problematico, puesto que debe estar constantemente perfeccionandose para
mejorar el servicio y disminuir costos de operacion innecesarias que generen
desbalances en la logistica. Su necesidad radica en emplear el inventario disponible
de modo efectivo para lograr la maxima satisfaccion del cliente, sin causar pérdidas

en el sistema de suministro.

Del mismo modo, Mejia (2021) refiere que la gestién de inventarios no es un
evento sencillo ni aislado, sino que debe darse de modo articulado para que sea
posible alcanzar las metas de la organizacion, en ello radica su importancia y
complejidad. La eficiencia de este proceso tiene un impacto directo en la

competitividad de le empresa en el area financiera, ya que si se gestiona de manera
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eficiente se podran reducir costos y minimizar el riesgo de caer en costos excesivos
qgue perjudiguen en demasia la rentabilidad empresarial. Por ello, la gestion de
inventarios es fundamental en la organizacién, ya que implica el compromiso y
prestigio de la empresa al tener un adecuado registro de los elementos disponibles,
incidiendo en la rentabilidad de la empresa; de no ocurrir asi y no disponer de stock,
la credibilidad de la empresa frente a los clientes puede verse comprometida. Por
ello, son necesarias las politicas de control interno sobre la gestidon de inventarios

en la logistica de la empresa.

Ahora bien, para Escobar (2018), los sistemas de inventarios son estructuras
empleadas para el control y medida de los elementos disponibles y la planificaciéon
para la adquisicion de nuevos elementos y la salida de los anteriores. Existe dos
tipos de estos sistemas, uno es el continuo, donde siempre se pide una cantidad fija
del pedido; y el sistema periédico, donde los pedidos no tienen una cantidad

constante, sino que varia dependiendo de la temporada.

Segun Quispe (2022), la gestion de inventarios es trascendental en la cadena
de suministro de la entidad, ya que esta debe reflejar las estrategias competitivas
aplicadas por la empresa. Algunas de estas implican la disposicién de inventario
cerca a los clientes, lo que corresponde al uso de un almacenamiento concentrado.
La politica de inventariado se desarrolla con el fin de ofrecer respuestas y
alternativas a la revision de inventarios, ya sea sobre su organizacion, tipo de
producto, entre otros, en los cuales los efectos de la politica ocurren de modo

directo.

Asi mismo, Pendola y Reyes (2021) manifiestan que este proceso esta ligado
tanto a la logistica como a la cadena de suministros que son actividades funcionales
gue se desarrollan constantemente y por medio de los que la materia prima se
convierte en productos finales, donde la cadena de suministros la guian desde su
manufactura hasta las actividades logisticas que le permiten alcanzar la venta. Una
de estas seria la gestion de inventarios, la cual, con fines practicos busca un control
y regulacién del suministro fisico inmediato y también de los canales que permiten

su distribucion.
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Sobre ello, una vez comprendidos los conceptos de ambas variables, resulta
necesario conocer la relacion entre ambas; es asi que, Marifios y Vasquez (2018)
refieren que, si se tiene un adecuado sistema de control interno de almacenes,
entonces se contribuira a la gestion de inventario, pues esto contribuira en la toma
de decisiones al implementarse de modo eficiente. Asimismo, segun Vasquez
(2019), es importante el control interno para el correcto monitoreo del proceso de
actividades direccionadas a la promocién de la eficiencia empresarial, siendo una
de sus consecuencias el mejoramiento de la gestibn de inventarios pata la
prevencion de pérdidas y fraudes, ya que reduce los riesgos al actualizarse de modo

constante.

Del mismo modo, Oscamayta (2022) afirma que, si el control interno no se
efectia de un modo correcto, la informacién obtenida no sera util e influird
negativamente en la gestién de inventarios, brindando un direccionamiento errado
sobre la rotacion de los inventarios. Asimismo, sefala que es importante el registro
de inventarios para la actualizacion del stock disponible, de esta manera se facilitan
la disposicion de costos y proyeccion de compras para dar un mejor servicio al
cliente. De igual manera, Rivera (2022) sefiala que en el sistema de control interno
influye el desarrollo de una planificacién adecuada de las funciones distribuidas para
el logro de objetivos, lo cual permitird una toma de decisiones consciente que
contemple las circunstancias internas y externas. Por ello la planificacion es
elemental para el éxito de la gestion empresarial, ya que mantener un plan de

seguimiento es imprescindible para la cadena de suministros de la empresa.

Respecto a lo sefialado por Lévano y Salazar (2022), estos refieren que para
gue se de una adecuada gestion de inventarios, es necesario un control interno
continuo, para lo cual se deben seguir politicas que recopilen informacion sobre el
ingreso y salida de los productos para contemplar modos de ahorro de los costos.
Ello concuerda con Huayascachi y Vargas (2021), los cuales consideran que la
realizacion de un monitoreo de las actividades de control interno permite reducir
riesgos en la seccién de procesos de inventarios, por lo que es de utilidad la

adopcion de manuales internos que plasmen los procesos de inventarios y
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adquisicion de mercaderia, es decir, plasmar un esquema de flujos de las

actividades de control desarrolladas.

Para finalizar, Torres y Gomez (2022) mencionan que, para que se fortalezca
el sistema de control interno, el cual implica el seguimiento constante de las
operaciones; es necesario considerar el ambiente para la deteccion de riesgos y
procesos informativos en base al monitoreo constante de aspectos involucrados,

uno de los cuales corresponde a la adecuada gestidén de inventarios.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio de tipo aplicado, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018)
gue indica que son aquellos que utilizan el conocimiento existente sobre la materia
de analisis para poder analizar un determinado escenario o situacion problematica,
en donde intervienen el sujeto o grupo de evaluacion, para poder establecer las
alternativas de mejora respecto a la de una realidad. De esta manera el estudio
emplea el conocimiento sobre las variables en mencién “Control interno y gestién
de inventarios” donde se demostrara la problematica enfocada con la empresa
SERTECH PERU E.L.R.L — CHIMBOTE, para conocer y establecer las mejoras a

nivel de la gestion de inventarios.

Respecto al enfoque cuantitativo, Arias (2016) indica que es el estudio que
se caracteriza porque emplean datos cuantificables de manera representativa, en
cuanto a hechos medibles y son necesaria para responder a la problemética
determinada en la investigacion. Puesto que se recopilaron datos estadisticos de
frecuencia y porcentualidad mediante la representacion estadistica, que contribuira

a sustentar la problematica en base a los lineamientos cientificos.

En tanto, se considera que el disefio del estudio, para Baena (2016) no es de
tipo experimental, puesto que no tiene con fin la busqueda de la experimentacion
de algun tipo entre las variables, sino poder evidenciar los sucesos que ocurren de
manera natural como se muestran durante el procedimiento de analisis. Debido a
que, en el estudio, no se desarrollardn manipulaciones deliberadas alguna de la
variable “Control Interno” en referencia a la variable “Gestién de Inventarios”, sino
gue se realiz6 un analisis de los hechos para conocer la forma en que ocurren, pero

sin recurrir a la manipulacién del ambiente en que ocurre el problema.

Se considera transversal o de corte transeccional, para Cabezas et al., (2018)
quien indica que este estudio tiene su base en la recoleccion de informacién acerca
de un determinado contexto y tiempo respecto a la situacion que implica el problema

para su correcta fundamentacion. En consideraciéon a lo mencionado, se aplicara el
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instrumento durante un periodo estimado de tiempo y un espacio seleccionado en

donde se observe y pueda analizarse la problematica propuesta.

Asi mismo, Herndndez y Mendoza (2018) indican que la investigacion es de
tipo correlacional — causal, ya que busca medir la relacién existente entre dos o
mas variables analizadas. Esto con el fin de evaluar los elementos,
fendbmenos, caracteristicas, sucesos y procesos que son determinantes en la
correlacion y las causas que ocasionan la situacion problematica, haciendo posible
la comprensiébn de esa asociacion entre los aspectos que resultan mas
significativos para explicar las causas que conllevaron a su correlacién. La
investigacion establecio como fin determinar la relacion y las causas que se
asocian al “Control Interno y la Gestion de Inventarios”, para demostrar si
efectivamente un control de alguna manera genera un cambio en la gestion del
inventariado de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

De igual manera, para poder comprender de mejor manera el disefio

correlacional — causal, se presenta el siguiente esquema, el cual se desarrollara

en el estudio:
01
M
02
Donde:

M: Muestra representativa — Trabajadores de SERTECH.
O1: Observacion de la variable N°-01 — Control Interno.
O2: Observacion de la variable N°-02 — Gestion de Inventarios.

R: Relacion y causa entre las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion
A.- Variable N° 01: Control Interno
A.l.- Definicion conceptual:

Es un conjunto de procedimientos que contribuyen a la
orientacion y ordenamiento administrativo, considerando las politicas
de proteccién de activos internos tales como los registros de
contabilidad, de modo que se del cumplimiento manera eficiente con
los objetivos planteados por la institucion (De la Vega, 2017).

A.2.- Definicién operacional:

Un proceso en la administracién que se verifica con la medicion
de las dimensiones como: la organizacion, procedimientos, personal y
supervision, mediante una encuesta en formato de cuestionario y con

escala de Likert.

B.- Variable N° 02: Gestion de inventarios

B.1.- Definicién conceptual:

Se conceptualiza como un proceso que involucra la planeacion,
organizacion, direccionamiento y control, incluyendo los procesos
organizados Yy estructurados para un Optimo desarrollo del

inventariado (lturraran, 2019).
B.2.- Definicién operacional:

Se define como un proceso ordenado y estructurado que se
dimensiona en los procesos de planeacién y manejo del inventariado,
el control y organizacion de este, teniendo cuidado con los recursos
de la empresay que es recopilable mediante una encuesta en formato

cuestionario y con escala de Likert.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

A.- Poblacién:

Reyes (2016) sefiala que la poblacién esta constituida por una agrupacion de
elementos, individuos, datos o casos, que conforman las unidades de analisis del
estudio, las cuales contemplan ciertas caracteristicas en comun que son relevantes

y necesarias para la evaluacion cientifica en relacién al problema investigado.

De este modo, la poblacion fue constituida por los 100 trabajadores de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, registrados durante el periodo
2022.

Tabla 1

Poblacion de trabajadores de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Area de contabilidad 11 11%
Area de administracion 9 9%
Area de direccién 6 6%
Area de RR.HH. 6 6%
Area de publicidad 5 5%
Area ejecutora 63 63%
Total 100 100%

Nota. Esta tabla sefiala la poblacién de trabajadores de las distintas areas de la empresa.

B.- Criterios de inclusion:

Se incluy6 a todos los trabajadores de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L
— CHIMBOTE de las diferentes areas de trabajo de la empresa.
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Se incluye a los trabajadores que participen voluntariamente en el estudio.
C.- Criterios de exclusion:

Se excluye a aquellos trabajadores que no cuenten con contrato vigente.

Se excluye a aquellos trabajadores cuyo contrato esté desactualizado.

Se excluye a aquellos trabajadores que no tengan intencion de participar.
C.- Muestra:

Sobre ello, Gallardo (2017) refiere que el tamafio de la muestra esta
constituido por una parte o subgrupo que es el mas representativo de la poblacion.
Esta agrupacion seleccionada fue conformada en contemplacién de los criterios de

inclusion o aquellas consideraciones relevantes para el desarrollo del estudio.

Para determinar la muestra se empleé la férmula del tamafio muestral que
indic6 un nivel de confianza del 95% y con un margen de error aproximado del 5%,
luego se proces6 mediante el software “Super Monkey”, sefialando como muestra

a 81 trabajadores a quienes se le aplico el cuestionario.

Tabla 2

Muestra de trabajadores de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Encuestados 81 81%
No encuestados 19 19%
Total 100 100%

Nota. Esta tabla indica la muestra de trabajadores de las distintas areas de la empresa.
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Foérmula para el Tamafio Muestral

B NxZ?’xpxq
n_ezx(N—1)+ Z’xpxq

Donde:

N: Tamano de la Poblacion Finita.

Z?:1.962 (Porque la confiabilidad es del 95%)
p: Proporcion esperada 50% - 0,5.

Q:l-p

e?: Error de estimacion 5%

D.- Unidad de andlisis:

La unidad de andlisis comprendera los trabajadores de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, registrados durante el periodo 2022, los

cuales seran sometidos a una evaluacion para el desarrollo de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En consideracion a fundamentar las técnicas de recolecciéon de informacion.

A continuacion, se describen:

En concordancia con ello, Hernandez y Mendoza (2018) menciona que la
encuesta, que en la investigacion constituye la técnica central, es aquella que esta
estructurada por una secuencia de interrogantes y se dirige a una agrupacion de
individuos, casos o elementos. De igual manera, asi también con el fin de generar
el sustento de un contexto o escenario problematico, a partir de la percepcion ante

las alternativas que pueden ser dicotomicas y politomicas.

De igual manera, Gallardo (2017) lo define como una agrupacion de

preguntas organizadas en una escala o jerarquia que tiene como objetivo recopilar
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datos utilizando la opinion publica y/o las respuestas para demostrar la naturaleza

cientifica de la pregunta.

En consideracion a fundamentar los instrumentos de recolecciéon de

informacion. A continuacion, se describen:

La investigacion emplea la encuesta y el cuestionario como técnica de
recoleccion e instrumento respectivamente, el cuestionario estara constituido de 28
items elaborados por el investigador en base a las fuentes consultadas, 25
preguntas para la variable Control Interno y 25 para la variable Gestion de
Inventarios. El instrumento construido sera validado por expertos y su confiabilidad
sera determinada mediante el uso de un software estadistico, antes de su aplicacion
en los trabajadores, es importante mencionar que el modo de respuesta se ha

estructurado bajo la escala de Likert.

Tabla 3

Detalle de las técnicas e instrumentos a utilizar.

Técnica Instrumento [tems Muestra

Cuestionario de Control
25 81
Interno

Encuesta

Cuestionario de Gestion
_ 25 81
de Inventarios

Nota: Detalle de las técnicas e instrumentos a utilizar.

El proceso de validez del instrumento para este estudio esta relacionado con
el detallado de 3 jueces expertos o especialistas de contabilidad, quienes seran los
gue generaran ideas coherentes, entendibles. Hay que tener en consideracion que
las variables “Control Interno y Gestion de Inventarios”, de esta manera se

determina la aplicacién en la investigacion.
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Tabla 4

Validacion de los jueces expertos y/o especialistas del instrumento.

Grado Apellidos y nombre Especialidad Dictamen

] Gonzales Renteria o
Magister vur Contador Publico Aprobado
uri

Espinoza Gamboa

Magister 1bli
g Ericka Nelly Contador Publico Aprobado

Espinoza Cruz

Magister Ibli
g Manuel Alberto Contador Publico Aprobado

Nota: Validacion de los jueces expertos y/o expectativas del instrumento.

La confiabilidad segun Hernandez (2019) se menciona que es el grado de
respuestas con similitud o repeticibn que se vuelve aplicable, asi mismo, es
necesario determinar el valor del Alfa de Cronbach, que nos permite conocer el valor
de confianza, donde el valor de alfa al ser mayor de 0.70 o al aproximarse a 1, se le
considera un nivel de confianza alta o elevada. También se debe tener en
consideracion que la prueba para sacar este valor es importante aplicarla en una
muestra del 10% de la poblacion que seria de 10 trabajadores y en base a ello se

le saca de alfa y se evalla que tan buena es la encuesta.

Tabla 5

Valor del coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento.

N° de elementos

Variables Alfa de Cronbach
procesados
Control Interno 0.805 25
Gestion de Inventarios 0.798 25

Nota: Valor del coeficiente de Alfa de Cronbach del Instrumento.
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3.5 Procedimientos

El procedimiento del estudio, a partir del primer proceso, se enfocara en la
validacion del cuestionario para medir el “Control Interno y Gestién de Inventarios”,
como segundo proceso se evaluara el nivel de coeficiente de alfa de cronbach
mediante la prueba piloto; por otro lado, el tercer proceso se basara en la aplicacion
del instrumento a los trabajadores de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L —
CHIMBOTE, registrados durante el periodo 2022 y finalmente como cuatro proceso
se procesaran los datos estadisticamente en relacion al desarrollo de los objetivos

establecidos en la Investigacion.

3.6 Meétodo de analisis de datos

El andlisis del estudio posterior de recolectar las principales respuestas de
los trabajadores de la empresa SERTECH PERU E.LR.L — CHIMBOTE,
comprendera, mediante la estadistica descriptiva en funcion a tablas analitias donde
se representaran su frecuencia y porcentaje que sustentara el escenario del
problema, asi como una estadistica inferencial mediante el método de prueba
estadistica de Tau — b de Kendall y el nivel de significancia, asi como la
determinacién de las causas que conllevaron al escenario o contexto que reflejo la
problematica, en contrastacion con las hipétesis, que seran procesadas mediante el
programa de Excel 365y el SPSS V.26 en base a la plataforma operativa Windows
10 — 64 Bits.

3.7 Aspectos éticos

Con base en aspectos éticos, Alvarez (2018) plante6 que toda investigacion
de analisis cientifico debe incluir una secuencia de préacticas que impliquen
responsabilidad y validacion intelectual de los investigadores para sustentar sus
principales hallazgos. Si bien Paz (2018) est4 de acuerdo en que los principios
éticos se basan en valores que deben ser consistentes en todas las fuentes
cientificas, también menciona los principios de honestidad, consentimiento, respeto,

beneficencia y autenticidad de los datos recopilados.

De esta forma, es posible demostrar que la investigacidon cumple con los

principios éticos en cuanto a la validacion de la autoria intelectual de cada cita
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interpretada segun las normas APA 72 edicion, asi como los principios de la ley de
beneficencia y consentimiento en materia de generacion responsable. La
participacion con los sujetos, no resulta en ningn comportamiento que comprometa
su integridad, sino que beneficia y promueve la investigacion, siempre que la
participacion del sujeto sea justa y respetuosa, la participacion del sujeto permanece
en la investigacion. Las respuestas seleccionadas a propésito de la herramienta no
implicaran ninguna manipulacion y conservaran su calificacion de opinion. Ademas
de la autenticidad de la investigacion, también es importante la presentacion y
sancion de los informes evaluables, ya que cada aporte cientifico es verificado,
auténtico, Unico y gestionado segun el grado de plagio segin el Cédigo de Etica de

la Universidad del Cesar. Vallejo.
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V.

RESULTADOS

4.1.- Descripcién de la variable Control Interno:

Tabla 6
Tabla de frecuencia de la variable Control Interno de la empresa SERTECH PERU
E.l.LR.L - CHIMBOTE.

Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje valido acumulado
Regula 78 96,3 96,3 96,3
r
Vali
do Eficient 3 3,7 3,7 100,0
e
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la variable Control Interno de la empresa SERTECH PERU
E.LR.L - CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 4, en cuanto a la variable control interno se evidencia
gue 78 trabajadores presentan un control interno regular, evidenciado en un 96.3%,
seguido de los 3 trabajadores restante que tiene un nivel de control interno en

eficiente representado con un 3.7%.
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Figura l
Gréfico de barras de la variable Control Interno de la empresa SERTECH PERU
E.LR.L - CHIMBOTE.

Valores Totales de la Variable Control Interno Categorias
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g0

&0

Porcentaje

40

20

Regular Eficiente

Valores Totales de la Variable Control Interno Categorias

Nota: Gréfico de barras de la variable Control Interno de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 1, se representa la variable control interno de la
empresa medida en cada trabajador encuestado, generando resultados como que
el 96.3% de los trabajadores que son 78 de ellos presenta un nivel regular de control
interno, seguido del 3.7% de ellos que presenta a 3 trabajadores que asumen un

nivel eficiente de control interno.
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Tabla 7
Tabla de frecuencia de la dimension Organizacion de la variable Control Interno de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Deficiente 7 8.6 8,6 8,6
Valido Regular 58 71,6 71,6 80,2
Eficiente 16 19,8 19,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimension Organizacion de la variable Control Interno de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 5, en lo que respecta a la dimension Organizacion de
la variable Control Interno, se observa que 58 trabajadores representado con un
71,6% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido de 16 trabajadores
con un porcentaje de 19,8% que tiene el nivel eficiente, por ultimo, tan solo 7
trabajadores con un porcentaje de 8,6% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Figura 2
Grafico de barras de la dimension Organizacion de la variable Control Interno de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Dimension "Organizacion" del Control Interno Categorias

a0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension "0Organizacién" del Control Interno Categorias

Nota: Gréafico de barras de la dimension Organizacion de la variable Control Interno
de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 2, en lo que respecta a la dimensién Organizacién de
la variable Control Interno, se observa que 58 trabajadores representado con un
71,6% de la muestra tiene esta dimensién en regular, seguido de 16 trabajadores
con un porcentaje de 19,8% que tiene el nivel eficiente, por ultimo, tan solo 7
trabajadores con un porcentaje de 8,6% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimensién Procedimientos de la variable Control Interno
de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficient 7 6,6 7,4 7,4
e
Vélido
Regular 64 79,0 75,3 82,7
Eficiente 10 12,3 17,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimensiéon Procedimientos de la variable Control Interno de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 6, en lo que respecta a la dimension Procedimientos
de la variable Control Interno, se observa que 64 trabajadores representado con un
79,0% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido de 10 trabajadores
con un porcentaje de 12,3% que tiene el nivel eficiente, por ultimo, tan solo 7
trabajadores con un porcentaje de 6,6% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Figura 3
Grafico de barras de la dimension Procedimientos de la variable Control Interno de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Dimension "Procedimientos” del Control Interno Categorias

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension "Procedimientos" del Control Interno Categorias

Nota: Grafico de barras de la dimension Procedimientos de la variable Control
Interno de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 3, en lo que respecta a la dimension Procedimientos
de la variable Control Interno, se observa que 64 trabajadores representado con un
79,0% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido de 10 trabajadores
con un porcentaje de 12,3% que tiene el nivel eficiente, por ultimo, tan solo 7
trabajadores con un porcentaje de 6,6% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de la dimension Personal de la variable Control Interno de la

empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e valido acumulado
Deficient 6 7,4 7,4 7.4
e
Vali
do Regular 61 75,3 75,3 82,7
Eficiente 14 17,3 17,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimensién Personal de la variable Control Interno de la

empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 7, en lo que respecta a la dimensién Personal de la

variable Control Interno, se observa que 61 trabajadores representado con un 75,3%

de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido de 14 trabajadores con un

porcentaje de 17,3% que tiene el nivel eficiente, por dltimo tan solo 6 trabajadores

con un porcentaje de 7,4% tiene el nivel en estado deficiente, permitiéndonos

analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un estado regular
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Figura 4
Grafico de barras de la dimension Personal de la variable Control Interno de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Dimension "Personal” del Control Interno Categorias

a0

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Dimension "Personal” del Control Interno Categorias

Nota: Gréfico de barras de la dimensiéon Personal de la variable Control Interno de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 4, en lo que respecta a la dimension Personal de la
variable Control Interno, se observa que 61 trabajadores representado con un 75,3%
de la muestra tiene esta dimensién en regular, seguido de 14 trabajadores con un
porcentaje de 17,3% que tiene el nivel eficiente, por Gltimo tan solo 6 trabajadores
con un porcentaje de 7,4% tiene el nivel en estado deficiente, permitiéndonos

analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un estado regular
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Tabla 10
Tabla de frecuencia de la dimensidn Supervision de la variable Control Interno de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Porcent Porcentaje Porcentaje
Frecuencia aje vélido acumulado
Deficiente 8 9,9 9,9 9,9
Vali Regular 56 69,1 69,1 79,0
do
Eficiente 17 21,0 21,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimension Supervision de la variable Control Interno de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 8, en lo que respecta a la dimension Supervision de la
variable Control Interno, se observa que 56 trabajadores representado con un 69,1%
de la muestra tiene esta dimensién en regular, seguido de 17 trabajadores con un
porcentaje de 21,0% que tiene el nivel eficiente, por Gltimo, tan solo 8 trabajadores
con un porcentaje de 9,9% tiene el nivel en estado deficiente, permitiéndonos

analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un estado regular
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Figura5
Grafico de barras de la dimensidén Supervision de la variable Control Interno de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Dimension “Supervision” del Control Interno Categorias

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Dimensién "Supervision” del Control Interno Categorias

Nota: Grafico de barras de la dimension Supervision de la variable Control Interno
de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 5, en lo que respecta a la dimension Supervision de
la variable Control Interno, se observa que 56 trabajadores representado con un
69,1% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido de 17 trabajadores
con un porcentaje de 21,0% que tiene el nivel eficiente, por dltimo, tan solo 8
trabajadores con un porcentaje de 9,9% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular
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4.2.- Descripcion de la variable Gestién de Inventarios:

Tabla 11
Tabla de frecuencia de la variable Gestion de Inventarios de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Vélido Regular 81 100,0 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la variable Gestidén de Inventarios de la empresa SERTECH

PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:
Como se puede apreciar en la tabla 9, para la variable Gestion de Inventarios
todos los trabajadores mostraron un nivel regular de esta.

Figura 6
Grafico de barras de la variable Gestion Inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.
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Nota: Gréafico de barras de la variable Gestion de Inventarios de la empresa

SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.
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Descripcion:

Como se puede apreciar en la figura 6, para la variable Gestidén de Inventarios
todos los trabajadores mostraron un nivel regular de esta.

Tabla 12
Tabla de frecuencia de la dimension Planeamiento y manejo de Inventarios de la

variable Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.LR.L —
CHIMBOTE.

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e valido acumulado
Deficiente 5 6,2 6,2 6,2
Vélido  Regular 72 88,9 88,9 95,1
Eficiente 4 4,9 4,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimensién Planeamiento y manejo de Inventarios de la
variable Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.ILR.L -
CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 10, en lo que respecta a la dimension Planeamiento y
manejo de Inventarios de la variable Gestién de Inventarios, se observa que 72
trabajadores representado con un 88,9% de la muestra tiene esta dimension en
regular, seguido de 5 trabajadores con un porcentaje de 6,2% que tiene el nivel
deficiente, por ultimo tan solo 4 trabajadores con un porcentaje de 4,9% tiene el
nivel en estado eficiente, permitiéndonos analizar que efectivamente la gran,

mayorl’a se encuentra en un estado regular.
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Figura 7

Grafico de barras de la dimension Planeamiento y manejo de Inventarios de la
variable Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.LR.L —
CHIMBOTE.

Dimension "Planeamiento y manejo de inventarios" de la Gestion de Inventarios Categorias
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Nota: Grafico de barras de la dimensién Planeamiento y manejo de Inventarios de
la variable Control Interno de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 7, en lo que respecta a la dimension Planeamiento y
manejo de Inventarios de la variable Gestion de Inventarios, se observa que 72
trabajadores representado con un 88,9% de la muestra tiene esta dimension en
regular, seguido de 5 trabajadores con un porcentaje de 6,2% que tiene el nivel
deficiente, por ultimo tan solo 4 trabajadores con un porcentaje de 4,9% tiene el
nivel en estado eficiente, permitiéndonos analizar que efectivamente la gran,

mayorl’a se encuentra en un estado regular.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la dimension Organizacion del Inventario de la variable
Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e e valido acumulado
Deficiente 7 8,6 8,6 8,6
Valido Regular 68 84,0 84,0 92,6
Eficiente 6 7,4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimension Organizacion del Inventario de la variable Gestion
de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 11, en lo que respecta a la dimension Organizacion
del Inventario de la variable Gestidén de Inventarios, se observa que 68 trabajadores
representado con un 84,0% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido
de 7 trabajadores con un porcentaje de 8,6% que tiene el nivel deficiente, por ultimo
tan solo 6 trabajadores con un porcentaje de 7,4% tiene el nivel en estado eficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Figura 8
Grafico de barras de la dimension Organizacion del inventario de la variable Gestidon
de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE

Dimensién "Organizacion del inventario" de la Gestion de Inventarios Categorias
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Nota: Grafico de barras de la dimensidén Organizacion del Inventario de la variable
Control Interno de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 8, en lo que respecta a la dimension Organizacion del
Inventario de la variable Gestion de Inventarios, se observa que 68 trabajadores
representado con un 84,0% de la muestra tiene esta dimension en regular, seguido
de 7 trabajadores con un porcentaje de 8,6% que tiene el nivel deficiente, por ultimo
tan solo 6 trabajadores con un porcentaje de 7,4% tiene el nivel en estado eficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia de la dimension Control y recuento del Inventario de la
variable Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L —
CHIMBOTE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 4 4,9 4.9 4.9
Valido Regular 66 81,5 81,5 86,4
Eficiente 11 13,6 13,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Frecuencia de la dimensién Control y recuento del Inventario de la variable
Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 12, en lo que respecta a la dimensién Control y
recuento del inventario la variable Gestion de Inventarios, se observa que 66
trabajadores representado con un 81,5% de la muestra tiene esta dimensién en
regular, seguido de 11 trabajadores con un porcentaje de 13,6% que tiene el nivel
eficiente, por dltimo tan solo 4 trabajadores con un porcentaje de 4,9% tiene el nivel
en estado deficiente, permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria

se encuentra en un estado regular.
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Figura 9
Grafico de barras de la dimension Control y recuento del inventario de la variable
Gestion de Inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE

Dimension "Control y recuento del inventario” de la Gestion de Inventarios Categorias
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Dimension "Control y recuento del inventario” de la Gestion de Inventarios Categorias

Nota: Grafico de barras de la dimension Control y recuento del Inventario de la
variable Control Interno de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la figura 9, en lo que respecta a la dimensioén Control y recuento
del inventario la variable Gestidn de Inventarios, se observa que 66 trabajadores
representado con un 81,5% de la muestra tiene esta dimensioén en regular, seguido
de 11 trabajadores con un porcentaje de 13,6% que tiene el nivel eficiente, por ultimo
tan solo 4 trabajadores con un porcentaje de 4,9% tiene el nivel en estado deficiente,
permitiéndonos analizar que efectivamente la gran, mayoria se encuentra en un

estado regular.
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4.3.- Descripcion de la variable Control Interno con Gestion de Inventarios:

Tabla 15
Tabla Cruzada de las variables de Control Interno y Gestion de Inventarios de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Gestion de Inventarios
Deficiente Regular Eficiente Total

Frecuencia 0 0 0 0
Deficien Porcentaje 0,0% 100,0% 0,0% 100,0
te Control %
Interno
Control Frecuencia 0 78 0 78
Interno  Regular Porcentaje 0,0% 96,1% 0,0% 100,0
Control %
Interno
Frecuencia 0 3 0 3
Eficiente Porcentaje 0,0% 66,7% 0,0% 100,0
Control %
Interno
Frecuencia 0 81 0 81
Total Porcentaje 0,0% 100,0% 0,0% 100,0
Control %
Interno

Nota: Frecuencia Cruzada de Control Interno y Gestion de Inventarios de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

Descripcion:

Como se observa en la tabla 13, es una tabla cruzada que nos da evidencia que en
lo que respecta a los encuestados que han tenido un control interno regular, también
han tenido una gestion de inventarios regular, representado con 78 trabajadores
gue es un 96.1% de la muestra, también de los que menciona tener un control
interno eficiente con tan solo 3 encuestados, tiene también una gestion de
inventarios regular representado con un porcentaje de 66.7% del total de los ya

mencionados.
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4.4.- Demostrar la relacion de la variable Control Interno con Gestién de

Inventarios:
4.4.1.- Prueba de Hipétesis General:
Tabla 16

Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para hallar relacién entre Control Interno

y Gestién de Inventarios.

Error Significacio
estandar T n
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,418 0,182 1,014 0,012
ordinal Kendall
N de casos validos 81

Nota: Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para Control Interno y Gestion de

Inventarios.

Descripcion:

Presentamos el resultado de la prueba de hipoétesis general, asumiendo que el p
valor de la prueba es 0,012 y que esta es menor al margen de error de 0.050,
podemos negar la Hipétesis Nula (Ho) y aceptar la Hipotesis Alterna (Ha), por tanto,
si existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion de Inventarios,
siendo esta de forma moderada, dado que, el valor del coeficiente de correlacién es
0,418.
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4.4.2.- Prueba de Hipdtesis Especificas:

Tabla 17

Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para hallar relacién entre Control Interno

y Planeamiento y manejo de Inventarios.

Error
estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,410 0,018 1,444 0,015
ordinal Kendall
N de casos validos 81

Nota: Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para Control Interno y Planeamiento

y manejo de Inventarios.
Descripcion:

Presentamos el resultado de la prueba de hipoétesis especifica 01, asumiendo que
el p valor de la prueba es 0,015 y que esta es menor al margen de error de 0.050,
podemos negar la Hipétesis Nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alterna (Ha), por tanto,
si existe relacién significativa entre el Control Interno y el Planeamiento y manejo
de inventarios, siendo esta de forma moderada, dado que, el valor del coeficiente

de correlacion es 0,410.

Tabla 18

Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para hallar relacion entre Control Interno

y Organizacion del inventario.

Significaci
Error T on
estandar aproximad aproximad
Valor asintético a a
Ordinal por Tau-b de 0,415 0,200 2,022 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 81

Nota: Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para Control Interno y Organizacién

del Inventario.
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Descripcion:

Presentamos el resultado de la prueba de hipotesis especifica 02, asumiendo que
el p valor de la prueba es 0,000 y que esta es menor al margen de error de 0.050,
podemos negar la Hipétesis Nula (Ho) y aceptar la Hipotesis Alterna (Ha), por tanto,
si existe relacion significativa entre el Control Interno y Organizacion del inventario,
siendo esta de forma moderada, dado que, el valor del coeficiente de correlacién es
0,415.

Tabla 19

Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para hallar relacién entre Control Interno

Control y Control y recuento del inventario.

Error
estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,408 0,199 0,012 0,009
ordinal Kendall
N de casos validos 81

Nota: Prueba Estadistica de Tau — ¢ de Kendall para Control Interno y Control y

recuento del Inventario.

Descripcion:

Presentamos el resultado de la prueba de hipotesis especifica 03, asumiendo que
el p valor de la prueba es 0,009 y que esta es menor al margen de error de 0.050,
podemos negar la Hipétesis Nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alterna (Ha), por tanto,
si existe relacién significativa entre el Control Interno y el Control y recuento del
inventario siendo esta de forma moderada, dado que, el valor del coeficiente de

correlacion es 0,408.
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V.

DISCUSION
A partir de la informacién recopilada en el estudio, se contrastaron con otras
investigaciones similares para evaluar su efectividad. Se considero los estudios con
una metodologia cercana a la del presente trabajo, de modo que no se generen
errores de comparacion. Para ello, se consideraron los datos registrados de cada

variable.

En tal sentido, para determinar la hipotesis general sobre la relacion significativa
entre el control interno y la gestion de inventarios, se realiz6 la prueba de hipétesis,
de la cual se obtuvo que, segun la prueba estadistica Tau-C de Kendall, sobre la
asociacion entre Control Interno y Gestion de Inventarios, asumiendo que el p valor
de la prueba es 0,012 y que esta es menor al margen de error de 0.050, se niega
la Hipdtesis Nula (Ho) y acepta la Hipotesis Alterna (Ha), por tanto, si existe
significatividad en la asociacion entre el Control Interno y la Gestidon de Inventarios,
siendo esta de forma moderada, dado que, el valor del coeficiente de correlacion es
0,418.

Ante ello, Espejo (2022) refiri6 que el Control interno y la Gestion de inventaros
mantenian una relacion significativa positiva, directa y alta, de modo que mientras
el control interno fuera mas eficiente, mayor lo seria el control de inventarios. Del
mismo modo, Arcentales (2021) indicé que, en la empresa elegida, el 47% percibian
el control interno como regular y el 33% eficiente, mientras que el 41% consideraba
a la gestion de inventarios como regular y el 31% deficiente; concluyendo que habia
una correlacion positiva directa de ambas variables. De la misma manera,
Huayascachi (2019) indic6 que el control interno impacta en la gestion de
inventarios, evidenciando una dependencia del 89.3%, en un nivel positivo alto. Esto
nos permite conocer que la relacion entre ambas variables resulta innegable, sin
embargo, ello significa que, si es que no se desarrolla una de manera adecuada, la

otra se verda afectada, ya que su relacion es directa.

De igual modo, al compararse con Angulo (2019), en los resultados mostré que un
88.9% consideraban que el control interno se daba de modo adecuado; mientras

gue el 94.4% consider6 una gestion de inventarios eficiente; lo cual dejaba entrever
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que el control interno influia de modo positivo en el control de inventarios.
Consecuentemente, Mendoza y Ramos (2022) encontraron una relacion positiva
alta entre las dos variables, con un porcentaje de logro del control interno en 75% y
el 65% de gestiobn de inventarios, mostrando que ambos se daban de modo
eficiente. En cierta medida, esta asociacion resulta favorable para la empresa, ya
gue, se podra trabajar ambos aspectos a la par para el alcance de la excelencia

administrativa de la empresa.

Por otro lado, sobre la comprobacion de las hipotesis especificas, al analizar la
gestion de inventarios, el 100% tiene un nivel regular; especificamente en el
Planeamiento y manejo de inventarios, el 88.9% tiene un nivel regular y el 6.2%
deficiente. Ademas, en la Organizacion del inventario, el 84% tiene un nivel regular
y el 8.6% deficiente. Sobre el Control y recuento de inventarios, el 81.5% tiene un
nivel regular y el 13.6% eficiente. A partir de ello, Pantoja (2018) determiné que
habia riesgos inherentes a la Gestion de inventarios, pero si eran abordados de
modo oportuno, podian prevenirse. Esto es algo a considerar, puesto que el control
interno debe contribuir a reducir las deficiencias en el manejo de inventarios, mas
no es determinante en su eliminacién, ya que siempre existe un porcentaje de

margen de error.

Asimismo, sobre el control interno, el 96.3% evidencia un control interno regular y
un 3.7% eficiente; ahora bien, especificamente en la organizacioén, el 71% es regular
y el 19.8% es eficiente; en los procedimientos, el 75.3% tiene un nivel regular y el
17.3% eficiente; ahora bien, respecto al personal, el 75.3% tiene un nivel regular y
el 17.3% eficiente; sobre la supervision, el 69.1% es regular y el 21% eficiente. Esto
se contrasta con la investigacion de Manosalvas et al. (2020), quienes al aplicar una
estrategia de control interno a la gestion de inventarios obtuvieron que, solo el 28%
de los participantes manifestaban que habia control interno; mientras que el 72%
sefalaban que no existia. Ello evidencio que existian riesgos sobre el control interno
sobre la gestion, puesto que aun generaba falta de confianza. En base al analisis,

el contraste ocurre debido a las distintas realidades geograficas y rubros de las
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empresas, ademas que los empleados podrian haber manifestado brechas de

conocimiento acerca de lo que significaban las variables.

En este sentido, en base al analisis se determina que la asociacion entre las
variables es de tipo positiva directa, ademas de ser significativa; por ello debe
aprovecharse esta oportunidad para reducir las deficiencias encontradas en cada

una de ellas, alcanzando una reduccién del porcentaje que es desfavorable.
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VI.

CONCLUSIONES
6.1. Conclusion general:

Se determiné la existencia de una relacion significativa moderada entre el Control
interno y la Gestidn de inventarios, con un coeficiente de correlacion del Tau-c de
Kendall de 0,418, en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, 2022.

6.2. Conclusiones especificas:

1.- Se analiz6 la existencia de una relacién significativa moderada entre el Control
interno y el Planeamiento y manejo de inventarios, con un coeficiente de correlacion
del Tau-c de Kendall de 0,410, en la empresa SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022.

2.- Se analizo6 la existencia de una relacion significativa moderada entre el Control
interno y la Organizacion del inventario, con un coeficiente de correlacion del Tau-c
de Kendall de 0,415, en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, 2022.

3.- Se analiz6 la existencia de una relacion significativa moderada entre el Control
interno y el Control y recuento de inventarios, con un coeficiente de correlacion del
Tau-c de Kendall de 0,408, en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE,
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES
1.- Implementar y actualizar los mecanismos de control de inventarios,
estableciendo un valor esperado que constituya una regla para medir los excesos y

las insuficiencias de produccion.

2. Realizar un seguimiento constante del inventario, de modo que asegure el
mantenimiento de este nivel 6ptimo de produccién. Para ello se puede emplear

herramientas de registro que contribuyan a esta funcion.

3. Realizar un registro periddico del inventario de manera fisica, para corroborar que
la informacion digital o escrita vaya acorde a la realidad; ademas de evitar el

problema de la no contabilizacién de elementos.

4. Desarrollar un plan de control y registro de inventarios, estableciendo tareas
exactas y el personal que sera responsable de ello, de modo que se puedan detectar

problemas eficientemente y de manera oportuna.

5. Intervenir para mejorar las areas criticas de la Supervision del Control interno,
para una mejor regulacion de los procesos, y en la Organizacion del inventario, para
la eficiencia del trabajo realizado; ya que estas muestran elevados porcentajes de

deficiencia respecto a otros campos.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA'DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun De la Vega (2017) | Un  proceso en la Nivel de estrategias de direccion.
es un conjunto de | administracion que se Nivel de coordinacion entre los diferentes
procesos que ayudan a | verifica con la medicién Organizacion departamentos
orientar y ordenar la|de las dimensiones Nivel de division de labores de acorde a la
administracion, teniendo | como: la organizacion, organizacion.
en cuenta las politicas de | procedimientos, Nivel de asignhacion de responsabilidades.
proteccion de activos | personal y supervision, Nivel de planeamiento en las funciones del
internos como registros | mediante una encuesta personal.
contables, cumpliendo de | en formato de Nivel de planeacién de politicas de
manera eficiente con los | cuestionario 'y  con | Procedimientos sistematizacion de normas y procedimientos.
V N° 01: objetivos institucionales. escala de Likert. Nivel de registro de normas contables con la
CONTROL informacion necesaria. Ordinal
INTERNO Nivel de elaboracién de informes de manera

oportuna.

Nivel de capacitacién del personal en materia de
control interno.

Nivel de eficiencia en la distribucién de tareas.

Personal Nivel de identificacion moral del colaborador con
la institucion.
Nivel de retribuciéon e incentivos a los
colaboradores.
., Nivel de supervision de inventarios.
Supervision

Nivel de seguimiento por el 6rgano competente.
Nivel de aplicaciéon de normas de control.




V N°-02:
GESTION DE
INVENTARIO

Segun lturraran (2019) se
conceptualiza como el
proceso desde la
planeamiento,
organizacioén, direccion y
control, con procesos
estructurados para el
correcto desarrollo de los
inventarios

Se define como un
proceso ordenado vy
estructurado que se
dimensiona  en los
procesos de
planeamiento y manejo
de los inventarios su
organizacion y el control
total del mismo,
cuidando los recursos de
la empresa y que es
recopilable mediante
una encuesta en formato
cuestionario 'y  con
escala de Likert.

Planeamiento y
manejo de
inventarios

Nivel de eleccion del tipo de inventario.

Nivel de criterio en el proceso de elaboracién del

inventario.

Nivel de gestion de datos de inventario.
Nivel de eficiencia en la codificacion de
inventarios.

Organizacion
del inventario

Nivel de capacitacion del personal.

Nivel de localizacion de inventarios.

Nivel de accesibilidad a los inventarios.
Nivel de elaboracion de informes anuales de
inventarios.

Control y
recuento de
inventario

Nivel de toma fisica del inventario en registros.

Nivel de control de inventarios.

Nivel de revision periddica y continua de
inventarios.

Nivel de recuentos fisicos de los inventarios.

Ordinal




ANEXO N° 02
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relacion del control interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE, 2022.

Autora:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢ Cual es la relacion que existe
entre el control interno y la
gestion de inventarios en la
empresa SERTECH PERU
E.l.LR.L — CHIMBOTE, 20227

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la relacion existente
entre el control interno y el
planeamiento y manejo de
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022?

¢, Cudl es la relacién existente
entre el control interno y la
organizacion del inventario en
la empresa SERTECH PERU
E.l.LR.L — CHIMBOTE, 2022?

¢, Cudl es la relacién existente
entre el control interno y el
control 'y recuento de
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre el control interno
y la gestion de inventarios en
la  empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE,
2022.

Objetivos especificos:

Analizar la relacion
existente entre el control
interno y el planeamiento y
manejo de inventario en la
empresa SERTECH PERU
E.I.LR.L - CHIMBOTE, 2022.

Analizar la relacién
existente entre el control
interno y la organizacion del
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L —
CHIMBOTE, 2022.

Analizar la relacién existente
entre el control interno y el
control 'y recuento de
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L —
CHIMBOTE, 2022.

Hipotesis general:

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y la gestion de
inventarios en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022.

Hipotesis especificas:

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y el planeamiento y
manejo de inventario en la
empresa SERTECH PERU
E.l.LR.L — CHIMBOTE, 2022.

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y la organizacién del
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L -
CHIMBOTE, 2022.

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y el control y recuento
de inventario en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L —
CHIMBOTE, 2022.

Variable N°-01: CONTROL INTERNO

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Organizacion

Nivel de estrategias de
direccion.

Nivel de coordinacion entre
los diferentes departamentos.

Nivel de divisién de labores
de acorde a la organizacion.

Nivel de asignacion de
responsabilidades.

1,2,3,45,6

Procedimientos

Nivel de planeamiento en las
funciones del personal.

Nivel de planeacion de
politicas de sistematizacion
de normas y procedimientos.

Nivel de registro de normas
contables con la informacién
necesaria.

Nivel de elaboracién de
informes de manera oportuna.

7,8,9,10,11,12

Personal

Nivel de capacitacion del
personal en materia de
control interno.

Nivel de eficiencia en la
distribucion de tareas.

Nivel de identificacion moral
del colaborador con la
institucion.

Nivel ~de retribucion e
incentivos a los
colaboradores.

13,14,15,16,17,18

Supervision

Nivel de supervision de
inventarios.

Nivel de seguimiento por el
6rgano competente.

Nivel de aplicacién de normas
de control.

19,20,21,22,23,24,25

ESCALA:
Ordinal

ESCALA:
Escalas
politbmicas

EFICIENTE
(58 — 80)

REGULAR
(37 - 57)

DEFICIENTE
(16 — 36)




Problema General:

¢,Cudl es la relacion que existe
entre el control interno y la
gestion de inventarios en la
empresa SERTECH PERU
E.l.R.L — CHIMBOTE, 2022?

Problemas Especificos:

¢, Cudl es la relacion existente
entre el control interno y el
planeamiento y manejo de
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 20227

¢Cudl es la relacion existente
entre el control interno y la
organizacion del inventario en
la empresa SERTECH PERU
E.l.R.L — CHIMBOTE, 2022?

¢Cudl es la relacion existente
entre el control interno y el
control 'y recuento de
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre el control interno
y la gestion de inventarios en
la empresa SERTECH
PERU E.I.LR.L - CHIMBOTE,
2022.

Objetivos especificos:

Analizar la relacion
existente entre el control
interno y el planeamiento y
manejo de inventario en la
empresa SERTECH PERU
E.l.R.L - CHIMBOTE, 2022.

Analizar la relacion
existente entre el control
interno y la organizacion del
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L —
CHIMBOTE, 2022.

Analizar la relacion
existente entre el control
interno 'y el control y
recuento de inventario en la
empresa SERTECH PERU
E..LR.L- CHIMBOTE, 2022.

Hipotesis general:

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y la gestion de
inventarios en la empresa
SERTECH PERU E.LR.L -
CHIMBOTE, 2022.

Hipotesis especificas:

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y el planeamiento y
manejo de inventario en la
empresa SERTECH PERU
E.l.LR.L — CHIMBOTE, 2022.

La relacién es significativa
positiva entre el control
interno y la organizacion del
inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L -
CHIMBOTE, 2022.

La relacion es significativa
positiva entre el control
interno y el control y recuento
de inventario en la empresa
SERTECH PERU E.ILR.L -
CHIMBOTE, 2022.

Variable N°-02: GESTION DE INVENTARIOS

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Planeamiento y manejo de
inventarios

Nivel de eleccién del tipo de
inventario.

Nivel de criterio en el proceso
de produccion de inventario.

Nivel de gestién de datos de
inventarios.

Nivel de eficiencia en la
codificacién de inventarios.

1,2,3,4,5,6,7,8

Organizacion del inventario

Nivel de capacitacion del
personal.

Nivel de localizacién de
inventarios.

Nivel de accesibilidad a los
inventarios.

Nivel de elaboracién de
informes anuales de
inventarios.

9,10,11,12,13,14,15,16

Control y recuento de
inventario

Nivel de toma fisica de las
existencias en registros.

Nivel de control de
inventarios.

Nivel de revision periddica y
continua de inventarios.

Nivel de recuentos fisicos de
los inventarios.

17,18,19,20,21,22,23
,24,25

ESCALA:
Ordinal

ESCALA:
Escalas
politémicas

EFICIENTE
(44 - 60)

REGULAR
(28 - 43)

DEFICIENTE
(12 - 27)




TIPO-DISENO DE POBLACION Y .
z TECNICAS E INSTRUMENTO ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA
Variable N°- 01: Control Interno Correlacional:
Variable N°-02: Gestion de Inventario En funcién al andlisis estadistico, se realiza de manera correlacional en funcién
a poder determinar el nivel o grado de correlacion a través de la prueba
Técnicas: Encuesta estadistica de Tau — c de Kendall a través del valor (r) asi también con el nivel
TIPO: Poblacién: de confiabilidad respecto a poder contrastar a hipotesis y sustentar los objetivos
Aplicada 100 trabajadores de la | Instrumentos: Cuestionario del estudio a través de la representacion estadistica de frecuencia y porcentaje.
empresa SERTECH PERU ) )
Disefio: E.IR.L — CHIMBOTE. Autora: Espinoza Cabello, Lady Karla Gabriela

No experimental, transversal
y Correlacional — Causal.

Método:
Observacional

Tamafio de muestra:
La muestra serd de 81
trabajadores de las
diferentes areas de la
empresa.

Afio: 2022
Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Trabajadores de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE

Forma de Administracién: Virtual

Inferencial:

Se aplicard un método inferencial respecto a su clasificacion no paramétrica,
para la cual se efectuara un andlisis de prueba de normalidad, en consideracion
a la muestra, para poder contrastar la hipétesis y establecer el nivel correlacion.




ANEXO N°-03
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DATOS — CONTROL INTERNO

\\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: / / N°

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario es de caracter confidencial basado
principalmente en sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado;
“Relacion del control interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH
PERU E.ILR.L — CHIMBOTE, 2022.”, siendo de vital consideracion su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen

las principales categorias e instrucciones:
INSTRUCCIONES:

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, las cuales permitirdn medir las
dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una
(X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta; (5)

Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1) Muy deficiente.

CONTROL INTERNO Escala

ORGANIZACION 1/12(3(4]|5

1.- Valore el nivel de estrategias de direccion en la empresa SERTECH PERU
E..LR.L—-CHIMBOTE.

2.- Valore el nivel de coordinacién entre los diferentes departamentos de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

3.- Valore el nivel de divisién de labores de acorde a la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

4.- Valore el nivel de asignacion de responsabilidades en la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L— CHIMBOTE.

5.- Valore el nivel de difusion del reglamento interno de la empresa




SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

6.- Valore el nivel de transparencia en la seleccion y reclutamiento del
personal de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

PROCEDIMIENTOS

7.- Valore el nivel de planeamiento en las funciones del personal en la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

8.- Valore el nivel de planeacién de politicas de sistematizacion de normasy
procedimientos de control de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L —
CHIMBOTE.

9.- Valore el nivel de registro de normas contables con la informacién
necesaria de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

10.- Valore el nivel de elaboracion de informes de manera oportuna de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

11.- Valore el nivel de aprobacion de procesos documentados en normas
internas de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

12.- Valore el nivel de administracion de los sistemas de informacién de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

PERSONAL

13.- Valore el nivel de capacitacion del personal en materia de control
interno de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

14.- Valore el nivel de eficiencia en la distribucion de tareas de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

15.- Valore el nivel de identificacion moral del colaborador con la institucidon
de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

16.- Valore el nivel de retribucion e incentivos a los colaboradores de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

17.- Valore el nivel de eficacia en el cumplimiento de funciones de los
colaboradores de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

18.- Valore el nivel de cooperacion entre los colaboradores de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

SUPERVISION

19.- Valore el nivel de supervision a los inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

20.- Valore el nivel de seguimiento por el érgano competente de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

21.- Valore el nivel de aplicacién de normas de control de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L— CHIMBOTE.

22.- Valore el nivel de flexibilidad de tolerancia en aplicacién de normas de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

23.- Valore el registro de deficiencias reportadas por el personal de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.




24.- Valore el procedimiento documentado para el manejo de hallazgos de
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

25.- Valore los lineamientos para la prevencion y monitoreo de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.




ANEXO N°-04
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DATOS — GESTION DE INVENTARIOS

\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: / / N°

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario es de caracter confidencial basado
principalmente en sustentar la recoleccién de los datos respecto al estudio titulado;
“Relacion del control interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH
PERU E.ILR.L — CHIMBOTE, 2022.”, siendo de vital consideracion su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen

las principales categorias e instrucciones:

INSTRUCCIONES:

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran medir las
dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una
(X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta; (5)

Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1) Muy deficiente.

GESTION DE INVENTARIOS Escala

PLANEAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS 1/12(3|4]|5

1.- Valore el nivel de eleccién del tipo de inventario de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L— CHIMBOTE.

2.- Valore el nivel de criterio el proceso de produccién del inventario de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

3.- Valore el nivel de gestion de datos del inventario de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

4.- Valore el nivel de eficiencia en la codificacion del inventario de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

5.- Valore el nivel de efectividad de la eleccion del personal encargado del
manejo de inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.
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6.- Valore el correcto funcionamiento del personal encargado del manejo de
inventario en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

7.- Evaluar eficacia del personal encargado del manejo de inventarios en la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

8.- Evaluar eficiencia del personal encargado del manejo de inventarios en
la empresa SERTECH PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

ORGANIZACION DEL INVENTARIO

9.- Valore el nivel de capacitacion del personal de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

10.- Valore el nivel de localizacion de los inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.LR.L— CHIMBOTE.

11.- Valore el nivel de accesibilidad a los inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.LR.L— CHIMBOTE.

12.- Valore el nivel de elaboracion de informes anuales de inventarios de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

13.- Valore el nivel de organizacién del personal de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

14.- Valore el nivel de jerarquizacion en organizacion del personal de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

15.- Valore el lugar de almacén de los documentos de organizacién del
personal de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

16.- Valore la capacidad de organizacion de la empresa SERTECH PERU
E..LR.L—CHIMBOTE.

CONTROL Y RECUENTO DEL INVENTARIO

17.- Valore el nivel de toma fisica del inventario en registros de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L— CHIMBOTE.

18.- Valore el nivel de control de inventarios de la empresa SERTECH PERU
E..LR.L—-CHIMBOTE.

19.- Valore el nivel de revision periddica de inventarios de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

20.- Valore el nivel de recuentos fisicos de los inventarios de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L— CHIMBOTE.

21.- Valore el nivel de revisidn continua de inventarios de la empresa
SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

22.- Valore el nivel de supervision de inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L - CHIMBOTE.

23.- Valore el nivel de innovacién en los procesos de inventarios de la
empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

24.- Valore el nivel de jerarquizacion de inventarios de la empresa SERTECH
PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.

25.- Valore el nivel de compromiso de los trabajadores con el proceso de
inventarios de la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE.




ANEXO N°-05
ALFA DE CRONBACH — CONTROL INTERNO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
5.1.- Coeficiente de Alfa de Cronbach para validacion de instrumento de

Control Interno:

Tabla 20.

Valor del Alfa de Cronbach para el Instrumento de Control Interno.

N de
Alfa de elemento
Cronbach S
0,825 25

Descripcion:

Debemos tener en cuenta que para que un Coeficiente de Alfa de Cronbach se
considere bueno debe ser mayor a 0,70, por tanto, en lo que corresponde a este
instrumento de recoleccion de datos, podemos inferir que tiene un nivel bueno
(0,700 < 0,825).

5.2.- Coeficiente de Alfa de Cronbach para validacion de instrumento de

Control Interno con elemento suprimido:



Tabla 21.

Valor del Alfa de Cronbach para el Instrumento de Control Interno con elemento

suprimido
Media de Varianza de Correlaci6

escala si el escala si el n total de Alfa de Cronbach

elemento se elemento se ha  elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
PCl1 60,24 88,147 -0,209 0,815
PCI2 60,29 84,875 -0,087 0,820
PCI3 60,06 79,184 0,154 0,814
PCl4 60,20 81,499 0,040 0,806
PCI5 58,78 78,303 0,280 0,804
PCl6 59,39 74,784 0,525 0,830
PCI7 59,00 78,917 0,271 0,812
PCI8 59,71 76,083 0,303 0,823
PCI9 59,65 72,648 0,533 0,816
PCI10 60,18 72,111 0,635 0,823
PCI11 60,76 77,105 0,306 0,836
PCl12 60,08 73,910 0,565 0,823
PCI13 59,88 72,901 0,539 0,826
PCl14 60,82 80,278 0,193 0,830
PCIl15 59,59 74,747 0,476 0,824
PCl16 60,24 88,147 -0,209 0,815
PCI17 60,29 84,875 -0,087 0,820
PCIl18 60,06 79,184 0,154 0,814
PCI19 60,20 81,499 0,040 0,806
PCI20 58,78 78,303 0,280 0,804
PCI21 59,39 74,784 0,525 0,830
PCI22 59,00 78,917 0,271 0,812
PCI23 59,71 76,083 0,303 0,823
PCl24 59,65 72,648 0,533 0,816
PCI25 60,18 72,111 0,635 0,823

Descripcion:

Ahora, podemos observar que ningun item es necesario que sea retirado, dado que
sus coeficientes no varian mucho con respecto al Alfa de Cronbach del total que se

visualizé al inicio (0,825).



ANEXO N°-06
ALFA DE CRONBACH — GESTION DE INVENTARIOS

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

6.1.- Coeficiente de Alfa de Cronbach para validacion de instrumento de

Gestion de Inventarios:

Tabla 22.

Valor del Alfa de Cronbach para el Instrumento de Gestién de Inventarios

N de
Alfa de elemento
Cronbach S
0,837 25

Descripcion:

Debemos tener en cuenta que para que un Coeficiente de Alfa de Cronbach se
considere bueno debe ser mayor a 0,70, por tanto, en lo que corresponde a este
instrumento de recoleccion de datos, podemos inferir que tiene un nivel bueno
(0,700 < 0,837).

6.2.- Coeficiente de Alfa de Cronbach para validacion de instrumento de

Gestion de Inventarios con elemento suprimido:



Tabla 23.

Valor del Alfa de Cronbach para el Instrumento de Gestion de Inventarios con

elemento suprimido

Varianza de
Media de escala si el Correlacion Alfa de
escala si el elemento se total de Cronbach si el
elemento se ha ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
PGI1 56,27 72,699 0,700 0,816
PGI2 56,08 73,618 0,702 0,817
PGI3 56,43 76,042 0,464 0,828
PGl4 56,16 74,264 0,649 0,819
PGI5 56,20 72,041 0,696 0,815
PGI6 56,29 75,917 0,581 0,823
PGI7 56,14 73,167 0,720 0,816
PGI8 56,20 76,791 0,473 0,827
PGI9 56,22 76,928 0,532 0,825
PGI10 56,88 77,651 0,434 0,829
PGI11 56,29 74,583 0,530 0,824
PGI12 56,12 75,693 0,565 0,823
PGI13 56,55 76,044 0,488 0,827
PGIl14 56,69 76,050 0,571 0,823
PGI15 56,14 82,750 0,108 0,844
PGI16 56,27 72,699 0,700 0,816
PGI17 56,08 73,618 0,702 0,817
PGI18 56,43 76,042 0,464 0,828
PGI19 56,16 74,264 0,649 0,819
PGI20 56,20 72,041 0,696 0,815
PGI21 56,29 75,917 0,581 0,823
PGI22 56,14 73,167 0,720 0,816
PGI23 56,20 76,791 0,473 0,827
PGI24 56,22 76,928 0,532 0,825
PGI25 56,88 77,651 0,434 0,829

Descripcion:
Ahora, podemos observar que ningun item es necesario que sea retirado, dado que
sus coeficientes no varian mucho con respecto al Alfa de Cronbach del total que se

visualizé al inicio (0,837).



ANEXO N° 07
PRUEBAS DE NORMALIDAD — CONTROL INTERNO
Tabla 24.

Tabla de significancia de las pruebas de normalidad Kolmogérov — Smirnov y Shapiro
Wilk para el Control Interno.

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti Estadistic
co al Sig. o] al Sig.
Control Interno 0,097 81 0,200 0,968 81 0,621

Como nuestra muestra tiene 81 participantes, esto es motivo suficiente para utilizar o
guiarse de la prueba “Kolmogoérov-Smirnov”:

Hy = La distribucién de los datos son normales.

H, = La distribucién de los datos no son normales.

Como los valores de ambos son 0,200y 0,621 respectivamente y este valor se verifica
de la siguiente manera:
P < 0,05, entonces se rechaza la Hy y se acepta la H,,.

P > 0,05, entonces se rechaza la H, y se acepta la H,.

En base a ello 0,200y 0,621 > 0,05, por tanto, se rechazala H, y se aceptala H,, eso
nos indica que los datos se distribuyen de manera normal.



ANEXO N°-08
PRUEBAS DE NORMALIDAD — GESTION DE INVENTARIOS
Tabla 25.

Tabla de significancia de las pruebas de normalidad Kolmogérov — Smirnov y Shapiro
Wilk para la Gestion de Inventarios.

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti Estadistic
co al Sig. o] al Sig.
Control Interno 0,097 81 0,280 0,968 81 0,721

Como nuestra muestra tiene 81 participantes, esto es motivo suficiente para utilizar o
guiarse de la prueba “Kolmogoérov-Smirnov”:

Hy = La distribucién de los datos son normales.

H, = La distribucién de los datos no son normales.

Como los valores de ambos son 0,280y 0,721 respectivamente y este valor se verifica
de la siguiente manera:
P < 0,05, entonces se rechaza la Hy y se acepta la H,,.

P > 0,05, entonces se rechaza la H, y se acepta la H,.

En base a ello 0,280y 0,721 > 0,05, por tanto, se rechazala H, y se aceptala H,, eso
nos indica que los datos se distribuyen de manera normal.



ANEXO N°-09
CARTA DE AUTORIZACION

%Afc del Bicantenario def Peri: 200 afos de ingapangencia®
Chimbote, 20 de octubre de 2022

Senores
Escuels de clencias empresanales
Universidad César Vallsjo — Campus contabilidad

A través del presenfe, Jauregui Diaz Vanefty, identificado (3) con DNl N°
46788486 representante de ks empress SERTECH PERU EIRL con &f cargo de
Gerente general, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer que la
siguiente persona;

a) Lady Karla Espinoza Cabello

Esta autorizada para:
a3l Recogeryenpleardatosdenws#aagarizadénaefedodela

realizacion de su proyecio y postenor fesis titulada: Relacion del control
intemo y Ia geshion de inventanos en la empresa SERTECH PERUEIRL -

Si 3] Ne []

b) Emplear &l nombre de nuesira organizacion dentro def refendo trabajo.
s[e Mo

Lo que ke manifestamos para los finss pertinentas, a solictud de los inferesados.

Atentamente,

SERTECH
JAUREGUI DIAZ VANETT!




ANEXO N°-10
SOLICITUD DE AUTORIZACION

ﬁ URIVERSIDAD CESAE WALLE JD

“Ano del Bicentenario del Penr 200 anos de Independencia™

Chimbate 20 g8 ociithre de 2020

CARTA N* D001 -2023-chimpode

Srta

Jaursqul Diaz Wanedty
Garanta General

SERTECH PERL EIRL

RLAC N® 20606460543

L. B Trapeck Primera
Eiapa E-& Sama Blena
#ncash - Santa — Chimbate. -

Asunto: Autorizar para |a elecucion del Proyecin de InvesSgacion de contabiidad
D& mi Tayor consderaciin

E5 muy gralo drigime 3 usted, para saludario muy condialments en nomore de (3
Universidad Cesar Valeio Filal Chimbote y en & mio propio, desearie |3 confruldad y
éxitos en la gestitn gue viene desempefiando.

A su vez, |a presenis Biene como objetivo solicitar su aulorizacken, 3 Sn de que 13
Bach. Lady Karia Gabwiela Espinoza Cabalio del Programa de Tulacion para universidades
no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesls de 13 Escuela Académica Profiaslonal de
clencias empresaniales, pueda ejecular su ivestigacion fiulada: Relackon del control
Intemo y |3 gestion de Inventanos en 1 empresa SERTECH PERU ELR L — CHIMBOTE,
2022., en Ia Institucion que perfenace a 5U Migna DIreccion; agradecand se e brindan |as

faciliades comespordiznias.

Sin obro particular, me despid de Usied, no sin antes expresar los senbimientos de
mi espacial consideraciin personal.

Alemaments,

.“"Eﬁﬁh' LA
Fasem

SERTEGH
JAUREGUI DAL VARETTI
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Relacién del control
interno y la gestion de inventarios en la empresa SERTECH PERU E.I.R.L — CHIMBOTE,
2022.", cuyo autor es ESPINOZA CABELLO LADY KARLA GABRIELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 22 de Marzo del 2023
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