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RESUMEN

El informe de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién
entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de la empresa Repuestos
Accesorios Tomasin EIRL, 2021. Para lo cual fue necesario considerar la teoria
del control interno expuesta por Meana (2017), quien lo define como una serie
de procesos organizados que se ejecutan con el propésito de supervisar
acciones internas de las entidades; asi también, para la variable rentabilidad se
tuvo en cuenta la teoria de Gutiérrez y Tapia (2020) quien define y da a conocer
los ratios que permiten evaluar a la variable como tal. El estudio fue de tipo
bésico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte trasversal, nivel
correlacional. La poblaciébn y muestra estuvo integrada por los estados
financieros del periodo 2021. La técnica aplicada fue el andlisis documental, y
como instrumento una guia de analisis. Los resultados revelaron que el control
interno se encuentra relacionado estadisticamente con la rentabilidad de activo,
patrimonio, bruta y neta, en vista que el valor de significancia presenta valores
inferiores menores a 0.05, asi también, muestran un alto nivel de correlacion
entre las mismas. La conclusion principal demostré que existe relacién
significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, por cuanto presentaron los siguientes
valores (p =0.00; rho=0.873).

Palabras clave: Control, mercaderia, ingresos, patrimonio



ABSTRACT

The main objective of the research report is to determine the relationship between
the internal control of merchandise and the profitability of the company Repuestos
Accesorios Tomasin EIRL, 2021.for which it was necessary to consider the theory
of internal control exposed by Meana (2017), who defines it as a series of
organized processes that are executed with the purpose of supervising internal
actions of the entities; likewise, for the profitability variable, the theory of Gutiérrez
and Tapia (2020) was taken into account, who defines and makes known the
ratios that allow evaluating the variable as such. The study was of basic type,
guantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, correlational
level. The population and sample consisted of the financial statements for the
period 2021. The technigue applied was documentary analysis, and an analysis
guide was used as an instrument. The results revealed that internal control is
statistically related to the profitability of assets, equity, gross and net, since the
significance value presents values lower than 0.05, and also shows a high level
of correlation between them. The main conclusion showed that there is a
significant relationship between the internal control of merchandise and the
profitability of the company Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, since they

presented the following values (p =0.00; rho=0.873).

Keywords: Control, merchandise, income, equity.
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I. INTRODUCCION

Desde un contexto internacional con Joveti¢ et al. (2018) sefiala que las
empresas de Norteamérica en un 46% carecen de control interno, originando un
efecto negativo en las inversiones, como también, menor calificacion crediticia,
menor rentabilidad, menor flujo de efectivo y pérdidas, en ese sentido, Pacheco (
2019) alude que las empresas de Norteamérica no implementan el control interno

por falta de vision a largo plazo, falta de cultura preventiva.

Desde un contexto nacional, Coronel et al. (2021) mencionan que el 45% de
los duefios de las micro y pequefias empresas no consideran la opinién de los
expertos en cuanto a prevencion y solucion de acciones internas que generan
resultados negativos en la situacion econdémica y financiera de las empresas. Por
otra parte, Flores et al. (2020) sefialan que en el Perd un 75% de las empresas
tienen deficiencias en el control de inventario y el 42% nunca realiz6 ningun tipo de
control ni verificacion de procesos interno, lo cual es uno de los principales motivos
para la extincion de estas. Sin embargo, la implementacion de un software puede
ser clave, pero no indispensable porque la reduccién de los riesgos es de un 25%,
ademas que los softwares son efectivos en la medida que sean usados de manera
correcta, en ese sentido el control interno adherido a cada uno de los procesos
contables dentro de la empresa demuestra mayor efectividad debido que considera
criterios bien definidos para la evaluacion de cada uno de los proceso como también

de los resultados.

Laregién San Martin no es ajena a ello, en vista que un 68% de las empresas
dedicadas al rubro comercial no cumplen con las expectativas esperadas en cuanto
a calidad de los productos y la pronta atencion en las ventas (Torres & Calsina,
2020).Tal es el caso de la empresa Repuestos y Accesorios Tomasin E.I.LR.L, con
namero de RUC: 20602583296 ubicado en el Jr. Shapaja N°.162 en el distrito de
Tarapoto, dedicada a la comercializacion de repuestos para moviles, representada
por el Sr. Tomas Rosillo Pérez quien mencioné que los productos con mayor
rotacion son: cadenas 18%, aceites 24%, pifiones 16%, llantas 14%, catalinas 15%,
sistema de arrastre complejos 13%. Por otra parte, mediante la observacion y

analisis de las actividades, se identifico el inadecuado control de inventarios, lo cual;



se debe a la falta de personal capacitado para la recepcién y verificacion de la
mercaderia, asi también se evidencia que los articulos no son ubicados de acuerdo
con sus caracteristicas (tamafo, cogido, marca), esto origina la tardia atencion al

momento de la venta.

Asi mismo el almacén no cuenta con las condiciones correctas para la
conservacion de los articulos generando el pronto deterioro de estos. Otra de las
falencias evidenciadas dentro del lugar de estudio es el retraso en la distribucion
de la mercaderia al cliente, lo que ocasiona que las ventas no se logren concretar
y a su vez genera la pérdida de clientes y por ende de ingresos. Estos hechos, se
traducen en la reducida disponibilidad de efectivo para la cancelacion de las
obligaciones a proveedores y colaboradores, asi también, en la adquisicion de
productos con mayor rotacién. Ante ello, surge la necesidad de realizar la presente

investigacioén para comprender las variables y determinar la incidencia entre ellas.

De acuerdo con lo expuesto se formulé como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217 Los problemas especificos son: ¢ Cudl
es la relacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad del activo de
la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217?; ¢ Cudl es la relacion entre
el control interno de mercaderia y la rentabilidad del patrimonio de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217?; ¢ Cudl es la relacién entre el control
interno de mercaderia y la rentabilidad bruta de la empresa Repuestos Accesorios
Tomasin EIRL, 20217?; ¢ Cual es la relacion entre el control interno de mercaderia y

la rentabilidad neta de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217

El presente estudio se justificé en cinco criterios: conveniencia, porque el
estudio tuvo como fin revelar las falencias inherentes al sistema de control de
mercaderia, con la finalidad de corregir y emitir acciones que puedan ser
desarrolladas por la organizacion. Tiene relevancia social, porque los resultados
alcanzados fueron utilizados por los representantes de la institucion en la
determinacion de las alternativas de mejora, asi también, fue util para el gremio
empresarial en la toma de decisiones y la aplicaciéon eficaz de esta herramienta
fundamental. La justificacion por su implicacién practica nos demuestra que los

resultados obtenidos buscaron el mejoramiento y cumplimiento del control interno



de mercaderia con la finalidad de generar rentabilidad en la empresa Repuestos
Accesorios Tomasin EIRL, 2021. Se justificd por su valor teorico, porque
comprendieron teorias que explicaron el comportamiento, cualidades vy
caracteristicas esenciales de las variables que brindaron sostenibilidad y
originalidad a la investigacion. También el estudio se justific6 por su utilidad
metodoldgica, porque ofrecio recursos (bibliografia, instrumentos, procedimientos)
gue pueden ser empleados por la comunidad cientifica para la identificacién de los

nudos criticos y la recoleccién de informacion viable y asertiva.

De acuerdo con los intereses de los investigadores se planteé como objetivo
general: Determinar la relacion entre el control interno de mercaderia y la
rentabilidad de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021. Los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre el control interno de mercaderia
y la rentabilidad del activo de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL,
2021; Determinar la relacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad
del patrimonio de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021,
Determinar la relacién entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad bruta
de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021; Determinar la relacion
entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad neta de la empresa

Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021.

Como hipétesis general responde al problema planteado: Existe relacion
significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021. Como hipétesis especificas tenemos:
H1: Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la
rentabilidad del activo de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021,
H2: Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la
rentabilidad del patrimonio de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL,
2021; H3: Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la
rentabilidad bruta de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021; H4:
Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

neta de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021



ll. MARCO TEORICO

En esta seccion se mencionan trabajos cientificos efectuados de manera
antelada, las mismas que guardan relacion con las variables de estudio, desde un
contexto internacional, Manosalvas et al. (2020) desarroll6 una investigaciéon en
Colombia, con el objetivo de estimar las acciones de control en las
diferentes &reas funcionales de una empresa ferretera en el perdido 2019. Se
aplic6 un enfoque mixto, se ejecutd un cuestionario a 24 trabajadores.
Resultados: Se dio a conocer que la empresa no cuenta con procedimientos
internos de control de inventarios, no existen lineamientos documentados que
el responsable deba seguir en el inventario. Conclusion; el control interno es
un medio que permite alcanzar metas y sobre todo obtener resultados

econdémicos relevantes.

También, Quinde & Ramos (2018) desde Ecuador redactaron un
articulo cuyo propésito principal fue analizar las actividades de monitoreo y su
implicancia en la rentabilidad. Su resultados principales evidencian un incremento
del 24% de sus ventas registradas en el afio 2017, comparado con el ciclo
anterior, la liquidez fue igual a 3,48 siendo superior a dos, debido a que se
encontraron un buen nimero de activos que se estan usando adecuadamente, en
cuanto a la desagregacion del endeudamiento sobre inversion fue del
14,17%, es decir pueden continuar generando rentabilidad con el uso de
sus activos, dado que el valor indicativo favorable de 4,94 en relacién a la
rotacion de inventarios, y el indicador de rentabilidad fue de 8,86. Conclusion;
al llevar un control de inventario adecuado, permite el manejo eficiente de los

pedidos a los proveedores.

De la misma forma, Arciniegas & Pantoja (2018) en Ecuador; present6 su
informe en el cual buscé comprobar el impacto de los factores de control en
la cadena de materiales dentales, donde el tipo de método fue aplicada de
enfoque mixto, se emple6é un cuestionario a 80 centro odontoldgicos en el afio
2018. Los resultados demostraron que en las empresas existe ineficiente
registro de materiales e inadecuada estructura de almacenamiento, lo cual
ha originado pérdidas en las ventas de sus servicios. Conclusion; el control de
existencias tiene una gran influencia en las decisiones de los empresarios,

esto coadyuva a
4



determinar la duraciéon del inventario, teniendo en cuenta las condiciones de

almacenamiento de estos.

De la misma manera Cruz-Contreras & Pérez-Berbesi (2019) en Colombia
escribieron un articulo enfocado en analizar la gestion de inventarios en las
organizaciones relacionadas a la venta de unidades méviles del periodo 2018. La
investigacion fue descriptiva, documentada. Los resultados trascendentales fueron:
Al examinar los costos relacionados con el inventario, un producto se ve afectado
por el costo de ordenar a los proveedores y costo para mantener articulos. El
sistema se ve afectado por la mala gestion, las deficientes practicas en la
contabilidad, por lo tanto, los resultados de los estados financieros no son reales.
Conclusion; el éxito de una compafia dependera de la gestion de inventario, pues
un control deficiente puede afectar otras &areas de la organizacién, ya sea

produccion o ventas.

Finalmente, Sanchez-Sanchez & Rodriguez-Basantes (2021) en Ecuador
desarrollaron un articulo con la intencion de analizar el modelo de gestion de
inventario en los productos de consumo masivo del periodo 2019. Los principales
resultados fueron: El 54% de los participantes sefialaron que no se realizan las
entregas a tiempo, ademas afirman que existe un desorden en la entrega de
productos en los centros de acopio y en las tiendas, incluso hasta 20 dias antes de
la fecha de caducidad. Conclusion; el deficiente control de las mercaderias de la
entidad incide de manera negativa en la rentabilidad.

En lo que respecta a los estudios desarrollados en el contexto nacional
Angulo-Rivera (2019) en Huanuco desarrolld6 una investigacion en la que buscoé
analizar la asociacién del control interno y la gestion de inventarios . Método
descriptivo, se encuestaron a 18 colaboradores de la empresa Peter constructores
en el afio 2019. Resultados: La gestion de inventarios fue eficiente en un 94%, los
cuales fueron analizados a partir del ambiente de control interno de las existencias
gue demostré ser adecuado en un 88.9%, y las ventas fueron regulares en un
83.3%, el analisis de la relacion entre control interno y manejo de inventarios, con
chi cuadrado igual a 4.656 y con un p- valor 0.000, demuestra la relacion
significativa entre ambas variables. Se concluye el estudio afirmando que el control

interno permite manejar las ventas y las ganancias de la empresa.



También se tomo en consideracion a Torres & Calsina (2020), quienes en
el Peru desarrollaron un articulo que tuvo como intencion analizar el impacto del
abastecimiento en la capacidad econdmica de las principales laboratorios en el
periodo 2019. El método fue aplicada, se ejecutd una guia de observacion en 5
organizaciones. Los resultados mostraron: la gestion integral de la cadena de
compras es deficiente, donde el problema méas destacado es la falta de
automatizacion, ya que la mala gestion de la cadena de suministro conduce a
sobrecostos, lo que resulta una baja o menor rentabilidad para las empresas y una
incapacidad para invertir en tecnologia de la informacién. Los autores concluyeron

gue existird una mejora inmediata al gestionar la cadena de aprovisionamiento.

De la misma manera Chilon (2020) en Chota desarrollé un informe teniendo
como intensién comprobar que los factores de riesgo tienen una implicancia en la
rentabilidad. La misma que pertenece a una investigacion de enfoque cualitativa,
de nivel causal y corte transversal, se emple6 una encuesta a las 302 micro y
pequefas seleccionadas en afio 2019. Resultados: Existe incidencias de riesgo, al
no hacer uso de los inventarios, de la contabilidad y no estar capacitado en la
gestion empresarial. En conclusion, existe relacion significativa ya que el p- valor

es menor que 0,05.

Por su parte, M. Lozano et al. (2021) en Tarapoto desarrollé un articulo
direccionado conocer la implicancia de la gestion de inventarios en la rentabilidad.
Donde el enfoque fue cuantitativo. Resultados: segun los andlisis realizados se
observo que en los ejercicios de los afios (2017- 2020) no se mantuvo las mejoras
progresivas, sin embargo, después de la implementacion de politicas de inventarios
se muestra una mejora relevante en el 2020, dado que las ventas incrementaron
en un 4.75% en relacidon con los afios anteriores. Conclusion: El impacto de la
gestion de existencias en la rentabilidad de la empresa es positivo, ya que permite
tener un mayor control de las mercaderias, y detectar a tiempo productos dafiados
o con fallas e incrementar estrategias que sumen los esfuerzos y compromisos de

la empresa.

Finalmente, Pizzan et al. (2022) en Pucallpa desarrollaron un articulo
encaminado a evaluar el nivel de relacion entre control de inventario y rentabilidad.

Present6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicada. La muestra estuvo comprendida



por 48 estados financieros del periodo 2018 y 2019. Los resultados principales
fueron que los indices de rotacion de inventario presentaron una tendencia
descendiente en los tres Ultimos afios, no obstante, el plazo de existencias presento
una tendencia ascendente por cuanto los productos no se mantienen por mucho
tiempo en el almacén. Conclusion: la rotacion de inventario se relaciona con la
rentabilidad, dado que el p-valor present6 un valor igual a 0.027, y un coeficiente
positivo moderado de 0.450. Asimismo, que el control de inventario se relaciona
con la rentabilidad de patrimonio, en vista que el p-valor es significativo (0.00) y la

correlacion es positiva fuerte (0.897)-

De manera continua se presenta el marco teorico de la variable Control
interno, donde Meana (2017) sostiene que son una serie procesos organizados y
asociados entre si que tienen como propdsito monitorear y supervisar las acciones
que se van a llevar a cabo dentro de una entidad para que pueda dar cumplimiento
a sus objetivos. Por otro lado, Mohamed y Muhammed (2018) sostiene que es un
conjunto de actividades internas de planeacion y monitoreo continuo de los bienes
gue entran y salen a la entidad con el fin de tener informacion confiable de todas
las existencias y activos que la empresa posea. Segun Cheng et al. (2018) indican
gue es un medio que facilita a los empresarios examinar los procesos de las
operaciones que se llevan a cabo dentro de las compafias con la finalidad de
verificar que cada proceso ejecutado sea adecuado y eficiente, es decir, cumpla
con las normativas establecidas por la organizacién. Asimismo, Kabuye et al.
(2019) exponen que son una variedad de acciones y normativas que se toman en
consideracion por los trabajadores de una empresa para prevenir cualquier tipo de

irregularidad o pérdidas econdmicas a futuro.

Respecto al tema de control interno de mercaderias, Alzeban (2018) lo
definen como el monitoreo continuo de todos los materiales existentes en la
compafia con el propésito de que sean comercializados adecuadamente y ademas
facilite la realizacion de las actividades econdmicas. De manera similar, Nikolaevich
et al. (2020) precisan que es la administracion y gestion de las existencias que se
encuentran dentro del almacén de las entidades, todo ello con la finalidad de
asegurar el buen estado y conservacion de estas. Asi mismo, Atef y Boulila (2018)

postulan que son mecanismos de supervision con el cual se pretende asegurar que



los materiales en la entidad estén disponibles para ser comercializados o utilizados

en cualquier momento.

Concerniente a los objetivos, Chang et al. (2019) mencionan que busca
cuidar y proteger los bienes de las empresas, contra toda actividad irregular o hecho
perjudicial que pudiera dafarlos. Ademas, Loishyn etal. (2019) indican que
pretende fomentar la eficacia y eficiencia de las acciones de la empresa y la calidad
de los bienes que se ofrezcan; propicia e impulsa la practica de los valores
organizacionales. De manera complementaria, Espinoza et al. (2021) indican que
buscan mantener el orden de los estados financieros de las entidades para
mantener el equilibrio econdmico y evitar pérdidas tanto de los materiales como
monetarios, y facilita el desarrollo de las actividades con menos esfuerzo y con el
uso de menos recursos, de tal manera que se maximice la utilidad y rentabilidad de

la empresa.

En cuanto a sus ventajas, Alhawamdeh y Alhawamdeh (2019) da a conocer
las siguientes: brinda seguridad de las acciones que se realizan de forma eficiente
y correcta, evita que se pasen por alto o se desatienden las responsabilidades de
los colaboradores de tal manera que se optimice los resultados. De igual forma,
Lozano et al. (2020) indican que permite lograr una mayor productividad en la
compafia, evita que los colaboradores puedan realizar acciones delictivas que
causen dafo a las entidades. Por su parte, Cabrera et al. (2021) sefialan que
permite la realizacion de las auditorias internas y externas de las empresas de
manera que se cerciore que los trabajadores estén sujetos satisfactoriamente a las

politicas de la empresa.

En lo que respecta a los elementos, Valera y Delgado (2020) mencionan
gue las entidades para cumplir con sus metas deben planificar y supervisar de
manera continua al personal para que desarrollen eficientemente sus actividades y
asi se protejan los recursos y bienes de la entidad. Los elementos son los
siguientes: La organizacion, las acciones se deben realizar de manera ordenada y
orientada a una adecuada administracion, coordinacion y distribucién de las
responsabilidades a los colaboradores. Asi también, Apolo et al. (2019) sefalan

gue son procedimientos como otro componente importante.



Por su parte Pavon et al. (2019) dan a conocer a otro elemento importante,
el personal, puesto que deben ser personas calificadas, quienes cumplen con las
capacidades y valores morales para realizar de manera correcta sus funciones. Por
altimo, Paima (2018) que la supervision y control, estd basado en la inspeccion o
monitoreo que se realiza al personal de la organizacién de acuerdo con los planes
gue esta tenga y con los procesos que se estan siguiendo para lograr los objetivos

correspondientes.

En lo que respecta a sus procesos; Cruz, (2017) indica lo siguiente:
Recepcion de mercaderia; este es el primer paso que se realiza la empresa en la
adquisicion de los productos de sus proveedores, es decir, es un proceso de
recepcion de las mercancias eficiente y rapida por personal calificado y capacitado.
Tiene los siguientes elementos: Descarga de la mercaderia, control de cantidad y
calidad, y revision de los documentos.

De acuerdo con Rodriguez et al. (2019) aluden sobre el siguiente proceso
gue es el almacenamiento de mercaderia; en esta etapa los productos o materiales
se ubican en zonas especificas para facilitar el acceso a la hora de ir por ellos, es
decir, se colocan de acuerdo con su tamafio, linea o familia, a esto lo conforman el
etiquetamiento de los productos, ubicacion de mercaderia, conservacion y
mantenimiento, es decir durante el tiempo que se encuentren los materiales en el

almacén, estos deben ser cuidados o conservados en un perfecto estado.

El ultimo proceso, expone Moreira etal. (2019) acerca del retiro de
mercaderia; este es el Ultimo procedimiento de evaluacion, en cual se verifica los
productos vendidos y prevé que estos cumplan con los requerimientos de salida
del almacén, donde los responsables planifican y comunican dichas actividades que
se llevan a cabo; tiene los siguientes indicadores: Generar sugerencia de salida, el
encargado crea una orden de salida de la mercaderia que seran entregadas a los
clientes, en el cual detalla la ubicacién del producto dentro del almacén y la cantidad
gue se van a entregar. De manera complementaria, Luna et al. (2019) hace
referencia sobre la distribucion de mercaderia, el cual consiste en la movilizacion
de los materiales desde el almacén hasta el cliente final, y finalmente la

actualizacion de mercaderia.



A continuacioén, se presenta la evaluacién de la variable control interno,
segun Meana (2017) quien sefiala las siguientes dimensiones: Rotacion de
inventarios; es un indicador de eficiencia que da a conocer las operaciones del
inventarios de una entidad determina; usualmente este ratio brinda informacién
sobre la cantidad de veces que se cambiado o renovado la mercaderia dentro de
los plazos determinados. Para conocer el numero total de rotacion de las

existencias se plantea la siguiente expresion: Costo de ventas / Existencias.

Como segunda dimension, de acuerdo con Meana (2017) es el Plazo medio
de existencias; mediante este ratio la entidad tiene la facultad de conocer cuantas
veces se termina o vacia y se vuelve a llenar el almacén con las mercaderia, es
decir, a través de ello se conoce el plazo promedio en que se encuentran la
mercaderia dentro de las bodegas de almacén. Para obtener dicho resultado o
dicha informacion se emplea la siguiente férmula: Existencias / Compras por 365.

La tercera dimension, segun Meana (2017) es la Rotacion de ventas; este
es un ratio esencial para las empresas, dado que permite evaluar la relacion que
existe entre la cantidad de mercaderia existente en el almacén con la salida de
estos. Por lo tanto, a mayores ventas que tenga la entidad en base a lo que tiene
en stock, mayor rotacién habra en la mercaderia. Para obtener estos resultados, se

aplica el siguiente método: Ventas / Existencias.

Por ultimo, se da a conocer los fundamentos tedricos de la variable
Rentabilidad, donde Gutiérrez y Tapia (2020) precisan que es el rendimiento que
genera un conjunto de capitales de una entidad dentro de un tiempo determinado,
es decir, son todas las acciones econdmicas en las cuales se movilizan recursos
financieros y humanos para alcanzar los resultados esperados. Segun, Vu y Nga
(2022) postula que son los beneficios alcanzados por una inversion o por una
adecuada gestién y control de las mercancias dentro de una empresa, los cuales
son medidos mediante ratios de ganancias o pérdidas. Ademas, Akinyemi et al.
(2021) indican que es la potestad que presenta una institucion para aprovechar sus
recursos 0 bienes y producir ganancias o beneficios, los cuales evallan la

efectividad del monitoreo interno de la organizacion.

En cuanto a la rentabilidad empresarial, Tariq et al. (2021) infiere que es la

facultad con la que cuenta una compaiiia para poder forjar sus propios beneficios
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de acuerdo con sus ventas, sus activos y sus recursos de manera que se puedan
considerar rentable; donde su ingresos y sus gastos sean los suficientemente
buenos y positivos para que puedan mantenerse en el mercado con ganancias

sostenibles.

Respecto a la importancia de la rentabilidad, Akhmetshin et al. (2018)
sostienen que es de suma relevancia ya que sirve para medir los instrumentos
financieros tanto la renta fija como la variable, ademas es esencial para ser utilizada
como métrica en el calculo del retorno de las inversiones no financieras; también
permite comparar los retornos de las inversiones de un mismo tiempo y tener en
cuenta los riesgos de dichas operaciones dentro de la empresa, y de acuerdo con

ello pueda exigir la rentabilidad efectiva.

Por otro lado, se tiene en cuenta a las ventajas, donde Turgaeva et al.
(2020) sostienen que permite mayores oportunidades de negocio, por cuanto
analiza y comprende los estados actuales de la rentabilidad para realizar las
modificaciones o ajustes del negocio, de manera que se pueda aprovechar mejor
las oportunidades del mercado. Por ultimo, Anh et al. (2020) sostienen que reduce
costos, y al pasar esto maximiza el crecimiento de la entidad, ya que su capacidad
de andlisis de rentabilidad permite encontrar diversas maneras de minimizar los

costos y optimizar las ganancias de la empresa.

En cuanto a los elementos, Quinde y Ramos (2018) precisan los siguientes:
Ventas, en este caso el indice de ventas mide las ganancias obtenidas por la
empresa, es decir, si las cifras de las ventas son altas, la entidad esta preparada
para afrontar desafios que se presenten en el mercado globalizado y volatil o si las
tendencias econdmicas son bajas. Por su parte Jacome et al. (2018) mencionan
sobre el precio, es decir, al determinar los precios se conocera si existe 0 no
ganancias en la empresa, por lo cual es fundamental que se apliquen estrategias
para establecer montos de los materiales de acuerdo con el sector en el que se
desarrolle la empresa. Por otro lado, Chuquilin et al. (2019) sefialan sobre los
gastos, para que una empresa sea rentable es esencial que sus gastos sean
menores a sus ingresos, estos gastos incluyen todos los procesos comerciales y
de produccion, por lo tanto, para saber si existe ganancias se restan los gastos con

los ingresos.
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De manera seguida, Santisteban et al. (2020) indican que otro elemento es
la permanencia, es decir, conocer cuanto costara permanecer en el mercado, y para
conocer ello es importante que el retorno sobre el patrimonio neto (ROE) sea alto,
es decir, sea mayor al costo de oportunidad del capital, de modo que no se tenga
problemas de rentabilidad y se logre permanecer con el negocio. Por ultimo, Gaytan
(2020) fundamenta sobre la medicion de rentabilidad, esto es fundamental para que
la compafiia tenga éxito, es decir, el estado de resultados debe contar con el
desglose de los ingresos y los gastos dentro de un aflo comercial. Para conocer
ello, Ortega (2020) indica que es recomendable que las empresas se apoyen de los
indices de rentabilidad, los cuales evaluan la salud financiera, mediante la
informacion de cdmo se alcanzaron las ganancias en base a sus ventas, activos

totales y el patrimonio neto.

Finalmente, se evallan las dimensiones de la variable rentabilidad, de
acuerdo con Gutiérrez y Tapia (2020) quienes expone las siguientes: Rentabilidad
del activo; este ratio permite conocer la cantidad de las ganancias que se han
alcanzado mediante todos los activos de la compafia, con el propédsito de
incrementar las ganancias, emplear mas activos y monitorear el avance. Tiene

como indicador: Utilidad neta sobre activos.

Como segunda dimensién, de acuerdo con Gutiérrez y Tapia (2020) tiene
a la Rentabilidad del patrimonio; es un indicador financiero de gestion, el cual
determina la tasa de expansion de los ingresos de una empresa, es especial las
inversiones que se ejecutan por los accionistas. Tiene como indicador: Utilidad neta

sobre patrimonio.

La tercera dimensién, segun Gutiérrez y Tapia (2020) presenta a la
Rentabilidad bruta sobre ventas; este es el ratio financiero el cual es resultado de
dividir los beneficios asociados a la produccién entre las ventas netas, es decir,
permite examinar y analizar la eficacia de las acciones de la entidad, como también
la facultad que ésta tenga para transformar las ventas en beneficios. Tiene como

indicador: Utilidad bruta sobre metas netas.

Por dltimo, tiene como dimensién segun Gutiérrez y Tapia (2020) a la
Rentabilidad neta sobre ventas; este ratio permite establecer que tan bueno es

rendimiento de la compafia dentro de un afo, luego de cubrir costo operativos,
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administrativos y el pago de impuestos, es decir, mide la rentabilidad alcanzada de
acuerdo con las ventas netas realizadas en ese mismo afo. Presenta como

indicador: Utilidad neta sobre ventas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque se analizaron y evaluaron la
problematica que presenta la empresa Repuestos accesorios Tomasin
EIRL, 2021 en cuanto al control interno de mercaderia y la rentabilidad,
con el objetivo de establecer acciones que contribuyan a la mejora de la
empresa. Como lo menciona Arbaiza (2019) este tipo de investigaciones
tienen como propdsito resolver una determinada situacion o
problemética que presenta la sociedad, es decir, permite dar soluciones

a problemas reales mediante la aplicacion de los conocimientos basicos.

Asi también present6 un enfoque cuantitativo, puesto que se emplearon
procedimientos estadisticos para dar respuesta a las hipétesis y
preguntas formuladas en el estudio. Como menciona Sanchez (2019)
estos estudios se apoyan en datos numéricos para los procedimientos
deductivos y se sustentan mediante un analisis estadisticos inferenciales

donde es posible dar respuesta o probar las hipotesis planteadas.

Disefio de investigacion

Conforme a la metodologia del estudio este fue de disefio no
experimental, porque el control interno de mercaderia y la rentabilidad
se observaron y analizaron en su contexto real sin que estos sean
modificados o cambiados por los investigadores. Como infiere Naupas
et al, (2018) un estudio no experimental esta caracterizado porque no
altera las condiciones en las que se presenta el objeto de la investigacion

de tal manera que el estudio se desarrolle adecuadamente.

Asimismo, fue de corte transversal puesto que la investigacion se realiz
en un periodo de tiempo determinado, es decir, las evidencias para el
trabajo fueron recogidas en el afio 2021, de manera que facilito la
obtencion de los resultados y conclusiones. Como lo indica, Valderrama

(2019) estos estudios analizan la asociacién de las variables en un punto
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de tiempo en especifico, el cual es determinado y establecido por los

investigadores.

De la misma manera fue correlacional, puesto que calculd la vinculacién
estadistica que existe entre el control interno de materiales con la
rentabilidad de la compafiia, sin que influyan otros elementos externos a
estos. Como indica Carrasco (2019) brinda informacion basada en
valores comparables, dado que proporciona conocimiento del grado de
variacion de las variables.

Por lo tanto, el siguiente informe investigativo estuvo representado por
el siguiente esquema:

Figura 1.
Esquema de disefio de investigacion

Nota: Fuente tedrica de Carrasco (2019)

Donde:

M= Muestra: Estados financieros de la empresa Repuestos Accesorios
Tomasin EIRL, 2021.

Qx= Control interno

Qy= Rentabilidad

r = Relacion entre el control interno y la rentabilidad

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control interno de mercaderia
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Definicion conceptual: Meana (2017) sostiene que son una serie de procesos
organizados y asociados entre si que tienen como proposito monitorear y
supervisar las acciones que se van a llevar a cabo dentro de una entidad para

gue pueda dar cumplimiento a sus objetivos.

Definicion operacional: Para la evaluacion de la variable se aplicé una guia
de analisis documental estructurado bajo sus dimensiones: Rotacion de
inventarios, plazo medio de existencias, rotacion de ventas. Indicadores: Costo
de ventas / Existencias; Existencias / Compras x 365; Ventas / Existencias.
Escala de medicion fue de Razon. (Reyes-Jarquin et al., 2021)

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Gutiérrez y Tapia (2020) sostienen que es el
rendimiento que genera un conjunto de capitales de una entidad dentro de un
tiempo determinado, es decir, son todas las acciones econdmicas en las cuales
se movilizan recursos financieros y humanos para alcanzar los resultados

esperados.

Definicién operacional: La rentabilidad fue medida mediante una guia de
andlisis documental en funcién a sus ratios: Rentabilidad del activo, rentabilidad
del patrimonio, rentabilidad bruta sobre ventas, rentabilidad neta sobre ventas.
Indicadores: Utilidad neta / Activos, Utilidad neta / Patrimonio, Utilidad bruta /
Ventas netas, Utilidad neta / Ventas netas. Escala de medicion fue de Razén.

(Cotrina-Salvatierra et al., 2020)

3.3. Poblacion, muestra, y muestreo

3.3.1. Poblacion
En la investigacién la poblacion estuvo comprendida por la empresa
Repuestos accesorios Tomasin EIRL. Como sostiene Maldonado (2018)
la poblacion es considerada como la totalidad de elementos o unidades
gue tienen las mismas caracteristicas y que forman parte de un grupo de

estudio.
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Criterios de inclusion: Se consider6 a la informacién correspondiente
al 2021, documentos financieros donde se evidencio el movimiento de
inventarios, como también se tomé en cuenta los registros de ventas y
de compras.

Criterios de exclusion: Se excluyo a los colaboradores, los clientes y a
los proveedores de la compafiia; asimismo, no se tomo6 en cuenta a los
documentos financieros que no correspondan al afio 2021 y a los que no

contenian informacion de los temas investigados.

3.3.2. Muestra
El trabajo investigativo estuvo integrado por 12 balances de situacion
financiara, 12 estados por resultados y 12 registros de compras, los
cuales presentaron informacién de manera mensual concerniente al
periodo 2021 de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL.
Como menciona Maldonado (2018) la muestra es la representacion o
una parte menor de la poblacion, donde estd comprendido por unidades
esenciales y necesarias para obtener resultados fehacientes y certeros

para la investigacion desarrollada.

3.3.3. Muestreo
La investigacion corresponde a un muestro no probabilistico, dado que
la seleccion de la muestra fue mediante el juicio critico de los
investigadores determinado bajo criterios de seleccion; tal como lo
refiere Robles (2019) estos muestreos se emplean cuando el
investigador no utiliza medios mateméaticos para seleccionar a su
muestra; es decir, determina la cantidad de sus participantes segun sus

criterios y propésitos formulados con antelacion en el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Como parte de las necesidades del estudio, se ha desarrollado las siguientes
técnicas:
Andlisis documental: Puesto que en el trabajo investigativo se recogieron y

analizaron los datos de los distintos documentos seleccionados para la
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3.5.

investigacibn. Como sostiene Rivero (2018) esta técnica consiste en la
recoleccion de evidencias por medio de informes o textos y los cuales son
evaluados e interpretados por los investigadores para dar respuestas a sus

objetivos.

Las herramientas que orientan la estimacion de las variables fueron:

Guia de analisis documental: Para dar solucion a los objetivos planteados en la
investigacion que tuvo como fin evaluar las variables, se ha disefiado guias de

analisis como se manifiesta a continuacion:

En cuanto a la guia de analisis que ha medido el control interno de inventarios,
bajo el modelo tedrico de Meana (2017), quien expone las férmulas e
indicadores para conocer el movimiento de los inventario como lo es (Rotacién
de inventarios; Plazo medio de existencias; Rotacion de ventas), para ello, se
hizo uso de los registros de compra, estados por resultados y balances de

situacion financiera mensuales del periodo 2021.

En lo que respecta a la guia de andlisis que evalué a la rentabilidad, empleé el
modelo tedrico de Gutiérrez y Tapia (2020), que contienen férmulas (ratios e
indices), la cual estuvo enfocada en el andlisis e interpretacion de los estados

financieros de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021.

Segun Hernandez et al. (2018) sefialan que la guia de analisis documental es
una herramienta que captura datos numeéricos sobre los hechos econdémicos de

una determinada organizacion.

Procedimientos

Para el desarrollo del informe investigativo se llevdo a cabo una serie de
procesos que partieron de la obtencion de las evidencias hasta la presentacion
del informe. En primera instancia se emitid una carta de autorizacion a la
empresa para disponer de los estados financieros mensuales del afio 2021 el
cual nos entregd el Contador de la empresa. De manera seguida se elaboraron
y validaron los instrumentos que luego fueron aplicados en los documentos

determinados para el estudio. Después, se procedié a la tabulacion de las
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3.6.

3.7.

evidencias recogidas de los instrumentos mediante hojas Excel y el SPSS-27,
lo cual facilito la representacion grafica y la presentacion de los resultados de

manera adecuada y efectiva.

Método de analisis de datos

En el informe investigativo se aplicaron los siguientes métodos de analisis,
como se detallan a continuacion: Analisis descriptivo; puesto que se
describieron y caracterizaron cada uno de los elementos que forman parte de
la muestra a través de frecuencias y porcentajes. Asi también, se empleé el
analisis inferencial para la verificacion de las hip6tesis planteadas en el estudio,
para ello se ejecutd la prueba de Shapiro-Wilk dado que la muestra fue menor
a 50 sujetos, es decir, en el estudio se empled informacion econémica inherente
a los 12 meses. Por ultimo, se utilizé el programa SPSS-27 para determinar la
vinculacion del control interno de mercaderia en la rentabilidad de la empresa,
a través de coeficiente de correlacion de Pearson, los cuales dieron respuesta

a cada objetivo planteado.

Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se siguieron las normativas y principios
morales estipulados por la UCV, como también se orientd bajo la citacién de
las normas APA, de acuerdo con ello se emplearon los siguientes principios:
Beneficencia, dado que el estudio se desarroll6 solo con propdésitos académicos
y buscé dar alternativas de solucion a la problemética que presenta la companiia
en los temas investigados. No maleficencia, por cuanto en el transcurso del
estudio se tuvo el cuidado pertinente para no dafar o poner en peligro la
informacion que se obtuvo de la entidad. Transparencia, los resultados que se
obtuvieron del estudio y la metodologia que se aplicé fueron publicados para
gue puedan servir a futuros investigadores sobre el tema, y ademas puedan ser

verificados sus resultados.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, en el presente apartado se procedid a dar solucion a los
objetivos planteados en la investigacion, para lo cual, fue importante el célculo

de la prueba de normalidad que sustenta la distribucion normal de las variables.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno de mercaderia 0.968 12 0.886
Rentabilidad del activo 0.960 12 0.790
Rentabilidad del patrimonio 0.940 12 0.504
Rentabilidad bruta 0.839 12 0.027
Rentabilidad neta 0.764 12 0.004

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallan las variables — SPPS27

Interpretaciéon

Una de las actividades dentro del analisis inferencial fue demostrar la distribucion
normal de los elementos estimados, para lo cual, bajo un estudio minucioso de
aplico la prueba de Shapiro-Wilk, empleado en investigaciones cuyos elementos
muestrales son inferiores a 50, en consecuencia, los datos obtenidos en cada uno
de los ratios no presentan una distribucion normal, dado que, los ratios de la
rentabilidad bruta (0.027) y neta (0.004) presentan un nivel de significancia menor
al 0.05 (Ver anexo). Bajo los lineamientos desarrollados se demostraron que las
variables no se encuentran distribuidos de manera normal, lo cual, conlleva a
desarrollar una prueba no paramétrica para demostrar la asociatividad de los
elementos estimados, por ende, concluir con aseveraciones cercanas a la realidad

de la organizacion.
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Comprobacién de la hip6tesis general

Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021.

Tabla 2
Correlacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

Control interno N
de mercaderia Rentabilidad

Coeficiente de correlacion Rho 1 0,873
Control de Spearman
interno de ) .
mercaderia Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12
Coeficiente de correlacién Rho 0,873** 1
de Spearman
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallan las variables — SPPS27

Interpretacion

Por consiguiente, al desarrollar los célculos correspondientes en relacion con el
objetivo, quedo demostrado que los elementos evaluados muestran correlacion
positiva alta, dado que, se obtuvo un Rho=0.873, asi también, cumple con los
limites para establecer una relacidén estadisticamente significativa, (p-valor =0.000);
ser menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna; en la que indica que existe relacion
significativa entre el control interno de mercaderia y rentabilidad; por ende, se

rechaza la hipotesis nula.

Por otro lado, estos resultados indican que a mayor control y rotacion de los
productos mayor sera la rentabilidad, en vista que los recursos liquidos presentaran
una tendencia creciente y la empresa tendra mayores oportunidades de inversion

y cumplimiento de sus compromisos u obligaciones.
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Comprobacién de hipotesis especifica 1.

Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

del activo de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021

Tabla 3
Correlacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de activos

Control interno Rentabilidad
de mercaderia del activo

Coeficiente de correlacion Rho 1 0,860**
Control de Spearman
'ntemg de  sig. (bilateral) 0.000
mercaderia 12 12
Coeficiente de correlaciéon Rho 0,860** 1
- de Spearman
Rentabilidad ; .
del activo Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallan las variables — SPPS27

Interpretacion

De la misma manera, al desarrollar los célculos correspondientes en relacién con
el objetivo, quedo demostrado que los elementos evaluados muestran correlacion
positiva alta, dado que, se obtuvo un Rho=0.860, asi también, cumple con los
limites para establecer una relacion estadisticamente significativa, (p-valor =0.000),
y al ser menor a 0.05, se acepta las aseveraciones efectuadas por el investigador
donde precisa que existe relacién significativa entre el control interno de mercaderia

y la rentabilidad de activos; asimismo, se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados indican que a mayor control y rotacion de los productos mayor
sera la rentabilidad de activos, en vista que los recursos corrientes de la
organizacion al contar con un comportamiento revela que el control de la
mercaderia viene desarrollandose de manera efectiva, o por lo contrario se debe a
otros factores. Por consiguiente, se muestra que el rendimiento de los activos es
indispensable para toda organizacion, por lo cual, es fundamental que se efectien
los controles asertivos para su efectividad, por lo contrario, puede generar pérdidas

considerables en la economia.
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Comprobacién de hipotesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

del activo de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021.

Tabla 4
Correlacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad de patrimonio

Control interno  Rentabilidad

de mercaderia del
patrimonio

Coeficiente de correlaciéon Rho 1 0,860**

Control de Spearman
interno d,e Sig. (bilateral) 0.000
mercaderia 12 12
Coeficiente de correlacion Rho 0,860** 1

- de Spearman

Rentabilidad ; .
del patrimonio Sig. (bilateral) 0.000

N 12 12

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallan las variables — SPPS27

Interpretacion

De acuerdo con los datos se evidencia una correlacién positiva alta entre el control
interno de mercaderia y la rentabilidad de patrimonio, dado que, se obtuvo un
Rho=0.860, asi también, cumple con los limites para establecer una relacion
estadisticamente significativa, (p-valor =0.000). en consecuencia, se acepta las
aseveraciones efectuadas por el investigador; que indica que existe relacion
significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad del patrimonio;

y se niega a la hipotesis nula, por cuanto el p-valor fue menor a 0.05.

Estos resultados demuestran que a mayor control y rotacion de la mercaderia
almacenada la organizacion presentara mayor rentabilidad de su patrimonio. El
patrimonio es uno de los recursos valiosos en toda organizacion, en vista que
cumplen con las responsabilidades adquiridas, en caso de que las instituciones no
cuenten con los activos circulantes suficientes, es por ello, que deben ser

controlados y resguardos asertivamente.
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Comprobacién de hipotesis especifica 3.

Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

bruta de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021

Tabla 5
Correlacién entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad bruta

Control interno Rentabilidad
de mercaderia

bruta

Coeficiente de correlaciéon Rho 1 -0,776**

Control de Spearman
interno d(,E' Sig. (bilateral) 0.003
mercaderia 12 12
Coeficiente de correlacion Rho -0,776** 1

o de Spearman

Rentabilidad ; .
bruta Sig. (bilateral) 0.003

N 12 12

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallUan las variables — SPPS27

Interpretacién

Segun los datos se evidencia una correlacion negativa alta entre el control interno
de mercaderia y la rentabilidad bruta, dado que, se obtuvo un Rho=-0.776, asi
también, cumple con los limites para establecer una relacion estadisticamente
significativa, (p-valor =0.000) y al ser menor a 0.05 se admite la hipétesis alterna
en la que sefala la relacion existente entre el control interno de mercaderia y la

rentabilidad bruta, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados muestran que al presentar el control interno de mercaderia una
tendencia mayor la rentabilidad bruta presentara una tendencia menor, debido al
incremento de los costos de ventas, disminuye el nivel de ventas. El rendimiento
bruto forma parte importante dentro del control, ya que la comercializacion de las
mercaderias almacenados puede conllevar que la organizacion demuestre un
mejor desenvolvimiento econdmico, asi también, que pueda adquirir mayores

inversiones y responsabilidades en bienestar de la organizacion.
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Comprobacién de hipotesis especifica 4.

Existe relacion significativa entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad

neta de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021.

Tabla 6
Correlacion entre el control interno de mercaderia y la rentabilidad neta

Control interno Rentabilidad

de mercaderia neta

Coeficiente de correlacion Rho 1 -0,734**

Control de Spearman
'”temg de  sig. (bilateral) 0.007
mercaderia 12 12
Coeficiente de correlacién Rho -0,734** 1

- de Spearman

Rentabilidad 2. i
neta Sig. (bilateral) 0.007

N 12 12

Nota: Base de datos de la guia de analisis que evallan las variables — SPPS27

Interpretacion

De la misma manera, se evidencia en la table 6, una correlacion negativa alta entre
el control interno de mercaderia y la rentabilidad neta, por cuanto, se obtuvo un
Rho=-0.734, asi también, cumple con los limites para establecer una relacion
estadisticamente significativa, (p-valor =0.000); y como es menor a 0.05, se admite
la hipétesis alterna donde precisa que existe relacion significativa entre el control

interno de mercaderia y la rentabilidad neta; por ende, se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados se deben que al presentar una tendencia mayor la rotacion de la
mercaderia menor indicador presentara la rentabilidad neta, debido al incremento
de la utilidad y el nivel de ventas, es importante mencionar que al presentar la
empresa un crecimiento en la rotacion de mercedaria permitio que el nivel de ventas

aumente en los Ultimos meses.
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V. DISCUSION

De acuerdo a las aseveraciones efectuadas, existe relacion entre el control
interno de mercaderia y la rentabilidad de la empresa, por cuanto, los
resultados obtenidos se confirmd la aceptacion de la hipotesis planteada por el
investigador, por cuanto, estadisticamente las variables se relacionan de
manera considerable (0.873), es decir, a medida que la organizacion desarrolle
efectivamente un control de los inventarios, el nivel de la capacidad econémica
presentara una tendencia alta, la cual sera favorable para los socios, quienes
buscan continuamente generar mayor utilidad para cumplir con sus
compromisos administrativos. De la misma manera, el estudio efectuado por
Quinde y Ramos (2018) quienes concluye en su estudio que, al llevar un control
de inventario adecuado, permite el manejo eficiente de los pedidos a los
proveedores. De la misma manera, Manosalvas et al. (2020) presentan
resultados similares dado que concluye que el control interno es un medio que
permite alcanzar metas y sobre todo obtener resultados econdmicos
relevantes. No obstante, el estudio desarrollado por Sanchez-Sanchez y
Rodriguez-Basantes (2021) demostré que el deficiente control de las
mercaderias de la entidad incide de manera negativa en la rentabilidad. Asi
también, la fundamentacién teoria de Meana (2017) es relevante por cuanto
menciona que el adecuado control de la mercaderia, permite una mayor
rotacion de inventarios, plazo medio de existencias y rotacion de ventas, del
mismo modo, la teoria de Gutiérrez y Tapia (2020) quienes sostienen que el
rendimiento de los activos, patrimonio y ventas estan vinculados con un

adecuado control.

Entre los objetivos especificos desarrollados fue determinar la relacion entre el
control interno de mercaderia y la rentabilidad del activo de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, los resultados revelaron que el control y
rendimiento de activos muestran una relacion estadisticamente positiva alta
(0.860), lo cual indica, que a medida que el control presente eficacia, el nivel
del rendimiento de los activos presentara una tendencia alta. Cabe mencionar,

gue durante el andlisis de los datos obtenidos se ha evidenciado que el control
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de los productos juega un papel muy importante en la determinacién del
rendimiento de los activos, dado que, al ejecutar acciones de seguimiento y
control continuo, la organizacién podra disfrutar de mayores activos circulante,
el flujo de efectivo serd eficaz, las cuentas por cobrar presentaran un mejor
desenvolvimiento. Estos resultados no se asemejan a los obtenidos por
Sanchez-Sanchez y Rodriguez-Basantes (2021) por cuanto, concluyeron que
las empresas no realizan las entregas a tiempo, y muestran un desorden en la
entrega de productos en los centros de acopio y en las tiendas presentan bajos
niveles de rentabilidad. La teoria de Valera y Delgado (2020) gana relevancia
al indicar que la supervision continua y eficiente ayuda a proteger los recursos

y bienes de la entidad.

También se ha determinado la relacién significativa entre el control interno de
mercaderia y la rentabilidad del patrimonio, dado que los resultados
demostraron que ambos elementos muestran una correlacion positiva alta
(0.860), es decir, a medida que el control se efectué de manera efectiva, el nivel
del rendimiento del patrimonio tendra un comportamiento ascendente. Siendo
el patrimonio recursos propios de la organizacion, estos no se veran afectados,
si los responsables desarrollan un control continuo de sus inventarios mediante
el empleo de papeletas de control, determinacion apropiada de sus gastos,
seguimiento de la rotacion de los inventarios y la estimacion de las demandas
y ofertas. Estos resultados se relacionan con la investigacion presentada por
Pizzan et al. (2022) quienes concluyeron que el control de inventario se
relaciona con la rentabilidad de patrimonio, en vista que el p-valor es
significativo (0.00) y la correlacion es positiva fuerte (0.897). Tales resultados
se sustentan bajo la teoria de Alzeban (2018) por cuanto, fundamenta que el
monitoreo continuo de todos los materiales existentes de la compafia facilita la
realizacion de las actividades economica. Tal aseveracion indica que el control

tiene una vinculacion con el rendimiento del patrimonio.
Otro de los objetivos especificos fue determinar la relacion entre el control

interno de mercaderia y la rentabilidad bruta de la empresa Repuestos

Accesorios Tomasin EIRL, para ello, se ha empleado los procesamientos
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estadisticos que demostraron que ambos elementos muestran una correlacion
negativa alta (0.776), esto indica, que a medida que una variable presenta una
tendencia alta la otra puede ser baja. Al realizar un andlisis de los datos, la
rentabilidad bruta juega un papel muy importante porque muestra el valor neto
de las ventas, sin embargo, la organizacién tuvo comportamiento decreciente
durante los meses a pesar de que el control de sus costos se viene
desarrollando apropiadamente, tales hechos deben ser analizados por la
organizacion para identificar los factores intervinientes. De la misma manera la
investigacién de Lozano et al (2021), presenta resultados similares, dado que
llego a concluir que el impacto de la gestion de existencias en la rentabilidad de
la empresa es positivo, ya que permite tener un mayor control de las
mercaderias, y detectar a tiempo productos dafiados o con fallas e incrementar
estrategias que sumen los esfuerzos y compromisos de la empresa. La teoria
de Anh et al. (2020) esta relacionado con los resultados, en vista que sostienen
gue el control reduce costos, y maximiza el crecimiento de la entidad, bajo este

concepto, se asevera que el rendimiento bruto esta vinculado con el control.

Finalmente, se ha determinado que existe relacidn significativa entre el control
interno de mercaderia y la rentabilidad neta de la empresa Repuestos
Accesorios Tomasin EIRL, 2021, por cuanto, el nivel de significancia evidencia
una relacion estadistica y un nivel de correlacion negativa alta (0.734). Tales
premisas, demuestran que al presentar la organizacion un control poco
adecuado, el rendimiento de las ventas presentara una tendencia
descendiente. Sin embargo, el estudio desarrollado por Arciniegas y Pantoja
(2018) difieren de los resultados, por cuanto concluyé que empresas existe
ineficiente registro de materiales e inadecuada estructura de almacenamiento,
lo cual ha originado pérdidas en las ventas de sus servicios. Cabe mencionar
gue Cruz-Contreras y Pérez-Berbesi (2019) sostiene en su investigacion que el
éxito de una compafiia dependera de la gestion de inventario, pues un control
deficiente puede afectar otras areas de la organizacion, ya sea producciéon o
ventas. También, a la investigacibn de Pizzan-Tomanguillo et al. (2022),
mantiene resultados similares al estudio ya que concluy6 que la rotacion de

inventario se relaciona con la rentabilidad, dado que el p-valor presento un valor
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igual a 0.027, y un coeficiente positivo moderado de 0.450. Los resultados se
sustentan con la teoria de Meana (2017) dado que asevera que el control de
las mercaderia permite una mayor rotacién de las ventas; a mayores ventas
gue tenga la entidad en base a lo que tiene en stock, mayor rotacion habra en

la mercaderia.

Como parte final del estudio, se ha efectuado un andlisis de las fortalezas y
debilidades durante el desarrollo del informe. Una de las fortalezas
metodolbgicas fue ejecutar un tipo de investigacion aplicada porque ha
contribuido a identificar de manera clara las carencias procedimentales de la
organizacion en relacion con el control interno. Por otro lado, emplear un nivel
correlacional ha facilitado clarificar la situacién actual, demostrando que el
control es fundamental para lograr un alto nivel de rentabilidad de activos, en
las ventas y patrimonio. Por consiguiente, los instrumentos y técnicas utilizados
en la investigacion facilitaron el analisis de datos mediante el reconocimiento
de las tendencias y comportamiento de los ratios durante el afio 2021.
Finalmente, el método de andlisis de datos empleado ha permitido comprobar
las hipotesis planteados en la investigacion, concluyendo en aseveraciones

cercanos a la realidad.

Por otro lado, en la ejecucién del estudio se ha contado con limitantes como la
oportunidad en la accesibilidad de la informacion, dado que los elementos
muestrales del estudio fueron el acervo documentario (estados financieros) fue
necesario contar con la autorizacion del contador y general como actores
principales en el acceso a la informacion, tal hecho, ha prolongado el andlisis
de datos y sobre todo, maximizar la informacién para lograr un mayor

sostenimiento de las aseveraciones efectuadas.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas el control interno de mercaderia
muestra una dependencia con la rentabilidad por cuanto, cumple con los limites
para establecer una relacion estadisticamente significativa. Asimismo, el control
gue viene desarrollando la organizacion tiene implicancia en el rendimiento de
los recursos, lo cual, le permite cumplir con sus responsabilidades
institucionales.

Se ha determinado que el control interno de mercaderia muestra asociatividad
con la rentabilidad del activo, dado que la empresa presenta un control
apropiado de sus productos, lo cual ha influenciado en el rendimiento de los
activos, en vista, que dispone de recursos liquidos para la adquisicién de nueva
mercaderia y el cumplimiento de sus compromisos. Asimismo, mediante un
andlisis inferencial ambos elementos muestran relacion significativa.

Se demostro que el control interno de mercaderia tiene una implicancia positiva
en la rentabilidad del patrimonio, en vista que el adecuado control que viene
desarrollando el titular de la organizacién, ha influenciado en el nivel del
rendimiento del patrimonio, por cuanto, dispone de capital para cumplir con sus
responsabilidades con terceros y relacionados. Asimismo, los datos
inferenciales demuestran una relacion estadisticamente significativa.

Se constatdé que el control interno de mercaderia tiene relacion con la
rentabilidad bruta, dado, que la organizacion ha venido desarrollando un
apropiado seguimiento de sus productos, lo cual, tuvo una incidencia en el
rendimiento de las ventas después de los calculos de costos de las ventas.
Ademas, de manera estadistica ambos elementos demostraron una
asociatividad inversa.

En consecuencia, a los andlisis estadisticos efectuadas, se constato que el
control interno de mercaderia tiene implicancia en la rentabilidad neta, debido
gue el seguimiento de los inventarios permite la identificacion de los productos
con mayor demanda y por ende, la comercializacion continua de estas, las
mismas que influencian en la utilidad del ejercicio, lo cual, es favorable para el

mantenimiento de la fuente generadora.
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VII. RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL,
implementar el area de compras para un adecuado control de las mercaderias
y documentos, esto permitira evitar el vencimiento de productos y lograr una
rotacion continua de los mismos, asimismo, que los indicadores de
rentabilidad presenten valores 6ptimos y logren el crecimiento econémico de

la organizacion.

Al jefe de almacén de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, tener
en cuenta una estructura formal de las funciones en la adquisicién de
mercaderia, esto facilitara un andlisis asertivo de los inventarios con mayor
rotacion evitando el sobre almacenamiento de productos con menos demanda

y conllevando a un mejor rendimiento de los activos.

A los jefes de almacén de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL,
reducir las deficiencias de control y venta de las mercaderias mediante una
adecuada distribucion y ubicacion de los productos, tal hecho permitira, ventas

oportunas y la satisfaccion de los clientes.

Al administrador de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL,
identificar de manera minucioso los costos que conllevan la compra de las
mercaderias mediante una informacion fluida y confiable, esto permitira que

le rendimiento de las ventas sean mayores.

Al gerente general de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL,
implementar politicas de control de inventario dirigido a los responsables de
almacén con la finalidad de lograr la eficacia de los procesos y mayor
compromiso de los colaboradores; de tal manera que la empresa pueda

obtener mayor nivel de utilidad.
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Anexo

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

variables Definicion conceptual Definicion Dimension indicadores Escala de
operacional medicion
Meana (2017) sostiene que - L
. Para la evaluacioén de la Rotacion de Costo de ventas
son una serie procesos , . . . : .
organizados y asociados Vﬁszle 32 ap“gﬂéh‘;z Inventarios Existencias
entre si que tienen como gocumental
Qontrol prop()s_lto monitorear 'y estructurado  bajo sus Plazo medio de Existencias Razén
interno supervisar las acciones que dimensiones: Rotacion existencias Compras x 365
sevan a llevar a cabo dentro de inventarios plazo
de una entidad para que | odio de existencias, ., Ventas
pueda dar cumplimiento a rotacién de ventas Rotacion de ventas _—
sus objetivos. ' Existencias
Gutierrez 'y Tapia (2020) La rentabilidad fue Rentabilidad del Utilidad neta / Activos
sostiene que  es el medida mediante una activo
renqllmlento que genera un quia de analisis Rentabilidad del N _ _
conjunto de capitales de una > - - Utilidad neta / Patrimonio
; . documental en funcién patrimonio
entidad dentro de un tiempo a SUS ratios:
Rentabilidag | d€terminado, es decir, son | o\ oio 4 el activo, | Rentabilidad bruta | Utilidad bruta / Ventas netas Razén
todas las acciones | S vilidad del
econdmicas en las cuales se atrimonio. rentabilidad
movilizan recursos Eruta so’bre ventas

financieros y humanos para
alcanzar los resultados

esperados.

rentabilidad neta sobre
ventas.

Rentabilidad neta

Utilidad neta / Ventas netas




Anexo N°2 Matriz de consistencia

Titulo: Control interno de mercaderia y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021.

V2= Rentabilidad
r= Relaciéon

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In;—ter(lzjrr]mlw(;iteos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cuél es la relacion entre el control interno de | Determinar la relacién entre el control interno de mercaderia | Existe relacién significativa entre el control interno de
mercaderia y la rentabilidad de la empresa Repuestos | y la rentabilidad de la empresa Repuestos Accesorios | mercaderia y la rentabilidad de la empresa Repuestos
Accesorios Tomasin EIRL, 20217 Tomasin EIRL, 2021. Accesorios Tomasin EIRL, 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢;Cual es la relacion entre el control interno de | Determinar la relacién entre el control interno de mercaderia H1: Existe relacion significativa entre el control interno de
mercaderia y la rentabilidad del activo de la empresa | y la rentabilidad del activo de la empresa Repuestos mercaderia y la rentabilidad del activo de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217 Accesorios Tomasin EIRL, 2021 Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021
¢Cual es la relacion entre el control interno de | Determinar la relacion entre el control interno de mercaderia | o Existe relacion significativa entre el control interno de
mercaderia y la rentabilidad del patrimonio de la empresa | y la rentabilidad del patrimonio de la empresa Repuestos mercaderia y la rentabilidad del patrimonio de la empresa
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217 Accesorios Tomasin EIRL, 2021 Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021
;Cual es la relacion entre el control interno de | Determinar la relacién entre el control interno de mercaderia H3: Existe relacion significativa entre el control interno de o
mercaderia y la rentabilidad bruta de la empresa | y la rentabilidad bruta de la empresa Repuestos Accesorios " mercaderia la_rentabilidad bruta de la empresa Tecnica
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 20217 Tomasin EIRL, 2021 y ; : P Analisis
' ! ' Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021 documental
¢;Cual es la relacion entre el control interno de | Determinar la relacién entre el control interno de mercaderia H4: Existe relacion significativa entre el control interno de
mercaderia y la rentabilidad neta de la empresa | y la rentabilidad neta de la empresa Repuestos Accesorios mercaderia y la rentabilidad neta de la empresa Repuestos Instrumento
Repuestos Accesorios Tomasin EIRL, 2021? Tomasin EIRL, 2021 Accesorios Tomasin EIRL. 2021 Guia de andlisis
' documental
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Disefio no experimental de corte transversal,
correlacional Poblacién Variables Dimensiones

V1 Estuvo comprendida por la empresa Repuestos accesorios — - -

l Tomasin EIRL, 2021 Control Rotacion dg |nvent_ar|os '
M v : Plazo medio de existencias

interno —
\T Muestra Rotacpn de ventas .

v2 De la misma manera la muestra estuvo conformada por los Rentabilidad del activo
Donde: estados financieros del afio 2021 . Rentabilidad del patrimonio
M=Muestra Rentabilidad Rentabilidad bruta
V1= Control interno Rentabilidad neta




Guia de andlisis documental - Control interno de mercaderia

Instrumentos de recoleccién de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente instrumento de recoleccion tiene como fin evaluar el control interno de mercaderia de la empresa Repuestos accesorios

Tomasin EIRL, 2021, mediante ratios, la misma que es Util para la estimacién del movimiento de inventario dentro de almacén.

Meses del
2021

Rotacién de inventarios

Plazo medio de existencias

Rotacién de ventas

Costo de V.

Existencias

indice

Existencias

Compras

Dias

Ventas

Existencia

indice

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Guia de andlisis documental — Rentabilidad

El presente instrumentos de recoleccién, tiene como fin evaluar la rentabilidad de la empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL,
2021, mediante ratios financieros que estiman la calidad del movimiento de las actividades econdmicas, la cual, es (til para la toma

de decisiones

Rentabilidad del activo Rentabilidad del patrimonio Rentabilidad bruta sobre | Rentabilidad neta sobre
Meses del ventas ventas
2021 Utilidad : . Utilidad : . Utilidad | Ventas | .. Utilidad | Ventas | indice
Activos | Indice Patrimonio | Indice Indice

neta neta bruta netas neta netas

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos realizando la
validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos
mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos
permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
Correo institucional: gustavoramirezgarcia2@gmail.com
Grado académico: Bachiller Magister () Doctor (x)
Licenciado en: EDUCACION
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos 5a10 anos 10 anos a mas
en el area 0 0 (X)
GRADUADO GRADO O TiTUL INSTITUCION
RAMIREZ GARCIA, GUSTAVO LICENC‘AD_O EN FRUCACION PRIMNRIA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 01109463 Fecha de diploma: 14/12/2007 PERU
Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DO NCIAY GESTION EDUCATIVA
F de diplon 1 20(
RAMIREZ GARCIA, GUSTAVO !“'2"?;"1";"‘“ e $2H1612008 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 01108453 S e —— PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 07/09/2004
RAMIREZ GARCIA, GUSTAVO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 01109463 PERU
Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 13/08/2014
RAMIREZ GARCIA, GUSTAVO r:tc:“’»:(d]: ”"f’;: e UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 011098463 vosend de Senxon PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Control interno de mercaderia y la rentabilidad de la
empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion:

Auditoria

Apellidos y nombres del experto:

GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Control interno de mercaderia

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
i Aprecia 1
tems Preguntas Observaciones
si | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?
8 iEl diseno del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?
g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion
10 4 : X
sujeto de estudio?
¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

El instrumento cuenta con los criterios metodolégicos por los tanto puede sera aplicado en la
investigacion

Firma del experto:

eefetengterennas

tavo Ramirez Garcia
ONi. 01109463




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Control interno de mercaderia y la rentabilidad de la

Titulo:de la investigacion: empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion: Auditoria
Apellidos y nombres del experto: GUSTAVO RAMIREZ CARCIA
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Rentabilidad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

i Aprecia 1
tems Preguntas Observaciones
si | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X

de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El disefo del instrumento de medicién facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? A

g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion

10 3 : X
sujeto de estudio?
(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento cumple con los criterios de evaluacion y puede ser aplicado.

Firma del experto:

(i Lo s SEEEEE
tavo Ramirez Garci
ONI. 01109463




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): VASQUEZ PINCHI MARISOL

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos realizando la

validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos

mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos

permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos

VASQUEZ PINCHI MARISOL

Correo institucional:

mvasquez2509@hotmail.com

Grado académico: Bachiller Magister (X) Doctor ()
Licenciado en: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos 5a10 afos 10 afos a mas
en el area 0 0 (X)

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

VASQUEZ PINCHI, MARISOL
DNI 01119447

VASQUEZ PINCHI, MARISOL
DNI 01119447

VASQUEZ PINCHI, MARISOL
DNI 01119447

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 04/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/06/2013
Fecha egreso: 16/07/2017

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 071217
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/02/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 11/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC
PERU



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Control interno de mercaderia y |a rentabilidad de la

Titulo:de la investigacion: empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion: Auditoria
Apellidos y nombres del experto: VASQUEZ PINCHI MARISOL
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Control interno de mercaderia

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

i Aprecia 1
tems Preguntas Observaciones
si | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X

de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El diseno del instrumento de medicién facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? A

g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion

10 3 : X
sujeto de estudio?
¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento puede ser aplicado.

Firma del experto:

)[ / /"
yarsy,
CPC W&AWVMMM

T: 191706
Céd. 052.078553




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Control interno de mercaderia y |a rentabilidad de la

Titulo:de la investigacion: empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion: Auditoria
Apellidos y nombres del experto: VASQUEZ PINCHI MARISOL
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Rentabilidad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

i Aprecia 1
tems Preguntas Observaciones
si | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X

de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El diseno del instrumento de medicién facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? A

g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion

10 3 : X
sujeto de estudio?
(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento puede ser aplicado..

Firma del experto:

¢/ / \
/—4.17/
CPC Mmmmfm




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FORMATO DE VALIDEZ
Estimado(a) experto(a): ALICIA RAMIREZ FLORES
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos realizando la
validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos
mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos
permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos ALICIA RAMIREZ FLORES
Correo institucional: mvasquez2509@hotmail.com
Grado académico: Bachiller Magister (X) Doctor ()
Licenciado en: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos 5a10 afos 10 afos a mas
enel area 0 0 (X)

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 06/11/17
RAMIREZ FLORES, ALICIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 01160063 PERU
Fecha matricula: 05/01/2013
Fecha egreso: 16/07/2017

RAMIREZ FLORES, ALICIA CONTADOE FUSLICO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Control interno de mercaderia y |a rentabilidad de la

Titulo:de la investigacion: empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion: Auditoria
Apellidos y nombres del experto: ALICIA RAMIREZ FLORES
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Control interno de mercaderia

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

Aprecia 1
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El diseno del instrumento de medicién facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? A

g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 | ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion |,
sujeto de estudio?
¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento esta apto para su aplicacién y cumple con los criterios de evaluacion

Firma del experto:




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Control interno de mercaderia y la rentabilidad de la

Titulo:de la investigacion: empresa Repuestos accesorios Tomasin EIRL, 2021

Linea de investigacion: Auditoria
Apellidos y nombres del experto: ALICIA RAMIREZ FLORES
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Rentabilidad
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observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

i Aprecia 1
tems Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X

de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El diseno del instrumento de medicién facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? A

g |eSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 | ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion |,
sujeto de estudio?
¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

n de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento esta apto para su aplicacion y cumple con los criterios de evaluacion

Firma del experto:




BASE DE DATOS RESULTADOS

Resultados del control interno de mercaderia

Meses del Rotacién de inventarios Plazo medio de existencias Rotacién de ventas
2021 Costo de ventas Existencias Veces Existencias Compras Dias Ventas Existencia Ventas
Enero S/138,946.52 | S/ 1,300,329.22 0.11 |S/1,300,329.22 |S/149,435.60 9 |S/196,890.90 S/1,300,329.22 0.15
Febrero S/234,510.72 | S/ 1,404,037.05 0.17 |S/1,404,037.05 |S/205,812.04 7 |S/339,179.00 S/1,404,037.05 0.24
Marzo S/334,456.12 | S/ 1,400,374.92 0.24 |S/1,400,374.92 | S/ 102,686.35 14 | S/ 460,454.98 S/1,400,374.92 0.33
Abril S/439,752.15 | S/ 1,350,396.62 0.33 |S/1,350,396.62 |S/56,478.55 24 | S/569,095.00 S/1,350,396.62 0.42
Mayo S/501,642.81 | S/ 1,381,665.47 0.36 |S/1,381,665.47 |S/104,584.63 13 | S/661,460.20 S/1,381,665.47 0.48
Junio S/601,965.45 | S/ 1,356,698.05 0.44 |S/1,356,698.05 |S/77,063.53 18 |S/767,580.20 S/ 1,356,698.05 0.57
Julio S/687,964.25 | S/ 1,369,860.62 0.50 |S/1,369,860.62 |S/106,742.87 13 | S/876,652.90 S/1,369,860.62 0.64
Agosto S/795,645.45 | S/1,359,834.45 0.59 |S/1,359,834.45 |S/98,938.96 14 |S/1,016,446.60 |S/1,359,834.45 0.75
Setiembre | S/889,678.35 | S/ 1,405,994.20 0.63 |S/1,405,994.20 |S/154,641.64 9 |S/1,120,742.00 |S/1,405,994.20 0.80
Octubre S/969,874.65 |S/1,422,861.54 0.68 |S/1,422,861.54 |S/102,843.58 14 |S/1,218,085.00 |S/1,422,861.54 0.86
Noviembre |S/1,028,746.25 |S/ 1,435,742.18 0.72 |S/1,435,742.18 |S/72,138.24 20 |S/1,350,548.03 |S/1,435,742.18 0.94
Diciembre | S/ 1,154,930.25 | S/ 1,404,169.62 0.82 |S/1,404,169.62 |S/95,409.47 15 |S/1,455,486.43 |S/1,404,169.62 1.04




Resultados de la rentabilidad

Rentabilidad del activo

Rentabilidad bruta sobre ventas

Rentabilidad neta sobre ventas

Meses del Rentabilidad del patrimonio

2021 Utilidad neta Activos Indice | Utilidad neta | Patrimonio | Indice | Utilidad bruta Ventas netas | Indice Utilidad neta Ventas netas | Indice
Enero S/ 32,830.29 |[S/1,593,343.61| 0.02 |S/32,830.29 |487646 0.07 | S/57,944.38 S/196,890.90 0.29 |S/32,830.29 S/ 196,890.90 0.17
Febrero S/ 56,767.99 |S/1,582,448.60| 0.04 |S/56,767.99 |511583.7 0.11 |S/104,668.28 |S/339,179.00 0.31 |S/56,767.99 S/ 339,179.00 0.17
Marzo S/57,870.08 |S/1,518,704.29| 0.04 |S/57,870.08 |512685.8 0.11 |S/125,998.86 |S/460,454.98 0.27 |S/57,870.08 S/ 460,454.98 0.13
Abril S/47,332.87 |S/1,499,363.41| 0.03 |S/47,332.87 |502148.6 0.09 |S/129,342.85 |S/569,095.00 0.23 | S/ 47,332.87 S/ 569,095.00 0.08
Mayo S/ 52,161.76 |S/1,493,413.97| 0.03 |S/52,161.76 |506977.5 0.10 | S/159,817.39 |S/661,460.20 0.24 |S/52,161.76 S/ 661,460.20 0.08
Junio S/ 47,615.24 |S/1,451,429.68| 0.03 |S/47,615.24 |502430.9 0.09 |S/165,614.75 |S/767,580.20 0.22 |S/47,615.24 S/ 767,580.20 0.06
Julio S/58,521.62 |S/1,425533.74] 0.04 |S/58,521.62 |513337.3 0.11 |S/188,688.65 |S/876,652.90 0.22 |S/58,521.62 S/ 876,652.90 0.07
Agosto S/74,004.24 |S/1,421,315.10| 0.05 |S/74,004.24 |528819.9 0.14 |S/220,801.15 |[S/1,016,446.60( 0.22 |S/74,004.24 S/1,016,446.60 | 0.07
Setiembre | S/65,318.15 |S/1,465,629.07| 0.04 |S/65,318.15 |520133.8 0.13 |S/231,063.65 |[S/1,120,742.00 0.21 |S/65,318.15 S/1,120,742.00 | 0.06
Octubre S/69,713.73 [S/1,542,500.19| 0.05 |S/69,713.73 |524529.4 0.13 | S/248,210.35 |S/1,218,085.00| 0.20 |S/69,713.73 S/ 1,218,085.00 | 0.06
Noviembre |S/114,877.19(S/1,634,359.22| 0.07 |S/114,877.19 | 569692.9 0.20 |S/321,801.78 |S/1,350,548.03| 0.24 |S/114,877.19 |S/1,350,548.03| 0.09
Diciembre |S/88,506.77 |S/1,548,194.79| 0.06 |S/88,506.77 |543322.5 0.16 |S/300,556.18 |[S/1,455,486.43| 0.21 |S/88,506.77 S/ 1,455,486.43| 0.06




BASE DE DATOS SPSS

ditar

Ver Datos  Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SHE M e~ Bidl h B o

| Nombre | Tipo | Anchura | Demmales| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas” Alineacion | Medida | Rol

1 V1iD1 Numérico 8 2 Rotacidn de inventarios Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala i Entrada

2 viD2 Numérico 8 0 Plazo medio de existencias Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada

_ g8 V1D3 Numérico 8 2 Rotacidn de ventas Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala i Entrada

4 V2D1 Numérico 8 2 Rentabilidad del activo Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

i 5 v2D2 Numérico 8 2 Rentabilidad del patrimonio Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

6 V3D3 Numérico 8 2 Rentabilidad bruta Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

_ 7 D4D4 Numérico 8 2 Rentabilidad neta Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala  Entrada

| LviD1 | LviD2 | LVviD3 | SV | Lvp2 | SVD3 | L DaDd | var

1 1 9 5 02 07 29 A7
| 2 A7 24 04 11 31 A7
3 24 14 .33 .04 ak 27 A3
_ 4 33 24 A2 ,03 ,09 23 .08
5 .36 13 A8 03 10 24 .08
_ 6 44 18 57 ,03 ,09 22 .06
7 .50 13 .64 .04 ak 22 .07
8 59 14 75 05 14 22 07
9 63 9 .80 .04 A3 21 .06
_ 10 .68 14 .86 ,05 A3 .20 .06
11 T2 20 94 07 .20 .24 .09
12 ,82 15 1,04 ,06 16 21 .06




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Control interno de 15 12 1200‘ 968 12 886
mercaderia

Rentabilidad del activo 155 12 ,ZUD- 860 12 790
Rentabilidad del 170 12 2000 940 12 504
patrimonio

Rentabilidad bruta 213 12 140 839 12 027
Rentabilidad neta 303 12 003 764 12 004

* Esto s un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Correraciones

Control Rentabilidad
interno de Rentabilidad del Rentabilidad Rentabilidad
mercaderia del activo patrimonio bruta neta
Rho de Spearman  Control interno de Coeficiente de 1,000 860 860" - 776 - 7347
mercaderia correlacian
Sig. (bilateral) ,000 000 003 007
] 12 12 12 12 12
Rentabilidad del activo Coeficiente de 860" 1,000 1,0007 -,483 - 413
correlacidén
Sig. (hilateral) 000 12 183
] 12 12 12 12 12
Rentabilidad del Coeficiente de 860" 1,000" 1,000 -,483 -413
patrimonio correlacian
Sig. (bilateral) 000 A1z 183
M 12 12 12 12 12
Rentabilidad bruta Coeficiente de - 776 -,483 -, 483 1,000 ar2”
correlacian
Sig. (bilateral) 003 12 12 000
M 12 12 12 12 12
Rentabilidad neta Coeficiente de - 734" -413 -413 a72” 1.000
correlacian
Sig. (bilateral) 007 183 183 000
] 12 12 12 12 12




REGLAS DE DECISION

Prueba de normalidad
Regla de decision:
v' Si el p 20,05, los datos de las variables provienen de una distribucién
normal
v' Siel p<0,05, los datos de las variables no provienen de una distribucién

normal

Comprobacién de hipotesis.
Regla de decision es al 95% (a=5%):
v Si el p-valor=0,05, se acepta la hipétesis nula (HO)

v' Si el p-valor<0,05 se acepta la hip6tesis alterna (H1)



CARTA DE AUTORIZACION

YO ROSILLO PEREZ TOMAS, identificado con DNI N° 00964099, como
Gerente General de la empresa Repuestos Accesorios Tomasin E.I.LR.L con
RUC 20602583296, domiciliado en Jr. Shapaja N°.162 Tarapoto, autorizo el uso
de la informacion siguiente para que realcen el proyecto de investigacion del
control y la rentabilidad de mi empresa Repuestos Accesorios Tomasin E.L.R.L,
que los colaboradores que forman parte del aérea de contabilidad y mi persona
participaran en la entrevista que nos brindaran los investigadores, a las sefioritas
Deysi Torrején Ushifiahua, identificada con DNI N° 47496144 y Katty Cecilia
Garcia Diaz, identificada con DNI N° 46823249, estudiantes de la Carrera
Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que puedan desarrollar su tesis.

Titulado: Control Interno de Mercaderia y la Rentabilidad de la Empresa
Repuestos Accesorios Tomasin E.LR.L, teniendo en cuenta lo siguiente:

Puede mencionar el nombre de la empresa.

Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualguier
logotipo de la empresa.

Nosotras como estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad declaramos
que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de
lo contrario aceptamos ser sometidas al procedimiento disciplinario
correspondiente tanto a nivel de la Universidad como de la Empresa.

Tarapoto, 15 de julio del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Control interno de
mercaderia y la rentabilidad de la empresa Repuestos accesorios Tomasin E. I. R. L, afio
2021", cuyos autores son TORREJON USHINAHUA DEYSI AMPARO, GARCIA DIAZ
KATTY CECILIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Noviembre del 2022
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