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Resumen

La presente investigacion se desarrolldé con la finalidad de analizar el
potencial turistico en la comunidad nativa Chirikyaku, provincia de Lamas, region
San Martin 2022. Se utiliz6 un enfoque cualitativo, pues hubo uso de un conjunto
de practicas interpretativas; el tipo de investigacion fue basica. El disefio de
investigacion fue fenomenoldgico, se sustentdé en la comprension de posibles
significados mediante la descripcion de fendbmenos, ademas, se usé la guia de
entrevista la cual fue aplicada a 20 pobladores de la comunidad. La unidad
tematica fue diseflada teniendo en cuenta las categorias: Recursos turisticos,
Potencial de inversiéon en Infraestructura, Planta turistica y Superestructura. Se
concluyd que existe desarrollo de los recursos turisticos locales, la comunidad
ofrece diversidad de actividades turisticas atractivas, las cuales son
demandadas y podrian ayudar a consolidar a la comunidad de Chirikyaku, como
un destino turistico que motive flujos nacionales e internacionales, estos se
sustentan en un conjunto de actividades del turismo de naturaleza y en
experiencias culturales, vivenciales y gastrondmicas; el potencial de inversion en
infraestructura se centra en la inversion del mantenimiento de las rutas de acceso
debido a las malas condiciones por lluvias y el mantenimiento de las cunetas,

carreteras y calles.

Palabras clave: Potencial turistico, recursos turisticos, infraestructura, planta

turistica, superestructura
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Abstract

The present investigation was developed with the purpose of analyzing the
tourist potential in the Chirikyaku native community, Lamas province, San Martin
2022 region. For this, a qualitative approach was used, since there was use of a
set of interpretive practices; the type of research was basic. The work collected
information through instruments in order to interpret and observe phenomena in
the place of study. The research design was phenomenological, it was based on
the understanding of possible meanings through the description of phenomena,
in addition, the interview was used as a technique and the instrument was the
interview guide which was applied to 20 residents of the community. The thematic
unit was designed taking into account the categories: Tourism Resources,
Infrastructure Investment Potential, Tourism Plant and Superstructure. It was
concluded that there is development of local tourist resources, the community
offers a diversity of attractive tourist activities, which are in demand and could
help consolidate the community of Chirikyaku, in the province of Lamas, as a
tourist destination that motivates national and international flows. , these are
based on a set of nature tourism activities and cultural, experiential and
gastronomic experiences; The investment potential in infrastructure is focused on
the investment in the maintenance of access routes due to bad conditions due to

rain and the maintenance of ditches, highways and streets.

Keywords: Tourism potential, tourism resources, infrastructure, tourism plant,

superstructure.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, Economia Digital (2022) asevero que, el turismo arrastra
pérdidas desde el 2020, debido a las restricciones durante la pandemia. El sector
suma mas de 160.000 millones de euros de pérdidas. La pandemia causada por el
COVID-19 muestra un panorama desalentador para el sector durante los afios 2020
y 2021, ademas, las empresas turisticas tuvieron que adaptarse a protocolos de
bioseguridad y cambios que los gobiernos adoptaron para reducir el contagio;
ademas, la gran mayoria de compafias quebraron durante la pandemia, otros,
redujeron personal ante la poca o nula visita a los patrimonios histérico, aun asi se
espera una reactivacién econémica progresiva (Organizacién Mundial del Turismo,
2020). ElI Fondo Monetario Internacional (2021) consideré que los paises mas
afectados de la region durante el coronavirus fueron Brasil, Perud, Chile y Argentina.

A nivel nacional, segun el Instituto Peruano de Economia (2021) sefalé que
durante el 2021 se registr0 una caida del 85% en el turismo a nivel nacional.
Respecto al empleo en el sector, se estima que el nimero de trabajadores se redujo
en casi la mitad al pasar 13,872 en 2019 a 7,052 en 2020. Asi mismo, el 98% de
las empresas del sector, fueron afectadas por la pandemia. Esto origind que mas
de 220.000 personas perdieran su trabajo relacionado al turismo. Por otro lado,
Andina (2022) sefialé que la grave crisis que atraviesa el turismo, a consecuencia
del COVID-19, ha generado millones de pérdidas econémicas en todo el territorio
nacional. Ademas, diversas compafiias quebraron. A nivel local, Andina (2021)
revel6 que, durante la epidemia, las cifras respecto al turismo disminuyeron en un
50%. El Gobierno Regional de San Martin (2020) consideré que el flagelo del virus,
trajo consigo una caida del 87% respecto al periodo 2019. La regién de San Martin,
en la comunidad Chirikyacu, cuenta con recursos turisticos tales como cascada
toroyacu, chirikyacu se inscribié en el programa bosque, el cual cuenta con una
biodiversidad , asi mismo, la comunidad nativa tiene expresiones culturales como
danza, artesania, musica lo que la hacen Unica en la zonay por lo cual podria atraer
un flujo de turistas nacionales y extranjeros, lo que beneficiaria a la poblacion local,
sin embargo, la comunidad aun afronta problemas de desarrollo turistico en su

infraestructura y en las condiciones para la oferta turistica local.



En ese sentido, se plantea como problema general: ¢ Cudl es el potencial
turistico del patrimonio cultural tangible en la comunidad nativa Chirikyacu,
provincia de Lamas, regidbn San Martin 2022? También se plantean como
problemas especificos: ¢COmo se desarrollan los recursos turisticos en la
comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regién San Martin 2022? ¢ Como
es el potencial de inversion en infraestructura en la comunidad nativa Chirikyacu,
provincia de Lamas, region San Martin 2022? ¢ Cuéles son las condiciones de la
planta turistica en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region San
Martin 2022? ¢Cbémo se desarrolla la superestructura turistica en la comunidad
nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regién San Martin 2022?

Como justificacion tedrica, el estudio origina andlisis y debate académico en
torno al Patrimonio Natural y Recursos Turisticos en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022. La tesis se fundamenta
mediante la teoria de la identidad social. Como justificacibn metodoldgica,
investigacion busca comprender el fendmeno de estudio bajo técnicas propias de
los estudios cualitativos, tales como la entrevista y la observacién, asi mismo, los
instrumentos fueron validados por expertos, lo cual le da sustento y credibilidad. La
justificacion practica sirve para contribuir a la poblacion, respecto al valor de sus
recursos naturales y culturales con fines de uso turistico y la importancia que tiene

cuidar, preservar y dar a conocer los destinos turisticos nacionales.

Sustentada la realidad problematica, se considera como objetivo general:
Analizar el potencial turistico del patrimonio cultural tangible en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, regiéon San Martin 2022. También se plantean
como objetivos especificos: conocer el desarrollo de los recursos turisticos en la
comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regiéon San Martin 2022; analizar
el potencial de inversion en infraestructura en la comunidad nativa Chirikyacu,
provincia de Lamas, regién San Martin 2022; identificar las condiciones de la planta
turistica en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regién San Martin
2022, y finalmente analizar el desarrollo de la superestructura turistica en la

comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regién San Martin 2022.



. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Sierra (2017) realiz6é un estudio con la finalidad de
evaluar el potencial turistico de la Parroquia de Pifo-Ecuador. Fue impulsada
mediante un enfoque cualitativo, descriptivo y un disefio exploratorio; uso la guia
de entrevista. Concluy6é que, la parroquia tiene un potencial del 70%, con ello
permite realizar y llevar a cabo nuevos e innovadores productos que estos a su vez
permiten mejorar la calidad de vida los pobladores; ademas, las festividades tienen
un potencial del 83%, el 85%en vias de acceso, asi mismo, la comunidad conserva
sus costumbres y tradiciones; finalmente se conocié que cuenta con servicios
turisticos alrededor de 40 restaurantes y 11 hospedajes que en conjunto generan
mas puestos de trabajo y mejoran la economia local y regional.

Alibio, et al. (2016) realiz6 una investigacion con el objetivo de evaluar el
potencial turistico de la avifauna en tres areas verdes de la ciudad de Campo
Grande. Utilizé una metodologia cualitativa, el método de observacion directa, asi
mismo, realizaron veinte visitas al campo en diferentes horarios, logrando un total
de 55 horas de trabajo de campo. Concluy6 que, lograron registrar 107 especies,
estas representan el 12% de las especies encontradas, el guacamayo azul y el
blanco fueron las especies dominantes en las tres areas que se logro visitar; el
parque fue el que obtuvo mayor cantidad de clases de aves, sin embargo, a pesar
de ser un potencial turistico de avifauna, falta fortalecer con otras acciones,
elementos y herramientas que ayuden a la comodidad de la demanda; por otro lado,
el sector privado debe trabajar de manera mas ordenada e innovadora creando

nuevos productos y servicios.

Suarez, et al. (2018) tuvo como objetivo localizar y caracterizar los geo
sitios en 9 municipios de la regidén de Huasteca Potosina. Para desarrollar el estudio
utilizé como instrumento la Ficha de Evaluacion, tomando en cuenta las tres
categorias de los recursos paisajisticos mencionado por Martinez (2010), es decir,
lugares de interés geoldgico, lugares naturales y lugares culturales e histéricos. El
estudio concluy6 que, los geo sitos registrados en la region de Huasteca no son
utilizados de manera integral como atractivos turisticos; en México hace falta
herramientas de planificacion y establecer una politica de estado sobre en turismo

sobre el patrimonio geolégico; se evidenci6 que hace falta un mayor
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involucramiento de los representantes de las instituciones nacionales de Educacion
y turismo con el fin de promover y desarrollar nuevas estrategias promocion de los

recursos turisticos y potenciales turisticos.

Gonzéles et al. (2020) en su trabajo Potencial turistico Cantén Atahualpa
provincia de El Oro, Ecuador. El objetivo fue determinar el potencial turistico. Utilizé
un enfoque cualitativo, y una metodologia de jerarquizacion de los atractivos,
desarrollo una investigacion in situ para llevar a cabo el levantamiento de los datos.
Concluye que, el estado actual de cada uno de los atractivos de Cantoén, se
encuentran en buenas condiciones y buen estado de conservacion; asi mismo,
haciendo uso de la jerarquizacién se conocié que los atractivos son de caracter
natural y arqueolégico; sin embargo, hay falta de interés por parte de los entes
responsables de la planificacion, de promocionar y difundir los atractivos turisticos
gue tiene el lugar; se identificé que no hay buena sefializacion y las vias de acceso
no soy las adecuadas.

Juifia (2017) el estudio tuvo como objetivo evaluar el potencial turistico de la
parroquia de Nayén, Canton Quito, provincia de Pichincha. Utilizé un enfoque
cualitativo, la técnica fue la entrevista y la observacién con un instrumento la guia
de observacion y entrevista. Concluyo que, el lugar de estudio cuenta con gran
potencial turistico, con su caracteristico clima agradable y sus paisajes naturales,
gue permite desarrollar varias actividades turisticas; la seguridad, la salud, los
servicios basicos y el manejo de desechos son tratados adecuadamente, ademas,
las festividades y los eventos que se desarrollan aun conservan sus costumbres y
tradiciones; se identifico que la parroquia de Nayon necesita mejorar su estado
actual con el fin de brindar una mayor satisfaccion al visitante.

En el &mbito nacional Navarro (2018) realizé el estudio con el objetivo de
identificar el potencial turistico cultural que tiene el distrito de Rimac. Utilizé un
disefio fenomenoldgico y un enfoque cualitativo, para obtener la informacion hizo
uso de la guiad e entrevista. Concluyo que, el distrito cuenta con potencial turistico,
posee una variedad de recursos naturales y culturales; se evidencié que no cuentan
con mucho apoyo por parte de las autoridades del Mincetur, de la Unesco y de la
misma Municipalidad del Rimac; la planta turistica es basica, aunque cuentan con
hospedajes y restaurantes con una atencion regular, falta apoyo del sector publico

y privado; dentro de la infraestructura cuentan con los servicios basicos, el agua y
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desagle estdn en condiciones regulares, falta mantenimiento en las vias de
acceso; con respecto a la superestructura se demostré que hay interés para
desarrollar y promover el turismo por parte del municipio recibiendo el apoyo del
Mincetur y la Unesco; finalmente se conocié que hace falta capacitar a la
comunidad receptora, mas aun por el interés mostrado en participar, sin embargo,
no cuentan con las herramientas y los conocimientos suficientes para recibir y guiar

al turista.

Segun Santos (2018) realiz6 un estudio con el fin de evaluar el potencial
turistico en el distrito del Rimac, especificamente se evalué los recursos turisticos,
las condiciones del lugar y la superestructura. Utilizé un disefio fenomenoldgico con
un enfoque cualitativo, la guia de entrevista se aplicé a 6 personas del distrito del
Rimac. El estudio concluyo que el distrito del Rimac cuenta con potencial turistico
no solo en el centro histérico, sino en otras zonas turisticas, gracias a sus recursos
naturales y culturales, asi mismo, su planta turistica aun no se encuentra bien
implementada; ademas, la municipalidad muestra interés en el desarrollo del distrito

con fines turisticos y fomenta la participacion ciudadana.

Ponce & Rodriguez (2022) desarrollaron un estudio con la finalidad de analizar
el potencial turistico del patrimonio tangible del distrito de Santa. Desarrollo
mediante un enfoque cualitativo, el disefio fue fenomenoldgico y tipo basica.
Concluyé que, cuenta con varios lugares para desarrollar turismo cultural,
principalmente en Huacacholoque, la Casa Garatea y la iglesia Sefor Crucificado;
en cuanto a la oferta turistica, se evidencio deficiencias, por el mal estado de
conservacion de los recursos, ademas, el personal encargado de cuidado y
mantenimiento no cuentan con suficiente capacitacion en sus funciones. En cuento
a la superestructura la inversion para el sector turismo es baja, puesto que los
recursos no estan inventariados, con respecto a la infraestructura, las rutas de
acceso no se encuentran en buenas condiciones dificultando el ingreso a los

recursos y atractivos turisticos.

Qquenaya (2016) realizé un estudio para determinar el potencial turistico del
Distrito de Pachacamac. Utilizé un enfoque fenomenoldgico con un enfoque
cualitativo. Se concluyé que, Pachacamac tiene un gran potencial para el turismo,

aunque hace falta una mayor promocion de los atractivos y recursos turisticos; se
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encontro deficiencias en la infraestructura, tampoco cuentan con los servicios de
internet, luz, agua, desagiie e internet en buenas condiciones, por lo que se
requiere poner mayor énfasis en mejorar las condiciones para el bienestar y
satisfaccion del visitante; por otro lado, hace falta hospedajes y agencias de viajes
gue ayuden a promover el turismo; en cuanto a la superestructura se evidencié que
la municipalidad si trabaja en conjunto con el sector publico y privado, sin embargo,

falta establecer mejores estrategias que incentiven al turismo.

Jayo (2022) desarrollo un estudio con el objetivo determinar el potencial
turistico de las figuras pétreas del distrito de San Juan de Marcona-Ica. El estudio
fue de tipo basico, el disefio fue fenomenoldgico y un enfoque cualitativo, ademas
uso la técnica de observacion y la entrevista. Concluy6 que, dentro de la oferta
turistica se registré 22 figuras pétreas; en cuanto a la infraestructura, tiene dos
miradores uno que es La Trompa del Elefante y el Mirador turistico La Ninfa; por
otro lado, en el lugar existen solamente dos operadores turisticos que ayudan en
brindar un buen servicio al visitante; la demanda turistica en San Juan de Marcona
es en los meses de noviembre a marzo; finalmente, se conocio que lo lugares de
mayor afluencia de turistas en naca y Pisco, ademas de las playas de Paracas,
Camana y Mollendo.

El potencial turistico se encarga de definir y de caracterizar las cualidades con
las que cuenta los recursos, que a su vez sirven para desarrollar actividades de
turismo (Amaya & Gastelo, 2020). Asi mismo, es la valoracion que se efectia sobre
los recursos del lugar, asi mismo, es el nivel de estructuracién que se le da (Téllez
et al., 2022; Cetin et al., 2018). En efecto, es el conjunto de actividades que se

desarrollan en un ambiente natural y social (Minguez et al., 2022; Matei, 2015).

El turismo son un conjunto de funciones y actividades que hace cada individuo
durante su visita, asi mismo, es la necesidad de conocer y disfrutar de nuevos
lugares e interactuar con otras personas (Capel, 2016; Pariente et al., 2016). Como
se pudo apreciar, esta actividad implica agentes clave en la dinamica turistica,

principalmente los visitantes, quienes aportan al turismo local.

El patrimonio cultural tangible son aquellas manifestaciones o artefactos naturales

o culturales que pueden ser observados (Tapia Y Park, 2012).

13



Asimismo, patrimonio natural se fundamenta a través de la teoria de la
conservacion. Para Correia (2007) es la accion realizada para prevenir el deterioro
y la gestion dindmica de la variacion, comprendiendo todos los actos que prolongan
la vida del patrimonio natural, esto con el fin de preservar y salvaguardar para el
futuro la propiedad natural y cultural, el autor también considera que la prevencion
del patrimonio son todas las acciones desarrolladas para retardar el deterioro y para
prevenir dafios al patrimonio. Hay que darle una valoracion al patrimonio,
gestionarlo de manera correcta para evitar dafios que imposibiliten la visita de los
turistas. La finalidad de declarar como patrimonio natural a un lugar se hace con el
proposito de preservarlo de las diversas amenazas o desastres no solo naturales,
sino también de las personas del lugar o de turistas que llegan solo a dafar el
patrimonio. En ese sentido, se tiene que asegurar la conservacion y procurar evitar

el desequilibrio y la extincion de especies en la zona.

Segun la Fundacion del Banco Santander (2020) se entiende por patrimonio
natural al grupo de elementos naturales, y, ademas, se incluyen subsistemas
renovables y organismos vivos, que son susceptibles de transmitirse a las
generaciones futuras sin la necesidad de alterar sus propiedades esenciales,

aunque éstas puedan variar debido a fendbmenos especificos (Garrido, 2021).

Por otra parte, los recursos turisticos se fundamentan a través del enfoque
tedrico de Ramirez (1998) quien sustenta que los recursos turisticos son elementos
naturales, objetos culturales, sociales o hechos historicos, que a través de una
correcta actividad humana pueden ser usados como causa suficiente para
incentivar el desplazamiento turistico. La OMT (2020) aflade que se entiende por
recurso turistico todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
humana y de los medios con que se cuenta hacen posible la actividad turistica,
logrando satisfacer las necesidades y demandas del turista.

De acuerdo al MINCETUR (2018) los recursos turisticos segun la Ley
General de Turismo Nro. 29408, se entiende como las expresiones de la naturaleza,
la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas e inmateriales de gran tradicion y
valor que constituyen la base del producto turistico. La Organizacion Mundial del
Turismo (2019) considera que un recurso turistico es todo bien o servicio presente

en un determinado lugar y son capaces de atraer personas haciendo posible la
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actividad turistica. Estos recursos tan importantes para la poblacién satisfacen las
necesidades de los miles de visitantes.

La provincia de Lamas, tiene muchos lugares que deben ser preservados y
cuidados no solo por el gobierno central y regional, sino también por la poblacion
gue tiene un rol muy importante que es mantener y cuidar la majestuosidad de la
region San Martin.

Potencial de inversion en Infraestructura es la provision de bienes y servicios
qgue un lugar requiere para el desarrollo de las actividades. Dentro de la
infraestructura esta la vivienda, transporte, hospedaje, alimentacion y servicios
bésicos (Santos, 2018; Oppliger, 2016).

Aytug & Mikaeili (2017) mencionan que la infraestructura turistica son los
bienes y servicios necesarios para desarrollar las actividades turisticas, asi mismo,
son un conjunto de instalaciones fisicas que ayudan a la hospitalidad del turista o
visitante.

La planta turistica son los medios y acciones cuyo fin es facilitar la estadia y
bienestar del visitante a través de elementos tangibles e intangibles ubicados en un
territorio; la planta turistica engloba el contacto previo a la experiencia del viaje
(asesoriay proporcion de informacién), alojamiento, alimentacion, transporte, guias
y servicios complementarios (Bautista, 2016). Es de vital importancia considerar
evaluar la funcién de la planta turistica como responsables de agilizar el desarrollo
turistico local.

La superestructura turistica es parte del sistema turistico, esta representada
por los gestores locales y representantes de la sociedad civil organizada y dispone
de recursos humanos y materiales para promover el turismo a través de proyectos
de inversion, alianzas estratégicas y otras actividades afines (Ruiz et al., 2021).

Asi mismo, la superestructura armoniza cada una de las partes integrantes
para facilitar la produccion y venta de servicios dentro de un producto turistico, su
existencia es importante porque equilibra el sector turistico (Administracion Real
México, 2022; Noblecilla, 2016).

La teoria de la Identidad social refiere que cada persona necesita formar
parte de un grupo, ademas requiere un sentido de propiedad y pertenencia. Los
individuos que cambian de lugar también van a cambiar su forma de ser y de

comportarse, con la finalidad de sentirse parte del nuevo grupo en el que se
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encuentra. Hay grupo pequefios que tienen una menor incidencia y se les denomina
micro culturas, estos expresan su identidad bajo dos puntos de vista: afectivo y
valorativo. La identidad social es constituida por un conjunto de significados que un
conjunto social otorga a una situacion concreta (Scandroglio, 2008).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La tesis fue de tipo basica, se buscé aportar al campo de la ciencia y la
academia, a través de la generacion de nuevo conocimiento a partir de la

recolecciéon de informacion.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, de acuerdo con Hernandez,
Hernandez & Baptista (2014) el enfoque cualitativo son un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
representaciones observables, grabaciones, anotaciones y documentos. El trabajo
recolecto informacion a través de instrumentos que ayuden a interpretar y observar

los fendmenos en el lugar de estudio.

El diseiio de investigacion fue fenomenoldgico, se sustenté en la comprension
de posibles significados mediante la descripcion de fenomenos, el espacio y tiempo,
las personas o procesos (Hernandez et al., 2014). El presente estudio es
fenomenoldgico dado que se ha recopilado informacion de las unidades de analisis

tal y como se comportan en su entorno.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon
A continuacion, se procede a definir las categorias de la investigacion:
Categoria: Potencial turistico.

Subcategorias: recursos turisticos, el potencial de inversion en infraestructura,
condiciones de la planta turistica y la superestructura turistica en la comunidad

nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022.
3.3 Escenario de estudio

El presente estudio se desarrollé en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia
de Lamas, region San Martin 2022. Chirikyacu, esta ubicada en la provincia de
Lamas, a una distancia aproximada de 23 km desde Tarapoto. Su centro poblado
tiene una carretera afirmada (desde Lamas), red eléctrica monofasica, un sistema

de agua entubada, una posta médica y dos escuelas de nivel inicial y primario.

3.4 Participantes
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Estuvo compuesta por la comunidad nativa Chirikyacu, poblacion que segun los
registros del INEI (2017) asciende a 128 personas segun el dltimo conteo
efectuado. Para el presente estudio se ha entrevistado a 20 pobladores locales

tales como poblacion, dirigentes y gestores turisticos de la comunidad.
Criterios de inclusién

v Las personas deben ser pobladores de la comunidad nativa Chirikyacu

v' Confidencialidad

v' Ambos sexos
Criterios de exclusion

v Personas que no residan en la comunidad nativa Chirikyacu.

v' Personas menores de edad que residan en la comunidad.

v Visitantes en la comunidad Chirikyacu.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La tesis empled como técnica la entrevista y como instrumento se aplico la guia de
entrevista, construido en base a la categoria de estudio. Para Arias (2006) la entrevista son
diversas formas o modos de obtener la informacion, los instrumentos son medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar datos en el trabajo de campo.

EXPERTO DISGNOSTICO
Ruiz Palacios Miguel Angel Aplicable
Horna Rodriguez Richard Aplicable
Fretz Aplicable

3.6 Procedimiento

El instrumento se aplico de forma presencial y virtual, previa coordinacion con
los pobladores de la comunidad nativa Chirikyacu. Primero, se imprimieron las

entrevistas para aquellos pobladores que consideren responder de forma
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presencial. Segundo, las respuestas en la guia de entrevista fueron transcritas con
los datos més relevantes del estudio, por ejemplo: tipo de participante, fecha y hora,
grabacioén de audio y fotos de evidencia.

3.7 Rigor cientifico

Credibilidad: conocida como validez méaxima, esta se refiere a precisar si es que el
investigador captd la profundidad y significado de las experiencias de los
participantes, en relacion al planteamiento del problema.

Confiabilidad: es un procedimiento que se usa en diversos tipos de investigaciones,
la confiabilidad garantiza que haya concordancia interna de cada item y como este
mide la variable. La confiabilidad es qué tan seguro y creible puede un individuo
exhibir ante los demas, transmitiendo confianza en su accionar, lo cual permitira
recolectar informacion fidedigna.

Confirmabilidad: estad basada en la neutralidad de la informacion recolectada, mas
no en la del investigador, de manera que se espera que los datos sean objetivos.
En este criterio, en relacion a la elaboracion de los instrumentos, se procedio a la
validacion de expertos, al analisis item por item y al sustento de la elaboracion en
base a la evidencia tedrico-conceptual y los objetivos planteados.

Verificacion externa. Se produjo durante el trabajo de recoleccién de informacion,
donde el agente investigador pudo identificar la informacion emergente y
retroalimentarla, asi como anotar reacciones o gestos para interpretarlos.

Transferibilidad: luego de la revision item por item del instrumento junto con los
expertos, el instrumento construido paso por una prueba piloto que consto en la
aplicaciéon del instrumento a un prototipo de unidad de andlisis, de modo que se
pudieran encontrar problemas al momento de la aplicacion.

Auditabilidad: esto asegura que el presente estudio puedsa ser comprendido en
todas sus etapas o momentos respecto a la logica, metodologia, aplicacion,
procesamiento e interpretacion de toda la informacion elaborada, de modo que sea
I6gico de entender por otros lectores o investigadores.

3.8 Método de analisis de datos

Se manejé el analisis de resultados, esto va permitir identificar el potencial
turistico en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, regién San Martin
2022. El estudio hizo uso del software Atlas.ti para la codificacion de informacion y
posterior reporte de las redes semanticas. Para el analisis del patrimonio natural

fue necesario construir una ficha de observaciébn de recursos turisticos, para
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identificar sus caracteristicas particulares que permitieron conocer si el recurso

tiene suficientes elementos de atraccion para ser considerado potencial turistico.

3.9 Aspectos éticos

El estudio considerd libros fisicos y virtuales, articulos, tesis y diversas noticias
de los medios de comunicacion en torno al turismo, patrimonio natural y recursos
turisticos; estas informaciones fueron extraidas de Google académico, Concytec,
Scopus, Redalyc, Dialnet y repositorios institucionales con un rango de antigiiedad
de cinco afios. Asimismo, todo estuvo debidamente citado de acuerdo a las normas
basicas de redaccibn APA en su séptima edicion. Se ha respetado los datos
privados de los pobladores entrevistados, tal como el respeto hacia sus opiniones,
pensamientos y cualquier informacion que haya brindado, la cual no fue
manipulada. El estudio se rige al codigo de ética del CONCYTEC, en su capitulo Il,
2.1. Principios de integridad cientifica; dentro del cual se manejan los principios de
Integridad, honestidad intelectual, Objetividad e imparcialidad, Veracidad, justicia y
responsabilidad y transparencia. Finalmente, es preciso mencionar que no se

cometieron falsificaciones ni alteraciones en los resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se va desarrollar los resultados obtenidos de la guia de entrevista

aplicada a los participantes.

Figural
Potencial turistico del patrimonio tangible

Nota: Red seméntica de categoria Potencial turistico del patrimonio tangible.

En la figura 1 se observa los recursos turisticos, donde se puede ver las actividades
gue se realizan en la comunidad Chirikyacu, en la catarata de Toroyacu, asi mismo,

las actividades culturales, gastronémicas y agricolas, ademas las rutas de acceso
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a los lugares turisticos y otros elementos que atraen al turista. Por otro lado, esta
el Potencial de inversion en infraestructura, donde se aprecia el mal estado de las
vias de acceso, las cunetas de las calles, asi mismo, la poca inversion en cuanto a
transporte, por parte de las autoridades municipales, regionales y otras autoridades
competentes, también se observd que cuentan con luz, el servicio de agua es
insuficiente, y no cuentan con alcantarillado. Por otro lado, esta la planta turistica
donde se conocié que son los mismos pobladores de la comunidad que hacen el
servicio de hospedaje, comida y guiado, y finalmente esta la superestructura, aqui
en este punto se conocié que no hay preocupacion y gestion por parte de las
autoridades competentes, el Unico apoyo que reciben es de la Universidad Nacional
de San Martin.

Figura 2

Recursos turisticos

51311 62, Las danzas in Entrevistas.

€114 Sl exlsten rutas para
explotar el furisme en bs zona

avas sunipi in
€111 Actividacles que se
desarrcllan en s camunidad
Chirkyacu

s danzas qur
visitas in Entrevistas

=431 86, La
cuando hay

Srar67,1a
atrae al turl

Nota: red semantica de los recursos turisticos de la comunidad Chirikyacu
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En la figura 2 se observa que, dentro de los recursos turisticos estan las
actividades turisticas que se desarrollan en la comunidad nativa Chirikyacu, son la
visita a las cataratas Sunipi Causani, turismo vivencial, visita a las chacras de los
pobladores, a la quebrada Talegayacu, recorrido por la artesania de Warmi
ahuadoras, visita al proyecto de criadero de animales, recreacion en las caidas de
agua, se les ensefia como hacer los chumbes, los tejidos, la visita al mirador que
se encuentra a media hora de la comunidad, asi mismo, se les permite trabajar a
los turistas en la elaboracién de ceramicas. Por otro lado, tienen las actividades que
se desarrollan en la Catarata Toroyacu, que son observacion de flora y fauna,
tomarse de fotos. Las actividades culturales, gastrondémicas y agricolas que se
pueden desarrollar son las danzas propias de la comunidad, el turismo vivencial,
los tejidos, artesanias y ademas, la alimentacion que se le brinda al turista proviene

de los mismos sembrios de los pobladores y de la crianza de animales domeésticos.

Figura 3

Potencial de inversion en Infraestructura
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nos gustaria que municipalidad, movilidad a la... in Entrevistas
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pésimo y no entra ni
dentro de la... i
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Nota: red semantica del potencial de inversion turistica.
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En la figura 3 se observa que, dentro de los Potencial de inversion en
Infraestructura, se encuentra el estado de la infraestructura en la comunidad nativa
Chirikyacu, la cual cuenta con rutas de acceso para explotar el turismo, aunque
estas no se encuentran en muy buenas condiciones, en verano son mas accesibles,
sin embargo, en invierno por las lluvias se hace mas dificil de transitar, asi mismo,
falta mantenimiento de las cunetas, las carreteras, y las calles. Con respecto a
proyectos de inversion en transporte, son minimos, en los ultimos cinco afios no
han tenido ningun proyecto aprobado para el mejoramiento del transporte. Ademas,
los servicios basicos cuentan con luz y agua, aunque estos no se encuentran en

buenas condiciones, no cuentan con alcantarillado o desagte.

Figura 4

Planta turistica

S)1:86 1171, Nasetres aprovechamos
brindamos la casa albergue con
coordinacion co....in Entrevistas

=187 1172, la casa de albergue in

=/1:89 1174, Tenemos un albergue in

i
€131, Si cuentan con el servicio | =1.91 1182, Si cl Imente
de casa hospedaje contam nde

L — L le recibe al t... in Entrevista:

&11:85 1170, Nos: o

u

=112 11224, Si hacemos guiado con

511041212, Conge]  219unes pobladares de la

lo en la comuni
personas que hacer-Tm et
pacitacione

=)1:93 1186, ahora tenemos un comunidad in Entrevistas

albergue in Entrevistas

=)1:92 1184, tenemos un lugar donde
llegan los visitantes in Entrevistas

=/1:105 1 213, en la poblac
personas r\ombradas para hacer e
guisda in istas

—
<| € €13, Planta turistica |+ . L .
L T €133, La comunidad local

y brinda el servicio de guiado
=)1:98 1195, el alimento in Entrevistas ] turistico bed

s S22z, \olmcemoscuando
tenemos turistas in Entrevista
=)1:95 1190, brindar la alimentacién

dependiendo del turista y lo que
11071 215 g uiados tenemos en I;

poblaci ero son del momen t

1:103 1 211, si esta porque el grupo ya
esta for rmada en la comunidad in
Enlrews(as

_199H202 albergue bri dmus

del guiado in Entrevista

{—11UBIZISL comunidad se encarga l

requieran in Entrevistas

€132. La comunidad local " Entrevista
brinda el servicio de
allmeman:ldn al turista

e noa 1| zw Hay un grugo que ha:er\

limentaci n Entrevistas

‘/-

[ 196 1153, Especialmente el comité }
brinda o limentacionin Entrevstes S1110 1 218, Si, eso si actualmente lo
[7 1:97 1194, El turista llega y damos la ] estamos haciendo in Entrevistas

Nota: red semantica de la planta turistica.
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En la figura 4 se observa que, dentro de la Planta turistica, la comunidad se
encuentra dispuesta a brindar el servicio de hospedaje, utilizando sus viviendas,
asi mismo, cuentan con un albergue comunal y un comité que ayuda en la
organizacion de la hospitalidad al turista; asi mismo, los mismos pobladores opinan
que ellos dan la alimentacion a los visitantes con el fin de generar una mayor
comodidad y estadia, cuando son grupos grandes se organizan para cocinar,
ademas, los pobladores se encargan de hacer el servicio de guiado ante los
visitantes, utilizan los alimentos de sus propios sembrios, los animales domésticos

qgue crian y la caza que realizan.

Figura 5
Superestructura
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Nota: red semantica superestructura.

En la figura 5 se observa que, dentro de la Superestructura, se encuentra la gestion
gue realiza el municipio, la cual no es la adecuada, no hay compromiso de las

autoridades competentes, los que siempre estan tratando de mejorar y mantener
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sus calles, vias de acceso, servicios son los moradores; por parte de las
autoridades regionales y nacionales tampoco hay casi apoyo, a la fecha no hay
ningan proyecto aprobado para la comunidad; la institucion que si apoya a la
comunidad es la Universidad Nacional de San Martin.

Por otro lado, mencionaron que la comunidad de Chirikyacu, tienen sus
propias iniciativas, aunque falta capacitaciones para mejorar las actividades
turisticas que se desarrollan, ademas, para sensibilizar a cada comunero para

mejorar la comunicacion entre ellos.

DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, referido a Conocer el desarrollo de los
recursos turisticos en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region
San Martin 2022; La Organizacion Mundial del Turismo (2019) considera que un
recurso turistico es todo bien o servicio presente en un determinado lugar y son
capaces de atraer personas haciendo posible la actividad turistica. En los
resultados actuales del presente estudio, se observa los recursos turisticos, donde
se puede ver las actividades que se realizan en la comunidad Chirikyacu, en las
cataratas de Toroyacu; asi mismo, las actividades naturales recorrido a los
sembrios, culturales, gastrondmicas y agricolas, ademas las rutas de acceso a los
lugares turisticos y otros elementos que atraen al turista (figura 1). Segun Santos
(2018) realiz6 un estudio con el fin de evaluar el potencial turistico en el distrito del
Rimac, especificamente se evaluod los recursos turisticos, las condiciones del lugar
y la superestructura, el estudio concluye que el distrito del Rimac cuenta con
potencial turistico no so6lo en el centro histdrico, sino en otras zonas turisticas,
gracias a sus recursos naturales y culturales, asi mismo, su planta turistica aun no
se encuentra bien implementada; ademas, la municipalidad muestra interés en el
desarrollo del distrito con fines turisticos y fomenta la participacion ciudadana. En
ese sentido, se puede identificar el importante rol que cumplen las autoridades
locales para la gestién de un destino turistico con potencial de desarrollo. El autor
Ponce & Rodriguez (2022) desarrollaron un estudio con la finalidad de analizar el

potencial turistico del patrimonio tangible del distrito de Santa, concluy6 que, cuenta
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con varios lugares para desarrollar turismo cultural, principalmente en
Huacacholoque, la Casa Garatea y la iglesia Sefior Crucificado; en cuanto a la
oferta turistica, se evidencié deficiencias, por el mal estado de conservacion de los
recursos, ademas, el personal encargado de cuidado y mantenimiento no cuentan
con suficiente capacitacion en sus funciones. Por otro lado, esta el Potencial de
inversion en infraestructura, donde se observa el mal estado de las vias de acceso,
las cunetas de las calles, asi mismo, la poca inversion en cuanto a transporte, por
parte de las autoridades municipales, regionales y otras autoridades competentes,
también se observl que cuentan con luz, el servicio de agua es insuficiente, y no
cuentan con alcantarillado. En esta investigacion, respecto a la planta turistica son
los mismos pobladores de la comunidad que hacen el servicio de hospedaje,
comida y guiado, en la superestructura, no hay preocupacion y gestion por parte de
las autoridades competentes, el Unico apoyo que reciben es de la Universidad
Nacional de San Martin. Por lo antes mencionado, se deduce que es posible el
desarrollo turistico en zonas con recursos potenciales y para ello se requiere del
compromiso de las autoridades locales y residentes, para el cuidado y gestion de
cada recurso potencial, este trabajo conjunto definira el éxito o no de la zona de

estudio.

El segundo objetivo especifico fue analizar el potencial de inversion en
infraestructura en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region San
Martin 2022. El potencial de inversion en Infraestructura es la provision de bienes
y servicios que un lugar requiere para el desarrollo de las actividades, es asi que
dentro de la infraestructura esta la vivienda, transporte, hospedaje, alimentacion y
servicios basicos (Santos, 2018; Oppliger, 2016). En los resultados del presente
estudio se observa que, dentro de los Potencial de inversion en Infraestructura, se
encuentra el estado de la infraestructura en la comunidad nativa Chirikyacu, la
inversidn en rutas de acceso para explotar el turismo, falta de mantenimiento de las
cunetas, carreteras, y calles (ver figura 3). Jayo (2022) desarrollo un estudio con el
objetivo determinar el potencial turistico de las figuras pétreas del distrito de San
Juan de Marcona-Ica, Concluy6 que, dentro de la oferta turistica se registré 22
figuras pétreas; en cuanto a la infraestructura, tiene dos miradores el Mirador
turistico La Ninfa; por otro lado, en el lugar existen sélo dos operadores turisticos;

la demanda turistica en San Juan de Marcona es en los meses de noviembre a
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marzo y finalmente, se conocié que los lugares de mayor afluencia de turistas son
Nazca y Pisco, ademas de las playas Paracas, Camana y Mollendo. Se puede
interpretar que el acondicionamiento de lugares turisticos con potencial, requiere
también de un andlisis de la demanda potencial y de al menos un flujo turistico
inicial que de indicios de un posterior desarrollo local, post inversion. En efecto, los
resultados del estudio evidencian proyectos de inversion en transporte, aunque son
minimos, ademas, en los ultimos 5 afios no hubo proyectos aprobados para
mejoras del transporte y los servicios basicos como luz y agua, no se encuentran
en buenas condiciones, tampoco cuentan con alcantarillado o desague. Por estas
razones, existiria posiblemente una intencion de desarrollar el turismo local, aunque
poca preparacion técnica en formular proyectos de inversién publica para el turismo

local.

En cuanto al tercer objetivo del trabajo, que consiste en identificar las
condiciones de la planta turistica en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de
Lamas, region San Martin 2022. Segun Bautista (2016) la planta turistica son los
medios y acciones cuyo fin es facilitar la estadia y bienestar del visitante a través
de elementos tangibles e intangibles ubicados en un territorio; la planta turistica
engloba el contacto previo a la experiencia del viaje (asesoria y proporcion de
informacioén), alojamiento, alimentacion, transporte, guias y servicios
complementarios. Segun Santos (2018) realizé un estudio con el fin de evaluar el
potencial turistico en el distrito del Rimac, especificamente se evalud los recursos
turisticos, las condiciones del lugar y la superestructura, El estudio concluye que el
distrito del Rimac cuenta con potencial turistico no solo en el centro histoérico, sino
en otras zonas turisticas, gracias a sus recursos naturales y culturales, asi mismo,
su planta turistica ain no se encuentra bien implementada. Por consiguiente, en
los resultados obtenidos, se observa que, dentro de la planta turistica, Ila
comunidad se encuentra dispuesta a brindar el servicio de hospedaje, utilizando
sus viviendas, asi mismo, cuentan con un albergue comunal y un comité que ayuda
en la organizacién de la hospitalidad al turista, asi mismo, los mismos pobladores
dan la alimentacion a los visitantes con el fin de generar una mayor comodidad y
estadia, incluso utilizan los alimentos de sus propios sembrios, los animales que
crian o cazan; ademas, cuando son grupos grandes se organizan para cocinar y se

encargan del servicio de guiado. En efecto, los resultados analizados evidencian
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una preparacion comunal respecto a la atencién y servicio al visitante, sin embargo,
no se ha identificado que tengan conocimientos técnicos o formacion orientada al

turismo, lo cual puede afectar la calidad de la experiencia de viaje.

El ultimo objetivo fue analizar el desarrollo de la superestructura turistica en la
comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022. La
superestructura turistica es parte del sistema turistico, esta representada por los
gestores locales y representantes de la sociedad civil organizada y dispone de
recursos humanos y materiales para promover el turismo a través de proyectos de
inversion, alianzas estratégicas y otras actividades afines (Ruiz et al., 2021). En
cuanto a este objetivo, se tiene el respaldo de Qquenaya (2016) quien realiz6 un
estudio para determinar el potencial turistico del Distrito de Pachacamac. Se
concluy6 que, Pachacamac tiene un gran potencial para el turismo, aunque hace
falta una mayor promocion de los atractivos y recursos turisticos; en cuanto a la
superestructura se evidencio que la municipalidad si trabaja en conjunto con el
sector publico y privado, sin embargo, falta establecer mejores estrategias que
incentiven al turismo. En ese sentido, se puede indagar que el rol de la
superestructura es vital para agilizar el desarrollo turistico local, pues son ellos
guienes diagnostican y gestionan el patrimonio natural y cultural de una comunidad
ademas de fomentar alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas
a nivel nacional e internacional. Los resultados hallados (figura 5) se observa que,
dentro de la Superestructura, la gestion que realiza el municipio, no es adecuada,
no hay compromiso de las autoridades competentes, aunque si gestionan mejoras
de calles, vias de acceso y servicios; por parte de las autoridades regionales y
nacionales tampoco hay apoyo, y ningun proyecto aprobado para la comunidad.
Por otro lado, la comunidad de Chirikyacu, tienen sus propias iniciativas, aunque
falta capacitaciones para mejorar las actividades turisticas que se desarrollan. Al
analizar este criterio, se identifica un escenario probable de desarrollo turistico
local, aunque en base a un conocimiento empirico, producto de la propia
experiencia de la comunidad, esto beneficia pues demuestra interés local, aunque

ralentiza el desarrollo turistico, por falta de preparacion profesional.
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V. CONCLUSIONES

Se analiz6 el potencial turistico en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin 2022, el cual identifico el desarrollo de los recursos
turisticos, estos se sustentan en un conjunto de actividades del turismo de
naturaleza y en experiencias culturales, vivenciales y gastronémicas. Se evidencia
que el desarrollo de los recursos turisticos locales ofrece diversidad de actividades
turisticas atractivas, las cuales son demandadas y podrian ayudar a consolidar a la
comunidad de Chirikyacu, en provincia de Lamas, como un destino turistico que

motive flujos nacionales e internacionales.

Se analiz6 el potencial de inversion en infraestructura en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022, en ese sentido, las
principales inversiones identificadas en la comunidad nativa, es en las rutas de
acceso debido a las malas condiciones por lluvias y el mantenimiento de las
cunetas, carreteras y calles; el potencial de inversion también se orienta a los
servicios basicos de luz, agua y alcantarillado. Se asume que es factible llevar a
cabo proyectos de inversion publica para el mejoramiento de los servicios basicos
de la comunidad Chirikyacu, puesto que los expedientes técnicos no requieren de

cantidades cuantiosas de dinero.

Se identificaron las condiciones de la planta turistica en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022, actualmente los
pobladores tienen la predisposicion de brindar el servicio de hospedaje, ademas,
cuentan con un albergue comunal y un comité que ayuda en la organizacion de la
hospitalidad al turista; asi mismo, ellos dan la alimentacion de sus propios sembrios
a los visitantes, ademas del servicio de guiado. Se ha evidenciado la participacion
y predisposicion de la comunidad nativa Chirikyacu en ser parte de la oferta del

servicio turistico.

Se analizd el desarrollo de la superestructura turistica, en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022. La gestién que realiza el
municipio, ha evidenciado falta de compromiso, al igual que las autoridades

regionales y nacionales no hay proyectos aprobados para la comunidad y son ellos
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quienes se hacen responsables en mejorar y mantener las calles, vias de acceso y

servicios.
VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los gestores locales y representantes del aparato estatal,
gestionen la puesta en valor de los recursos turisticos naturales, culturales,
vivenciales y gastronoémicos, como parte de la oferta turistica local, convirtiéndolos
en atractivos que diversifiquen la oferta local de la comunidad de Chirikyacu, en

provincia de Lamas, dirigido a turistas nacionales e internacionales.

El potencial de inversibn en infraestructura en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022, debe obtenerse a través
de proyectos de inversion publica y privada a través de fondos de cooperacion
internacional con el fin de hacer frente a la problematica en las vias de acceso,
cunetas, carreteras y calles dado la presencia de lluvias. Las inversiones locales de
servicios basicos de luz, agua y alcantarillado deben ser planificadas en conjunto
con expertos en turismo, con el fin de que dichos servicios también estén

acondicionados para los visitantes.

La planta turistica en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas,
region San Martin 2022, debe recibir soporte técnico mediante capacitaciones en
las buenas practicas en servicios turisticos, por parte del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, lo cual permitira incrementar la calidad del servicio local, estas
capacitaciones deben ser certificadas y avaladas por las autoridades competentes
y si se detecta malas practicas que pongan en riesgo la salud e integridad de la

comunidad o del turista, se efectle las sanciones correspondientes de acuerdo a

ley.

La superestructura turistica en la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas,
region San Martin 2022, debe ser parte de sistemas turisticos regionales,
nacionales e internacionales, con el fin de tomar iniciativas y experiencias de éxito
en manejo técnico, especializado y de gestion, que sirva a modo de réplica en la
comunidad nativa Chirikyacu, manteniendo la participacion de la comunidad en la
toma de decisiones locales y asi fomentar su rol de participacion y fiscalizacién de

ser el caso.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CATEGORIA . SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
PROBLEMAS OBIJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: TI’p? de investigacion:
) . Basica.
e . Analizar el potencial . L,
éCudl es el potencial . . . Enfoque de ivnestigacion:
.. . .| turistico del patrimonio L o~ . .
turistico del patrimonio . . cualitativo. 1.  ¢éQué actividades turisticas pueden
. . tangible en la comunidad - . .
tangible en la comunidad . . . . | Técnica: desarrollarse en la comunidad de Chirikyacu?
. .. .__._ | nativa Chirikyacu, provincia . o . s
nativa Chirikyacu, provincia ., Disefio de investigacion:
.. de Lamas, regién San L
de Lamas, regién San Martin 2022 fenomenoldgico.
Martin 20227
Potencial Escenario de estudio: 2. (Es posible el desarrollo de actividades
turistico del comunidad nativa Recursos turisticas en las Cataratas de Toroyaku? ¢Qué
patrimonio PROBLEMAS ESPECIFICOS: Chirikyacu, provincia de turisticos actividades podrian desarrollarse alli?

tangible en la
comunidad nativa
Chirikyacu,
provincia de
Lamas, regién
San Martin 2022

PE1:¢é CoOmo se desarrollan
los recursos turisticos en la
comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin
20227

OE1: Conocer el desarrollo
de los recursos turisticos
en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin
2022

Lamas, regién San Martin
2022.

Participantes: 20 pobladores
de la comunidad nativa de

Chirikyacu.

Criterios de inclusidn:

PE2: ¢CAmo es el potencial
de inversién en
infraestructura en la
comunidad nativa

OE2: Analizar el potencial
de inversién en
infraestructura en la
comunidad nativa

U Las personas deben ser
pobladores de la comunidad
nativa Chirikyacu.

U Confidencialidad.

U Ambos sexos.

3. ¢Qué actividades culturales,
gastrondmicas, agricolas u otras en |la
comunidad podrian atraer turistas?

4. (Existen senderos o rutas locales para
explotar el turismo en la zona?

5. ¢éQué otros elementos naturales o
culturales en la zona podrian atraer al turista?

Potencial de
inversion en
Infraestructura

6. ¢Cudl es el estado actual de la
infraestructura de transporte para llegar a la
comunidad? ¢Y dentro de ella (pistas,
senderos, veredas al interior de la comunidad)?
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Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin
20227

Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin
2022

Criterios de exclusion:

PE3: ¢Cuales son las
condiciones de la planta
turistica en la comunidad
nativa Chirikyacu,
provincia de Lamas, regién
San Martin 20227

OE3: Identificar las
condiciones de la planta
turistica en la comunidad
nativa Chirikyacu, provincia
de Lamas, regién San
Martin 2022

PE4: ¢Como se desarrolla
la superestructura turistica
en la comunidad nativa
Chirikyacu, provincia de
Lamas, regién San Martin
20227

OE4: Analizar el desarrollo
de la superestructura
turistica en la comunidad
nativa Chirikyacu, provincia
de Lamas, regién San
Martin 2022.

U Personas que no residan
en la comunidad nativa
Chirikyacu.

éLa accesibilidad hacia las zonas turisticas
locales estan en buenas condiciones?

7. ¢éQué opinasobre lainversion en desarrollo
de infraestructura de transporte en Ia
comunidad?

8. éla comunidad cuenta con servicios
basicos como: luz, agua, alcantarillado? ¢Estos
servicios tienen las condiciones de confort
necesario para las visitas de turistas nacionales
e internacionales?

Planta turistica

9. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la
poblacién local brinde el servicio de casa-
hospedaje?

10. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la
poblaciéon local brinde el servicio de
alimentacién?

11. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la
poblacién local brinde el servicio de guiado
turistico?

Superestructura

12. ¢Qué opina de la gestidn municipal en
Chirikyacu?, ¢Sobre la gestién turistica, cree
qgue haya un compromiso de las autoridades
ante un posible desarrollo del turismo en
Chirikyacu?

13. ¢élas autoridades regionales o nacionales
estan desarrollando proyectos de desarrollo en
beneficio de Chirikyacu?

40




14. (Existenalgunasiniciativas por parte dela
comunidad de Chirikyacu para el desarrollo
turistico? ¢Si hubiera iniciativas privadas
externas para el desarrollo del turismo que
involucren participacién comunal, cree que la
poblacién de Chirikyacu participe?
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Matriz de categorizacion

UNIDAD .
TEMATICA CATEGORIA PREGUNTAS
1. ;/Qué actividades turisticas pueden desarrollarse en la comunidad de
Chirikyacu?
2. (Es posible el desarrollo de actividades turisticas en las Cataratas de
Toroyaku? ¢Qué actividades podrian desarrollarse alli?
Recursos turisticos | 3. ¢Qué actividades culturales, gastronémicas, agricolas u otras en la comunidad
podrian atraer turistas?
4. ¢Existen senderos o rutas locales para explotar el turismo en la zona?
5. ¢Qué otros elementos naturales o culturales en la zona podrian atraer al
turista?
6. ¢Cudl es el estado actual de la infraestructura de transporte para llegar a la
comunidad? ¢Y dentro de ella (pistas, senderos, veredas al interior de la
comunidad)? ¢ La accesibilidad hacia las zonas turisticas locales estan en buenas
Potencial de condiciones?
inversion en 7. ¢Qué opina sobre la inversion en desarrollo de infraestructura de transporte
Infraestructura en la comunidad?
8. ¢La comunidad cuenta con servicios basicos como: luz, agua, alcantarillado?
POTENCIAL ¢ Estos servicios tienen las condiciones de confort necesario para las visitas de
TURISTICO turistas nacionales e internacionales?

Planta turistica

9.¢,Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacién local brinde el servicio de
casa-hospedaje?

10. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacion local brinde el servicio
de alimentacion?

11. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacion local brinde el servicio
de guiado turistico?

Superestructura

12. ¢Qué opina de la gestion municipal en Chirikyacu?, ¢Sobre la gestion
turistica, cree que haya un compromiso de las autoridades ante un posible
desarrollo del turismo en Chirikyacu?

13. ¢Las autoridades regionales 0 nacionales estan desarrollando proyectos de
desarrollo en beneficio de Chirikyacu?

14. ¢ Existen algunas iniciativas por parte de la comunidad de Chirikyacu para
el desarrollo turistico? ¢ Si hubiera iniciativas privadas externas para el desarrollo
del turismo que involucren participacién comunal, cree que la poblaciéon de
Chirikyacu participe?




Guia de Entrevista

La presente investigacion titulada Potencial Turistico del patrimonio tangible en
la comunidad nativa Chirikyacu, provincia de Lamas, region San Martin 2022,
con la finalidad de desarrollar una investigacion académica como estudiante de
la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad Cesar
Vallejo. Por lo cual le agradeceria responda las siguientes preguntas de la
presente entrevista, indicando que los datos obtenidos tendran uso estrictamente
académico, se respetara el anonimato y la confidencialidad de la informacién
brindada.

Nombre y Apellido Del Entrevistado: ........co.oiiiiiiiiiiiiie e

FeCha de ENtreViSta: oo e

0=

CATEGORIA: Recursos turisticos

1. ¢Qué actividades turisticas pueden desarrollarse en la comunidad de
Chirikyacu?

2. ¢Es posible el desarrollo de actividades turisticas en las Cataratas de
Toroyaku? ¢Qué actividades podrian desarrollarse alli?

3. ¢Qué actividades culturales, gastronémicas, agricolas u otras en la
comunidad podrian atraer turistas?

4. ¢Existen senderos o rutas locales para explotar el turismo en la zona?

5. ¢Qué otros elementos naturales o culturales en la zona podrian atraer al
turista?

CATEGORIA: Potencial de inversion en Infraestructura



6. ¢Cual es el estado actual de la infraestructura de transporte para llegar a
la comunidad? ¢Y dentro de ella (pistas, senderos, veredas al interior de
la comunidad)? ¢ La accesibilidad hacia las zonas turisticas locales estan
en buenas condiciones?

7. ¢Qué opina sobre la inversion en desarrollo de infraestructura de
transporte en la comunidad?

8. ¢La comunidad cuenta con servicios béasicos como: luz, agua,
alcantarillado? ¢Estos servicios tienen las condiciones de confort

necesario para las visitas de turistas nacionales e internacionales?

CATEGORIA: Planta turistica
1. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacion local brinde el servicio
de casa-hospedaje?
2. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacion local brinde el servicio
de alimentacion?
3. ¢Qué opina sobre la posibilidad de que la poblacion local brinde el servicio

de guiado turistico?

CATEGORIA: Superestructura

1. ¢Qué opina de la gestion municipal en Chirikyacu?, ¢Sobre la gestion
turistica, cree que haya un compromiso de las autoridades ante un posible
desarrollo del turismo en Chirikyacu?

2. ¢Las autoridades regionales o nacionales estan desarrollando proyectos
de desarrollo en beneficio de Chirikyacu?

3. ¢Existen algunas iniciativas por parte de la comunidad de Chirikyacu para
el desarrollo turistico? ¢ Si hubiera iniciativas privadas externas para el
desarrollo del turismo que involucren participacidon comunal, cree que la

poblacién de Chirikyacu participe?
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Anexo 2. Evidencia Fotogréfica

Camino a la Comunidad Nativa, 15/10/22

Artesania de las mujeres de la comunidad, 10/09/2022



Local de reuniones de la junta de comité de la comunidad, 10/09/2022

>

a7l

Entrevista con los ai:ladores, 10/09/2022



Acercamiento con los pobladores., 15/10/2022

La bienvenida del APU a la comunidad el sefior Gilberto, 15/10/2022
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GUIA DE OBSERVACION

UNIDAD TEMATICA

CATEGORIA

OBSERVACION

POTENCIAL TURISTICO

Recursos turisticos

Actividades turisticas en la comunidad:

Posibles actividades en zonas aledafias en Catarata
Toroyaku:

Actividades culturales, gastrondmicas y agricolas
con potencial:
*

Nuevos elementos naturales o culturales con
potencial:

Potencial de inversiéon en

Infraestructura

Estado actual de carreteras de ingreso y salida:

Carreteras, trochas y accesos complementarios:

* Carreteras:

* Accesos complementarios:
Estado actual de serv. Basicos (luz, agua,
alcantarillado):

Planta turistica

Potencial de nuevos o mejores servi
alimentacidn: .........................

Superestructura

Identificacién de proyectos de desarrollo
municipal:

Identificacién de proyectos regionales o

Nnaciocionales en la comunidad:
-
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