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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld considerando como principal objetivo el
determinar la Incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa
Supercon S.A.C. - Arequipa, 2022. Para ello, se aplic6 una metodologia de tipo
bésica, con un disefio que corresponde al no experimental, por su temporalidad fue
transversal y en un nivel descriptivo, correlacional. Se consider6 para la muestra a
la totalidad de la poblacion que son 10 personas, ello por tratarse de una poblacion
pequefia. Las técnicas para la recoleccion de la informacién fueron la encuesta y el
andlisis documental, contando como instrumentos, la guia de entrevista, el
cuestionario y la ficha de analisis documental. La investigacion concluye que el
control de inventarios incide de manera positiva y significativa en la rentabilidad de
la empresa Supercon S.A.C. de Arequipa. Tal como lo sugiere un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman igual a 0.794.

Palabras clave: Inventarios, rentabilidad, Ventas, Utilidad, Patrimonio.
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ABSTRACT

The present investigation was developed considering as main objective
to determine the Incidence of Inventory Control in the Profitability of the
Company Supercon S.A.C. - Arequipa, 2022. For this, a basic type methodology
was applied, with a design that corresponds to the non-experimental one, due to
its temporality it was transversal and at a descriptive, correlational level. The entire
population, which is 10 people, was considered for the sample, because it is a
small population. The techniques for collecting information were the interview,
the survey and the documentary analysis, counting as instruments, the
interview guide, the questionnaire and the document analysis sheet. The
investigation concludes that inventory control has a positive and significant
impact on the profitability of the company Supercon S.A.C. from Arequipa. As

suggested by a Spearman's Rho correlation coefficient equal to 0.794.

Keywords: Inventories, profitability, Sales, Utility, Equity.
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I. INTRODUCCION

El control de inventarios permite a las empresas gestionar de manera eficiente los
recursos que se usan para desarrollar sus principales actividades, mediante el
almacenamiento suficiente de materias primas, el control de stock y la reduccion
del riesgo a ser dafado de alguna manera. Un deficiente control de inventarios
podria generar grandes pérdidas econOmicas y, en consecuencia, afectar la
rentabilidad empresarial. Este estudio plantea reconocer las deficiencias en torno

al control de inventarios y la manera en que afectan la rentabilidad de la empresa.

Karim et al. (2018) en un estudio en empresas de fabricacién de lubricantes en
Malasia encontré que los problemas en el control de inventario pueden ser
causados por la inconsistencia de las practicas debido a procedimientos operativos
estandar incompletos o simplemente inexistentes. De igual manera, Meisheri et al.
(2022) estudiaron los problemas de las empresas minoristas con una demanda
incierta, principalmente el problema que conlleva el reabastecimiento periédico de
articulos perecederos con diferentes plazos de entrega, costos unitarios y
volimenes en una tienda (o almacén) que enfrenta demandas impredecibles.
Liberopoulos y Deligiannis (2021) sostienen que otro problema frecuente es la
disponibilidad del producto que ha cobrado mayor importancia a raiz de grandes
eventos catastréficos que han expuesto la vulnerabilidad de las empresas respecto

a su gran dependencia de uno o un namero limitado de socios comerciales.

Del mismo modo, algunas investigaciones nacionales se mencionan a
continuacion: Pérez y Wong (2018) encontraron problemas respecto al control de
inventarios que ocasionaron pérdidas econdmicas y retrasos significativos en los
servicios ofrecidos como consecuencia del desorden presente en el almacén, lo
cual imposibilité saber con qué cantidad de inventarios se disponia. Igualmente, en
la tesis de Diestra (2018) se observé que cuando los registros de los ingresos y
salidas de los inventarios estan desactualizados, se generan inconvenientes en el
proceso de venta, puesto que el momento en que el cliente se acerca al mostrador
para consultar la disponibilidad de un producto, el vendedor debe verificar en
almacén su existencia, lo que genera una pérdida de tiempo o en algunos casos la

incomodidad del cliente y su posterior desercion.



En este sentido, la rentabilidad de la empresa se dafia, debido a los sobrecostos
en los que la empresa incurre. Por ultimo, en el articulo presentado por Vasquez y
Vela (2021) se observo problemas en el control de inventarios del Servicio de
Administracién de la Navegacion Aérea Peruana, tales como en el proceso de
recepcion, ya que los productos se reciben sin la supervision del area
correspondiente, lo cual ocasiona que muchas veces los productos no cumplan con
lo requerido para ser usados. Otro problema de igual importancia es el inadecuado
espacio de almacenamiento, puesto que la precariedad de estos espacios no
corresponde a la envergadura que sugiere la institucion, lo que genera la merma o

incluso la obsolescencia de muchos artefactos almacenados.

En el contexto local, se puede referenciar el trabajo de Corrales y Huamanguillas
(2019) quien se enfoco en el sector ferretero, observando una alta competitividad,
gue ocasiond una reduccion considerable en su rentabilidad. Del mismo modo,
Salas (2019) reconoce que un inadecuado control de las existencias provoca que
los resultados financieros y econdmicos se presenten inadecuadamente, puesto
gue no se sabe con certeza cuantos productos se tienen en existencia, de tal modo
gue el resultado méas afectado es el referido a la rentabilidad. Por ultimo, en el
trabajo de Neira (2021), quien estudié la empresa Payless, encontro que la falta de
un optimo control de inventarios provoca una serie de contingencias que derivan en
una menor rentabilidad. Dichos problemas estan referidos al desconocimiento de la
cifra precisa de inventarios en almacén, la falta de registros tanto de salidas como

entradas, la pérdida de los productos, etc.

Ahora bien, en la empresa Supercorn S.A.C., dedicada a la venta de concreto para
construcciones u obras, se observa una serie de falencias respecto al control de
inventarios, el mas preocupante es que no se tiene un procedimiento claro para la
adquisicion de materiales, ademas, que al momento de ingresar productos al
almacén o retirar dichos productos para ser procesados no existe un registro
adecuado, realizadndose este proceso de manera empirica. De esta manera, dichas

falencias ocasionan que la rentabilidad disminuya.

Por ende, se planteé el siguiente problema: ¢ Cual es la incidencia del control de

inventarios en la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C. - Arequipa, 20227



Este estudio se justifico desde una perspectiva social, ya que sirvid para la mejora
de empresas cuyas actividades se encuentran orientadas a la comercializacion de
concreto o similares, contribuyendo a un buen manejo de sus inventarios y, en
consecuencia, a la generacion de mayores beneficios econémicos. De igual forma,
se justificé teéricamente, dado que durante su desarrollo se precisé y se ahondé en
los conceptos tedricos del control de inventarios y la rentabilidad empresarial,
ademas la investigacion sirve como un antecedente fiable para futuros
investigadores que busquen estudiar un problema similar en su entorno. En un
ambito metodoldgico, la investigacion se desarrollé desde un nivel correlacional, es
decir, se busco la asociacion de dos conceptos en un contexto determinado, para
lo cual se utilizé instrumentos que recojan informacion; esta metodologia puede ser
tomado como referencia en futuras investigaciones. Por ultimo, de acuerdo a la
perspectiva econdmica, la investigacion se justifica debido que su desarrollo
posibilitd la elaboracion de recomendaciones orientadas al incremento de

beneficios para la empresa.

De esta manera, la investigacion se propuso como objetivo general determinar la
Incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa Supercon
S.A.C. - Arequipa, 2022. Ademas, como primer objetivo especifico se propuso
describir el control de inventarios en la empresa Supercon S.A.C. - Arequipa 2022;
como segundo objetivo especifico se busca evaluar la rentabilidad de la empresa
Supercon S.A.C. - Arequipa 2022 y como tercer objetivo especifico, se busco
establecer la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Supercon S.A.C. - Arequipa, 2022.

Por ultimo, se planteé como hipétesis de la investigacion que el control de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C. - Arequipa,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Los trabajos que se consideraron para el sustento tedrico son tanto tesis como
articulos cientificos que se encuentren relacionados a los temas de investigacion.
Ademas, las investigaciones se encuentran clasificadas por el lugar en que se

desarrollaron.

En ese sentido, en el ambito internacional se pueden mencionar los siguientes
trabajos que anteceden a la investigacion: Gamariel y Annet (2021) en su
investigacion titulada “Effect of Inventory Control on Profitability: a Case of Skol
Brewery Ltd. Social Science”, propusieron encontrar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad empresarial, para lo cual el estudio utilizé un disefio
de investigacion cuantitativo que presentd un nivel de investigacion descriptivo. Los
autores trabajaron con 30 colaboradores de Skol Brewery Ltd, a quienes se les
aplicé un cuestionario. Los hallazgos de la investigacion indicaron que el control de

inventario incide de manera favorable en la rentabilidad de la organizacion.

Del mismo modo, en la investigacion de Farooq (2019), cuyo titulo fue “Impact of
Inventory Turnover on the Profitability of Non-Financial Sector Firms in Pakistan”.
se precis6 como principal objetivo estudiar la rotacion de los inventarios y la manera
en que incide en la rentabilidad de la empresa. Para ello, la metodologia fue de tipo
correlacional y descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 79 empresas de los
sectores de cemento, azUcar y automovilistico de Pakistan y se utilizo la base de
datos dispuesta por The StateBank of Pakistan. De esta manera, se determin6 que

la rotacion de inventarios era significativamente negativa para la rentabilidad.

Ademas, se cuenta con la investigacion de Gokhale y Kaloji (2018) que lleva por
titulo “A study on inventory management and its impact on profitability in foundry
industry at Belagavi, Karnataka”, cuyo principal objetivo fue estudiar la incidencia
de la gestion de inventarios en los resultados econdmicos. Para tal efecto, se utilizé
una metodologia de disefio correlacional enfocada al andlisis documental y al
analisis de las bases de datos dispuestos por la organizacion objeto de estudio. La
poblacién fue la totalidad de datos a los que se tuvo acceso. Consecuentemente,
se determiné que las existencias juegan un papel importante para la obtencion de

rentabilidad, por lo que su deficiencia tiene un efecto negativo en sus resultados.



En el ambito nacional, se puede referir el trabajo de Pizzan et al. (2022), cuyo titulo
fue “Control de inventario y rentabilidad en una empresa ferretera de Manantay-
Perd”, el cual tuvo como principal objetivo analizar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad. Para tal efecto, el enfoque considerado fue
cuantitativo y el tipo, basico. Se trabajé con 48 estados financieros y se uso el
analisis documental. Consecuentemente, se determiné un vinculo moderado entre

ambos conceptos.

Prosiguiendo, el trabajo presentado por Hidalgo y Bustos (2019) que lleva por titulo
“Control interno de inventarios y su relacién en la rentabilidad de la empresa
Hecaliro Jia S.A.C., Tarapoto”, planteé estudiar el vinculo entre el control interno y
la rentabilidad empresarial. Para ello, el enfoque fue cuantitativo de alcance
correlacional. Se trabajo con 14 estudiantes quienes contestaron un cuestionario.

Consecuentemente, se determindé la existencia de un vinculo entre variables.

Para finalizar con el presente &mbito, se cuenta con el estudio realizado por Pérez
y Wong (2018), que lleva por titulo “Gestion de inventarios en la empresa Soho
Color Salén & Spa en Trujillo (Peru), en 2018”7, cuyo propdsito fue mejorar la gestion
de los inventarios. Para lograrlo, se emple6 un disefio descriptivo y propositivo.
Asimismo, se trabaj6 con la totalidad de documentos a disposicion relacionados a
los almacenes. Por ultimo, se establecidé que el control de inventarios ineficiente,

afecta la rentabilidad empresarial.

En el ambito local, en la investigacién de Araoz y Quispe (2021) titulada: “Sistema
de Control de Inventarios Perpetuo en base a la Nic 2 y su efecto en la Rentabilidad
de las Estaciones de Servicios de Arequipa, Caso: Servicentro El Amanecer S.A.C.
— 20197, el objetivo fue estudiar la asociacién entre variables. La metodologia
empleada fue basica y se trabaj6 con la totalidad de documentos relacionados a los
temas de investigacion, ademas se empleo el analisis documental y la observacion.

Consecuentemente, se establecio un vinculo entre las variables de investigacion.

Ademas, en la investigacion presentada por Huilcafiahui (2020) que lleva por titulo
“El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
Sector de llantas en Cerro Colorado, Arequipa-2020”, la cual dispuso hallar la

incidencia del control de existencias en la rentabilidad. Se emple6 una metodologia



correlacional y no experimental. La muestra la conformaron documentos
relacionados al almacén. La conclusion establecio la existencia de un vinculo

significativo entre variables.

Para finalizar, en la tesis presentada por Espinoza y Huillca (2019) que lleva por
titulo “Control de existencias para optimizar la rentabilidad de las empresas del
sector ferretero-materiales de construccion del distrito Mariano Melgar,
Arequipa.2018”, se propuso optimizar la logistica de almacén para optimizar la
rentabilidad. Para ello, el tipo empleado fue basico y el disefio descriptivo. Se conto
con la participacion del personal de almacén en la empresa en quienes se aplico
una entrevista, ademas del uso del andlisis documental, el cual fue utilizado como
técnica. De esta manera se concluy6 que si se optimizara el control de los productos

en existencia se podria mejorar la rentabilidad empresarial.

Prosiguiendo, respecto a las bases tedricas de la variable dependiente denominada
“Control de inventarios”, se reconoce lo mencionado por Efrilianda et al. (2018)
guien sostiene que puede monitorear la condicion de los bienes en la distribucion
de suministros del almacén central, hasta el comercio o lugar de prestacion del

servicio.

Boute et al. (2022) refieren que el control de los inventarios es el procedimiento que
ejecuta una empresa para la administracion de sus materiales 0 mercaderias que
se resguardan en el almacén, lo cual se realiza para tener un registro respecto a
las salidas y entradas de los productos, lo cual a su vez permite la reduccion de los
costos. En otras palabras, un adecuado control de inventarios permitira llevar un
adecuado registro de las existencias en una empresa, independiente al tipo de

actividad que esta realice.

Susanto (2018) sostiene que el control de inventario, el cual planifica y controla
materiales o mercaderias es usado por la empresa para desarrollar sus actividades
de manera eficaz y eficiente. En ese sentido, un adecuado uso trae consigo muchos
beneficios, tales como, una reduccion considerable de pérdidas de productos y la
reduccion de los costos por concepto de almacén. El proceso principalmente
pretende garantizar que los inventarios que se necesiten estén en almacén en el

momento que se necesita.



Por otro lado, con respecto a la variable dependiente, rentabilidad, desde una
perspectiva economica, pese a que el término rentabilidad se usa de mdultiples
formas y mediante numerosas aproximaciones doctrinales que afectan de alguna
manera la concepcién de esta; de manera general, la rentabilidad es el rendimiento
conseguido por la empresa durante un tiempo determinado mediante el uso de
recursos. En ese sentido, es la comparacion entre los beneficios generados y los
recursos empleados, con el objetivo de elegir entre otras alternativas o simplemente

medir la eficacia de las actividades efectuadas (Aguirre et al. 2020).

Por otro lado, Hofer et al. (2018) definen a la rentabilidad como un indicador
econdmico adecuado para sintetizar costos, beneficios y otros parametros
econoémicos, para compararlos con estrategias de mitigacion alternativas métricas

Unicas y verificar el equilibrio de la inversion y su sostenibilidad econémica.

Del mismo modo, Sari y Sedana (2020) refieren que la rentabilidad es un requisito
previo importante para mantener la sostenibilidad a largo plazo de una empresa.
Asimismo, implica una variable, cuyo efecto incide significativamente en la

consecucion de metas.

Con respecto a las dimensiones de la variable dependiente, control de inventarios,
Apunte y Rodriguez (2016) sefialan que es el proceso enfocado en la revision y
administracion adecuada de los recursos con los que cuenta la empresa tanto para
la venta final como para el uso y consumo durante el proceso de elaboracién del
producto. El proceso conlleva la compra, la recepcion y el internamiento de los

productos en almacén.

En referencia a la dimensiéon compras, de forma general, comprar implica adquirir
bienes a cambio de alguna cantidad de dinero. Empresarialmente, las compras son
esenciales, puesto que, con ellas, las empresas cubren las necesidades de los
clientes. Es importante resaltar que las empresas requieren de insumos y
materiales para ejecutar sus actividades de manera normal. Si no se poseen tales
insumos, no se podran lograr los propésitos planteados (Apunte & Rodriguez,
2016).

Por otro lado, respecto a la recepcion de productos, se trata de un proceso

vinculado con la entrada de materiales, los cuales son solicitados por una empresa.



Asimismo, comprende los procesos de entrada, descarga y la validacion de la
conformidad de la mercaderia recibida. Asimismo, se verifica la llegada de
materiales provenientes de los proveedores atendiendo y verificando la correcta
secuencia de los procesos de compra. Implica también la gestibn de las
devoluciones de mercaderia en caso que las mismas se encuentren obsoletas o en

mal estado (Apunte & Rodriguez, 2016).

Por ultimo, en relacién al internamiento o almacenamiento, estos implican el
proceso posterior a la compra y adquisicion de los materiales y requisiciones
propios de una empresa. Ese es el momento en que se almacenan los materiales,
materias primas y productos terminados. Por tal motivo, las entidades requieren de
almacenes, los cuales son espacios situados en la misma empresa, con el Unico fin
de almacenar, ya que desde estos espacios las empresas surten cada uno de los
materiales que servirdn para proveer los productos e insumos necesarios para que

la empresa desarrolle sus actividades de forma normal (Ding et al., 2021).

Por otro lado, con relacion a las dimensiones de la variable dependiente,
Rentabilidad, Goldmann (2017) sostiene que para medir el rendimiento se emplean
indicadores de rentabilidad. Generalmente, se usan indicadores frecuentes como
la rentabilidad sobre las ventas (ROS), la rentabilidad sobre los activos (ROA) y la
rentabilidad sobre el capital (ROE).

Para ser mas precisos, la rentabilidad sobre las ventas, o por sus siglas en inglés,
ROS, son indicadores cuyo objetivo es dar a conocer la ganancia relativa de la
empresa respecto a las ventas, luego de ser deducidas por el monto de los costos
gue se produjeron durante el desarrollo del producto final. Asimismo, implica un
indicador que muestra la eficiencia en vinculo con las operaciones de la empresa,
ademas es un referente, respecto a la manera en que se establecen los precios de
los productos. El andlisis del indicador se debe interpretar comparandolo con la
media de la industria en que se desempefia la empresa (Ahmad et al.,2020). La

férmula que se usa para su célculo es:
ROS = (Utilidad neta / Ventas netas)

En relacion a la Rentabilidad sobre los activos o también denominada Rentabilidad

econOmica, se trata de una medicion realizada en cierto periodo de tiempo, esto



respecto al beneficio que obtuvieron los activos de una entidad independientemente
a la financiacion de ellos. En otras palabras, la rentabilidad econdmica es la
determinacion del nivel de capacidad para generar valor en una empresa,
solamente haciendo uso de los activos al margen del tipo de financiacién que se
haya requerido; esto permitird que se pueda hacer una comparacién de rentabilidad
con otras empresas sin afectar el valor de la rentabilidad mediante las diferencias
en las distintas estructuras financieras. En ese sentido, lo que se pretende con este
indicador es determinar con exactitud la eficiencia de la gestion empresarial, puesto
gue se analiza los beneficios de la empresa en relacion a la cantidad de activos

disponibles (Goldmann, 2017). Se usa la siguiente formula:
ROA = (Utilidad neta / Activo total)

Con relacion a la rentabilidad sobre el capital, también conocido como rentabilidad
financiera o ROE (por sus siglas en inglés), es una medida realizada en un periodo
determinado de tiempo, de los rendimientos que se obtuvieron mediante los
capitales propios, estos generalmente independientes de la distribucion de
resultados. Por ende, esta medida se considera una de las mas cercanas a los
socios y gerentes que incluso la rentabilidad econdémica. Por lo anterior, desde una
perspectiva tedrica, ROE es el indicador de rentabilidad que los ejecutivos quieren
maximizar. Ademas, una rentabilidad financiera baja trae consigo un condicionante
respecto al acceso de nuevos fondos propios, ya que, si la empresa tiene un nivel
bajo de rentabilidad financiera, este podria considerarse un claro indicador de que
los recursos que genera la entidad son bajos. Ademas, es posible que se restringa
de una financiacién externa (Goldmann, 2017).La formula utilizada para su célculo

es la siguiente:

ROE = (Utilidad neta / Patrimonio)

En referencia al control de inventarios, Ramirez y Manotas (2014) mencionan que
los inventarios son componentes trascendentales del capital de trabajo para las
empresas. En ese sentido, para decidir tales elecciones deberia considerarse el

factor costo, el cual es el propdosito principal de la gestion.



Respecto a la teoria de la rentabilidad, Aguiar (1987) indica que un concepto
ampliamente aceptado sefala que la rentabilidad implica la consecuencia entre el
resultado conseguido y los recursos que se utilizan en su consecucion. En ese
sentido, la rentabilidad se usa como numerador de algin resultado contable.
Asimismo, la polémica respecto al célculo de la rentabilidad empresarial esta
enfocada en el método que se usa para determinar el resultado y en los métodos

gue fomentan el correcto empleo de los recursos.

El control de inventarios es esencial, pues radica en la gran presencia que las
existencias tienen en los activos corrientes del Estado de Situacion Financiera; esto
debido a que contienen los materiales, productos, insumos, articulos, etc. que
permitiran desarrollar las actividades empresariales de manera adecuada
(Samaniego, 2019).

Paredes et al. (2019) advierte que el control de inventarios se trata de un tema que
ha tomado mucha importancia en los ultimos tiempos, en especial cuando se
enfocan en industrias, esto dado al gran perjuicio econdmico que los costos de
almacenamiento o los relacionados a la disponibilidad de los productos en almacén
ocasionan. Del mismo modo, Maza et al. (2020) sostiene que un deficiente control
de inventarios aunado a un deficiente tratamiento contable, ocasiona que no se
calcule, de manera apropiada, los costos y gastos de los inventarios. En tal sentido,
la NIC 2 es importante para cualquier empresa, independiente al tipo o tamafio de
empresa, ya que su uso permite un orden y un mejor tratamiento contable de los

inventarios.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo basica. Segun el reglamento
del investigador emitido por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (2018), la finalidad de este tipo de estudios se dirige al
conocimiento mas profundo que permiten el entendimiento de un fenémeno

determinado en un contexto determinado.

Del mismo modo, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que las investigaciones
de tipo basica se orientan a la produccién de conocimientos y teorias en base a la

observacion de alguna situacién o fenémeno.

Ademas la investigacion se desarrollé considerando un enfoque cuantitativo, en
otras palabras la totalidad de datos analizados presentan una naturaleza netamente

numeérico, por lo que se precisa la importancia de utilizar andlisis estadistico.

Disefio de investigacion: El disefio fue no experimental. Hernandez y Mendoza
(2018) refieren que este disefio no manipula deliberadamente las variables
investigadas. En ese sentido, se encuentran enfocadas en medir u observar los

fendbmenos o problemas en su contexto natural para su posterior analisis.

Ademas, por su temporalidad se traté de una investigacion de corte transversal.
Para Hernandez y Mendoza (2018), el corte transversal sugiere que la recoleccion

de datos se efectué en un momento determinado.

De igual manera, el nivel del estudio fue descriptivo, correlacional. Las
investigaciones descriptivas correlacionales requieren identificar el nivel en que se

asocian dos o mas variables (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente: Control de inventarios

Definicion conceptual: Juca et al. (2019) refieren que el control de los inventarios

es el procedimiento que ejecuta una empresa para la administracion de sus
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materiales o mercaderias que se resguardan en el almacén, lo cual se realiza para
tener un registro respecto a las salidas y entradas de los productos, lo cual a su vez
permite la reduccion de los costos. En otras palabras, un adecuado control de
inventarios permitira llevar un adecuado registro de las existencias en una empresa,

independiente al tipo de actividad que esta realice.

Definiciébn operacional: Para medir la variable se aplic6 una entrevista de
respuestas abiertas a todo el personal que se encuentre estrechamente relacionado
con los problemas de investigacion. Ademas, se empled un cuestionario para la

totalidad del personal.

Indicadores: Para la variable se consideré 8 indicadores distribuidos en las 3
dimensiones previamente establecidas, de la siguiente manera: 3 indicadores
pertenecen a la dimension compras, 3 indicadores a la dimension “Recepcion de

productos” y 2 para la dimensién de “Internamiento o almacenamiento”.

Escala de medicion: La escala de medicion empleada fue la de razén, ya que se

uso un cuestionario.
Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: Hofer et al. (2018) definen la rentabilidad como un
indicador economico adecuado para sintetizar costos, beneficios y otros
parametros econdmicos, para compararlos con estrategias de mitigacién
alternativas métricas Unicas y verificar el equilibrio de la inversion y su sostenibilidad

econdmica.

Definicion operacional: La variable se midié mediante el célculo de los principales
ratios de rentabilidad, contando como dimensiones la Rentabilidad Sobre ventas,

rentabilidad sobre activos y rentabilidad sobre capital.

Indicadores: Los indicadores que consideraron son la utilidad neta, el activo total,
las ventas netas y el patrimonio. Conceptos necesarios para el calculo de los ratios

de rentabilidad antes mencionados.

Escala de medicidn: La escala de medicion que se usé es de razoén.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Supercon

S.A.C., los cuales suman en total 10 personas.

Se consider6 que los participantes, actualmente debian trabajar en la empresa y
aguellos que estén estrechamente relacionados con los problemas, objeto de

investigacion.

Asimismo, no se considero la participacién de trabajadores que por algin motivo
ajeno a la investigacion no podran participar en el estudio y aquellos que no se

relacionen con los problemas investigados.

La muestra para la aplicacion del cuestionario sera de 10 trabajadores, es decir, el
100% de la poblacion, ya que se consider6 a la cantidad como reducida. Para
obtener la muestra se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia. Otzen y
Manterola (2017), la refieren como una seleccion de la muestra que se realiza de

acuerdo al juicio y criterio del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Los datos fueron recolectados con la técnica de la encuesta y el analisis
documental. Segun Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es considerada una
de las técnicas mas utilizadas en la mayor parte de ciencias y areas académicas,
se orienta a recolectar la opinién de un grupo social utiliza un sistema de respuestas
escalonado. Por ultimo, la técnica del andlisis documental o también llamado
analisis de documentos, se trata de la revision que se realiza a todos los
documentos que la empresa disponga y se encuentre relacionado con los temas de

investigacién (Arias, 2020).
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Instrumentos:

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el cuestionario y la ficha de andlisis
documental. Respecto al instrumento del cuestionario, Hernandez y Mendoza
(2018) consideran que se trata de uno de los instrumentos mas utilizados. Se trata
de un instrumento que se constituye de un conjunto de preguntas orientadas a la
medicién de una o mas variables. Para finalizar, la ficha de analisis documental
estuvo orientada al analisis de los documentos relacionados a los problemas de

investigacion.

3.5. Procedimientos
El estudio se desarroll6 siguiendo un procedimiento que se constituye por una

serie de pasos:

e Primero, se profundizé en los problemas de investigacion orientados a los
temas de control de inventarios y la rentabilidad de la empresa.

e Posterior a ello, se procedio a establecer la metodologia que mejor se
acomode para alcanzar los objetivos de investigaciéon de manera
sistemética y siguiendo los pasos desarrollados en el cronograma de
investigacion.

e Ademas, se disefaron los instrumentos de investigacion que fueron

aplicados a la muestra previamente seleccionada.

3.6. Método de analisis de datos

El cuestionario se aplico a la totalidad de trabajadores de la empresa. Tanto la
entrevista como el cuestionario se utilizaron para reconocer los principales
inconvenientes del control de inventarios dentro de la empresa, posterior a ello se
contrasto las respuestas con los registros relacionados a los inventarios. De esta
manera, se reconocid los montos de pérdida generados por las deficiencias del
control de inventarios. Para finalizar, se calcularon los ratios de rentabilidad con y
sin la pérdida, es asi que se contrastd que el control de inventarios incide

significativamente en la rentabilidad de la empresa.
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3.7. Aspectos éticos
La investigacion se desarrolld, cumpliendo los siguientes principios de ética en la

investigacion:

e Libertad: La investigacion estuvo libre de cualquier interés, ya sea politico,
econdmico, religioso, etc.

e Autonomia: Es decir, las personas que forman parte de la investigacion estan
en la capacidad de elegir si desean o no participar en la investigacion.

e Respeto a la propiedad intelectual: La informacién que forma parte del
sustento tedrico de la investigacion estuvo citada y referenciada
considerando las normas APA séptima edicion. Ademas, se uso el programa
anti plagio Turnitin, con el cual se verifico la veracidad de las referencias de

investigacion.

Por ultimo, la informacién personal de las personas que accedieron a participar en
la investigacion se tratd con confidencialidad, y la cualquier informacion que la

empresa facilite se utilizé con fines estrictamente académico.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo consté de dos partes, en la primera parte se analizé las
respuestas obtenidas mediante los cuestionarios, los cuales fueron procesados
mediante métodos estadisticos. Para los resultados referentes a la variable control
de inventarios se utilizo 3 niveles, los cuales fueron: Eficiente, regular y deficiente.
De esta manera se pudo analizar la manera en que se realizan las distintas
actividades de control de inventarios. Mientras que para la variable rentabilidad se
utilizaron 3 niveles, que fueron, bajo, medio y alto. Ello con la finalidad de determinar
el nivel de rentabilidad que la empresa percibe. Para finalizar se calcul6 el grado de
asociacion entre ambas variables mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

El segundo apartado se desarroll6 en base a la informacion recolectada mediante
el andlisis documental. Es decir, se observaron los registros de los inventarios que
la empresa maneja, esto con la finalidad de observar las pérdidas econémicas que
un deficiente control de inventarios ocasiona, en los distintos procesos de los
inventarios. Asimismo, se analizé los estados financieros de la empresa, ello
mediante el uso de ratios financieros y su interpretacion. Para finalizar este
apartado se desarroll6 un comparativo de los ratios con y sin las pérdidas

inicialmente calculadas.

Los resultados se realizaron tomando como base los objetivos de investigacion.
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4.1. Resultados en base alos objetivos

OE 1: Describir el control de inventarios en la empresa Supercon S.A.C. -
Arequipa 2022

Tabla 1
El control de inventarios en el proceso de compras
f %
Regular 5 50,0
Eficiente 5 50,0
Total 10 100,0

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 1 se muestran los niveles de control de inventarios en el proceso de
compras gue la empresa presenta, en tal sentido, 5 trabajadores de un total de 10
consideran que el control de inventarios es eficiente, mientras que los otros 5

consideran que es regular.

Por lo anterior, se puede afirmar que el control de inventarios al momento de realizar
las compras de los productos requiere de mejoras, pues evidencia falencias,
especialmente al momento de usar documentos de requisicion pues consideran que
no facilita el proceso de compras.

Figura 1
El control de inventarios en el proceso de compras

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos de la tabla 1
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Tabla 2
El control de inventarios durante la recepcion de productos

f %
Eficiente 10 100,0

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 2 se muestra la eficiencia del control de inventarios en el proceso de
recepcion de la empresa, en tal sentido, se observa que la totalidad de encuestados
consideran que el control de los inventarios en dicho proceso es eficiente.

Por lo anterior, se puede afirmar que el control de inventarios al momento de realizar
la recepcion de los productos es absolutamente eficiente, demostrando que no

existen falencias en este aspecto.

Figura 2
El control de inventarios durante la recepcion de productos

100

]
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Porcentaje

40
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Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos de la tabla 2
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Tabla 3
El control de inventarios en el proceso de almacenamiento

f %
Vélido Regular 10 100,0

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 3 se muestran los niveles de control de inventarios en el proceso de
almacenamiento de la empresa, en tal sentido, se observa que la totalidad de
encuestados consideran que el control de los inventarios en dicho proceso es

regular.

Por lo anterior, se puede afirmar que el control de inventarios al momento de realizar
el almacenamiento de los productos necesita de una mejora ya que se observa
falencias, en especial respecto al cumplimiento de las politicas en el proceso.

Figura 3
El control de inventarios en el proceso de almacenamiento
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 3

19



Tabla 4
Control de inventarios

f %
Regular 2 20,0
Eficiente 8 80,0
Total 10 100,0

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 4 se muestran cuan eficiente es el control de inventarios de la empresa
en cuestion, en tal sentido, el 8 de los 10 encuestados consideran que el control de
inventarios es eficiente, mientras que los otros 2 consideran que es regular. Por lo
anterior, la mayoria de encuestados considera que los procesos de control de
inventarios que realiza la empresa son adecuados, pues permite una adecuada
adquisicion y almacenamiento de productos. No obstante, hay trabajadores que
consideran que el control de los inventarios requiere una mejora pues presenta

deficiencias.

Figura 4
Control de inventarios

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos de la tabla 4
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OE 2: Evaluar la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C. - Arequipa 2022

Tabla 5
Nivel de rentabilidad
f %
Medio 10 100,0

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 5 se muestran los niveles de rentabilidad que presenta la empresa, en
tal sentido, se observa que la totalidad de encuestados consideran que la

rentabilidad que la empresa obtiene un nivel medio de rentabilidad.

Por lo anterior, se puede afirmar que la empresa genera un nivel medio de
rentabilidad, ello con respecto al nivel de ventas, esto se podria deber a que la

empresa tiene dificultades al momento de gestionar sus gastos.

Figura 5
Nivel de rentabilidad
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 5
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Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control de ,315 10 ,006 , 763 10 ,005
inventarios
Rentabilidad ,297 10 ,013 ,868 10 ,095

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 6 se presentan las pruebas de normalidad aplicadas tanto a los datos
recolectados para la variable Control de inventarios y para la variable Rentabilidad.
Las pruebas de normalidad se aplican con el fin de saber si los datos presentan
normalidad o no lo hacen, ello permitira decidir si es recomendable utilizar pruebas
paramétricas o no paramétricas. Ademas, se observa tanto la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov como Shapiro Wilk, para el presente estudio se uso la
prueba de Shapiro Wilk, puesto que se recomienda usar esta prueba cuando la

cantidad de la muestra no sobrepasa los 50 sujetos.

Es asi, que se calcula una significancia de 0.005 para la variable Control interno,
ello sugiere que los datos referidos a dicha variable no presentan normalidad,
mientras que en la variable Rentabilidad se presenta un nivel de significancia de

0.095, que al ser mayor a 0.05 demuestra que los datos presentan normalidad.

En conclusion, dado que no se cumple con los criterios para utilizar pruebas
paramétricas, las pruebas a utilizarse en posteriores analisis son no parameétricas,

como lo es Rho de Spearman.
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OE 3: Establecer larelacidn entre el control de inventarios y la rentabilidad de

la empresa Supercon S.A.C. - Arequipa, 2022.

Tabla 7
Relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad

Control de Rentabilid

inventarios ad

Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,794™
Spearman inventarios correlacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 10 10

Rentabilidad Coeficiente de 794" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 10 10

Nota: Datos obtenidos en el instrumento del cuestionario, aplicado en junio del 2022.

En la Tabla 7 se presenta los resultados de aplicar la prueba estadistica Rho de
Spearman, el cual tiene por objetivo determinar el grado de asociacion que
presentan las variables en analisis. En tal entender, se observa una significancia
bilateral de 0.006, que al ser menor a 0.05 sugiere que el resultado es, desde una
perspectiva estadistica, significativo, ademas, también permite la aceptacion de la

hipotesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula.

Del mismo modo, se observa un coeficiente de correlacién de 0.794, resultado que
se interpreta como una relaciéon positiva y de una intensidad fuerte. Entonces, se
puede afirmar que a mejor control de inventarios mejor sera la rentabilidad de la
empresa. Esto por el hecho que los montos de la pérdida por el desmedro de
materiales, o la pérdida de los mismos por un control deficiente, disminuyen
considerablemente, generando que el nivel de ventas se incremente y a su vez los

niveles de rentabilidad se incrementen.
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4.2. Resultados en base al andlisis documental
Control de inventarios

Los principales inventarios que la empresa utiliza para el desarrollo de sus

actividades son los que se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8
Principales inventarios ]
DESCRIPCION PU

Idrocrete kr S/ 144.07
Agregado triturado 3/4 S/ 32.00
Fluxcrete 51 sh S/ 3.82
Aditivo superplastificante de rango medio ulplas S/ 4.20
Cemento S/ 620.00
Arena S/30.00
Agua S/ 20.00

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

De los cuales, mediante los registros se logro identificar principalmente 3 problemas
respecto al control de inventarios dentro de la empresa, los cuales son, el
inadecuado control en la recepcién de los productos, inadecuado proceso de
internamiento de los productos, por las deficiencias en el control del Kardex y por
la desactualizacion en el registro de los Kardex. Los cuales generan grandes
pérdidas econdémicas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 9
Deficiencias en la recepcion del producto

DESCRIPCION Cantidad Cantidad Diferencia PU TOTAL
solicitada recepcionada

Agregado 3,057.50 2,580.00 477.50 S/32.00 S/15,280.00
Fluxcrete 51 sh  28,182.00 26,200.00 1,982.00 S/ 3.82 S/ 7,571.24
Aditivo 22,726.00 22,500.00 226.00 S/ 4.20 S/949.20
Cemento 3,465.00  3,448.00 17.00 S/620.00 S/10,540.00
Arena 16,647.93 15,584.00 1,063.93 S/30.00 S/31,917.90
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Agua 1,362.00 1,182.00 180.00 S/20.00 S/ 3,600.00
TOTAL PERDIDA S/ 69,858.34

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 9 se muestran la cantidad de productos entrantes durante el afio 2021,
de los cuales, luego de realizar una verificacion, se observo que la cantidad que se
recepciona es menor a la solicitada, esto se debe principalmente ya que el personal
de almacén no verifica con rigurosidad la cantidad de productos recibidos, estas
pérdidas ascienden a un total de S/ 69,858.34, observandose que las perdidas con
mayor relevancia se dan en la arena, esto dado que la verificacion de la cantidad

es complicada.

Tabla 10
Deficiencias provocadas durante el almacenamiento
DESCRIPCION Cantidad PU TOTAL
deteriorada

Idrocrete kr 231.76 S/ 32.00 S/ 7,416.27
Agregado triturado 3/4  563.64 S/ 3.82 S/ 2,153.10
Fluxcrete 51 sh 1,818.08 S/ 4.20 S/ 7,635.94
Aditivo 411.99 S/ 620.00 S/ 255,432.87

superplastificante de
rango medio ulplas

Cemento 1,132.06 S/ 30.00 S/ 33,961.78
Arena 89.89 S/ 20.00 S/ 1,797.84
TOTAL PERDIDA S/ 308,397.80

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 10 se muestran los productos que en el 2021 sufrieron deterioro, esto
a causa del inadecuado almacenamiento de los inventarios. Esto también a causa
del mal acondicionamiento de los materiales, muchos de los cuales son propensos

al deterioro. La cantidad de las pérdidas ascienden a S/ 308,397.80
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Tabla 11
Deficiencias provocadas durante el registro

DESCRIPCION Cantidad PU TOTAL
deteriorada

Idrocrete kr 6.00 S/ 144.07 S/ 864.42
Agregado triturado 3/4 289.00 S/32.00 S/9,248.00
Fluxcrete 51 sh 86.00 S/3.82 S/ 328.52
Aditivo 57.00 S/ 4.20 S/ 239.40
Cemento 84.00 S/620.00 S/52,080.00
Arena 179.00 S/30.00 S/5,370.00
Agua 8.00 S/20.00 S/160.00

TOTAL PERDIDA S/ 68,290.34

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 11 se muestra la cantidad de productos faltantes a causa del
inadecuado registro de las salidas y entradas de los inventarios, pues se observa
gue el personal encargado del almacén, en muchas ocasiones omitia la emision de
documentos que sustentan la salida o la entrada de los inventarios, ademas, se

omitia el registro de dichos movimientos.

En tal contexto, se producia la constante desactualizacion de los registros, lo cual
se evidencio al momento de realizar el inventario al final del periodo, identificandose

los productos faltantes, por un costo total de S/ 68,290.34
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Tabla 12
Rentabilidad sobre ventas

Ratio 2020 2021

Rentabilidad sobre ventas 1.93% 8.58%

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 12 se muestran los niveles de rentabilidad neta sobre ventas que la
empresa obtuvo tanto en el 2020 y el 2021, en tal sentido, se observa que en el
periodo 2020 se tiene una rentabilidad de 1.93% respecto a las ventas, es decir,
gue por cada 100 soles de ventas se tiene una ganancia de 1.93 soles. Por otro
lado, en el afio 2021 se tiene una rentabilidad de 8.58% respecto a las ventas, es
decir, que por cada 100 soles de venta la empresa obtiene un beneficio de 8.58
soles, esta cifra es mayor al del periodo anterior, esto se debe, de entre muchos

factores, al contexto en el que operaba la empresa.

Figura 6
Rentabilidad sobre ventas
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 12
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Tabla 13
Rentabilidad sobre activos

Ratio 2020 2021

Rentabilidad sobre activos

0 0
(ROA) 8.04% 69.51%

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 13 se muestran los niveles de rentabilidad sobre activo que la empresa
obtuvo tanto en el 2020 como en el 2021, en tal sentido, se observa que en el 2020
se obtuvo una rentabilidad econdémica del 8.04%, entonces, se afirma que por cada
100 soles invertidos se obtuvo una ganancia de 8.04 soles. No obstante, para el
afio 202 se percibe un incremento exponencial, llegando a un valor de 69.51%, lo
gue indica que, para este periodo, por cada 100 soles invertidos, se obtuvo 69.51
soles de ganancia, ello principalmente se debe al incremento en la utilidad neta

obtenida durante ese periodo.

Figura 7
Rentabilidad sobre activos

2020 - 8.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Nota: Datos obtenidos de la tabla 13
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Tabla 14
Rentabilidad sobre capital

Ratio 2020 2021

Rentabilidad sobre capital

0 0
(ROE) 85.12% 90.28%

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

En la Tabla 14 se muestran los niveles de rentabilidad sobre capital que la empresa
obtuvo durante los afios 2020y 2021. En tal sentido, se observa que en el afio 2020
la empresa obtuvo una rentabilidad financiera del 85.12%, es decir, que por cada
100 soles de aporte de los socios se tiene una utilidad de 85.12 soles. Por otro lado,
en el afio 2021 la rentabilidad financiera fue de 90.28%, esta cifra fue mayor al
periodo anterior, este incremento se debid a diversos factores, entre los cuales se

encuentra el aumento de las ventas.

Figura 8
Rentabilidad sobre capital

82.00%  83.00%  84.00%  85.00%  86.00%  87.00%  88.00%  89.00%  90.00%  91.00%

2020

2021

Nota: Datos obtenidos de la tabla 14
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OG: Determinar la Incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad
de la Empresa Supercon S.A.C. — Arequipa.

Tabla 15
Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
Obtenido Esperado Diferencia
Rentabilidad sobre ventas 8.58% 20.86% 12.28%
Rentabilidad sobre activos 69.51% 84.72% 15.21%
Rentabilidad sobre capital 90.28% 219.51% 129.24%

Nota: Datos obtenidos de la documentacion de la empresa

La tabla 15 se presentan los resultados de rentabilidad que se obtuvieron en el
periodo 2021 y los que se hubieran obtenido de no tener las pérdidas producto de

las deficiencias en el control de inventarios.

En tal sentido, se observa que, respecto a la rentabilidad sobre ventas, se calcul6
una cifra mayor. Es decir, de no existir las pérdidas por el mal control de inventarios,
se hubiera obtenido una rentabilidad mayor. Un resultado similar se observa en la
rentabilidad sobre activos y la rentabilidad sobre el capital. El ratio que obtuvo una
diferencia mayor fue la Rentabilidad sobre capital, cuya diferencia fue de 129.24%.

Entonces, se puede concluir que el control de inventarios incide positiva y
significativamente en la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C., en otras
palabras, mientras mejor sea el control de inventarios de la empresa su rentabilidad

mejorara significativamente.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, se determind que el control de inventarios incide de
manera positiva y significativa en la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C.,
ello se evidencia en el calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que
muestra un resultado igual a 0.794 con un nivel de significancia de 0.006, que
demuestra que los resultados son estadisticamente significativos, en otras
palabras, si se implementan estrategias para mejorar el control de inventarios de la
empresa, su rentabilidad se incrementard de forma significativa. Un resultado
similar se obtiene en la investigacion presentada por, Gamariel y Annet (2021)
guien reconoce la importancia del control de inventarios ya que es necesario un
nivel adecuado de inventario para minimizar la tasa de desabastecimiento en
cualquier empresa. Ademas, al momento de establecer el nivel de inventario, las
empresas deben considerar los costos, como los costos de pedidos, los costos de
mantenimiento y los costos de agotamiento de existencias. Los costos de pedido
se relacionan con los costos incurridos al realizar y recibir un pedido para el
suministro de inventario. De igual manera, en la investigacion que presenta Farooq
(2019) se establece que el adecuado control de los inventarios permite mejorar la
toma de decisiones de la empresa, ademas tiene efectos en los niveles de
rentabilidad que se obtiene, pues el volumen de las ventas incrementa o disminuye
de acuerdo a la eficiencia del control de inventarios que la empresa maneja.
Ademas, los resultados estadisticos refuerzan dicha asociacion, la prueba
estadistica utilizada es Chi cuadrado, el valor de significancia es igual a 0.0014,
gue al ser menor que 0.05 demuestra la existencia de asociacion entre las variables
en cuestion. De manera similar en el estudio presentado por Espinoza y Huillca
(2019) se llega a concluir que en las empresas que pertenecen al sector ferretero
se observaron una serie de deficiencias en cuanto al control de las existencias
dentro de la empresa, esto en su gran mayoria se debe a que la mayoria de
empresas llevan un control de manera empirica, ademas la distribucion de las
funciones del personal es inadecuada, o que ocasiona que muchas veces un solo
personal se ocupe de muchas actividades. Ademas, llegé a demostrar que la
implementacion de herramientas contables uniformados permitira un mejor control

de los inventarios llegando a mejorar de esta manera la rentabilidad obtenida por la
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empresa. Huilcafiahui (2020) en su estudio logré probar que un adecuado control
de los inventarios posibilita el incremento de la rentabilidad de la empresa. En este
sentido, un adecuado control del mencionado activo permitira reducir los riesgos a
los que estan expuestos, ademas la reduccion de los costos sera significativa, pues
se mantendra una cantidad adecuada de inventarios en los almacenes, los cuales

estaran debidamente acondicionados y categorizados.

En referencia al primer objetivo especifico, el cual propuso describir el control de
inventarios de la empresa objeto de estudio, los resultados de aplicar los
cuestionarios evidenciaron que la empresa maneja un control de inventarios
eficiente, ya que se observa que casi la totalidad de encuestados (80%) perciben
gue las actividades de control que la empresa aplica en todos sus procesos
cumplen con su proposito y mejoran el control que se tiene de las existencias. No
obstante, en el analisis de la primera dimensién referida al control de inventarios
durante el proceso de ventas, se observa opiniones divididas, ya que mientras el
50% considera que en el mencionado proceso se tiene un control eficiente, el otro
50% considera que el control es deficiente en algunos aspectos, lo cual requiere de
una mejora. En tal sentido, se puede concluir que el control en este proceso no es
del todo eficiente, ya que existen ciertos aspectos que necesitan de una mejora. De
manera similar, en el proceso de almacenamiento de los inventarios, la totalidad de
encuestados considera que el control de los inventarios tiene un nivel regular, ya
gue existen varios aspectos que necesitan una mejor revision y su posterior mejora.
Por lo anterior se puede concluir que en la empresa no se tiene un control de
inventarios del todo eficiente, evidenciando que el llevado del control es empirico,
es decir no existe ningun sistema que permita un adecuado control. Siguiendo el
tema Juca et al. (2019) sostiene que un adecuado control de inventarios es una
herramienta fundamental para el desarrollo de una empresa, independiente a su
tamafo o su rubro, ya que es un aspecto clave para el control de los costos, y la
rentabilidad de la empresa. Los inventarios se tratan de un componente importante
para una empresa, llegando a considerarse el capital de la empresa plasmado en
bienes. En este entender, el estudio mediante un diagndstico a la empresa Modesto
Casajona Cia. Ltda. evidencio serias deficiencias tanto en la planificacion como el

control de los inventarios, lo que ocaciona que el personal encargado incumpla los
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procesos establecidos, ello también se debe al desconocimiento del personal
acerca del empleo de los procesos adecuadamente. De manera similar Velazquez
et al. (2018) considera en su estudio que el control de los inventarios debe ser un
punto importante a considerar por los altos directivos, ya que una adecuada
implementacion de este permite brindar una mejor calidad de servicio. Ademas,
llega a concluir que no existe un método adecuado de control de inventarios, por lo
gue una adecuacién de los modelos al contexto de la empresa es la mejor manera
de controlar dichos recursos en la empresa. Del mismo modo, Maza et al. (2020)
sostiene que un deficiente control de inventarios aunado a un deficiente tratamiento
contable, ocasiona que no se calcule, de manera apropiada, los costos y gastos de
los inventarios. En tal sentido, la NIC 2 es importante para cualquier empresa,
independiente al tipo o tamafio de empresa, ya que su uso permite un orden y un

mejor tratamiento contable de los inventarios.

Prosiguiendo, respecto al segundo objetivo especifico el cual buscé evaluar la
rentabilidad de la empresa Supercorcon, por lo tanto, se evidencié que la totalidad
de encuestados consideran que la empresa cuenta con una capacidad para generar
una rentabilidad de nivel medio, en especial, respecto a los ultimos afios, ya que
los encuestados sugieren que el nivel de la rentabilidad de la empresa no es acorde
al nivel de ventas, ello podria evidenciar la existencia de un nivel alto de costo o
gasto. Respecto a la rentabilidad Sari y Sedana (2020) refieren que se trata de un
requisito previo importante para mantener la sostenibilidad a largo plazo de una
empresa. Asimismo, implica una variable, cuyo efecto incide significativamente en
la consecucion de metas. Del mismo modo Goldmann (2017) sostiene que el
analisis de la rentabilidad es base para reconocer en la situacién financiera en la
gue se encuentra la empresa, este indicador permite conocer si la inversion de los
recursos esta siendo provechosa o no, si el provecho es positivo entonces se puede
decir que se genera rentabilidad, mientras que si el resultado es negativo, se
considerara una pérdida en este caso se tendria que replantear las estrategias que
se tiene hasta el momento, en tal sentido, también es un indicador de suma valia
para reconocer las estrategias que mayor provecho obtienen, por ultimo también
permite realizar una proyeccion de los resultados que una estrategia podria obtener

en el futuro.
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Por ultimo, la investigacion logré demostrar la existencia de una relacion positiva y
significativa entre las variables de investigacion, ello mediante un procedimiento
estadistico tomando como base las respuestas obtenidas mediante el cuestionario,
la prueba utilizada para el célculo de la normalidad fue Shapiro Wilk, esto
considerando que la muestra es menor a los 50 sujetos, de esta manera se logro
demostrar que la primera variable no cuenta con normalidad mientras que la
segunda si, en tal sentido se concluy6é que es adecuado el uso de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, de esta manera, la prueba arroj6 un resultado
significativo, es decir el nivel de significancia fue menor que 0.05, ademas el
coeficiente de correlacion demuestra la existencia de una relacion directa o positiva
gue es de nivel alto, por ello, se puede afirmar que ante una mejoria del control de
inventarios que la empresa maneja, la rentabilidad también mejorara. Lo anterior
concuerda con lo obtenido por Pizzan et al. (2022), quien realizd su investigacion
aplicando un proceso estadistico similar, ya que se utilizo la prueba de Shapiro Wilk,
prueba que demostro tiene mayor pertinencia el uso de pruebas paramétricas como
lo es el coeficiente de Pearson. Por ello es que mediante la aplicacion del
mencionado estadistico se logra observar que el nivel de significancia es de 0.000
mientras que el valor del coeficiente demuestra la existencia de una relacion
positiva o directa. No obstante, entre la dimensidn rotacién de inventarios y la
rentabilidad no se encontr6 ningun tipo de asociacién, en tal sentido, se pudo
afirmar que la rotacion de los inventarios no afecta la rentabilidad obtenida por la
empresa. Hidalgo y Bustos (2019) en su investigacion enfocada al analisis de la
situacion tanto del control de inventarios como la rentabilidad asi como su relacion
en la empresa Hecaliroja Jia S.A.C. utilizé un analisis estadistico con el propdsito
de saber si existe algun tipo de asociacion entre las variables, es en este sentido,
gue mediante el uso del coeficiente Tau b de Kendall logré determinar, con un alto
grado de significancia, una relacion positiva y significativa entre las variables de

investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluy6é que el control de inventarios incide de manera positiva y

significativa en la rentabilidad de la empresa Supercon S.A.C. de Arequipa.
Tal como lo sugiere un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.794 y una significancia de 0.006, es decir a mejor control de inventarios
mayor sera la rentabilidad de la empresa.

Se lleg6 a evidenciar que la empresa maneja un control de inventarios
eficiente, ya que se observa que casi la totalidad de encuestados (80%)
perciben un control eficiente. No obstante, en el proceso de almacenamiento
de los inventarios, la totalidad de encuestados considera que el control de
los inventarios tiene un nivel regular, ya que existen varios aspectos que
necesitan una mejor revision y su posterior mejora. Por lo anterior se puede
concluir que en la empresa no se tiene un control de inventarios del todo
eficiente, evidenciando que el llevado del control es empirico, es decir no
existe ningun sistema que permita un adecuado control

Se evidenci6 que la totalidad de encuestados consideran que la empresa
cuenta con una capacidad para generar una rentabilidad de nivel medio, en
especial, respecto a los ultimos afios, ya que los encuestados sugieren que
el nivel de la rentabilidad de la empresa no es acorde al nivel de ventas, ello
podria evidenciar la existencia de un nivel alto de costo o gasto

Se demostré que entre el control de inventarios y la rentabilidad existe una
relacion positiva con un alto grado significancia, ello en base a un coeficiente
de correlaciéon Rho de Spearman igual a 0.794 y una significancia bilateral
de 0.000, en tal entendido a mayor control de inventarios mayor sera la

rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un Manual de Organizaciones y Funciones

para los colaboradores que laboran en el area de almacén, de esta manera
se tendra clara las actividades que deben realizar los trabajadores y los
procedimientos se realizaran con mayor eficiencia, lo que reducira posibles
errores y la generacion de perdidas, ademas, ello permitira que la
rentabilidad incremente significativamente.

Se recomienda a gerencia organizar capacitaciones, respecto al tratamiento
y control de las salidas y entradas de los inventarios que la empresa
adquiere, de esta manera se reducird en gran medida las deficiencias
relacionadas al adecuado registro de los inventarios y al tratamiento de los
productos. Ayudando asi a reducir pérdidas de grandes sumas de dinero.
Se recomienda evaluar constantemente el nivel de rentabilidad de la
empresa mediante ratios financieros, ello permitira saber la situacion en que
la empresa se encuesta, ademas permitira reconocer las estrategias que no
generan beneficios positivos.

Se recomienda implementar controles claves enfocado al reforzamiento del
proceso operativo, esto como parte de la evaluacion de riesgos de control,
de esta manera se evitara posibles errores al momento de registrar tanto las
entradas como salidas de las existencias, ademas que la informacién

financiera no presentara irregularidades
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Anexo 1. Operacionalizacién de variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Juca et al. (2019) refieren que el control de | Con la finalidad de mediar la Requisicion
los inventarios es el procedimiento que | variable se aplicara una | Compras Cotizacion
ejecuta una empresa para la | entrevista de respuestas Seleccién del proveedor
administracion de sus materiales o | abiertas a todo el personal Calidad del producto
mercaderias que se resguardan en el | que se encuentre | Recepcion de Cantidad del producto
almacén, lo cual se realiza para tener un | estrechamente relacionado | productos i
Control de registro respecto a las salidas y entradas | con los problemas de Registro de entradas Nominal /
inventarios de los productos, lo cual a su vez permite | investigacion. Politicas de manejo de Ordinal
la reduccion de los costos. En otras Inventarios _
palabras, un adecuado control de Internamiento o | Metodos de valuacion de
inventarios permitira I_Ievar un adecuado almacenamiento inventarios
registro de las existencias en una
empresa, independiente al tipo de
actividad que esta realice.
Hofer et al. (2018) definen la rentabilidad | La variable se medira Rentabilidad Utilidad neta
como un indicador econdmico adecuado | mediante el célculo de los sobre ventas Activo total
para sintetizar costos, beneficios y otros principales ratios de Rentabilidad Utilidad neta
. parametros econémicos, para rentabilidad, contando como | sobre activos .
Rentabilidad compararlos con estrategias de dimensiones la Rentabilidad | (ROA) ventas netas De razon
mitigacion alternativas métricas UGnicas y Sobre ventas, rentabilidad Rentabilidad Utilidad neta
verificar _e_I equilibriq dg la inversion y su sobre acti\_/os y rentabilidad sobre capital Patrimonio
sostenibilidad econémica. sobre capital. (ROE)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO REFERIDO AL CONTROL DE INVENTARIOS

Estimado participante:

Saludos cordiales, el presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada

“Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Supercon

S.A.C. - Arequipa, 2022” elaborada con la finalidad de obtener el grado de Contador

publico, en la Universidad César Vallejo, en tal sentido, su respuesta sera de gran

relevancia para la culminacion del informe.

A continuacién, se presentan las preguntas referidas al control de inventarios de la

empresa Supercon S.A.C:

Escala de medicién

1 2 3

4 5

Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre Siempre

VARIABLE: CONTROL DE
INVENTARIOS

Escalas de medicion

D1: COMPRAS

¢El' uso de documentos de requisicion de
compras facilita el proceso de compras?

¢ Las mercaderias que ingresan y salen
de la empresa son registradas segun sus
comprobantes de pago?

¢La empresa cotiza diferentes ofertas
antes de comprar productos?

¢ La cotizacion de los productos permite
el ahorro de dinero?




¢, Se elige al mejor proveedor para las
compras?

¢La empresa sigue un procedimiento
estructurado para la seleccion del
proveedor?

D2: RECEPCION DE PRODUCTOS

¢ La calidad del producto comprado, es la
esperada?

¢, Se revisa la calidad con la que los
productos se reciben?

¢La cantidad de producto recibido
concuerda con la cantidad requerida?

¢, Frecuentemente se revisa la cantidad
de producto recepcionada?

¢, Se registran los productos que se
compran?

¢ Existe un responsable para el registro
de las entradas de productos?

D3: INTERNAMIENTO O
ALMACENAMIENTO

¢ Las politicas respecto al manejo de
inventarios facilita el control de los
productos?

¢, Se cumplen las politicas respecto al
manejo de inventarios?

¢ Se verifican la cantidad de inventarios
registrados con la cantidad que se tiene
en el almacén?

¢ Las cantidades almacenadas se
calculan, para determinar el costo de
inventario?




CUESTIONARIO REFERIDO A LA RENTABILIDAD

Estimado participante:

Saludos cordiales, el presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada

“Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Supercon

S.A.C. - Arequipa, 2022” elaborada con la finalidad de obtener el grado de Contador

publico, en la Universidad César Vallejo, en tal sentido, su respuesta sera de gran

relevancia para la culminacién del informe.

A continuacién, se presentan las preguntas referidas al control de inventarios de la

empresa Supercon S.A.C:

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

VARIABLE: RENTABILIDAD

Escalas de medicion

D1: RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

2 3 4 5

En los dltimos afios la empresa obtuvo una
utilidad neta acorde al nivel de ventas

La empresa incrementd su nivel de ventas
en el ultimo afio

D2: RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Las ganancias de la empresa son
suficientes para solventar los gastos en los
gue se incurrié para obtenerlas

En la empresa se usan todos los activos
adquiridos

D3: RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL

El nivel de utilidad que la empresa obtiene
permite la consecucion de sus actividades

El nivel de capital que la empresa tiene
permite el incremento de la rentabilidad




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL - RENTABILIDAD

RATIO

FORMULA

MONTOS

RESULTADO

Rentabilidad sobre

ventas

UTILIDAD NETA

VENTAS NETAS

Rentabilidad sobre
activos (ROA)

UTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

Rentabilidad sobre
capital (ROE)

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL

CONTROL DE INVENTARIOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Sugerencias

D1: COMPRAS

Si

No

Si

No

Claridad®

Si

No

¢ El uso de documentos de requisicion
de compras facilita el proceso de
compras?

¢La empresa cotiza diferentes ofertas
antes de comprar productos?

¢ Se elige al mejor proveedor para las
compras?

D2: RECEPCION DE PRODUCTOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ La calidad del producto comprado es la
esperada?

¢ La cantidad de producto recibido
concuerda con la cantidad requerida?

¢ Se registran los productos que se
compran?

D3: INTERNAMIENTO O
ALMACENAMIENTO

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Las politicas respecto al manejo de
inventarios facilita el control de los
productos?

¢ Se verifican la cantidad de inventarios
registrados con la cantidad que se tiene
en el almacén?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO L INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! [Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

D1: RENTABILIDAD SOBRE VENTAS Si No Si No Si No

1 En los Ultimos afios la empresa obtuvo una
utilidad neta acorde al nivel de ventas

2 La empresa incrementd su nivel de ventas en
el tltimo afo

D2: RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Si No Si No Si No

3 Las ganancias de la empresa son suficientes
para solventar los gastos en los que se
incurrié para obtenerlas

4 En la empresa se usan todos los activos
adquiridos

D3: RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL Si No Si No Si No

5 El nivel de utilidad que la empresa obtiene
permite la consecucion de sus actividades

6 El nivel de capital que la empresa tiene
permite el incremento de la rentabilidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma




Anexo 4: Estados financieros

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2021)

ACTIVO

PASIVO

Efectivo y equivalente en efectivo

S/ 417,037.00

Sobregiros bancarios

Inversiones financieras Trib y aport sist pens y salud p S/ 67,105.00
pagar
Estimacién ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras S/ 36,100.00

Subproductos, desechos y desperdicios

Productos en proceso

TOTAL PASIVO

S/ 103,205.00

Materias primas PATRIMONIO

Materiales aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital S/5,000.00
Activos por derecho de uso(2) Resultados acumulados positivos S/ 28,602.00

Propiedades, planta y equipo S/ 35,611.00 |Resultados acumulados negativos
Depreciacion de 1,2 e PPE acumulados -S/ Utilidad del ejercicio S/ 311,923.00
4,865.00

Activos biolbgicos

Deprec activ biolog y amortiz
acumulada

TOTAL PATRIMONIO

S/ 345,525.00

Desvalorizaciéon de activo inmovilizado

Activo diferido

S/ 947.00

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

S/ 448,730.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/ 448,730.00




Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o0 ing. por servicios

S/ 3,635,157.00

Ventas netas

S/ 3,635,157.00

Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad

S/ 3,635,157.00

Gastos de ventas

-S/ 1,663,448.00

Gastos de administracion

-S/ 1,658,583.00

Resultado de operacién utilidad

S/ 313,126.00

Gastos financieros

-S/ 277.00

Gastos diversos

-S/ 926.00

Resultado antes de part. - Utilidad

S/ 311,923.00

Distribucion legal de la renta

Resultado antes del imp - Utilidad

S/ 311,923.00

Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

S/ 311,923.00
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