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RESUMEN

La investigacion tuvo como objeto, determinar la relacion entre control
administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 2022. Corresponde a una investigacion basica, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte
transversal, la poblacion se conformo por todos los usuarios del FISE de las zonas
rurales de la provincia de Moyobamba y la muestra por 50. La técnica fue la
encuesta y como instrumento dos cuestionarios, elaborados en base alas variables
de estudio; como resultado se tuvo que: Existe relacion positiva moderada entre las
variables control administrativo y el fondo de inclusion social energético por tener
una correlacion de Spearman 0,516 y un p- valor de 0.000. Ademas, solo un 35.4%

de dependencia entre la segunda y primera variable.

Palabras Clave: Agentes FISE, control administrativo, fondo de inclusion social

energeético.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between
administrative control and the energy social inclusion fund in rural areas of the
province of Moyobamba, 2022. It corresponds to basic research, with a quantitative
approach, of a non-experimental design, of a correlational level, of cross-sectional,
the population was made up of all FISE users from rural areas of the province of
Moyobamba and the sample was 50. The technique was the survey and as an
instrument two questionnaires, prepared based on the study variables; As a result, it
was found that: There is a moderate positive relationship between the administrative
control variables and the energy social inclusion fund, since it has a Spearman
correlation of 0.516 and a p-value of 0.000. In addition, only a 35.4% dependency

between the second and first variables.

Keywords: FISE Agents, administrative control, energy social inclusion fund.



I. INTRODUCCION

En el mundo la administracion puablica se encuentra sometida, hace afos, a
constantes tensiones direccionadas a optimizar su rendimiento, para considerar,
de la mejor manera las necesidades de cada individuo y establecer valor publico
en la sociedad que cada vez esta mas digitalizada. En la década de 1980 y
principios de 1990, frente a las insuficiencias del modelo de gestion tradicional,
se produjo el surgimiento de un enfoque nuevo de gestién en el sector publico.
Este enfoque intenta paliar algunos de los problemas del modelo anterior, pero
también implica cambios significativos en la forma de operar del sector publico,
(Guerrero, 2001).

En medio de las definiciones que han prevalecido de tiempo en tiempo esta la
definicibn que estima al control contable interno como el medio por el que los
libros y procedimientos de contabilidad, asi como la organizacion empresarial
generalmente, se establecen de forma independiente de métodos que de
costumbre no se deberia continuar, el control sin dependencia y absoluto de una
sola persona; sin embargo, el trabajo de un empleado es complementario al
trabajo de otro empleado. (Hughes, 1996)

El control administrativo es uno de los componentes necesarios para garantizar
eficientemente una gestion de las entidades e institucién pertenecientes al sector
publico, debido a que permite que estas pueden realizar sus funciones de forma
efectiva direccionado a la consecucion de los fines institucionales. Es por ello,
gue se observa la presencia de carencias referentes al control administrativo
dentro de las instituciones pertenecientes al sector publico de los estados de
América Latina, ya que, los funcionarios publicos no realizan un control
meticuloso de las acciones y obligaciones, lo que perjudica el cumplimiento de
sus objetivos dirigidas al favorecimiento de la sociedad, (Pérez y Barbaran,
2021).

En el Perd la empresa Electro Oriente S.A (ELOR) fue fundada en el afio 1984,
con el prop6sito de brindar servicios de generacion, transmision,
comercializacion y distribucién de energia eléctrica en sus distintas areas de

concesion, comprendida en los departamentos de Loreto, Amazonas, San Martin
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y parte de Cajamarca; organizada a través de un directorio y gerencias. La Ley
29852 se publica en abril del afio 2012, que crea un programa energético FISE
en hidrocarburos, siendo un programa de resarcimiento de energia que posibilite
ofrecer confiabilidad al sistema, del mismo modo ofreciendo un sistema de
resarcimiento social y de servicio universal para la poblacion de sectores
vulnerables; sin embargo, eso no se viene dando, toda vez que hay muchas
falencias sociales, a decir verdad esta la pobreza, a la cual trata de combatir el
estado, de diferentes maneras, a lo largo de los afios para aprovechar las
diversas ayudas estatales a la sociedad. Mas de tres cuartos de las familias
rurales del pais emplean los combustibles sélidos como recurso primario de
energia doméstica, debido a ello, coadyuva a diversas complicaciones en la
salud, con este programa FISE ayuda a disminuir el uso de combustibles solidos
incrementando el uso de combustibles més limpios, para que las familias pobres

peruanas puedan cocinar.

En la region San Martin ELOR cuenta con centros autorizados de atencion en
las provincias de Tarapoto, Yurimaguas, Bellavista y Moyobamba; si bien es
cierto que se ha incorporado el programa FISE y consigo los lineamientos
administrativos para poder ser beneficiario, a quienes se les otorgara un vale de
consumo y poder ser accesitario a un balon de gas GLP de hasta 10 kilos con
25.00 soles de descuento, pero este vale no se puede otorgar a todas las
persona vulnerables, debido que en muchos centros poblados que pertenecen a
la zonas rurales de Moyobamba, aun carecen de luz eléctrica, limitandoles de

esta manera, a ser beneficiarios del programa.

En la provincia de Moyobamba Electro Oriente S.A otorgando un bono de
descuento mensual de veinticinco soles de uso excepcional para adquirir un
balon de gas GLP de uso doméstico de hasta 10 KG; los beneficiarios que no
cuentan con suministro se encuentran en una gran desventaja al recibir un
cbdigo de cupén FISE, como ultimo recurso, cuando se entrega la factura de la
luz de inmediato para poder reponer el cilindro de gas un problema en el
programa es atraves de las instituciones auxiliares reciben los cédigos en tiempo
y forma porque son ellas las que no pueden recibir efectivamente los cédigos, y

los beneficiarios de energia no conocen a cabalidad los requisitos para poder



continuar como beneficiarios del cupdon FISE, de acuerdo a todas estas
cuestiones, los cupones FISE son para personas sin energia y personas que
poseen energia; no obstante, el consumo debe ser mayor a 1kwh y menor a
42kwh, el unico fin de este programa es reducir la contaminacién energética en

las zonas rurales y vulnerables del departamento.

Actualmente la empresa de Electro Oriente S.A cuenta con un area de FISE,
quienes son los responsables de filtrar lainformacion y determinar a qué usuarios
les corresponde el bono energético; sin embargo, no existe un estudio detallado
gue permita conocer con certeza si efectivamente las zonas vulnerables estan
haciendo efectivo este beneficio; pues transcurrido el plazo pierden el beneficio;
por lo que resulta necesario conocer coOmo se estd administrando el fondo de

inclusion social energeético.

Teniendo en cuenta la situacidon descrita, la investigacion pretende estudiar el
control administrativo y el fondo de inclusion social energético otorgado en las
zonas rurales, de la provincia de Moyobamba, frente a esta dificultad se plantea
el problema general el cual es: ¢Cual es la relacibn entre el control
administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 20227, como problemas especificos fueron: ¢ Cual
es el nivel de las dimensiones de control administrativo en las zonas rurales de
la provincia de Moyobamba, 20227?, ¢ Cual es el nivel de las dimensiones del
fondo de inclusiéon social energético en las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, 2022? Y ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de control
administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas rurales de la

provincia de Moyobamba, 20227

Esta investigacion tiene como justificacién por conveniencia, debido que la
informacién que se brindara de la investigacion sera acerca del programa FISE
en la que colabora la empresa Electro Oriente S.A, a las personas vulnerables y
muchos no tienen conocimiento. Relevancia social, permitié dar a conocer a la
poblacion en general acerca de si se realiza un adecuado control administrativo
del beneficio del FISE. Valor tedrico, la investigacion dio a conocer el sistema
de compensacion energético, asi como establecer un servicio universal para la

poblacién de sectores mas vulnerables y un sistema de compensacion social; se
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dice que la investigacion tiene una implicancia practica ya que cuando se
desarrollé ayudé a resolver un problema y ademas propuso estrategias para su
solucién, (Bernal & Sierra 2013). El resultado de esta investigacion fue una
herramienta para que se identifiqgue la eficiencia de los vales de gas que se
entregan a las comunidades vulnerables y que esta tiene por objeto realizar las
funciones administrativas de acuerdo con los principios y fundamentos teéricos
de la gestion; por tanto, mejord el control administrativo e imagen de Electro
Oriente S.AYy, por otro lado, el publico usuario recibird un mejor servicio. Utilidad
metodoldgica, debido a que la presente investigacion dio a conocer informacion
gue servira de base para futuras investigaciones en temas similares con nuestras

variables planteadas.

Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre control
administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 2022. Los objetivos especificos son las siguientes:
Conocer el nivel de las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado
por Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022. Identificar el nivel
de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusion social energético en las
zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022. Analizar la relacion entre las
dimensiones del control administrativo y fondo de inclusion social energético en

las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022.

En la formulacion de hipétesis general se tiene: Existe relacion entre el control
administrativo y el fondo de inclusién social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, a través de Electro Oriente S.A. Considerando las
hipétesis especificas son: El nivel de las dimensiones del control administrativo
del FISE realizado por Electro Oriente S.A de la provincia de Moyobamba, 2022
es alto, el nivel de las dimensiones del fondo de inclusion social energético en
las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, es alto. Existe relacion
entre las dimensiones de control administrativo y fondo de inclusiéon social

energeético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo trataremos los antecedentes, que guarda relacion con
nuestras variables a investigar, asimismo se hablara de teorias en las que se
centra en el control administrativo y fondo de inclusiébn social energético,
concluyendo el presente capitulo definiendo el estudio. Tal es el caso de Cruz y
Sarmiento (2018), Oliveira y Calmon (2016) y Hernandez y Ramirez (2022),
concluyeron que el control administrativo se convierte en un importante factor de
eficacia operativa y econdémica, requiriendo las entidades publicas diversos
cambios en los controles administrativos y la integracion de diversas tecnologias
gue de la posibilidad de optimar el accionar de sus funciones y lograr las metas
institucionales establecidas segun se requiera. Ciudadanos, pues en su mayor
parte estos objetivos no se han alcanzado plenamente. Los controles
administrativos se realizan de forma regular debido a que los funcionarios no
tienen el conocimiento adecuado de las acciones que se deben realizar para
monitorear permanentemente las operaciones, dificultando de ese modo el

acatamiento de los objetivos determinados para un periodo definido.

De acuerdo a Girardi, et al (2019), manifestaron que la inclusion social se ve
dificultada por la carencia de derechos y la presencia del rechazo, pese al
esfuerzo resulta no ser idoneo para erradicar el rechazo y, debido a la manera
en gue se desarrollan la realizacion de "obras publicas" puede persistir el
estigma; mas aun que ahora el denominado “estatus” sigue dividiendo a la
poblacion, y evitando la integracion en los diferentes campos de la sociedad; por
lo que eliminar este estigma es una estrategia que se da en el campo de accion
de la inclusién social, pero ello depende mucho de las autoridades de cada

territorio.

A nivel nacional, teniendo en cuenta a Zamora, et al., (2018), Vasquez (2017),
Pollard, et al. (2018), y Becerra (2019) y Dipaz (2019), concluyeron que el
Programa de GLP del FISE logr6 un enorme alcance y su composicion de
financiamiento establecida en subsidios, esto constituye un potencial posible y
sustentable para otros sistemas gubernamentales. No obstante, la existencia del

acopio de cocinas entre los favorecidos del FISE todavia es de nivel alto, en la



gue la mejora de canales de comunicacion, necesita una mejora con respecto a
los canales de comunicacion, ademas debe tener en cuenta extender el servicio
de entrega a la sociedad y la trama movil de GLP y, por medio de ello, minimizar
los muros fisicos y los precios indirectos de la compra de GLP. Del mismo modo,
no se tiene informaciéon de su objeto y fines, lo cual sugiere la fragil postura de
los beneficiarios, realizando que su vinculo se concentre en su rol de distribuidor
de vales de compra de balon de gas, los entrevistados admitieron que el publico
de planificaciébn eran personas de bajos ingresos, en otros términos, los
beneficiarios entrevistados no se identificaron como habitantes de bajos

ingresos.

A nivel local, al ser un tema reciente se determind un antecedente con interaccién
a nuestra investigacion tratado, ante ello se ha optado por incrementar los
trabajos previos en grado nacional, citando a Velazco (2018) el control
administrativo habria de tener coordinacién para proveer las decisiones, para
gue la organizacion esté dirigida para el futuro, que poseen los recursos para
gue su accionar sea eficaz y de acuerdo al fin que se cred, del mismo modo,
trazar programaciones para la realizacion de labores. Se determiné que una
adecuada implementacion de control administrativo resultaria satisfactoria para

la direccion por objetivos.

Después de haber hablado de las investigaciones previas de las variables a
estudiar, fue importante abordar sobre las teorias los conceptos de las variables
en estudio. Control, es un método, medio de pensamiento y accidn en secuencia,
ante todo prevision, establecimiento de previsiones, determinacion de metas en
consecuenciay definicion de procedimientos de actuacion Hernandez (2018). Lo
segundo es controlar, comparar lo logrado con la prevision, utilizando todos los
medios para compensar las discrepancias observadas. En la que tiene por
actividades, determinar objetivos, estandares, programacion de la accion
(presupuesto), empleo de recursos, calculo de resultados (verificacion), estudios
de varianza, o progreso del desempefio. Administracion, es el acto de gestién
(del latin Administratio - ONIS), se ejecuta para lograr cierta solucién de un
problema, que es la accion y eficacia de la gestion. Es “la facultad de una

organizacion para lograr, evaluar y definir sus propositos, utilizando



precisamente los fondos disponibles, es decir es regular todos los presupuestos

accesibles para lograr ciertos objetivos (Zamora, et al., 2018).

Con respecto a la variable de control administrativo, es aquella que utilizando
todos aquellos recursos disponibles en una empresa, para lograr los metas
esbozadas en el inicio de este proceso, es decir, es un proceso sistematico para
llevar a cabo las labores primordiales de una compafia, en un procedimiento
como la direccion administrativa que es mas facil de entender al dividirlo en
partes, definiendo la relacion basica de esta; este tipo de método descriptivo se
nombra modelo y se utiliza para personificar estas relaciones complejas
(Zamora, et al.,, 2018). También, Louffat (2012) menciona que el control
administrativo de manera sintética puede ser definido como el responsable de la
verificacion del grado de operatividad y eficiencia del planeamiento,
ordenamiento y direccion, que son aplicados en los diferentes recursos
organizacionales de la institucion. Del mismo modo, Munch (2015) manifiesta
qgue el control administrativo valora los resultados en su Ultima etapa
relacionados a lo previsto con el objeto de variar las desviaciones para retornar
a ejecutar el proceso. Asimismo, Luna (2015) refiere que el control dentro de un
control administrativo es de gran relevancia para garantizar la validez de los
procedimientos estratégicos trazados dentro de una estructura organizacional,

permitiendo asi satisfactorios resultados en los objetivos planteados.

Desde la prehistoria han surgido procesos administrativos para diferentes
actividades de subsistencia, pero son los lideres de las tribus quienes distribuyen
el trabajo segun su sexo y su edad. Entonces en esa época “la administracion
no sera mas gue la combinacion de los esfuerzos de las personas para lograr un
fin determinado” (Duque, 2018). Por otro lado, en las antiguas civilizaciones del
siglo X, A.C, existio la necesidad de crear un sistema de direccion vy
administracion dirigido al pueblo, donde se hicieran acuerdos y normas
constitucionales con el fin de mejorar el manejo de la poblacion con el inicio de
la organizacion gubernamental, el lugar donde se formo el inicio de la civilizacion,
donde la religion, la ciencia, la politica, la escritura y la cultura de otras clases

sociales.



Para Mendoza & Moreira (2021) quienes citan a Henri Fayol, creador de la Teoria
clasica, quien expuso su teoria en su reconocido libro de control administrativo,
se le considera el padre del control moderno y formulé la teoria de la
administracion mediante hipétesis. Por otro lado, Fayol sefiala que cada
organizacion debe realizar varias funciones como la técnica, financiera,
comercial, contable, de seguridad y administracion, las cuales resultan de gran
preeminencia para el imperial funcionamiento de la entidad, gracias a la sinergia

de todos estos factores.

Segun Aquino & Berleine (2019) quienes citan a Frederick Taylor, este manifiesta
en su libro “Principles of Scientific Management”, quien indica a la administracion
de las posteriores maneras: La primordial esencia de la administracion tiene que
ser. garantizar el mayor bienestar del empleador y de cada uno de los
trabajadores, este autor también refiere que, desde la doctrina de la
administracion encaminada a facilitar el gobierno de las empresas, donde sus
procedimientos deben satisfacer, tanto las necesidades de la operacién como
las necesidades de la industria, aflade: gestionar significa pronosticar, constituir,

gobernar, organizar e inspeccionar.

Respecto a las teorias relacionadas con el tema podemos sefalar a la
teoria de los sistemas cooperativos, propuesta por Barnard (1938), sefial6 que
una organizacion es un sistema de orden social cuyo inicio importante es el logro
efectivo de metas y esto se consigue si las metas personales son congruentes
con los objetivos de la organizacion. Segun esta perspectiva, la autoridad no
procede de la autoridad preeminente sino de la voluntad, decisién y aprobacion
de los propios trabajadores, quienes desarrollan sus ocupaciones en el ambito
de la cooperacion y el respeto. Por esta razén, los gerentes tienen que trabajar
por dirigir las reacciones, motivaciones y creencias de los trabajadores hacia un
elevado nivel de cooperacion para poder hacer las metas de la organizacion.
Para eso se usa la persuasién anteriormente que mantener el control de o

sancionatr.

También se consider0 a la teoria burocrética, esta teoria generada por Weber

(1977), en la que se considera que las areas mas importantes de la gestion son



las reglas, los controles y las jerarquias, pues en base a ellas se pueden dar
soluciones a los problemas complejos de la organizacién, el término racionalidad
se refiere al sentido de hacer uso de los medios y las decisiones para lograr
objetivos trazados mientras se administran adecuadamente los recursos, bajo
estas premisas, la organizacion debe ejercer el poder de hacer que los
trabajadores obedezcan las 6rdenes sin oponerse, y el poder de hacer que las
celeridades sean realizadas por los propios trabajadores. Hay carisma en el
ejercicio de este poder y un elemento conservador y racional que busca el

cumplimiento de hacer las tareas.

Como dimensiones de la primera variable se considera a: control
preventivo, Ortega (2015) considerd control preventivo o también considerado
control preliminar, que permiten detectar a tiempo las desviaciones o errores
para que puedan ser corregidos a tiempo. Este modelo de control coloca una
especial afectacion en la cantidad, la calidad y la disponibilidad oportuna. De
igual forma Bernal y Sierra (2013) se refiere a actividades que se deben realizar
con anticipaciéon para asegurar que el proceso se lleve a cabo. Como indicador
informacion oportuna y precisa, Se trata de arreglar las desviaciones
identificadas haciendo referencia a las decisiones apropiadas para abordarlas
rapidamente y reducir sus posibles consecuencias negativas. Como segundo
indicador, la fiabilidad, para Clemenza et al (2010) se refiere a una entidad o
empresa que cumple con sus compromisos, es decir, acuerdos sobre entrega,

prestacion de servicios, resolucion de problemas.

Como dimension control concurrente, Ortega (2015) pone privativo énfasis en
el mejoramiento de la ejecucién de las actividades encaminadas a la obtencién
de los objetivos mediante la emision de medidas destinadas a hacer cara a los
problemas que se puedan venir en el proceso. Asimismo, Bernal y Sierra (2013)
afirma que incluye la supervision de las actividades realizadas para hacer
efectivo el proceso. Como indicador, las supervisiones, segun Guifiazu (2004)
en términos generales, es una forma de instruir, brindar apoyo y estar al tanto

del trabajo de quienes estan a su cargo.



Como dimensién de control retroalimentador, Ortega (2015) este tipo de
control como su propio nhombre lo dice retroalimenta al sistema debido a que
proporciona acciones correctivas y acciones para el futuro, asimismo, Bernal y
Sierra (2013) refiere que este control da la posibilidad a corregir las
equivocaciones encontrados en el proceso. Respecté al Indicador plan de
contingencia, Sedes (2020) dice que esta es una estrategia de apoyo para su
equipo u organizacion. Define como respondera si eventos imprevistos hacen
gue se desvie de su plan original. Al indicador de competencia, Soldi (2021)
afirma que es se basa en la importancia de mejorar, y revitalizar la empresa, ya
gue se debe tener suficiente presencia en el mercado para ser la principal
consideracion comercial para los clientes que comercializan los productos o
servicios, debido a la amplia competencia en el mercado, ello también en base
a programas anuales de tecnologia, completando integralmente el control
administrativo con una herramienta que nos ayudara a administrar mejor los
procesos establecidos logrando reducir tiempos muertos, jornadas laborales méas
eficientes, trabajadores satisfechos con su desempefio, permitiendo

posicionamiento en linea con lo esperado.

Referente, al término inclusién social, desde la posicion de Lozada & Rinaldi
(2017) entre los conceptos mas resaltantes durante la implementacién del FISE,
asi como en el método empresarial del gobierno del expresidente Humala, se
determinan de manera clara lo mediatico de la inclusion social, siendo este
concepto, que ha aparecido mucho en la gestion social en los Gltimos afos, se
puede definir como el estado donde todos las personas disfrutan de los
estdndares esenciales de condiciones de vida, se considera la diferencia entre
individuos y grupos socialmente admitidos y el proceso de consecucion de esos

resultados participativo y equitativo.

Con relacién a la segunda variable, fondo de inclusién social energético
segun Osinergmin, el FISE se cre6 como un procedimiento de prestacion de
energia que pudiera garantizar la seguridad del sistema propio, asimismo para
establecer un servicio universal y un régimen de compensacion social para las
poblaciones vulnerables mas vulnerables (Ley N° 29852), tomando los sucesivos

desafios bajo el cuadro del servicio comun sobre las necesidades energéticas.
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(Becerra & Dipaz, 2019). El FISE tiene como usos y beneficios, primero la
alimentacion (coccién), segundo la educacién (iluminacion e internet), el tercero
la salud y por ultimo la comunicacion; es asi que el Osinergmin tiene un rol muy
trascendental, ya que es el supervisor de todos los proveedores de servicios de
electricidad, el FISE, se resolvera la gestion publica, encaminada a mejorar la
capacidad de atencidbn del Estado a las poblaciones vulnerables mas
perjudicadas. Como expresa Aznaran (2019), la Ley N° 29852, publicado el 13/
04/2012, “crea un método de seguridad en el campo energético de hidrocarburos
y un fondo de inclusion social energético”. El FISE fue creado como un método
de resarcimiento de energia, permitiendo su seguridad, asi como un servicio
universal y una presentacion de compensacion social para las personas mas

vulnerables de un sector.

Asi también, con relacion a las teorias, consideramos a la teoria del
comportamiento, esta teoria fue propuesta inicialmente por March y Simén
(1961), pero desarrollada posteriormente por Simon (1980), la teoria retne su
inquietud en los procesos de toma de elecciones, la organizacion es atribuida
como un sistema abierto donde se procesa la informacién, de acuerdo a los
autores, una organizacion eficaz es aquella que basa sus ocupaciones en las
elecciones que toma, por lo cual la atencion se desplaza hacia los procesos que
se desempefian en la organizacion, no hacia los métodos que se desenvuelven

en la distribucion.

Como dimension encontramos la confiabilidad, Parasuraman-Zeithanml
(1988), indican que tiene la capacidad para prestar de manera segura y correcta
el servicio prometido, marca de caracter directo en las consecuencias de la
empresa, el término empleado a una organizacion o empresa se manifiesta en
base a diferentes factores, uno de ellos se puede notar en la manera de realizar
los productos o servicios y ello ende las evaluaciones de eficacia, estandares
culturay éticos o ambiente de trabajo, el concepto de la empresa que brindan a
los individuos que tratan con los usuarios. Como indicador cumplimiento con
los beneficios ofertados, Electro Oriente cumple con lo prometido a los
usuarios, basandose en sus reglamentos y procedimientos en beneficio de las

personas mas vulnerables. Referente al indicador, seguridad de los usuarios es
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importante, porque abarca que depositan la plena confianza en una entidad para
gue este cumplo con lo ofrecido, y asi las personas (usuarios) con bajos recursos
tengan la posibilidad de tener la posibilidad a un balon de gas a minimo precio.
Respecto a lacredibilidad, la veracidad de lo prometido respecto a su producto.

Referente a la dimension de garantia, tiene la expectativa que la empresa
solucione la escasez ocasionada, que cuando presente vacilaciones, exista un
area o alguien de la empresa que pueda ayudarlos, responda sus inquietudes,
le aconsejara a determinar decisiones y confirme las decisiones que ha tomado.
Es indispensable para cumplir con la obligacion. Conocimiento y amabilidad de
los trabajadores y facultad para inspirar confianza. Segun Parasumaran-Berry
(1991), es la clave para la excelencia de un servicio cuando se entrega de
manera seguray adecuada, porque de caso contrario, al prestar, sin cuidado, un
servicio, con errores que en su momento podrian haberse impedido, o cuando
incumple activamente los ofrecimientos que hace para llamar la atencion de los
clientes, socava la confianza de los interesados en sus competencias, asimismo

analizar sus medios de ganar el trabajo.

Respecto al indicador solucién rapida alos problemas que puedan presentar
los usuarios, el agente debe estar debidamente capacitado e instruido para
afrontar problemas u obstaculos en su cumplimiento del trabajo encomendado,
como ultima dimension agentes de vale FISE, es la persona encargada del
Fondo de Inclusién Social Energético, instituido por el gobierno para brindar
retractacion social y facilitar el acceso a GLP a grupos fragiles tanto en areas
urbanas como rurales. Como indicador, responsabilidad en la recepcién de vales
FISE, el agente es el encargado de brindar los balones de gas a aquellas

personas que cumplieron con los requisitos del fondo FISE.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio: Fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo. Basica,
debido a que se brindd para crear y aumentar los conocimientos respecto a las
variables. Respecto a ello, Hernandez, et al. (2014) denominada como esencial
0 pura, que posee como proposito de estudio, sin incidir en una aplicacion de
manera contigua, del mismo modo los resultados y hallazgos, seran utiles para
proximas investigaciones y progresos cientificos. Asimismo, se considera a
Concytec (2016), que la define como un tipo de investigacion dirigida al alcance
de nuevos aportes de manera metodoldgica, teniendo como fin el aumentar el
conocimiento respecto al contexto de la realidad que se desarrolla el estudio.
Cuantitativo, debido a que manifesté las hipotesis trazadas, Cardenas (2018)
refiere que la investigacion es un procedimiento para formular incognitas y
contestarlas a través de la recoleccion de datos, que pueden ser numérica,

vocablos o imagenes.

3.2. Disefio de investigacion: Fue No experimental, correlacional, conforme
a Herrera (2017) ya que se quiso calcular y a la vez acertar la relacion de las
variables objetos de estudio, en contexto de intervencion directa del
investigador, esto quiere decir sin alterar el objeto del estudio ni mucho menos
manipular las variables; y correlacional ya que se dara en base a la

temporalidad.

V1

V2

Siendo lo siguiente:

M= Muestra

Vi=Control administrativo

V2= Fondo de inclusién social energético
r= Relacion de variables de estudio

13



3.3. Variable y operacionalizacion

3.4.

V 1: Control administrativo
V 2: Fondo de inclusion social energético

Anexo (matriz de operacionalizacion)

Poblacion, muestra, muestreo

3.4.1 Poblacion: Mendoza (2019) refiere que se considera poblacion
como un grupo de compendios 0 propositos sobre el cual se pretende
conocer un resultado dentro de un estudio. Consecuentemente, Cortés e
Iglesias (2004) determinan que hace alusion al grupo o mayoria de
fendmenos que son sujeto de investigacion. Basicamente es aquel sobre
el cual se desarrollé el instrumento con el propésito de lograr resultados
de un andlisis de investigacion en especifico. Teniendo en cuenta ello, la
poblacion estuvo conformada por 50 usuarios beneficiados del FISE de

aquellas zonas de ambito rural de Moyobamba del 2022.

Criterios de inclusion: Conformada por usuarios del FISE de aquellas
zonas de ambito rurales de Moyobamba que dieron su consentimiento
informado, usuarios mayores de 18 afios y menores de 65 afios, usuarios

del FISE de la zona rural.

Criterios de exclusiéon: Usuarios del FISE de la zona urbana.

3.4.2 Muestra: Esteban (2018) menciona que la muestra es observada de

manera directa, viene a ser un elemento de la poblacion, es
determinada siguiendo parametros empleando juicios de inclusion
con el proposito de incorporar a la investigacion, la muestra y
poblacion conforman la estadistica. Es por ello que la muestra estuvo
conformada por 50 wusuarios que pertenecen a los usuarios
beneficiados del FISE.
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3.4.3 Muestreo: No aplica a esta investigacion.

3.4.4 Unidad de analisis: Un usuario beneficiado del FISE de las zonas del

ambito rural de Moyobamba.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnica. Se empled en la investigacion la técnica de la encuesta, a
partir de la cual se pudo recoger la utilidad de las encuestas que fueron

necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Una herramienta puede ser un medio, conector o forma (digital o tacito)
gue se emplea con el fin de recopilar, reunir o registrar informacién. Entre

ellos se encuentra el cuestionario.

3.4.2. Instrumentos: Cuestionario, de acuerdo con Arias (2020) es un
medio, conector o forma (digital o tacito) que se empleé para la
recopilacion, el almacenamiento o registrar informacion, de igual manera,
Mufioz, (2003), manifiesta que un cuestionario estéa referido a un grupo de
interrogaciones, normalmente de varios tipos, preparadas de forma
sistematica y cuidadosa, acerca sucesos y temas de interés, y puede
aplicarse de diversas maneras, incluida su administracion grupo o correo
electrénico. Ambos instrumentos han sido disefiados por el investigador
para medir el control administrativo y fondo de inclusion social energético

otorgado a las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022.

El cuestionario que mide el control administrativo estuvo conformado por
16 preguntas en total y 3 dimensiones. La primera dimensién tuvo 9 items,
la segunda de 4 items, y la tercera de 3 items; con rango alto 33-45, medio
21-32 y bajo 9-20; alto 15-20, medio 10-14 y bajo 4-9; y, alto 11-15, medio
7-10 y bajo 3-6, respectivamente.
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El segundo cuestionario que se aplicé también tuvo 16 preguntas, pero
con el fin de calcular las dimensiones del fondo de inclusién social
energético con la escala de medicion Likert, elaboracion del autor,
teniendo tres dimensiones, componiéndose la primera de 5 items, la
segunda de 4 items, y la tercera de 7 items; con rango alto 19-25, medio
12-18 y bajo 5-11; alto 15-20, medio 10-14 y bajo 4-9; v, alto 26-35, medio
17-25y bajo 7-16, respectivamente.

Validez y confiabilidad

+ Validez. Para la validacion de las herramientas de investigacion se
requiri6 de cinco expertos en la materia los cuales corroboraron el
cumplimiento de las exigencias necesarias.

El juicio de expertos se bas6 en tres aspectos claridad, coherencia y
relevancia con una puntuacion del 1 al 4 donde 1=no cumple, 2=bajo nivel,
3=moderado, 4= alto nivel, el cual se procesé a través del V de Aiken;
teniendo el resultado siguiente:

La primera variable tuvo una puntuacion de 0.82 en promedio, y respecto
a la segunda variable un promedio de 0.89, por lo que se tuvo una validez

alta, reuniendo con ello las condiciones para su aplicacion.

Confiabilidad

Se obtuvieron, fue a través de la adecuada aplicacién de los instrumentos,
y los datos obtenidos, calculados a través del programa Alfa de Cronbach,
con la intencion de comprobar o rechazar las hipétesis que fueron
disefiadas, teniendo el siguiente resultado: respecto al primer cuestionario
la confiabilidad fue de 0.82 y respecto al segundo cuestionario la
confiabilidad fue de 0,71, concluyendo que los instrumentos son
confiables en un grado alto.
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3.6. Procedimientos

Después gue se disefiaron los instrumentos se procedié hacer validados
por juicio de expertos con la finalidad de identificar el promedio de validez
a través de la V de Ayken. Teniendo los instrumentos validados se
procedid aplicar a la muestra piloto, previa autorizacion, se procedio
aplicar a la muestra piloto con la finalidad de medir la confiabilidad. Es
preciso mencionar que la muestra piloto estuvo conformada por 18
usuarios de FISE de la zona rural de la provincia de Bellavista.

Cuando se tuvo los resultados de la valides y confiabilidad de aquellos
instrumentos de investigacion se procedié aplicar a la muestra de estudio,
gue fueron los usuarios del FISE de la zona rural de Moyobamba. Antes
de aplicar los instrumentos de investigacion se contd, con la autorizacion
de la empresa Electro Oriente Moyobamba, también el consentimiento
informado de cada uno de los usuarios beneficiarios.

Los datos recogidos estuvieron tabulados, procesados y mostrados a

través de tablas y figuras en este estudio.

3.7. Método de analisis de datos
Principalmente los datos emanados se procesaron a través de SPSS
V.25, para el andlisis estadistico respectivo el cual ayud6 a calcular y
posteriormente ordenar en tablas y graficos facilitando de esa manera el
recojo, orden, almacén de la informacion que se recabo de los usuarios
gue contestaron los cuestionarios, el cual ayudé a corroboracion de las
hipétesis que se planted inicialmente; el estadistico que se utilizo RHO

Spearme y Excel.

3.8. Aspectos éticos
Para las investigaciones que requieran de la cooperacion de individuos es
necesario contar con el consentimiento y autorizacion para el desarrollo
del estudio, bajo los reglamentos estipulados por la escuela de posgrado
y la norma internacional APA 72 ed. Para Porquet, et al. (2014), los
aspectos éticos hacen alusion a las razones para integrar los estudios

aplicados, teniendo como fundamento la ética para cada uno de los
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procesos gue se desarrollan en la investigacion. La justicia, en cada
momento cada uno de los participantes tuvieron un trato justo e igualitario
de condiciones, teniendo constante cuidado con su integridad y
privacidad, de acuerdo al principio de confidencialidad y autenticidad de
los datos recabados. La autonomia, antes de aplicar el instrumento se
requirio la venia de los participantes, y posterior a conocer el propésito de
la investigacion, aceptaron contribuir con el tema de investigacion y
beneficencia, en cada momento estuvo presente la salvaguarda del
bienestar fisico y psicolégico de los participantes, persiguiendo la
motivacion y utilidad en todo momento, priorizando que la informacion
recabada no resulta manipulada en su contra. La no maleficencia,
porque se evitd dafiar a los individuos, y por ello, se preservd
absolutamente los resultados individuales realizados. La verdad, los
datos recopilados fueron procesados y presentados sin modificacion ni
cambio alguno para mantener la objetividad e imparcialidad del

cuestionario.
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IV. RESULTADOS
Los resultados se encuentran detallado por cada dimension de las variables
de lainvestigacion, el mismo que se encuentra sustentando en las siguientes

tablas y graficos:

Tabla 1
Nivel de las dimensiones del control administrativo

Dimensiones Niveles Intervalo N° %

Alto 33-45 49 98.0%

Medio 21 -32 1 2.0%

Control preventivo Bajo 9-20 0 0.0%
Total 50 100%

Alto 15-20 49 98.0%

Medio 10-14 1 2.0%

Control concurrente Bajo 4-9 0 0.0%
Total 50 100%
Alto 11 -15 50 100.0%

Control Medio 7-10 0 0.0%
retroalimentacion  Bajo 3-6 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios beneficiados del FISE, 2022

Se calculo las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado por
la empresa Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022, desde
la percepcion de los usuarios beneficiarios. La tabla 1 nos muestra que la
dimensién control preventivo y concurrente se ubican mayoritariamente en
el nivel “alto” 98 %; asi como, la dimensién control retroalimentacion 100 %.
Se concluye que, el “nivel alto” se presenta prioritariamente por encima del
97 %.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusién social

energeético
Dimension Nivel Intervalos N° %

Alto 19-25 50 100.0%

Medio 12-18 0 0.0%

Confiabilidad Bajo 5-11 0 0.0%
Total 50 100%

Alto 15-20 48 96.0%

Medio 10-14 2 4.0%

Garantia Bajo 4-9 0 0.0%
Total 50 100%
Alto 26 — 35 50 100.0%

Agentes de vale Medio 17-25 0 0.0%

FISE Bajo 7-16 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios beneficiados del FISE, 2022

Se identifico el nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusion
social energético en el ambito de las zonas rurales de Moyobamba 2022,
desde la percepcion de los usuarios beneficiarios al FISE. La tabla 2 nos
muestra que la dimension confiabilidad y agentes de vale FISE se ubican
mayoritariamente en el nivel “Alto” 100 %; asi como, la dimension garantia
96 %.

Se concluye que, el “nivel alto” se presenta prioritariamente por encima del
95 %.
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Tabla 3

Prueba de la normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 Control administrativo ,309 50 ,000
D1 Control preventivo ,294 50 ,000
D2 Control recurrente ,363 50 ,000
D3 Control retroalimentacion ,529 50 ,000
V2 Fondo de inclusion social ,179 50 ,000
energético
D1 Confiabilidad ,518 50 ,000
D2 Garantia ,180 50 ,000
D3 Agentes de vale FISE ,515 50 ,000

Se establecié que el valor de significancia (sig.) para todas las dimensiones

de la variable control administrativo y ambas variables fue de 0,000, por lo

tanto, se aceptd la hipétesis nula (Ho) rechazando la alterna (Ha); lo que

muestra que los datos de la muestra no tienen una reparticion normal. De

acuerdo al resultado, se decidié aplicar la estadistica no parameétrica,

especificamente el Coeficiente de Correlacion de Spearman, para analizar

la relaciéon entre las variables de estudio.
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Tabla 4
Prueba de Correlacion entre las dimensiones del control administrativo y la

eficacia del fondo de inclusién social energético

Fondo de
Control
Control Control ) inclusion
. retroalimenta )
preventivo concurrente . social
cién )
energético
Rho de Control Coeficiente de 1,000 -,120 -,027 499
Spearman preventivo  correlacion
Sig. (bilateral) . ,407 ,854 ,000
N 50 50 50 50
Control Coeficiente de -,120 1,000 ,055 ,067
concurrente  correlacion
Sig. (bilateral) ,407 . , 706 ,645
N 50 50 50 50
Control Coeficiente de -,027 ,055 1,000 231
retroaliment correlaciéon
acion Sig. (bilateral) ,854 ,706 . 106
N 50 50 50 50
Fondo de Coeficiente de ,499™ ,067 ,231 1,000
inclusién correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 ,645 ,106
energético N 50 50 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aplic6 la prueba no paramétrica de Spearman para determinar la relacion
entre las dimensiones de la primera variable y la eficacia de la segunda. La
tabla 4 nos muestra, que concurre correlacion “positiva moderada” entre la
dimensién control preventivo con la eficacia del fondo de inclusién social
energético por tener Rho de Spearman 0.499 (p=0.000); mientras que, la
dimensién control de retroalimentacion muestra correlacion “positiva baja”
(Rho 0.231; p = 0.106) y, control concurrente correlacion “positiva muy baja”
(Rho = 0.067; p = 0.645) pero no significativas, en una muestra de 50

usuarios beneficiarios al FISE (p > 0.05).
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Conclusion: La dimension control preventivo del control administrativo se
relaciona significativamente con el fondo de inclusién social energético.
Figura 1

Dispersién de las puntuaciones y coeficiente de determinacion entre la

dimension control preventivo y el fondo de inclusion social energético.
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Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios

En la figura 1 se esta a la mira el coeficiente de determinacion, indicando
gue la eficacia del fondo de inclusién social energético se ve influenciada del

27,37% del control preventivo.

Conclusion: Existe relacion lineal y positiva entre el control preventivo de la

variable control administrativo y el fondo de inclusion social energético.
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Figura 2

Dispersion de las puntuaciones y coeficiente de determinacién entre la

dimensién control concurrente y el fondo de inclusién social energético
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Fuente: Base de datos SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios

En la figura 2 se esta a la mira el coeficiente de valor, el cual indica que el
control concurrente influye en un 10,76 % en el fondo de inclusién social

energeético.

Conclusiodn: Existe relacion lineal y positiva entre el control concurrente del

control administrativo y el fondo de inclusion social energético.
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Figura 3:
Dispersion de las puntuaciones y coeficiente de valor entre la dimension

control de retroalimentacion y fondo de inclusion social energético
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Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios

En la figura 3 se observa el coeficiente de determinacion que indica que el
control de retroalimentacion influye en un 4,48 % en el fondo de inclusion

social energético.

Conclusion: Se asume que existe relacion lineal y positiva entre el control de
retroalimentacion del control administrativo y el fondo de inclusién social

energeético.
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Tabla 5

Prueba de Correlacion de Spearman el control administrativo y el fondo de

inclusion social energético

Fondo de
Control ) ) )
o ) inclusion social
administrativo

energético
Coeficiente de
) 1,000 ,516™
Control correlacion
administrativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de o
y ,516 1,000
Fondo de inclusion correlacion
social energético Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo que se constatd que existe correlacién “positiva moderada” entre las
variables control administrativo y el fondo de inclusién social energético, por
tener una correlacion de Spearman 0,516 (p = 0.000); es decir, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la Ha que refiere: El control administrativo se

relaciona de manera significativa con el fondo de inclusion social energético.

Conclusién: se asume que existe relacion positiva moderada entre el control

administrativo y el fondo de inclusion social energético.
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Figura 4:

Dispersion de las puntuaciones y coeficiente de determinacion entre el control

administrativo y el fondo de inclusion social energético
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Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios

La figura 4 permite observar el coeficiente de determinacion que indica que el

control administrativo influye en un 35,04 % en el fondo de inclusién social

energeético.

Conclusion: Se asume que existe relacion lineal y positiva entre el control

administrativo y el fondo de inclusion social energético.
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V. DISCUSION
El resultado del primer objetivo especifico planteado fue conocer el nivel de
las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado por Electro
Oriente S.A de la provincia de Moyobamba, 2022; el cual se tuvo como
resultado a través del calculo de las dimensiones del control administrativo del
FISE, realizado por Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022,
desde la percepcién de los usuarios beneficiarios. En ese sentido, la tabla
referente al objetivo indicado nos muestra que la dimension control preventivo
y concurrente se ubican mayoritariamente en el nivel “alto” 98 %; asi como, la
dimension control retroalimentacion 100 %. Se concluye que, el “nivel alto” se
presenta prioritariamente por encima del 97 %. Es decir, el control preventivo
se refiere a las medidas tomadas antes de que ocurran los eventos o
actividades especificas. El objetivo principal es anticipary prevenir problemas,
identificando y abordando los riesgos potenciales antes de que se conviertan

en situaciones negativas para la organizacion.

Una de las ventajas importantes que se ha logrado denotar es la ayuda a
minimizar la posibilidad de errores y fraudes, ya que se toman medidas para
evitar su ocurrencia. Ademas, proporciona una base sélida para el
cumplimiento normativo, lo que contribuye a mantener la reputacién y la
creencia de la organizacion; también permite la identificacion temprana de
posibles problemas, lo que brinda la oportunidad de tomar medidas
correctivas antes de que se produzcan consecuencias graves dejando de lado
lo esbozado por la teoria burocratica el cual sostiene Weber (1977). Por su
parte, el control concurrente, se lleva a cabo durante la ejecucion de los
procesos o actividades; el objetivo principal es supervisar y monitorear de
cerca las operaciones en tiempo real para detectar cualquier desviacion o
irregularidad; para ello, el control concurrente permite una intervencion rapida
y una correccion inmediata de los problemas identificados, evitando asi que

se agraven o generen pérdidas significativas para la empresa. Por lo
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bosquejado, si bien el control preventivo y concurrente difiere en términos de
su momento de aplicacibn, ambos son complementarios y esencialmente
necesarios en la gestion empresarial efectiva. Es decir, el control preventivo
establece las bases soélidas y previene los problemas antes de que ocurran,
mientras que el control concurrente monitorea y corrige los problemas en
tiempo real. Ambos enfoques se benefician mutuamente, ya que las lecciones
aprendidas del control concurrente pueden ser utilizadas para fortalecer el
control preventivo, Guifiazd (2004). Por otro lado, las deficiencias
identificadas a través del control preventivo pueden ser abordadas mediante

la implementacién de medidas de control concurrente mas efectivas.

El resultado tiene relacion directa con lo acotado con los autores Cruz y
Sarmiento (2018), Oliveira 'y Calmon (2016) y Hernandez y Ramirez (2022),
el cual indican que el control administrativo, se convierte en un importante
factor de eficacia operativa y econdmica, requiriendo las entidades publicas
diversos cambios en los controles administrativos y la integracion de diversas
tecnologias que de la posibilidad de optimar el accionar de sus funciones y
lograr las metas institucionales establecidas segun se requiera. Ciudadanos,
pues en su mayor parte estos objetivos no se han alcanzado plenamente. Es
decir que los controles de las empresas deben ser llevados de manera
adecuada, estableciendo estandares y operaciones para garantizar la eficacia
de los servicios; ademas esto implica la caracterizacion y evaluacion de los
trances que enfrenta la empresa y desarrollar estrategias y medidas para

mitigarlos.

Por otra parte, el control preventivo, para Ortega (2015) considera que
permiten detectar a tiempo las desviaciones o errores para que puedan ser
corregidos a tiempo. Esta tipologia de control coloca especial afectacion en la
cuantia, la calidad y el recurso oportuno. De igual forma Bernal y Sierra (2013)
se refiere a actividades que se deben realizar con anticipacion para asegurar
gue el proceso se lleve a cabo. Respecto a la dimensién de control
retroalimentador, Ortega (2015) Este tipo de control tal como dice su nombre

retroalimenta al procedimiento ya que da acciones correctivas y labores para

29



el futuro; asimismo, Bernal y Sierra (2013) refiere que este control da la
posibilidad a corregir las equivocaciones encontrados en el proceso.

Respecto al resultado del segundo objetivo especifico el cual fue identificar el
nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusion social energético
en el ambito de las zonas rurales de Moyobamba, 2022, teniendo la
identificacion del nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusion
social energético en el ambito de las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, desde la percepcién de los usuarios beneficiarios al FISE. El
cual nos muestra que la dimension confiabilidad y agentes de vale FISE se
ubican mayoritariamente en el nivel “Alto” 100 %; asi como, la dimension
garantia 98 %. Lo que indica los datos es que la confiabilidad y agentes
contienen un nivel elevado debido a que existe pruebas exhaustivas, el mismo
gue ademas es fundamental realizar dichas pruebas para verificar la
confiabilidad de los agentes. Estas pruebas abarcar diversos escenarios y
situaciones para evaluar el desempefio en diferentes contextos. Para lograr la
confiabilidad, es necesario un disefio adecuado, pruebas exhaustivas,
mantenimiento regular, supervision continua y transparencia en el

funcionamiento de los agentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el mismo que tiene vinculacién con lo
acotado por los autores Zamora, et al., (2018), Vasquez (2017), Pollard, et al.
(2018), y Becerra (2019) y Dipaz (2019), que, la existencia del acopio de
productos entre los favorecidos del FISE todavia es de nivel alto, en la que la
mejora de canales de comunicacién, necesita una mejora con respecto a los
canales de comunicacion, ademas debe tener en cuenta extender el servicio
de entrega a la sociedad y empresay por medio de ello minimizar las barreras
fisicas. Esto implica la capacidad de las comunidades rurales para costear los
servicios energeéticos. Se evaliua a través de indicadores como el costo
promedio de la energia en comparacion con los ingresos de las familias
rurales, la existencia de subsidios o tarifas especiales para comunidades de

bajos ingresos y la disponibilidad de opciones de pago flexibles.
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En razén del objetivo especifico tercero se traz6 analizar la relacion entre las
dimensiones del control administrativo y fondo de inclusién social energético
en el ambito en el ambito de las zonas rurales de Moyobamba, 2022, base a
la tabla 4 donde se aplicé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
donde se establecié que existe correlacidon “positiva moderada” entre la
dimensién control preventivo con la eficacia del fondo de inclusion social
energético por tener Rho de Spearman 0.499 (p=0.000); mientras que, la
dimensién control de retroalimentacion muestra correlacién “positiva baja”
(Rho 0.231; p = 0.106) y, control concurrente correlacion “positiva muy baja”
(Rho =0.067; p = 0.645) pero no significativas, en una muestra de 50 usuarios
beneficiarios al FISE (p > 0.05); concluyendo que la dimension control
preventivo del control administrativo se relaciona significativamente con el

fondo de inclusion social energético.

Ahora bien que es fondo de inclusion social para Lozada & Rinaldi (2017) entre
los conceptos mas resaltantes durante la implementacion del FISE, asi como
en el método empresarial del gobierno del expresidente Humala, se
determinan de manera clara lo mediatico de la inclusion social, Aznaran
(2019), precisa que siendo este concepto, que ha aparecido mucho en la
gestion social en los ultimos afios, se puede definir como el estado donde
todos las personas disfrutan de los estandares esenciales de condiciones de
vida, se considera la diferencia entre individuos y grupos socialmente
admitidos y el proceso de consecucién de esos resultados participativo y
equitativo, (Becerra & Dipaz,(2019)).

Por lo que equiparando con los resultados este guarda relaciéon con el
antecedente de Girardi, et al (2019) sefialando que inclusion social se ve
dificultada por la carencia de derechos y la presencia del rechazo aunado a
ello con la carencia de control preventivo, administrativo y de
retroalimentacion que fueron dimensiones de la primera variable de estudio,
pese al esfuerzo resulta no ser idoneo para erradicar el rechazo y, debido a la
manera en que se desarrollan la realizacion de "obras publicas" puede

persistir el estigma; mas aun que ahora el denominado “estatus” sigue
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dividiendo a la poblacion, y evitando la integracion en los diferentes campos
de la sociedad; por lo que eliminar este estigma es una estrategia que se da
en el campo de accion de la inclusion social, pero ello depende mucho de las
autoridades de cada territorio; y en las zonas rurales de Moyobamba que fue
la poblacion del estudio también se evidencié pero no en gran magnitud,
debido a que los usuarios beneficiarios del FISE manifestaron que si hay
inclusion social pero hace falta mayor capacitacion sobre el beneficio para

dichas zonas.

Por ultimo, respecto al objetivo general que fue determinar la relacion entre
control administrativo y fondo de inclusion social energético en el ambito de
las zonas rurales de Moyobamba, 2022; en base a la tabla 5, se constatd que
hay correlacién “positiva moderada” entre las variables control administrativo
y el fondo de inclusion social energético, por tener una correlacion de
Spearman 0,516 (p = 0.000); es decir, se rechaza la hipétesis nulay se acepta
la Ha que refiere: EI control administrativo se afecta de manera significativa
con el fondo de inclusiéon social energético; concluyendo también que asume
la presencia de la relacion positiva moderada entre el control administrativo y
el fondo de inclusién social energético, por lo que en base a la informacion
recaudada de los usuarios beneficiarios del FISE, si bien hay una regular
administracion respecto a la inclusién social energética de las personas de
bajos recursos como beneficiarios del FISE, también hay una falla respecto al
seguimiento del mismo debido a que no existe un debido control y mucho
menos actualizacion del mismo, por lo que la empresa solo estaria viendo por

metas personales y no sociales.

Por lo que no se estaria dando un debido control administrativo tal como lo
define (Zamora, et al., 2018). También, Louffat (2012) menciona que el control
administrativo de manera sintética puede ser definido como el responsable de
la verificacion del grado de operatividad y eficiencia de la planeamiento,
ordenamiento y direccion, que son aplicados en los diferentes recursos
organizacionales de la institucion. Del mismo modo, Munch (2015) manifiesta
gue el control administrativo valora los resultados en su Ultima etapa

relacionados a lo previsto con el objeto de variar las desviaciones para
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retornar a ejecutar el proceso. Asimismo, Luna (2015) refiere que el control
dentro de un control administrativo es gran relevancia para garantizar la
validez de los procedimientos estratégicos trazados dentro de una estructura
organizacional, permitiendo asi satisfactorios resultados en los objetivos

planteados.

Tal como lo esgrime Barnard (1938) en la teoria de los sistemas cooperativos
donde sefiala que una organizacion es un sistema de orden social cuyo inicio
importante es el logro efectivo de metas y esto se consigue si las metas
personales son congruentes con los objetivos de la organizacion. Segun esta
perspectiva, la autoridad no procede de la autoridad preeminente sino de la
voluntad, decisibn y aprobacién de los propios trabajadores, quienes
desarrollan sus ocupaciones en el ambito de la cooperacion y el respeto. Por
esta razén, los gerentes tienen que trabajar por dirigir las reacciones,
motivaciones y creencias de los trabajadores hacia un elevado nivel de
cooperacion para poder hacer las metas de la organizacion. Para eso se usa

la persuasion anteriormente que mantener el control de o sancionar.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe relacion positiva moderada entre las variables
control administrativo y el fondo de inclusion social energético en las zonas
rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, por tener una correlacion de
Spearman 0,516 y un p- valor de 0.000. Ademas, solo un 35.4% de

dependencia entre la segunda y primera variable.

6.2. Se conocid que el nivel de las dimensiones del control administrativo del
FISE realizado por Electro Oriente S.A en las zonas rurales de la provincia
de Moyobamba, 2022, se encuentra en un nivel alto con 97% de la dimensién
control preventivo, el 98% en control concurrente y el 100% también en nivel

alto en el control retroalimentacion.

6.3. Se identifico que el nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de
inclusiébn social energético en las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, 2022, desde la percepcion de los usuarios beneficiarios al
FISE, estan en el nivel alto teniendo las dimensiones en confiabilidad y

agentes del vale FISE estan en 100% y la dimension garantia 98%.

6.4. Se analiz6 que existe relacion positiva moderada entre las dimensiones
del control administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas
rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, con el pensamiento critico
(Rho) de Spearman teniendo una relacion moderada entre control preventivo
con la eficacia de fondo de inclusion social (0.499 p=0.000), mientras que la
dimension de control de retroalimentacion muestra una correlacion positiva
baja (Rho 0.231; p= 0.106) y, control concurrente correlacién positiva baja
(Rho=0.067, p=0.645), ademés la dimension eficacia de fondo de inclusion

social se ve influenciada en un 27,37% del control preventivo, el control
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concurrente en un 10,76% y el control de retroalimentacion en un 4,48%

segun la dispersion de las puntuaciones y coeficiente de valor.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A,
tener muy presente que este programa de Fondo de inclusién social
Energético esta dirigido a la poblaciéon vulnerable de bajos recursos
econdmicos es en ese sentido esta poblacion tienen que estar informados,
conociendo los requisitos para acceder a ella, el personal encargado tiene que
llegar a cada localidad de la zona para el cumplimiento 6ptimo de este
programa, por lo que se tiene que establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion continuo; Esto implica llevar un seguimiento regular de los
indicadores clave de desempefio relacionados con el control administrativo y
el fondo de inclusion social energético, los resultados obtenidos deben
analizarse periodicamente para identificar posibles mejoras, corregir

desviaciones y garantizar la eficacia de las intervenciones.

7.2 Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A,
guien conjuntamente con el personal encargada del programa beneficiario
FISE, realice el control administrativo para poder saber si la poblacién que
recibe este beneficio es la adecuada teniendo en cuenta la condicion social,
economica, ello en base a la variable de estudio que se tuvo inclusion social
energética, para que de esa manera mantenga la confiabilidad con la
poblacion beneficiara y mejora continua del control administrativo, lo cual
implica implementar politicas y practicas que promuevan la prevencion de
problemas, la deteccion oportuna de desviaciones y la retroalimentacion

efectiva.

7.3 Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A,
con el personal encargado del fondo de inclusion social energética programe

talleres de capacitacion en cada localidad rural de la provincia de Moyobamba,
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con la finalidad que las familias puedan seguir accediendo y posteriormente

puedan ser incorporados como beneficiarios.

7.4 A los beneficiarios del programa social energético FISE, poner de
conocimiento al Gerente de la Unidad Empresarial de Electro Oriente San
Martin, ante cualquier incumplimiento o mala ejecucion del FISE, para que se
trabaje de manera eficiente y sobre todo cumpliendo con el objetivo del
programa, para el apoyo del vale FISE subsidio para la adquisicion de su balon
de gas cuyo valor economico es de s/. 25.00 soles, dado que la dimension del
control preventivo muestra una correlacion moderada y una influencia
significativa en la eficacia del fondo de inclusion social, se recomienda poner

un énfasis especial en fortalecer esta dimension.
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Control administrativo y fondo de inclusiéon social energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022

MATRIZ DE OPERACINALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
/ASPECTOS DE
MEDICION
El control administrativo de | Se aplican diferentes técnicas y e Control * Informacién oportuna
manera sintética puede ser | procedimientos para darle un uso preventivo y precisa
definido como el elemento del | mas eficiente a los recursos
proceso administrativo | humanos, financieros y * Fiabilidad
encargado de la verificacion | materiales.
V1: del grado de operatividad y | Se medira a través del * Supervisiones
eficiencia de la planeamiento, | cuestionario con tres dimensiones.
Control ordenamiento y direccion, e Control * Tiempo

administrativo | que son aplicados en los concurrente Ordinal —
diferentes recursos * Plan de Contingencia | Likert (1-5)
organizacionales de la
institucion (Louffat 2012) » Competencia

e Control
retroalimentacion | * Cumplimiento de los
beneficios ofertados

V2: fondo de Es un sistema de | Se medirA a través del e Confiabilidad » Seguridad

inclusiéon compensacion de energia | cuestionario con tres dimensiones.

social que pudiera garantizar la e Garantia * Credibilidad

energético seguridad del propio sistema,
asi como establecer un e Agentes de Vale | *Solucion rapida a los
servicio universal 'y un FISE problemas que pueda
régimen de compensacion tener el usuario Ordinal —
social para las poblaciones Likert (1-5)

vulnerables (Becerra & Dipaz,
2019)

*Responsabilidad en la
recepcion de vales
FISE.




Matriz de consistencia

Titulo: Control administrativo y fondo de inclusion social energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e instrumentos

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre control administrativo y fondo
de inclusion social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 2022?

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de las dimensiones del control
administrativo en las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, 2022?

¢, Cudl es el nivel de las dimensiones del fondo de inclusion
social energético en las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, 2022?

¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de control
administrativo y fondo de inclusion social energético en las
zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion entre  control
administrativo y fondo de inclusion social
energético en las zonas rurales de la provincia
de Moyobamba, 2022

Objetivos especificos

Conocer el nivel de las dimensiones del control
administrativo, en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 2022

Identificar el nivel de las dimensiones del fondo
de inclusién social energético en las zonas
rurales de la provincia de Moyobamba, 2022

Analizar la relacion entre las dimensiones de la
control administrativo y fondo de inclusién
social energético en las zonas rurales de la
provincia de Moyobamba, 202

Hipodtesis general

Hi: Existe relacién entre control administrativo y fondo
de inclusién social energético en las zonas rurales de
la provincia de Moyobamba, a través de Electro
Oriente S.A

Hipotesis especificas

H1: El nivel de las dimensiones del control
administrativo en las zonas rurales de la provincia de
Moyobamba, 2022, es alto.

H2: El nivel de las dimensiones del fondo de inclusion
social energético en las zonas rurales de la provincia
de Moyobamba, 2022, es alto

H3: Existe la relacion entre las dimensiones del control
administrativo y fondo de inclusion social energético
en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba,
2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo y disefio de investigacion
Béasica con enfoque cuantitativo
Disefio
No experimental, correlacional

M r
\T
v2
Dénde:
M= Muestra

V1= Control administrativo
V2= Fondo de Inclusién Social Energético
R= Relacion de variables de estudio

Poblacion
Usuarios beneficiarios del FISE

Muestra
50 usuarios beneficiarios del FISE

Variables Dimensiones
Control preventivo
Control control concurrente

administrativo

control retroalimentacién

Confiabilidad
Fondo de
Inclusién Social .
Energético Garantia

Capacidad de respuesta

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




Ficha técnica para evaluar el Control administrativo

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar el control administrativo

Autor: Edwin Alvarado Panduro
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Moyobamba
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Identificar el nivel de las dimensiones de control administrativo

Medio: fisico

Valoracion: nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracién: Individual

Area de aplicacion: usuarios beneficiados por el vale FISE de las zonas rurales
Tipo de puntuacién: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre
5.

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 16 items

Campo de aplicacién: Zonas rurales de la provincia de Moyobamba




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario para medir el control administrativo
Datos informativos:
N° de cuestionario:.......... Fecha de recoleccion: ...... [...... locoiiiii.
Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo conocer el nivel de control
administrativo, en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba. El instrumento es anénimo y
reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la

informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de
respuesta:

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) A VECES (3) CAS S(iEMPRE SIEMPRE (5)
N.° : Respuestas
items ltems 1] 2 [3]4]5

DIMENSION: Control preventivo I I U U
El supervisor toma decisiones acertadas sobre el control preventivo
para el beneficio del usuario.

02 El control permite identificar y corregir fallas y errores en el servicio al

01

usuario.

03 Los usuarios cuentan con informacién oportuna sobre las actividades
del FISE.

04 Los trabajadores de Electro Oriente S.A utilizan informacién fiable que
reciben de los usuarios FISE mejorando la calidad de servicio que ofrecen.

05 Los trabajadores de la empresa concesionaria cuentan con estrategias

para anticiparse a prevenir cambios que favorezcan al usuario.

06 El control garantiza la prevencion de posibles fallas o errores futuros
que perjudiguen al usuario.

Usted ha percibido que la entidad Electro Oriente S.A. realiza
supervisiones de forma periédica para garantizar el mejor servicio.
08 El control preventivo se realiza previo a la ejecucion de los beneficios
que favorezcan al usuario.

09 Los controles que realiza la entidad prestadora del servicio generan
confianza en la atencién al usuario.

DIMENSION: Control concurrente - e e

Se realiza planes de contingencia con la finalidad de seguir mejorando

07

10 - .
en el servicio al usuario.

11 Los planes de contingencias ayudan a seguir otorgando el servicio al
beneficiario.

12 La entidad se interesa por optimizar los resultados de los controles para
cumplir con los plazos de la ejecucion de los beneficios hacia los usuarios.

13 La optimizacion de los resultados percibidos por el usuario depende
del cumplimiento de los plazos programados.
DIMENSION: Control retroalimentacién

14 Electro Oriente S.A. acostumbra a tener planes alternativos ante
cualquier contingencia gue altere el normal servicio al usuario.

15 La entidad a través de sus trabajadores ejerce adecuadamente su
competencia fiscalizadora a favor del usuario.

16 Es habitual que los trabajadores realicen sus labores de control

oportunamente, cuidando el interés del usuario.




Ficha técnica para evaluar el fondo de inclusién social energético

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar el fondo de inclusion social energético

Autor: Edwin Alvarado Panduro

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Moyobamba

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Objetivo: Identificar el nivel de las dimensiones del fondo de inclusién social
energeético

Medio: fisico

Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: usuarios beneficiados por el vale FISE
Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre
5.

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 16 items

Campo de aplicaciéon: Zonas rurales de la provincia de Moyobamba




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario para medir el fondo de inclusién social energético

Datos informativos:

Fecha de recoleccion: ...... /...... [oeein..

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo Identificar el nivel de las
dimensiones del fondo de inclusién social energético en las zonas rurales de la provincia de

Moyobamba.

El instrumento es anonimo y reservado, la informacién es solo para uso de la

investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) A VECES (3) CASI SEiEMPRE SIEMPRE (5)
N.° : Respuestas
items ltems 1] 2 [3]a]s

DIMENSION: Confiabilidad

Los agentes que otorgan el vale FISE realizan un adecuado servicio

01 de acuerdo con lo ofrecido al usuario.

02 Electro Oriente S.A. asegura el cumplimiento del vale FISE para
beneficiar a los usuarios.

03 Los promotores del FISE realizan una adecuada promocioén de los
servicios al usuario.

04 Los beneficios que obtiene le generan credibilidad.

05 La evaluacién del cumplimiento de entrega de balén de gas a los
usuarios genera la credibilidad en la entidad.
DIMENSION: Garantia

06 Los insumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades
de su familia.

07 La entidad asume la responsabilidad en la entrega de los vales FISE.

08 Electro Oriente S.A realiza reuniones o talleres en zona rurales para formar
parte del programa FISE, para buscar soluciones rapidas a favor de usuario.

09 Se realiza la valoracion de la eficiencia del sistema de control de parte
de los usuarios.
DIMENSION: Agentes de vale FISE

10 El fondo de inclusion social cumple con su funcion de servicio al
usuario de bajos recursos econémicos.

11 Podria afirmar que la empresa cumple con su objetivo de responsabilidad
social a favor de la poblacién beneficiaria acerca del FISE.

12 FISE promueve el acceso a GLP de sectores vulnerables.

13 La entidad identifica adecuadamente a la poblacion beneficiaria
acerca del FISE.

14 Los requisitos para formar parte del FISE o para recibir el beneficio son
accesibles a personas de bajos recursos de consumos menor a los 42kwh.

15 Las veces que se entrega el vale FISE es suficiente para el usuario.

16

Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin.




Consentimiento informado

o
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Control administrativo y fondo de inclusién social
energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022”
Investigador: Alvarado Panduro Edwin

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control administrativo y fondo
de inclusion social energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba,
2022, cuyo objetivo es recolectar informacién sobre el nivel de las dimensiones del
Control administrativo y fondo de inclusién social energético en las zonas rurales
de la provincia de Moyobamba, 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestién Publica
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Gerencia Regional de
Electro Oriente S.A, aplicada en la Unidad de Negocios Moyobamba.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Este estudio cientifico brindara resultados que ayudan a determinar las relaciones
entre las variables propuestas, asi mismo permitird conocer los problemas de
control que se presentan donde los propios beneficiarios del programa haran llegar
la probleméatica o inconveniente que se presentan en las localidades rurales de la
provincia de Moyobamba, con relacion a las conclusiones se podra hacer llegar las
recomendaciones a la organizacion que esta encargada de brindar este fondo de
inclusién social energético de la poblaciéon vulnerable de bajos ‘recursos
economicos.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara un cuestionario donde se recogeran datos y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Control administrativo y fondo de inclusién social
energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022”.

2. Este cuestionario tendré un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
la zona rural de la provincia de Moyobamba. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

*QObligatorio a partir de 18 afios



]
ﬁ' UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningtin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Para el presente cuestionario, se debe hacer de su conocimiento que NO existe riesgo
0 dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

En cuanto a los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tiene ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Alvarado Panduro Edwin celular 951680328, email:

edwinalvaradopanduro50@gmail.com y docente asesora Contreras Julian, Rosa

Mabel, email: rcontrerasj@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ,A\moéerpcym C&»M?Oib ................
Fecha y hora: O%/O(’/z‘)”zj/éﬂfoQP"UrchZo?? T

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial,

el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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Autorizacion de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion RUC. 20103795631

ELECTRO ORIENTE S.A
Nomitre del Titular o Represemants legal
ING. EDUARDO VASQUEZ VARGAS

Nombres y Apelidos DNI;
ING. EDUARDO VASQUEZ VARGAS 00839409
Consentimiento;
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DIMENSIONES

DIMENSIONES

Validez (V Ayken)

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Y Li Ls v Li Ls v Li Ls
0.82 | 057 0.94 0.79 0.53 0.92 0.86 0.61 0.96
0.78 | 053 0.92 0.78 0.53 0.92 0.85 0.60 0.95
0.87 | 062 0.96 0.78 0.53 0.92 0.87 0.62 0.96
0.82 | 057 0.94 0.78 0.53 0.92 0.86 0.61 0.96
0.8 0.570 | 0.941
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Y Li Ls v Li Ls v Li Ls
0.92 | 0.68 0.98 0.96 0.74 1.00 0.95 0.72 0.99
0.87 | 0.62 0.96 0.93 0.70 0.99 0.88 0.64 0.97
0.84 | 0.60 0.95 0.86 0.61 0.96 0.81 0.56 0.94
0.88 | 0.63 0.97 0.91 0.68 0.98 0.88 0.63 0.97
e 0645 | 0972




Confiabilidad Alfa de Cronbach

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH

Variable 1

N Preguntas Total
E“';“:“ Fi P2 P2 P4 F5 P& P7 P2 P8 Fi0 Fii Piz P13 Fi4 Fi5 213 3“'[':]' i
1 4 ] 5 5 4 ] ] 5 5 5 5 4 ] 4 5 5 TE
2z ] ] 5 4 4 ] 3 4 5 5 5 ] ] 4 5 5 Tt
3 ] ] i i i ] ] i i i 5 ] ] i i i 20
4 ] ] 5 5 5 4 4 5 5 5 5 ] 4 5 5 5 T
5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 E3
& ] ] i i i ] ] i i i 5 ] ] i i i 20
¥ ] ] 5 5 5 ] ] 5 5 5 5 ] ] 5 5 5 a0
8 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 7
9 ] 3] i i i ] ] i i i =] ] 3] i i 4 74
10 ] i} il il il 4 ] il il il 5 ] i} il il il i)
1n ] ] 5 5 5 4 ] 5 5 5 5 ] ] 5 5 4 i)
12 4 ] 4 5 3 ] 4 4 5 5 5 ] ] 4 5 5 73
13 4 4 1 i i ] ] i i 4 4 4 ] i i 3 T2
14 4 4 5 5 5 ] ] 5 5 5 5 ] ] 5 5 5 i)
15 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 7
16 4 4 3 i i ] ] i i i 5 ] ] i i i TE
17 3 ] 5 5 5 ] ] 5 5 5 5 ] ] 5 5 5 i)
18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 N
FROME Warianza
[n](1] 444 161 4.56 489 472 4.83 472 4.83 4.94 LEE] 489 467 4.83 4.78 489 167 Total
DESY
EST 0.62 061 0.70 0.32 057 0.3% 057 038 0.24 0.2 032 0.53 038 0.43 0.47 053 Columnaz
YARIAN Varianzas
ZA por 0.3 0.3r 050 010 033 015 033 015 0.06 010 010 0.35 015 018 0.2z 0.35 total de
item itemns St°
. K >s |
& = — 1-=5-|
K-1| &
MNumero
de items : 15
Feemplaz
ando:
ax= LOBEEET = O.7EATIG
o= 0.82
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada




Variable 2

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH

N Preguntas Total |
Encuest P1 P2 P3 P4 P5 PE P7 P P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 um Fila [t
1 4 5 4 5 5 ] 5 1 ] 4 5 3 5 3 ] 4 B8
2 5 5 5 4 5 3 5 1 4 5 5 3 4 4 4 4 EE
3 4 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 3 4 70
4 4 5 4 4 3 5 5 1 5 5 3 4 5 4 5 4 EE
5 4 5 4 4 4 4 4 1 4 3 4 5 4 3 5 4 [H
[ 4 5 4 4 5 ] 5 1 ] 5 5 ] 5 1 3 4 ]
¥ 3 1 4 4 5 ] 5 1 ] 5 1 ] 5 1 4 5 B8
) 3 4 4 5 4 5 3 1 4 3 5 5 3 5 3 4 Bl
9 4 4 4 4 5 3 5 1 4 5 5 3 3 3 3 3 59
10 5 5 4 5 5 3 3 1 4 5 4 3 5 5 5 4 EE
1 4 4 [ 5 4 [ 5 1 4 5 5 [ 5 5 [ 4 Fill
12 4 5 4 4 1 4 5 1 4 5 5 ] 5 1 ] 4 B8
13 5 5 ] 5 4 ] 5 1 4 5 5 ] 5 5 ] 5 T4
14 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 75
15 4 4 3 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5 5 5 4 B8
16 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 4 T2
17 5 3 [ 5 5 [ 5 1 [ 5 5 [ 5 5 [ 5 T4
18 5 5 4 5 5 ] 5 1 ] 5 5 ] 5 5 ] 3 T3
PROME Warianza
DIII!:ISDI' 417 4561 433 4561 4561 456 461 100 439 4567 4372 444 4567 439 444 41 Total

EST 0.7 0.61 0.59 0.50 0.61 078 0.ra 0.00 0.50 0.63 057 .86 0.63 0.7a .86 0.53 Columnas
YARIAN Warianzas
ZA por 050 0.3r 0.35 0.25 0.37 061 0.0 0.00 025 047 033 073 047 060 073 0.34 tokal de

item itemns St*
DE
YARIAN 699 20071
ZAS de
. K| >S|
lad = — 1 |
K-1| 5
Murmero
de (tems : 18
FRieemplaz
anda:

1OEEBET | 0BE2247
0.71

Kegular Aceptable Elvada
1

1004 de confiabilidad




Validacion de los expertos

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO .
TR MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 4 su valoracion, asf coma solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio ‘1 2.Bajonivel | 3. Moderado nivel [ 4, Alto nivel I
Control administrativo
Variable de control administrativo Claridadt | Coherencia? | Relevancia® | Obsenvaciones/
Recomendaciones

NO | DIMENSIONES / Control Preventivo 1(2(3 [4]1(2]|3]4([1]|2[3]4

()] | Efsupervisor toma decisiones acertadas sobre el control preventivo que se debe realizar en-stElecko-Orientsl | X | X 1 X Evitar el uso del
0 :Itontmlverrritaidenﬁﬁwycorrsgirfnlhsysrroresenhplaneacién, orgizacén o e P P
()3 | Los trabajadores del Electro Oriente cuentan con Ia informacion oportuna para realizar las actividades X X 1 X |
a—‘iﬁfﬁhmm Ot S Auiizan a informacion fable que recben de s Usuaros FISE para| | i x| | X

mejorar |a calidad de servicio que ofrecen, |

(5 Los trabajadores del Electro Oriente S.A cuentan con estrategias para anticiparse a prevenir cambios. X X X

(6 | Elcontrol permite prevenir las fallas o posibles errores en el futuro X X X

()7 | EnelElectro Oriente S.A se realizan supervisiones en forma periddica en el 4rea administrativa. X x| I x

(08 | Ef controlconcurrente se ealiza dentro e fa jomacda aboralde o rabajacores dl Electr rierte SA " X [Tk

()9 | Los controles que se realizan en el Electro Oriente S.A mejoran la gestion administrativa. X X X

N° | DIMENSIONES / Control concurrente

10 | Serealiza planes de contingencia en el Electro Oriente S.A con la finalidad de mejorar los procesos X X X
| administrativos.

11 | Los planes de contingencias ayudan a mejorar el control administrativo en el Electro Oriente A ! X | X X

12 | Electro Oriente S.A se interesa por optimizar los resuitados de los controles administrativos. X | | | x X

13 | La optimizacién de los resultados depende de (a calidad de servicio que brinda Electro Oriente S.A ‘ X 1 X I x

N° | DIMENSIONES / Control de retroalimentacion

14 | Electro Oriente $.A cuenta con trabajadores iddneos y competentes que permiten mejorar su efectividad de X X X
Tgem Oriente S.A cuenta con trabajadores idoneos y competentes en atencion a los usuarios FISE X X X
[15 ‘ Electro Orinte $.Atiene un lan de respaldo respcto alcontol adminisativo de FISE X i X x| | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EI cuestionario deberd contener instrucciones precisas sobre el llenado y ademés, evitar el uso de la empresa en la redaccion de los ftems. (Ver
las observaciones)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] ~ No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY - DNI: 01100672

Especialidad del validador (a): Docente de Investigacion / Profesor de Matemética /Maestria en gestién y docente educativa / Doctorado en Ciencias de la Educacion.

TClaridad: EI item se comprende fécilmente, es decir, su sintéctica y semntica son

adecuadas. 2. Coherencla: E! item tiene relacion logica con fa dimension o indicador que esté midiendo

3.Relevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser nclido. Tarapoto 19, de mayo 2023,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




ﬁ' ESCUELADE FOSGRAD0

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el crterio [ 2.BajoNivel | 3. Moderadonivel | d.Altonivel |
Fondo de inclusion social energético
Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia? lelevancia® Observaciones/
‘ Recomendaciones

' N° | DIMENSIONES / Confiabilidad {4 12 |3 2 j3 |4 )12 13|

01 | Los Agentes de Vale FISE, realizan un adecuado servicio. ‘ 3 X

02| Electro Oriente S.A asegura el cumplimiento del vale FISE Il lx X X

03| Los promotores del FISE realizan una adecuada promocion X X

04 | Los beneficios que obtiene los usuarios son los suficiente X X

05 | Serealiza una evaluacion del cumplimiento de entrega de balon de gas. X

N° | DIMENSIONES / Garantia i

06| Losinsumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades de su familia v

07 | Responsabiidad en la recepcion de vales FISE X Mejorar su redaccion

(8 | Los agentes del Electio Orente S.A realizan reuniones o talres en zona rurales para formar parte del programa FISE X  dotarle de

coberencia. Los
09| Grado de valoracidn de la eficiencia del sistema de control y monitoreo de parte de los usuarios X ftems tnician con un
verbo.

N° | DIMENSIONES / Agentes de Viale FISE ‘

10|l fondo deincusion socal cumple con su funcion. [ [x |

11 ‘ Percepcion de la poblacién beneficiaria acerca del FISE. | x |

12| FISE promueve el acceso a GLP de sectores vulnerables X X ,
| 13| Identificar percepcion de la poblacién beneficiaria acerca del FISE X | Los items inician con

| | um verbo.

{14 | Losrequishos para fomar paredelFISE o para rechir el benficio son acoesbles a oda persora X X X [
115 | Las veces que se entrega el vale FISE es suficiente para el usuario [ X X
‘ 16| Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin [x X | X

Observaciones (precisar i hay suficiencia): El cuestionario debera contener instrucciones precisas sobre el lenado y evitar el uso el nombre de f2 empresa. Ademas,

debe mejorar [a redaccion considerando un verbo en cada afirmacion. (Ver las observaciones)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x|

Apellidos y nombres del juez validador: BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY

No aplicable [ ]
DNI: 01100672

Especialidad del validador (a): Docente de Investigacion / Profesor de Matematica /Maestria en gestion y docente educativa / Doctorado en Ciencias de la Educacion

! Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su sintctica y seméntica son
adecuadas. 2. Coherencia: E! item tiene relacin l6gica con la dimension o indicador que
esta midiendo. 3 Relevancia; El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Tarapoto, 19 de mayo 2023,




‘I | ESCUELA DE PUSBRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CONTROL ADMINISTRATIVO
e . . . DbsenEcines/
He DIMENSIONES ! lems Clamgad! Coherencia? Relevancial Recomendacionss
DIMENSION: Contred pravenfive 1{2|3|4(1]2|3[4][1])2]|3([4
01| El supervisor toma decisiones acenadas sobre &l control preventivo para beneficio del usuario. X X X
02 | El controd permite identificar y comegir fallas y emores en &l senvicio al usuario. X X X
03| Los usuarios cuentan con infermacion eportuna sobre las actividades del FISE. X X X
0 Los trabajadores del Electro Oriente 5.4 utilizan ks informacion fiable que reciben de los wsuarios FISE para mejorar la X X
calidad de senvicio que ofrecen.
. Los trabajadores del Electro Oriente 5.A cuentan con estrategias para anticiparse a prevenir cambios que favorezean X X X
al wsuario.
06| El control garantiza la prevencion de posibles fallas o emores futuros que perjudiguen al usuario. X X X
07 | Usted ha perchido que la empresa realiza supervisiones en forma periddica para garantizar el mejor senvicio. X X X
08 | El control preventivo se realiza previo a la ejecucidn de las obras que beneficiarian al usuario. X X X
03| Los controles que se realizan en el Blectro Oniente 5.4 generan confianza en la atencion al usuanio. X X X
Ne | DIMENSION: Conlrol recurrents
01| Se realiza planes de contingencia en el Electro Oriente 5.A con la finalidad de mejorar el senicie al wsuario. X X X
1] Los planes de contingencias aywdan a mejorar el senvicio al beneficianio. X
Electro Onente 5.A se interesa por optimizar los resultades de los controles para cumplir con bos plazes de la ejecucion
02 ) - X X
| | de las obras hacia los usuarios.
03| La optimizacion de los resultados percibidos por el usuario depende del cumplimients de los plazos programades. X X
Ne | DIMENSION: Conlrol retroalimentacion
1| La empresa acostumbra a tener planes altemativos ante cualquier contingencia que altere el nomal semvicio al usuano. X X X
2| La empresa a traves de sus frabajadores ejerce adecuadamente su competencia fiscalizadora a favor del usuario. X X X
03| Es habitual que los trabajadores realicen sus laberes de control oporunamente, cuidande el interés del usuario. X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumgle con el criterio | 2Bajgnivel | 3 Moderadonivel | 4. Alonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con reguisitos necesario
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garate Rios Jhonny DHI: 05385671
Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobemabilidad .
. . . . ( Tarapoto, 28 de mayo de 2023
'Claridai: El item se comprende facimente, es dedr, su sntacica y semankca son
adecua0as. K & L
*Coherencia: EI item fiene retacicn ogica con |3 dimensian o indicadar que esta PR [ &
midienda - -
SRelevancia: El iem 2 esencial o mporiantz, es gair debe set incluide Dr. Jhonny Garate Rios
Wota: Suficiencia, 52 dics suSCianca canda 105 Rems planieades son sufdentes Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad

para medir i dimensicn DMI 05385871




MATRIZ DE EW.I.UACIGI'_I POR JUICIO DE EXPERTOS
FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO

. . ] - Observaciones/
e . DIMENSIONES ! riems Claridad’ Coherancia Relevancia Recomandaciones
DMMENSION: Gonfiabilidad 1l2|34[1(2[3/4[1[2]31]4
01 | Los Agentes de Vale FISE realizan un adecuado servicio de acuerdo con lo ofrecido al usuano. X X X
02 | Electro Oriente 5.A asegura &l cumplimiento del vale FISE para beneficiar a los usuarios. X X X
03 | Los promotores del FISE realizan una adecuada promocion de los senvicios al wsuario. X X X
¥ | Los beneficios que obtiene los usuarios generan la credibilidad en la empresa, X X X
05 | La evaluacion del cumplimiento de entrega de balon de gas a los usuarios genera |a credibilidad en la X X X
EMEPTESA.
N° | DIMENSION: Garantia
04 | Los insumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades de su famiia X X X
02 | La empresa asume |a responsabilidad en ka entrega de los vales FISE. X X X
03 | Los agentes del Blectro Onente 5.A realizan reuniones o talleres en zona rurales para formar parte del X X
programa FISE, para buscar soluciones rapidas a favor de usuano.
4 | Se realiza la valoracion de |a eficiencia del sistema de control y monitoreo de parte de los usuarios. X X X
N° | DIMENSION: Agentes de vals FISE
01 | El Fondo de Inchusion Social cumple con su funcién de servicio al usuario de bajos recursos econdmicos. X X X
02 | Podria afimmar que la empresa cumple con su objetivo de responsabilidad social a faver de [a poblacion T ¥ ¥
beneficiaria acerca del FISE.
03 | FISE promueve & acceso a GLP de sectores vulnerables. X X X
04 | La empresa identifica adecuadamente a la poblacion beneficarnia acerca del FISE. X X X
05 | Los requisitos para formar parte del FISE o para recibir el beneficic son accesibles a toda persona. X X X
06 | Las veces que se entrega &l vale FISE es suficiente para el usuario. X X X
07 | Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin. X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
[ 1. Mocumpleconelcriteric |  2.BajoNivel | 3 Moderadonivel | 4 Altonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario s suficiente y cumple con requisitos necesano
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garate Rios Jnonny  DNI: 05385671
Especialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobemabilidad

'Claridad: El fiem s& compeende Sciments, &5 decr, 50 sntcica y semantca son
aECUalEs.
2Coherencia: El flem tieng relacion I6gica con a dimensian ¢ indicador gue esta
midiends [
*Relevancia: E| flem 25 esencial o importantz, &5 decir dzbe ser incluide I ey [¢ &
Mota: Suficiencia, 52 dice suciancia cuando s fems plamieados son sufcemss
para medir k3 dmenscn Dr. Jhonmy Garate Rios
Doctor en Gestion Plblica y Gobemabilidad
DMI 05385871

Tarapoto, 28 de mayo de 2023




‘il ESCUELA DE PUSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CONTROL ADMINISTRATIVO
- . - . . Obsenaciones
) - H i3 L] .
N DIMENSIOMES I Tiems Clarad Coherenda Fekevancia P
DIMENSION: Controd preventive 123 |4[1 |23 |4(1)2]3]4
01| El supervisor toma decsiones acertadas sobre el control preventve para beneficio del usuano. i x ]
02| El control permite identificar o comegir fallas en el senvicio al usuario X X HEETT
03| Los usuarios cuentan con informacion oportuna sobre las actvidades del FISE. [ X X
0 Loz trabajadores de Electro Oriente 5.A utdizan la informacion fiable que reciben de los usuarios FISE para mejorar la [ X X
calidad de senvicio que ofrecen
- Los trabajadores de la empresa concesicnaria cuentan con estrategias para anticiparse a preveni cambios que i i Fi
favorezcan al usuario
06 [ El control garantiza [a prevencicn de posibles fallas o emores futuros que perfjudiquen al usuaris K X
o7 Usted ha perciido que |a entidad Electro Oriente 5.A. realiza supervisiones de forma peribdica para garantizar el mejor i X X
' senvicia.
02| El control preventivo s realiza previo a la ejecucion de las obras que beneficiarian al usuaric L X X
05| Los controles que se reafizan la entidad prestadora del servicic generan confianza en b atencion al usuario. X X X
N°| DIMEMSION: Control recurrnts
01| Se realiza planes de contingencia con la finalidad de mejorar el senvicio al usuano. £ x
02| Los planes de confingencias ayudan a mejorar & senvicio al beneficiario X X A
- La entidad se interesa por optimizar los resultados de los controles para cumplir con los plazos de la gjecucion de las ¥ i Fi
* | obras hacia kos usuarios.
04| La opfimizacicn de los resultados percibidos por &l usuario depende del cumplimiento de los plazes programados K X X
e | DIMENSION: Confrol retroalimentacion
n Electro Oriente 5.A. acostumbra a tener planes altemativos ante cualgquier contingencia que altere el nommal senvicio al ] X X
USUSNO.
02| La entidad a frawes de sus trabajadores ejerce adecuadamente su competencia fiscalizadora a favor del usuario. i E i
03| Es habitual que los trabajadores realicen sus labores de control oporfunamente. cuidando el interes del usuario. X X A

Leer con detenimients los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como selicitamos brinde sus observaciones que considers periinente:

[ 1. No cumple con el eriterio | 2 Baonwel | 3. Moderado nivel [ 4 Ahbonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion
Cpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Bardales José Manuel DML 01126838
Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion
Tarapoto, 29 de mayo de 2023

'Claridad: El tem 52 comprende fciments, es  dedr,  sU
SNCtica ¥ 5emantca son adecuadas. )
*Coherencia: E| item tiene relcion 16gica con la dimensicn o indicador que esta
midizndo )
Redevancia; El tem s esencial o importaniz, es deci debe ser induide
Naota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los flems planteados son sufcienies
para medir la dimensicn




‘il ESCUELA DE PUSGRADD

MATRIZ DE EW'LLUAEI('IH POR JUICIO DE EXPERTOS
FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO

e | ) N . oy Obsenacines/
e DIMENSIONES | ilems Claridad’ Coherencia’ | Relevanca Recomendaciones
DIMENSION: Gonfiabilidad 1{2{3|4]1]2]3]4(1[2]3]4
01 | Los agentes de vale FISE realizan un adecuado senvicio de acuerdo con bo ofrecido al usuario X X X
02 | Electro Criente 5_A. asegura el cumplimiento del vale FISE para beneficiar a bos usuanios. X X X
03 | Los promotores del FISE realizan una adecuada promocion de los senvicios al usuano. X X X
04 | Los beneficios que obfiene le generan credibilidad. X X X
05 | La evaksacion del cumplimiento de entrega de balon de gas a los usuarios genera la credibilidad en la X X X
enfidad.
N* | DIMENSION: Garantia
041 | Los insumos gue recibe del FISE los ayudan a safisfacer necesidades de su familia X X X
02 | La entidad aswme la responsabilidad en la entrega de los vales FISE. X X X
03 | Los agentes del Electiro Omente 5.A realizan reuniones o talleres en zona rurales para formar parte del X X X Mucha cortenido
programa FISE, para buscar soluciones rapidas a favor de usuarnio. corfunde
04 | Se realiza la valoracion de |a eficiencia del sistema de control de parte de bos wsuarios X X X
N°_| DIMENSION: Agentes de vale FISE
04 | El fondo de inclusion social cumple con su funcion de servicio al usuario de bajos recursos economicos. X X X
02 | Podria afirmar que la empresa cumple con su objetivo de responsabilidad social a favor de La poblacion X X X
beneficiaria acerca del FISE.
03 | FISE promueve el acceso a GLP de sectores wulnerables. X X X
04 | La enfidad identifica adecuadamente a la poblacicn beneficiaria acenca del FISE X X X
05 | Los requisitos para formar parte del FISE o para recibir el beneficio son accesibles a toda persona X X X
D& | Las veces que se enfrega el vale FISE es suficiente para el usuano X X X
07 | Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considers perinente:

1. No cumple con el criterio 2.BajoNivel | 3. Moderadonivel | 4 Altonivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion
Cpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Bardales José Manusl DNI: 01128836
Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion
) ) Tarapoto, 29 de mayo de 2023

'Clanidad: El tem 52 omprende faciments, g% dedr, su
sintdctica ¥ semantica son adecuadas.
*Coherencia: El item fiene relacitn 1ogica con 13 dimensicn o indicador que esta
midiendo
*Relevancia: E) tem s esencial  oimportants, &5 deci det= 52 nouido
Nota: Suficiencia, se dice sufcientia cLands los flems planteados son sufcienes
para medir 3 dimension




~|-| ESCUELA DE PUSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario para medir Control administrative
N®

DIMEMSIONES | ltems Claridad* Coherencia® Relevancia® Obgsrvacionss! Recomendacionas
DIMENSION: Control preventivo 213 4 1 213411 21314
a1 El supervisor toma decisiones acertadas sobre &l controd X X X Cambiar la palabra acertada por adecuada
preventivo que s= debe realizar en el Electro Oriente 5.4
02 El confrol permite identficar y comegir fallas y emores en la X X X Diabe decir: ..o direccion
planeacion, organizacion o de direccian
03 ; X X X Debe considerar la sigla 5. A al izual que e los
Los trabajadores del Electro Oriente cuentan con La informacion demas ems
oportuna para realizar las actvidades plansadas Como s= relaciona este itsm con el “contral
preventiva ™7
04 Los teibajadores del Electro Onente S A utdizan la informacion X X X Camp sabe que la informacion es fiable? Omitr este
fiable que reciben de los usuanos Fise para mejorar la calidad terming. ;A goe tipe de informacion se refiere? [ Es
de senvicio que ofrecen. informacion resnitado de una evahmcion? Consiznar
Fise con mayiscula
[i%] Los trabajadores del Electro Onente S_A cuentan con estrategias X X X A que tipo de cambie 32 refiere? El cambio oo
para anticiparse a preveni cambios. Decesatiaments &5 neFative o hav qus prevenirlo
0 El cenirol permite prevenir ks fallas o posibles emores en & X X X Esfa g5 uma afirmacion mas conceptual, oo es
futurc adecuada para loque 5= busca con este instrumento
o7 . - X X X El fem debe atermizar a control remfive ;S reflare
Eﬂ%dliggcgf :I:nie':@heasd :i:;u'g:é‘]" supervisiones en forma a .upm't:l.m'. en &l marco dal © .D%Tol prev antive”
ce la direciiva al respecio”
03 El conirol concumente se realiza dentro de la jomada aboral de X X X El tem debe ir en la dimension de control
los rabajadores del Eleciro Onente S.A concuments
[ii:] Los controles gue se realzan en el Electro Onente 5.A mejoran X X X e tipo de conmrales” Reonerde que esta dimension
la gestidn administrativa. se refiare a control preventive
N DIMENSION: Control concurrents
10 X X X ;Como s2 relacionan los planes d= confingencia con
Se realiza planes de contingencia en el Blectro Oriente 5.4 con el contrel concumente? (Los planes de contingencia
la finalidad de mejerar los procesos administrativos. mejoran les proceses administatives? joual es la
funcion de um plan de contingencia™
11 X X X Un plan de contingencia es La eprion B cuande
Los planes de contingencias ayedan a mejorar el control fracasa la opcion A ; Como se relaciona con &l
administrativo en el Electro Onente 5.4 camirel? Esta mas relacionado con el process de
planificacion.
12 Electra Orients 5_A se interesa por optimizar los resultados de X X X :El control concurments busca optimizar los
los controles administratives. resultados de los controle: adminiswagves?
13 La optimizacion de los resultados depende de la calidad de X X X Como entra el confrod concurents en este hem?
senvicio gque brinda Electro Oriente 5.4 Especifique v focalicess en el control conouments
N DIMENSION: Control de retroalimentacion
14 Electre Oriente 5_A cuenta con rabajadores idoneos y X X X e tens que ver este Iem con
competentes gue permiten mejorar su efectividad de control “retroalimentacion™? !l‘eiur.u'
15 Electro Oriente 5_A cuenta con rabajadores idonsos v X X X (ué tiews qus ver este Item con
i, competentas en atencion a bos wsuarios FISE “rerroalimentacion™? Majorar
16 Electra Oriente 5_A tiene un plan de respaldo respecto al control | | X | | | X | | | X | . Que fane que ver aste it=m con
administrativo del FISE “retrealimentacion™? Majorar
Suob — total (promedio) 3 3 2

Tatal (promedio)

Leer con detenimients los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamas brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1_MNo cumple con el criterio | )

| 2 Bajo nivel [ | | 3. Moderado nivel { x ) |

iAo nivel (]|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se levantan las observaciones planteadas el instrumento contard con suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Mgtr. lvo M. Encomenderos Bancallan

Aplicable después de corregir [ x ]

DMI: 178235682

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador {a): Economista, Magister em docencia universitaria, Docente de Ir'rve»s:igacjc':n 3
-

™

‘Cla.l'id.'ad El

ftem 56 Comprends Sciiments. s dedr, =

simacica ¥ SEI'I'J' Ca 500 .ﬂEﬂ.aﬂﬂS
ACoherencia: EI e Sens retacion |:ﬂ|_§ con la dimensian o indicador gue esta
midiendo

*Relgvancia: El item 25 esancial

o importanie, &5 deci debe ser inchuion

Motz Sufciencia, se dice sufciencia cuando ks flems plameades son suficienmss
para medr la dimension

= Hklmmu

[rrr—

Py i - CHLAM

Firma del experto informante

Tarapoto, 23 de mayo de 2023



.'I-I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Fondo de inclusion social energetico

Cuestionario para medir
"

DIMENSIONES [ items Claridad® Coherencia® Relevancia® Observaclonss/ Recomendacionss
DIMENSION: Confiabilidad 23 41|23 (41 2134
a1 Los Agentes de Vale FISE, realizan un adecuado senvicio. X X X
02 | Electro Oriente 5.A asegura & cumplimiento del vale FISE X X X
[iE] Los promotores del FISE realizan una adecuada promocion X X X E: redundante con 1a palabra promocion. Mejorar
redaccion.
[i¥] Los beneficios gue obtiene los wsuarios son los suficente X X X Cambiar suficiente per adecuados
a5 Se realiza una evaluacion del cumplimienta de entrega de balan X X X
de gas
[ DIMENSION: Garantia
06 Los insumeos gue recibe del FISE los ayudan 3 satisfacer X X X Mejorar la redaccion (uso de pharal v singular)
necesidades de su familia
o7 Respensabilidad en la recepcion de vales FISE X X X Mejorar redaccion. por ejemple: Es responsable en el
usd......
[ik:] Los agentes del Electro Oriente 5.4 realizan reuniones o talleres X X X
en zona rurales para formar parte del programa FISE
i) Grade de valoracion de |a eficencia del sistema de control y X X X Aqu hay 2 ideas diferentes, una se refiare al mrado d=
monitorec de parte de los usuarios valomcion ¥ oia a la eficiencia del sistema de
conirol, pueds plantear 2 iiem Mejorar,
W DIMENSION: Agentes de Vale FISE
10 El fende de inclusion social cumple con su funcion X X X
11 Percepeion de ka poblacion beneficiara acerca del FISE X X X El 1em debe ser mas especifico jcomo puede saber el
encuestado k2 percepcion de la poblacien
beneficiana?
12 FISE promueve & acceso a GLP de sectores vulnerables X X X Mezjorar la redaccion. use arooules como anlace para
mejorar ¥ hacer mas entendible la frase
13 |dentificar percepcion de ka poblacion beneficiafia acerca del X X X Mo se entende &l objetivo de este item ;1ma
FISE percepcion se pusde identificar?
14 Los requisites para formar parte del FISE o para recibir el X X R
beneficio son accesibles a toda persona
15 Las weces que s& entrega &l vale FISE es suficents para & X X X E: izual que &l iem 4
USAEATID
15 Los vales FISE se distribuyen de acuendo a su fin X X X Ezpecificar, jrual es su fin™
Sub — total (promedio) 337 3.37 337
Tetal (promedio) 3.4

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere pertinents:

| 1. No cumple con el criterio | )

| 2. Bajo Nivel | ) | 3. Moderado nivel | x ) |

LA mivel [ ] |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se levantan las observaciones planteadas sl instrumento contard con suficiencia.

Cpinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ive M. Encomenderos Bancallan

Aplicable después de corregir [x ]

Mo aplicable [ ]

DN 17823582

Especialidad del validador (a): Ecomomista, Magister en docencia universitaria, Docente de Investigacian

‘Clarigad: Bl fem SE compeende Scilments. aegr,  su
silacica y semanica son adecuadas.

Iogherencia: El item Sens relacion 16gica con la dimensian o indicador que est3
midiendo

‘Relevanciz: El item 25 esencial

a5

o importanis, &5 dec debe 527 incluido

Mota: Susiciencia, se dice suficienda cuando 1S ilems planieaces 500 sufitemss
para medir la dimension

Tarapoto, 23 de mayo de 2023

e P ——

— g Tl b

Firma del experto informante




~|| ESUCUELA DE PUSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CONTROL ADMINISTRATIVO
- iy . -y Obsenmciones/
He DIMENSICMES | lems Clardad Coherenda? Rekevancia Recomendacianes
DIMENSION: Controd preveniive 1|23 [4]1 )23 (41234
01 El supervisor toma decisiones acertadas sobre el control preventivo para beneficio del usuano. X X X
02 [ El control permite identificar y comegir fallas y ermores en el senvicio al usuario. X X X
03| Los usuarios cuentan con informacion oporuna sobre las actvidades del FISE X X X
o Los trabajadores del Electro Oriente 5.A utizan la informacion fiable que reciben de los usuanos FISE para mejorar a X i X
calidad de senvicio que ofrecen.
- Los trabajadores del Electro Oriente 5.A cuentan con estrategias para anficiparse a prevenir cambios que favorezcan X i X
al usuario.
05 | El control garantiza Ia prevencicn de posibles fallas o emores futuros que perudiguen al wsuario. X X X
07| Usted ha percibido que la empresa realiza supervisiones en forma periddica para garantizar el mejor servicio. X L X
02| El control preventivo s realiza previc a la ejecucion de las obras que beneficiarian al usuaric. X i X
08| Los controles que se realizan en el Electro Oriente 5.A generan confianza en la atencion al usuario. X X X
Nt | DIMEMSION: Confrol recurrents
01| Se realiza planes de contingencia en el Electro Oriente 5.A con la finalidad de mejorar el servicio al usuario. X i X
01| Los planes de contingencias ayudan a mejorar el senvicio al beneficiano. X X X
i Electre Orientz 5.4 se interesa por optimizar los resultzdos de kos controles para cumplir con los plazos de I3 ejecucion X i X
“| de las obras hacia los usuarios.
03 i nde del cumplimiento de bos plazos programados. X X X
Ne| DIMENSION: Confrol refroalimentacion
01( La empresa acostumbra 3 tener planes altemativos ante cualguier contingencia gue alters &l nommal senvicie al usuario. X X X
02| La empresa a través de sus rabajadores gjerce adecuadamente su competencia fiscalizadora a favor del usuanio. X X X
03| Es habitual que los trabajadores realicen sus |abores de controd oportunamente, cuidande el interes del usuario. X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta:
[ 1. Mo cumple con el criterio | 2 Bsonwel | 3. Modersdonivel | 4 Altonivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Maestro; PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA. 421
Especialidad del validador (a): Administrador de Empresas, Gestién del Talento Humang y Metpdolo estigacion
) ) A Tarapoto, 26 de mayo de 2023
'Claridad: El ftem 52 comprende facimente, g5 dedr, su
SiNCica y 5emantica son agecuadas. ) =
*Cohemencia: EI ftem tiene relicion 10gica con 13 dmension o indicagior que esta Mg Pedro Agtonlo Pérez Arboleda
midiendo DI M 16456428
SRedevandda: EI ftem 25 esencial o impestanss, es decir debe ser induide i, CORLAD N'D313
Nota: Suficiencia, 52 dice sudciencia cuande los lems planteades son suicientes DORCID: D000-0002-£371-4525

para medir la dimensicn




~| | EXCUELA DE PUSGRADO

MATRIZ DE EVALUAEI@H POR JUICIO DE EXPERTOS
FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO

. . . -y OD5eNaCaNEs!
N# i DIMENSICNES ! lems Claridag’ Coherencia® Relevanca® Recomendaciones
DIMENSION: Gonfiabifidad 1(2[(3|4]1[2|3|4]1[2]3]4
04 | Los Agentes de Vale FISE realizan un adecuado servicio de acuerdo con e ofrecide al usuario. X X X
02 | Electro Oriente 5.4 asegura el cumplimiento del vale FISE para beneficiar a los usuarios. X X X
03 | Los promotores del FISE realizan una adecuada promocion de los senvicios al usuano. X X X
04 | Los bensficios que obfiene los usuarios generan ka credibilidad en [a empresa. X X X
05 [ La evaksacion del cumplimiento de entrega de balon de gas a los usuarios genera la credibdidad en la X X X
EMOTEEd.
N° | DIMENSION: Garantia
01 | Los insumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades de su familia X X X
02 | La empresa asume la responsabiidad en la entrega de bos vales FISE. X X X
03 | Los agentes del Electro Oriente S.A realizan reuniones o talleres en zona rurales para formar parte del X X X
programa FISE, para buscar soluciones rapidas a favor de usuario.
04 | Se realiza la valoracion de la eficiencia del sistema de control y monitorso de parte de los usuarios. X X X
N° | DIMENSION: Agentsa de vals FISE
041 | El Fondo de Inclusion Social cumgle con su funcién de servicio al usuario de bajos recursos economices. X
02 | Podria afirmar que la empresa cumple con su objetivo de responsabiidad social a favor de 1a poblacion X X X
beneficiania acerca del FISE.
03 | FISE promueve el acceso a GLP de sectores wulnerables. X X X
04 [ La empresa identfica adecuadamente ala poblacion beneficiaria acerca del FISE. X X X
05 | Los requisitos para formar parte del FISE o para recibir el beneficio son accesibles a toda persona. X X X
08 | Las veces que se entrega &l vale FISE es suficiente para el usuario. X X X
07 [ Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin, X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1_ Mo cumple con el criterio [ 2 BajoNivel | 1. Moderado nivel [ 4 Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Maestro; PEDRO ANTOMNIO FPEREZ ARBOLEDA. DiMI: 16456428
Especialidad del validador (a): Administrador de Empresas, Gestion del Talento Humano y Metodologia de la Investigacion Cientifica

'Claridad: I item 58 comprende Sacimente, g5 dedr, sU (’F
sintdclica y semandica son adecuadas.

i ¥t Tarapoto, 26 de mayo de 2023

*Cohemencia: El item tiene relcion iogica con la dimension o indicadar que esta l' i
midiende = ..
‘Redevancia: El item 25 esencial o importaniz, es dec debe ser incuide Mg Pirez Arbwleda
Mota: Suficiencia, s dice sufCiEnta cuando los fEms planteades son SceEnes DI W 16456428

para medir la dimension Mal, CORLAD N33

ORCED: 0000- 0002 25714525



Base de datos.

Variable 1: Control administrativo
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36 45 19 15 79
37 44 20 15 79
38 45 20 15 80
39 45 19 15 79
40 43 20 15 78
41 43 20 15 78
42 45 19 15 79
43 43 20 15 78
44 45 20 15 80
45 44 19 14 77
46 45 20 15 80
47 45 20 15 80
48 45 20 15 80
49 45 20 15 80
50 43 20 15 78




Base de datos.

Variable 2: Fondo de inclusion social energético
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38 25 17 35 77
39 25 17 35 77
40 25 17 35 77
41 25 20 33 78
42 25 18 35 78
43 25 16 35 76
44 25 16 35 76
45 25 17 33 75
46 25 20 35 80
47 25 18 35 78
48 25 20 35 80
49 25 19 35 79
50 25 20 35 80
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