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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objeto, determinar la relación entre control 

administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la 

provincia de Moyobamba, 2022. Corresponde a una investigación básica, con 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel correlacional, de corte 

transversal, la población se conformó por todos los usuarios del FISE de las zonas 

rurales de la provincia de Moyobamba y la muestra por 50. La técnica fue la 

encuesta y como instrumento dos cuestionarios, elaborados en base a las variables 

de estudio; como resultado se tuvo que: Existe relación positiva moderada entre las 

variables control administrativo y el fondo de inclusión social energético por tener 

una correlación de Spearman 0,516 y un p- valor de 0.000. Además, solo un 35.4% 

de dependencia entre la segunda y primera variable. 

 

Palabras Clave: Agentes FISE, control administrativo, fondo de inclusión social 

energético.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between 

administrative control and the energy social inclusion fund in rural areas of the 

province of Moyobamba, 2022. It corresponds to basic research, with a quantitative 

approach, of a non-experimental design, of a correlational level, of cross-sectional, 

the population was made up of all FISE users from rural areas of the province of 

Moyobamba and the sample was 50. The technique was the survey and as an 

instrument two questionnaires, prepared based on the study variables; As a result, it 

was found that: There is a moderate positive relationship between the administrative 

control variables and the energy social inclusion fund, since it has a Spearman 

correlation of 0.516 and a p-value of 0.000. In addition, only a 35.4% dependency 

between the second and first variables. 

 

Keywords: FISE Agents, administrative control, energy social inclusion fund. 
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I. INTRODUCCIÓN  

  

En el mundo la administración pública se encuentra sometida, hace años, a 

constantes tensiones direccionadas a optimizar su rendimiento, para considerar, 

de la mejor manera las necesidades de cada individuo y establecer valor público 

en la sociedad que cada vez está más digitalizada. En la década de 1980 y 

principios de 1990, frente a las insuficiencias del modelo de gestión tradicional, 

se produjo el surgimiento de un enfoque nuevo de gestión en el sector público. 

Este enfoque intenta paliar algunos de los problemas del modelo anterior, pero 

también implica cambios significativos en la forma de operar del sector público, 

(Guerrero, 2001). 

En medio de las definiciones que han prevalecido de tiempo en tiempo está la 

definición que estima al control contable interno como el medio por el que los 

libros y procedimientos de contabilidad, así como la organización empresarial 

generalmente, se establecen de forma independiente de métodos que de 

costumbre no se debería continuar, el control sin dependencia y absoluto de una 

sola persona; sin embargo, el trabajo de un empleado es complementario al 

trabajo de otro empleado. (Hughes, 1996) 

El control administrativo es uno de los componentes necesarios para garantizar 

eficientemente una gestión de las entidades e institución pertenecientes al sector 

público, debido a que permite que estas pueden realizar sus funciones de forma 

efectiva direccionado a la consecución de los fines institucionales. Es por ello, 

que se observa la presencia de carencias referentes al control administrativo 

dentro de las instituciones pertenecientes al sector público de los estados de 

América Latina, ya que, los funcionarios públicos no realizan un control 

meticuloso de las acciones y obligaciones, lo que perjudica el cumplimiento de 

sus objetivos dirigidas al favorecimiento de la sociedad, (Pérez y Barbarán, 

2021). 

En el Perú la empresa Electro Oriente S.A (ELOR) fue fundada en el año 1984, 

con el propósito de brindar servicios de generación, transmisión, 

comercialización y distribución de energía eléctrica en sus distintas áreas de 

concesión, comprendida en los departamentos de Loreto, Amazonas, San Martín 
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y parte de Cajamarca; organizada a través de un directorio y gerencias. La Ley 

29852 se publica en abril del año 2012, que crea un programa energético FISE 

en hidrocarburos, siendo un programa de resarcimiento de energía que posibilite 

ofrecer confiabilidad al sistema, del mismo modo ofreciendo un sistema de 

resarcimiento social y de servicio universal para la población de sectores 

vulnerables; sin embargo, eso no se viene dando, toda vez que hay muchas 

falencias sociales, a decir verdad está la pobreza, a la cual trata de combatir el 

estado, de diferentes maneras, a lo largo de los años para aprovechar las 

diversas ayudas estatales a la sociedad. Más de tres cuartos de las familias 

rurales del país emplean los combustibles sólidos como recurso primario de 

energía doméstica, debido a ello, coadyuva a diversas complicaciones en la 

salud, con este programa FISE ayuda a disminuir el uso de combustibles sólidos 

incrementando el uso de combustibles más limpios, para que las familias pobres 

peruanas puedan cocinar. 

En la región San Martín ELOR cuenta con centros autorizados de atención en 

las provincias de Tarapoto, Yurimaguas, Bellavista y Moyobamba; si bien es 

cierto que se ha incorporado el programa FISE y consigo los lineamientos 

administrativos para poder ser beneficiario, a quienes se les otorgará un vale de 

consumo y poder ser accesitario a un balón de gas GLP de hasta 10 kilos con 

25.00 soles de descuento, pero este vale no se puede otorgar a todas las 

persona vulnerables, debido que en muchos centros poblados que pertenecen a 

la zonas rurales de Moyobamba, aún carecen de luz eléctrica, limitándoles de 

esta manera, a ser beneficiarios del programa.  

En la provincia de Moyobamba Electro Oriente S.A otorgando un bono de 

descuento mensual de veinticinco soles de uso excepcional para adquirir un 

balón de gas GLP de uso doméstico de hasta 10 KG; los beneficiarios que no 

cuentan con suministro se encuentran en una gran desventaja al recibir un 

código de cupón FISE, como último recurso, cuando se entrega la factura de la 

luz de inmediato para poder reponer el cilindro de gas un problema en el 

programa es a través de las instituciones auxiliares reciben los códigos en tiempo 

y forma porque son ellas las que no pueden recibir efectivamente los códigos, y 

los beneficiarios de energía no conocen a cabalidad los requisitos para poder 
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continuar como beneficiarios del cupón FISE, de acuerdo a todas estas 

cuestiones, los cupones FISE son para personas sin energía y personas que 

poseen energía; no obstante, el consumo debe ser mayor a 1kwh y menor a 

42kwh, el único fin de este programa es reducir la contaminación energética en 

las zonas rurales y vulnerables del departamento. 

Actualmente la empresa de Electro Oriente S.A cuenta con un área de FISE, 

quienes son los responsables de filtrar la información y determinar a qué usuarios 

les corresponde el bono energético; sin embargo, no existe un estudio detallado 

que permita conocer con certeza si efectivamente las zonas vulnerables están 

haciendo efectivo este beneficio; pues transcurrido el plazo pierden el beneficio; 

por lo que resulta necesario conocer cómo se está administrando el fondo de 

inclusión social energético. 

Teniendo en cuenta la situación descrita, la investigación pretende estudiar el 

control administrativo y el fondo de inclusión social energético otorgado en las 

zonas rurales, de la provincia de Moyobamba; frente a esta dificultad se plantea 

el problema general el cual es: ¿Cuál es la relación entre el control 

administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la 

provincia de Moyobamba, 2022?, como problemas específicos fueron: ¿Cuál 

es el nivel de las dimensiones de control administrativo en las zonas rurales de 

la provincia de Moyobamba, 2022?, ¿Cuál es el nivel de las dimensiones del 

fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la provincia de 

Moyobamba, 2022? Y ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de control 

administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la 

provincia de Moyobamba, 2022? 

Esta investigación tiene como justificación por conveniencia, debido que la 

información que se brindará de la investigación será acerca del programa FISE 

en la que colabora la empresa Electro Oriente S.A, a las personas vulnerables y 

muchos no tienen conocimiento. Relevancia social, permitió dar a conocer a la 

población en general acerca de si se realiza un adecuado control administrativo 

del beneficio del FISE. Valor teórico, la investigación dio a conocer el sistema 

de compensación energético, así como establecer un servicio universal para la 

población de sectores más vulnerables y un sistema de compensación social; se 
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dice que la investigación tiene una implicancia práctica ya que cuando se 

desarrolló ayudó a resolver un problema y además propuso estrategias para su 

solución, (Bernal & Sierra 2013). El resultado de esta investigación fue una 

herramienta para que se identifique la eficiencia de los vales de gas que se 

entregan a las comunidades vulnerables y que esta tiene por objeto realizar las 

funciones administrativas de acuerdo con los principios y fundamentos teóricos 

de la gestión; por tanto, mejoró el control administrativo e imagen de Electro 

Oriente S.A y, por otro lado, el público usuario recibirá un mejor servicio. Utilidad 

metodológica, debido a que la presente investigación dio a conocer información 

que servirá de base para futuras investigaciones en temas similares con nuestras 

variables planteadas. 

Teniendo como objetivo general: Determinar la relación entre control 

administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la 

provincia de Moyobamba, 2022. Los objetivos específicos son las siguientes: 

Conocer el nivel de las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado 

por Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022. Identificar el nivel 

de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusión social energético en las 

zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022. Analizar la relación entre las 

dimensiones del control administrativo y fondo de inclusión social energético en 

las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022. 

En la formulación de hipótesis general se tiene: Existe relación entre el control 

administrativo y el fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la 

provincia de Moyobamba, a través de Electro Oriente S.A. Considerando las 

hipótesis específicas son: El nivel de las dimensiones del control administrativo 

del FISE realizado por Electro Oriente S.A de la provincia de Moyobamba, 2022 

es alto, el nivel de las dimensiones del fondo de inclusión social energético en 

las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, es alto. Existe relación 

entre las dimensiones de control administrativo y fondo de inclusión social 

energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo trataremos los antecedentes, que guarda relación con 

nuestras variables a investigar, asimismo se hablará de teorías en las que se 

centra en el control administrativo y fondo de inclusión social energético, 

concluyendo el presente capítulo definiendo el estudio. Tal es el caso de Cruz y 

Sarmiento (2018), Oliveira y Calmon (2016) y Hernández y Ramírez (2022), 

concluyeron que el control administrativo se convierte en un importante factor de 

eficacia operativa y económica, requiriendo las entidades públicas diversos 

cambios en los controles administrativos y la integración de diversas tecnologías 

que de la posibilidad de optimar el accionar de sus funciones y lograr las metas 

institucionales establecidas según se requiera. Ciudadanos, pues en su mayor 

parte estos objetivos no se han alcanzado plenamente. Los controles 

administrativos se realizan de forma regular debido a que los funcionarios no 

tienen el conocimiento adecuado de las acciones que se deben realizar para 

monitorear permanentemente las operaciones, dificultando de ese modo el 

acatamiento de los objetivos determinados para un período definido. 

De acuerdo a Girardi, et al (2019), manifestaron que la inclusión social se ve 

dificultada por la carencia de derechos y la presencia del rechazo, pese al 

esfuerzo resulta no ser idóneo para erradicar el rechazo y, debido a la manera 

en que se desarrollan la realización de "obras públicas" puede persistir el 

estigma; más aún que ahora el denominado “estatus” sigue dividiendo a la 

población, y evitando la integración en los diferentes campos de la sociedad; por 

lo que eliminar este estigma es una estrategia que se da en el campo de acción 

de la inclusión social, pero ello depende mucho de las autoridades de cada 

territorio.  

A nivel nacional, teniendo en cuenta a Zamora, et al., (2018), Vásquez (2017), 

Pollard, et al. (2018), y Becerra (2019) y Dipaz (2019), concluyeron que el 

Programa de GLP del FISE logró un enorme alcance y su composición de 

financiamiento establecida en subsidios, esto constituye un potencial posible y 

sustentable para otros sistemas gubernamentales. No obstante, la existencia del 

acopio de cocinas entre los favorecidos del FISE todavía es de nivel alto, en la 
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que la mejora de canales de comunicación, necesita una mejora con respecto a 

los canales de comunicación, además debe tener en cuenta extender el servicio 

de entrega a la sociedad y la trama móvil de GLP y, por medio de ello, minimizar 

los muros físicos y los precios indirectos de la compra de GLP. Del mismo modo, 

no se tiene información de su objeto y fines, lo cual sugiere la frágil postura de 

los beneficiarios, realizando que su vínculo se concentre en su rol de distribuidor 

de vales de compra de balón de gas, los entrevistados admitieron que el público 

de planificación eran personas de bajos ingresos, en otros términos, los 

beneficiarios entrevistados no se identificaron como habitantes de bajos 

ingresos.   

A nivel local, al ser un tema reciente se determinó un antecedente con interacción 

a nuestra investigación tratado, ante ello se ha optado por incrementar los 

trabajos previos en grado nacional, citando a Velazco (2018) el control 

administrativo habría de tener coordinación para proveer las decisiones, para 

que la organización esté dirigida para el futuro, que poseen los recursos para 

que su accionar sea eficaz y de acuerdo al fin que se creó, del mismo modo, 

trazar programaciones para la realización de labores. Se determinó que una 

adecuada implementación de control administrativo resultaría satisfactoria para 

la dirección por objetivos. 

Después de haber hablado de las investigaciones previas de las variables a 

estudiar, fue importante abordar sobre las teorías los conceptos de las variables 

en estudio. Control, es un método, medio de pensamiento y acción en secuencia, 

ante todo previsión, establecimiento de previsiones, determinación de metas en 

consecuencia y definición de procedimientos de actuación Hernández (2018). Lo 

segundo es controlar, comparar lo logrado con la previsión, utilizando todos los 

medios para compensar las discrepancias observadas. En la que tiene por 

actividades, determinar objetivos, estándares, programación de la acción 

(presupuesto), empleo de recursos, cálculo de resultados (verificación), estudios 

de varianza, o progreso del desempeño. Administración, es el acto de gestión 

(del latín Administratio - ONIS), se ejecuta para lograr cierta solución de un 

problema, que es la acción y eficacia de la gestión. Es “la facultad de una 

organización para lograr, evaluar y definir sus propósitos, utilizando 
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precisamente los fondos disponibles, es decir es regular todos los presupuestos 

accesibles para lograr ciertos objetivos (Zamora, et al., 2018).  

Con respecto a la variable de control administrativo, es aquella que utilizando 

todos aquellos recursos disponibles en una empresa, para lograr los metas 

esbozadas en el inicio de este proceso, es decir, es un proceso sistemático para 

llevar a cabo las labores primordiales de una compañía, en un procedimiento 

como la dirección administrativa que es más fácil de entender al dividirlo en 

partes, definiendo la relación básica de esta; este tipo de método descriptivo se 

nombra modelo y se utiliza para personificar estas relaciones complejas 

(Zamora, et al., 2018). También, Louffat (2012) menciona que el control 

administrativo de manera sintética puede ser definido como el responsable de la 

verificación del grado de operatividad y eficiencia del planeamiento, 

ordenamiento y dirección, que son aplicados en los diferentes recursos 

organizacionales de la institución. Del mismo modo, Munch (2015) manifiesta 

que el control administrativo valora los resultados en su última etapa 

relacionados a lo previsto con el objeto de variar las desviaciones para retornar 

a ejecutar el proceso. Asimismo, Luna (2015) refiere que el control dentro de un 

control administrativo es de gran relevancia para garantizar la validez de los 

procedimientos estratégicos trazados dentro de una estructura organizacional, 

permitiendo así satisfactorios resultados en los objetivos planteados.  

Desde la prehistoria han surgido procesos administrativos para diferentes 

actividades de subsistencia, pero son los líderes de las tribus quienes distribuyen 

el trabajo según su sexo y su edad. Entonces en esa época “la administración 

no será más que la combinación de los esfuerzos de las personas para lograr un 

fin determinado” (Duque, 2018). Por otro lado, en las antiguas civilizaciones del 

siglo X, A.C, existió la necesidad de crear un sistema de dirección y 

administración dirigido al pueblo, donde se hicieran acuerdos y normas 

constitucionales con el fin de mejorar el manejo de la población con el inicio de 

la organización gubernamental, el lugar donde se formó el inicio de la civilización, 

donde la religión, la ciencia, la política, la escritura y la cultura de otras clases 

sociales. 
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Para Mendoza & Moreira (2021) quienes citan a Henri Fayol, creador de la Teoría 

clásica, quien expuso su teoría en su reconocido libro de control administrativo, 

se le considera el padre del control moderno y formuló la teoría de la 

administración mediante hipótesis. Por otro lado, Fayol señala que cada 

organización debe realizar varias funciones como la técnica, financiera, 

comercial, contable, de seguridad y administración, las cuales resultan de gran 

preeminencia para el imperial funcionamiento de la entidad, gracias a la sinergia 

de todos estos factores.  

Según Aquino & Berleine (2019) quienes citan a Frederick Taylor, este manifiesta 

en su libro “Principles of Scientific Management”, quien indica a la administración 

de las posteriores maneras: La primordial esencia de la administración tiene que 

ser: garantizar el mayor bienestar del empleador y de cada uno de los 

trabajadores, este autor también refiere que, desde la doctrina de la 

administración encaminada a facilitar el gobierno de las empresas, donde sus 

procedimientos deben satisfacer, tanto las necesidades de la operación como 

las necesidades de la industria, añade: gestionar significa pronosticar, constituir, 

gobernar, organizar e inspeccionar. 

Respecto a las teorías relacionadas con el tema podemos señalar a la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

teoría de los sistemas cooperativos, propuesta por Barnard (1938), señaló que 

una organización es un sistema de orden social cuyo inicio importante es el logro 

efectivo de metas y esto se consigue si las metas personales son congruentes 

con los objetivos de la organización. Según esta perspectiva, la autoridad no 

procede de la autoridad preeminente sino de la voluntad, decisión y aprobación 

de los propios trabajadores, quienes desarrollan sus ocupaciones en el ámbito 

de la cooperación y el respeto. Por esta razón, los gerentes tienen que trabajar 

por dirigir las reacciones, motivaciones y creencias de los trabajadores hacia un 

elevado nivel de cooperación para poder hacer las metas de la organización. 

Para eso se usa la persuasión anteriormente que mantener el control de o 

sancionar. 

También se consideró a la teoría burocrática, esta teoría generada por Weber 

(1977), en la que se considera que las áreas más importantes de la gestión son 
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las reglas, los controles y las jerarquías, pues en base a ellas se pueden dar 

soluciones a los problemas complejos de la organización, el término racionalidad 

se refiere al sentido de hacer uso de los medios y las decisiones para lograr 

objetivos trazados mientras se administran adecuadamente los recursos, bajo 

estas premisas, la organización debe ejercer el poder de hacer que los 

trabajadores obedezcan las órdenes sin oponerse, y el poder de hacer que las 

celeridades sean realizadas por los propios trabajadores. Hay carisma en el 

ejercicio de este poder y un elemento conservador y racional que busca el 

cumplimiento de hacer las tareas. 

Como dimensiones de la primera variable se considera a: control 

preventivo, Ortega (2015) consideró control preventivo o también considerado 

control preliminar, que permiten detectar a tiempo las desviaciones o errores 

para que puedan ser corregidos a tiempo. Este modelo de control coloca una 

especial afectación en la cantidad, la calidad y la disponibilidad oportuna. De 

igual forma Bernal y Sierra (2013) se refiere a actividades que se deben realizar 

con anticipación para asegurar que el proceso se lleve a cabo. Como indicador 

información oportuna y precisa, Se trata de arreglar las desviaciones 

identificadas haciendo referencia a las decisiones apropiadas para abordarlas 

rápidamente y reducir sus posibles consecuencias negativas. Como segundo 

indicador, la fiabilidad, para Clemenza et al (2010) se refiere a una entidad o 

empresa que cumple con sus compromisos, es decir, acuerdos sobre entrega, 

prestación de servicios, resolución de problemas. 

Como dimensión control concurrente, Ortega (2015) pone privativo énfasis en 

el mejoramiento de la ejecución de las actividades encaminadas a la obtención 

de los objetivos mediante la emisión de medidas destinadas a hacer cara a los 

problemas que se puedan venir en el proceso. Asimismo, Bernal y Sierra (2013) 

afirma que incluye la supervisión de las actividades realizadas para hacer 

efectivo el proceso. Como indicador, las supervisiones, según Guiñazú (2004) 

en términos generales, es una forma de instruir, brindar apoyo y estar al tanto 

del trabajo de quienes están a su cargo.     
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Como dimensión de control retroalimentador, Ortega (2015) este tipo de 

control como su propio nombre lo dice retroalimenta al sistema debido a que 

proporciona acciones correctivas y acciones para el futuro, asimismo, Bernal y 

Sierra (2013) refiere que este control da la posibilidad a corregir las 

equivocaciones encontrados en el proceso. Respectó al Indicador plan de 

contingencia, Sedes (2020) dice que esta es una estrategia de apoyo para su 

equipo u organización. Define cómo responderá si eventos imprevistos hacen 

que se desvíe de su plan original. Al indicador de competencia, Soldi (2021) 

afirma que es se basa en la importancia de mejorar, y revitalizar la empresa, ya 

que se debe tener suficiente presencia en el mercado para ser la principal 

consideración comercial para los clientes que comercializan los productos o 

servicios, debido a la amplia competencia en el mercado, ello también en base 

a programas anuales de tecnología, completando integralmente el control 

administrativo con una herramienta que nos ayudará a administrar mejor los 

procesos establecidos logrando reducir tiempos muertos, jornadas laborales más 

eficientes, trabajadores satisfechos con su desempeño, permitiendo 

posicionamiento en línea con lo esperado. 

Referente, al término inclusión social, desde la posición de Lozada & Rinaldi 

(2017) entre los conceptos más resaltantes durante la implementación del FISE, 

así como en el método empresarial del gobierno del expresidente  Humala, se 

determinan de manera clara lo mediático de la inclusión social, siendo este 

concepto, que ha aparecido mucho en la gestión social en los últimos años, se 

puede definir como el estado donde todos las personas disfrutan de los 

estándares esenciales de condiciones de vida, se considera la diferencia entre 

individuos y grupos socialmente admitidos y el proceso de consecución de esos 

resultados participativo y equitativo.  

Con relación a la segunda variable, fondo de inclusión social energético 

según Osinergmin, el FISE se creó como un procedimiento de prestación de 

energía que pudiera garantizar la seguridad del sistema propio, asimismo para 

establecer un servicio universal y un régimen de compensación social para las 

poblaciones vulnerables más vulnerables (Ley N° 29852), tomando los sucesivos 

desafíos bajo el cuadro del servicio común sobre las necesidades energéticas. 



11 
 

(Becerra & Dipaz, 2019). El FISE tiene como usos y beneficios, primero la 

alimentación (cocción), segundo la educación (iluminación e internet), el tercero 

la salud y por último la comunicación; es así que el Osinergmin tiene un rol muy 

trascendental, ya que es el supervisor de todos los proveedores de servicios de 

electricidad, el FISE, se resolverá la gestión pública, encaminada a mejorar la 

capacidad de atención del Estado a las poblaciones vulnerables más 

perjudicadas. Como expresa Aznarán (2019), la Ley N° 29852, publicado el 13/ 

04/2012, “crea un método de seguridad en el campo energético de hidrocarburos 

y un fondo de inclusión social energético”. El FISE fue creado como un método 

de resarcimiento de energía, permitiendo su seguridad, así como un servicio 

universal y una presentación de compensación social para las personas más 

vulnerables de un sector. 

Así también, con relación a las teorías, consideramos a la teoría del 

comportamiento, esta teoría fue propuesta inicialmente por March y Simón 

(1961), pero desarrollada posteriormente por Simón (1980), la teoría reúne su 

inquietud en los procesos de toma de elecciones, la organización es atribuida 

como un sistema abierto donde se procesa la información, de acuerdo a los 

autores, una organización eficaz es aquella que basa sus ocupaciones en las 

elecciones que toma, por lo cual la atención se desplaza hacia los procesos que 

se desempeñan en la organización, no hacia los métodos que se desenvuelven 

en la distribución.  

Como dimensión encontramos la confiabilidad, Parasuraman-Zeithanml 

(1988), indican que tiene la capacidad para prestar de manera segura y correcta 

el servicio prometido, marca de carácter directo en las consecuencias de la 

empresa, el término empleado a una organización o empresa se manifiesta en 

base a diferentes factores, uno de ellos se puede notar en la manera de realizar 

los productos o servicios  y ello ende las evaluaciones de eficacia, estándares 

cultura y éticos o ambiente de trabajo, el concepto de la empresa que brindan a 

los individuos que tratan con los usuarios.  Como indicador cumplimiento con 

los beneficios ofertados, Electro Oriente cumple con lo prometido a los 

usuarios, basándose en sus reglamentos y procedimientos en beneficio de las 

personas más vulnerables. Referente al indicador, seguridad de los usuarios es 
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importante, porque abarca que depositan la plena confianza en una entidad para 

que este cumplo con lo ofrecido, y así las personas (usuarios) con bajos recursos 

tengan la posibilidad de tener la posibilidad a un balón de gas a mínimo precio. 

Respecto a la credibilidad, la veracidad de lo prometido respecto a su producto. 

Referente a la dimensión de garantía, tiene la expectativa que la empresa 

solucione la escasez ocasionada, que cuando presente vacilaciones, exista un 

área o alguien de la empresa que pueda ayudarlos, responda sus inquietudes, 

le aconsejará a determinar decisiones y confirme las decisiones que ha tomado. 

Es indispensable para cumplir con la obligación. Conocimiento y amabilidad de 

los trabajadores y facultad para inspirar confianza. Según Parasumaran-Berry 

(1991), es la clave para la excelencia de un servicio cuando se entrega de 

manera segura y adecuada, porque de caso contrario, al prestar, sin cuidado, un 

servicio, con errores que en su momento podrían haberse impedido, o cuando 

incumple activamente los ofrecimientos que hace para llamar la atención de los 

clientes, socava la confianza de los interesados en sus competencias, asimismo 

analizar sus medios de ganar el trabajo. 

Respecto al indicador solución rápida a los problemas que puedan presentar 

los usuarios, el agente debe estar debidamente capacitado e instruido para 

afrontar problemas u obstáculos en su cumplimiento del trabajo encomendado, 

como última dimensión agentes de vale FISE, es la persona encargada del 

Fondo de Inclusión Social Energético, instituido por el gobierno para brindar 

retractación social y facilitar el acceso a GLP a grupos frágiles tanto en áreas 

urbanas como rurales. Como indicador, responsabilidad en la recepción de vales 

FISE, el agente es el encargado de brindar los balones de gas a aquellas 

personas que cumplieron con los requisitos del fondo FISE. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de estudio: Fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo. Básica, 

debido a que se brindó para crear y aumentar los conocimientos respecto a las 

variables. Respecto a ello, Hernández, et al. (2014) denominada como esencial 

o pura, que posee como propósito de estudio, sin incidir en una aplicación de 

manera contigua, del mismo modo los resultados y hallazgos, serán útiles para 

próximas investigaciones y progresos científicos. Asimismo, se considera a 

Concytec (2016), que la define como un tipo de investigación dirigida al alcance 

de nuevos aportes de manera metodológica, teniendo como fin el aumentar el 

conocimiento respecto al contexto de la realidad que se desarrolla el estudio. 

Cuantitativo, debido a que manifestó las hipótesis trazadas, Cárdenas (2018) 

refiere que la investigación es un procedimiento para formular incógnitas y 

contestarlas a través de la recolección de datos, que pueden ser numérica, 

vocablos o imágenes.  

 

3.2. Diseño de investigación: Fue No experimental, correlacional, conforme 

a Herrera (2017) ya que se quiso calcular y a la vez acertar la relación de las 

variables objetos de estudio, en contexto de intervención directa del 

investigador, esto quiere decir sin alterar el objeto del estudio ni mucho menos 

manipular las variables; y correlacional ya que se dará en base a la 

temporalidad.  

 

                          V1 

M1                     r 

  

                                       V2 

 

Siendo lo siguiente: 

M= Muestra 

V1=Control administrativo 

V2= Fondo de inclusión social energético 

r= Relación de variables de estudio 
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3.3. Variable y operacionalización 

V 1: Control administrativo  

V 2: Fondo de inclusión social energético 

Anexo (matriz de operacionalización) 

  

3.4. Población, muestra, muestreo  

3.4.1 Población: Mendoza (2019) refiere que se considera población 

como un grupo de compendios o propósitos sobre el cual se pretende 

conocer un resultado dentro de un estudio. Consecuentemente, Cortés e 

Iglesias (2004) determinan que hace alusión al grupo o mayoría de 

fenómenos que son sujeto de investigación. Básicamente es aquel sobre 

el cual se desarrolló el instrumento con el propósito de lograr resultados 

de un análisis de investigación en específico. Teniendo en cuenta ello, la 

población estuvo conformada por 50 usuarios beneficiados del FISE de 

aquellas zonas de ámbito rural de Moyobamba del 2022.  

 

 Criterios de inclusión: Conformada por usuarios del FISE de aquellas 

zonas de ámbito rurales de Moyobamba que dieron su consentimiento 

informado, usuarios mayores de 18 años y menores de 65 años, usuarios 

del FISE de la zona rural. 

 Criterios de exclusión: Usuarios del FISE de la zona urbana. 

 

3.4.2 Muestra: Esteban (2018) menciona que la muestra es observada de 

manera directa, viene a ser un elemento de la población, es 

determinada siguiendo parámetros empleando juicios de inclusión 

con el propósito de incorporar a la investigación, la muestra y 

población conforman la estadística. Es por ello que la muestra estuvo 

conformada por 50 usuarios que pertenecen a los usuarios 

beneficiados del FISE. 
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3.4.3 Muestreo: No aplica a esta investigación. 

 

3.4.4 Unidad de análisis: Un usuario beneficiado del FISE de las zonas del 

ámbito rural de Moyobamba. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

3.4.1 Técnica. Se empleó en la investigación la técnica de la encuesta, a 

partir de la cual se pudo recoger la utilidad de las encuestas que fueron 

necesarias para el desarrollo de la investigación. 

Una herramienta puede ser un medio, conector o forma (digital o tácito) 

que se emplea con el fin de recopilar, reunir o registrar información. Entre 

ellos se encuentra el cuestionario. 

  

3.4.2. Instrumentos: Cuestionario, de acuerdo con Arias (2020) es un 

medio, conector o forma (digital o tácito) que se empleó para la 

recopilación, el almacenamiento o registrar información, de igual manera, 

Muñoz, (2003), manifiesta que un cuestionario está referido a un grupo de 

interrogaciones, normalmente de varios tipos, preparadas de forma 

sistemática y cuidadosa, acerca sucesos y temas de interés, y puede 

aplicarse de diversas maneras, incluida su administración grupo o correo 

electrónico. Ambos instrumentos han sido diseñados por el investigador 

para medir el control administrativo y fondo de inclusión social energético 

otorgado a las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022.  

 

El cuestionario que mide el control administrativo estuvo conformado por 

16 preguntas en total y 3 dimensiones. La primera dimensión tuvo 9 ítems, 

la segunda de 4 ítems, y la tercera de 3 ítems; con rango alto 33-45, medio 

21-32 y bajo 9-20; alto 15-20, medio 10-14 y bajo 4-9; y, alto 11-15, medio 

7-10 y bajo 3-6, respectivamente. 
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El segundo cuestionario que se aplicó también tuvo 16 preguntas, pero 

con el fin de calcular las dimensiones del fondo de inclusión social 

energético con la escala de medición Likert, elaboración del autor, 

teniendo tres dimensiones, componiéndose la primera de 5 ítems, la 

segunda de 4 ítems, y la tercera de 7 ítems; con rango alto 19-25, medio 

12-18 y bajo 5-11; alto 15-20, medio 10-14 y bajo 4-9; y, alto 26-35, medio 

17-25 y bajo 7-16, respectivamente. 

 

Validez y confiabilidad 

+ Validez. Para la validación de las herramientas de investigación se 

requirió de cinco expertos en la materia los cuales corroboraron el 

cumplimiento de las exigencias necesarias. 

El juicio de expertos se basó en tres aspectos claridad, coherencia y 

relevancia con una puntuación del 1 al 4 donde 1=no cumple, 2=bajo nivel, 

3=moderado, 4= alto nivel, el cual se procesó a través del V de Aiken; 

teniendo el resultado siguiente: 

La primera variable tuvo una puntuación de 0.82 en promedio, y respecto 

a la segunda variable un promedio de 0.89, por lo que se tuvo una validez 

alta, reuniendo con ello las condiciones para su aplicación. 

 

Confiabilidad  

Se obtuvieron, fue a través de la adecuada aplicación de los instrumentos, 

y los datos obtenidos, calculados a través del programa Alfa de Cronbach, 

con la intención de comprobar o rechazar las hipótesis que fueron 

diseñadas, teniendo el siguiente resultado: respecto al primer cuestionario 

la confiabilidad fue de 0.82 y respecto al segundo cuestionario la 

confiabilidad fue de 0,71, concluyendo que los instrumentos son 

confiables en un grado alto.  
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3.6. Procedimientos 

Después que se diseñaron los instrumentos se procedió hacer validados 

por juicio de expertos con la finalidad de identificar el promedio de validez 

a través de la V de Ayken. Teniendo los instrumentos validados se 

procedió aplicar a la muestra piloto, previa autorización, se procedió 

aplicar a la muestra piloto con la finalidad de medir la confiabilidad. Es 

preciso mencionar que la muestra piloto estuvo conformada por 18 

usuarios de FISE de la zona rural de la provincia de Bellavista.  

Cuando se tuvo los resultados de la valides y confiabilidad de aquellos 

instrumentos de investigación se procedió aplicar a la muestra de estudio, 

que fueron los usuarios del FISE de la zona rural de Moyobamba. Antes 

de aplicar los instrumentos de investigación se contó, con la autorización 

de la empresa Electro Oriente Moyobamba, también el consentimiento 

informado de cada uno de los usuarios beneficiarios. 

Los datos recogidos estuvieron tabulados, procesados y mostrados a 

través de tablas y figuras en este estudio. 

 

3.7. Método de análisis de datos 

Principalmente los datos emanados se procesaron a través de SPSS 

V.25, para el análisis estadístico respectivo el cual ayudó a calcular y 

posteriormente ordenar en tablas y gráficos facilitando de esa manera el 

recojo, orden, almacén de la información que se recabo de los usuarios 

que contestaron los cuestionarios, el cual ayudó a corroboración de las 

hipótesis que se planteó inicialmente; el estadístico que se utilizó RHO 

Spearme y Excel. 

 

3.8.  Aspectos éticos  

Para las investigaciones que requieran de la cooperación de individuos es 

necesario contar con el consentimiento y autorización para el desarrollo 

del estudio, bajo los reglamentos estipulados por la escuela de posgrado 

y la norma internacional APA 7ª ed. Para Porquet, et al. (2014), los 

aspectos éticos hacen alusión a las razones para integrar los estudios 

aplicados, teniendo como fundamento la ética para cada uno de los 
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procesos que se desarrollan en la investigación. La justicia, en cada 

momento cada uno de los participantes tuvieron un trato justo e igualitario 

de condiciones, teniendo constante cuidado con su integridad y 

privacidad, de acuerdo al principio de confidencialidad y autenticidad de 

los datos recabados. La autonomía, antes de aplicar el instrumento se 

requirió la venia de los participantes, y posterior a conocer el propósito de 

la investigación, aceptaron contribuir con el tema de investigación y 

beneficencia, en cada momento estuvo presente la salvaguarda del 

bienestar físico y psicológico de los participantes, persiguiendo la 

motivación y utilidad en todo momento, priorizando que la información 

recabada no resulta manipulada en su contra. La no maleficencia, 

porque se evitó dañar a los individuos, y por ello, se preservó 

absolutamente los resultados individuales realizados. La verdad, los 

datos recopilados fueron procesados y presentados sin modificación ni 

cambio alguno para mantener la objetividad e imparcialidad del 

cuestionario. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados se encuentran detallado por cada dimensión de las variables 

de la investigación, el mismo que se encuentra sustentando en las siguientes 

tablas y gráficos: 

 

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones del control administrativo  

Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Control preventivo 

Alto 33 – 45    49 98.0% 

Medio 21 – 32  1 2.0% 

Bajo 9 – 20  0 0.0% 

Total 50 100% 
 

Control concurrente 

Alto 15 – 20 49 98.0% 

Medio 10 – 14 1 2.0% 

Bajo 4 – 9 0 0.0% 

Total 50 100% 
 

Control 
retroalimentación 

Alto 11 – 15 50 100.0% 

Medio 7 – 10 0 0.0% 

Bajo 3 – 6 0 0.0% 

Total 50 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios beneficiados del FISE, 2022 

  

Se calculó las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado por 

la empresa Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022, desde 

la percepción de los usuarios beneficiarios. La tabla 1 nos muestra que la 

dimensión control preventivo y concurrente se ubican mayoritariamente en 

el nivel “alto” 98 %; así como, la dimensión control retroalimentación 100 %. 

Se concluye que, el “nivel alto” se presenta prioritariamente por encima del 

97 %. 
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Tabla 2 

Nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusión social 

energético    

Dimensión Nivel Intervalos N° % 

Confiabilidad 

Alto 19 – 25 50 100.0% 

Medio 12 – 18 0 0.0% 

Bajo 5 – 11 0 0.0% 

Total 50 100% 
 

Garantía 

Alto 15 – 20 48 96.0% 

Medio 10 – 14 2 4.0% 

Bajo 4 – 9 0 0.0% 

Total 50 100% 
 

Agentes de vale 
FISE 

Alto 26 – 35 50 100.0% 

Medio 17 – 25 0 0.0% 

Bajo 7 – 16 0 0.0% 

Total 50 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios beneficiados del FISE, 2022 

 

Se identificó el nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusión 

social energético en el ámbito de las zonas rurales de Moyobamba 2022, 

desde la percepción de los usuarios beneficiarios al FISE. La tabla 2 nos 

muestra que la dimensión confiabilidad y agentes de vale FISE se ubican 

mayoritariamente en el nivel “Alto” 100 %; así como, la dimensión garantía 

96 %. 

Se concluye que, el “nivel alto” se presenta prioritariamente por encima del 

95 %. 
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Tabla 3 

Prueba de la normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 Control administrativo ,309 50 ,000 

D1 Control preventivo ,294 50 ,000 

D2 Control recurrente ,363 50 ,000 

D3 Control retroalimentación ,529 50 ,000 

V2 Fondo de inclusión social 

energético 

,179 50 ,000 

D1 Confiabilidad ,518 50 ,000 

D2 Garantía ,180 50 ,000 

D3 Agentes de vale FISE ,515 50 ,000 

 

Se estableció que el valor de significancia (sig.) para todas las dimensiones 

de la variable control administrativo y ambas variables fue de 0,000, por lo 

tanto, se aceptó la hipótesis nula (Ho) rechazando la alterna (Ha); lo que 

muestra que los datos de la muestra no tienen una repartición normal. De 

acuerdo al resultado, se decidió aplicar la estadística no paramétrica, 

específicamente el Coeficiente de Correlación de Spearman, para analizar 

la relación entre las variables de estudio. 
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Tabla 4  

Prueba de Correlación entre las dimensiones del control administrativo y la 

eficacia del fondo de inclusión social energético  

 

 

Control 

preventivo 

Control 

concurrente 

Control 

retroalimenta

ción 

Fondo de 

inclusión 

social 

energético 

Rho de 

Spearman 

Control 

preventivo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,120 -,027 ,499** 

Sig. (bilateral) . ,407 ,854 ,000 

N 50 50 50 50 

Control 

concurrente 

Coeficiente de 

correlación 

-,120 1,000 ,055 ,067 

Sig. (bilateral) ,407 . ,706 ,645 

N 50 50 50 50 

Control 

retroaliment

ación 

Coeficiente de 

correlación 

-,027 ,055 1,000 ,231 

Sig. (bilateral) ,854 ,706 . ,106 

N 50 50 50 50 

Fondo de 

inclusión 

social 

energético 

Coeficiente de 

correlación 

,499** ,067 ,231 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,645 ,106 . 

N 50 50 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se aplicó la prueba no paramétrica de Spearman para determinar la relación 

entre las dimensiones de la primera variable y la eficacia de la segunda. La 

tabla 4 nos muestra, que concurre correlación “positiva moderada” entre la 

dimensión control preventivo con la eficacia del fondo de inclusión social 

energético por tener Rho de Spearman 0.499 (p=0.000); mientras que, la 

dimensión control de retroalimentación muestra correlación “positiva baja” 

(Rho 0.231; p = 0.106) y, control concurrente correlación “positiva muy baja” 

(Rho = 0.067; p = 0.645) pero no significativas, en una muestra de 50 

usuarios beneficiarios al FISE (p > 0.05). 
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Conclusión: La dimensión control preventivo del control administrativo se 

relaciona significativamente con el fondo de inclusión social energético. 

Figura 1 

Dispersión de las puntuaciones y coeficiente de determinación entre la 

dimensión control preventivo y el fondo de inclusión social energético. 

 

Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios 

 

En la figura 1 se está a la mira el coeficiente de determinación, indicando 

que la eficacia del fondo de inclusión social energético se ve influenciada del 

27,37% del control preventivo.  

Conclusión: Existe relación lineal y positiva entre el control preventivo de la 

variable control administrativo y el fondo de inclusión social energético. 
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Figura 2 

Dispersión de las puntuaciones y coeficiente de determinación entre la 

dimensión control concurrente y el fondo de inclusión social energético 

Fuente: Base de datos SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios 

  

En la figura 2 se está a la mira el coeficiente de valor, el cual indica que el 

control concurrente influye en un 10,76 % en el fondo de inclusión social 

energético.  

Conclusión: Existe relación lineal y positiva entre el control concurrente del 

control administrativo y el fondo de inclusión social energético. 
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 Figura 3: 

 Dispersión de las puntuaciones y coeficiente de valor entre la dimensión 

control de retroalimentación y fondo de inclusión social energético 

 

Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios 

En la figura 3 se observa el coeficiente de determinación que indica que el 

control de retroalimentación influye en un 4,48 % en el fondo de inclusión 

social energético.  

Conclusión: Se asume que existe relación lineal y positiva entre el control de 

retroalimentación del control administrativo y el fondo de inclusión social 

energético. 
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Tabla 5  

Prueba de Correlación de Spearman el control administrativo y el fondo de 

inclusión social energético 

 
Control 

administrativo 

Fondo de 

inclusión social 

energético 

Rho de 

Spearman 

Control 

administrativo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Fondo de inclusión 

social energético 

Coeficiente de 

correlación 
,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Por lo que se constató que existe correlación “positiva moderada” entre las 

variables control administrativo y el fondo de inclusión social energético, por 

tener una correlación de Spearman 0,516 (p = 0.000); es decir, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la Ha que refiere: El control administrativo se 

relaciona de manera significativa con el fondo de inclusión social energético. 

Conclusión: se asume que existe relación positiva moderada entre el control 

administrativo y el fondo de inclusión social energético. 
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 Figura 4:  

 Dispersión de las puntuaciones y coeficiente de determinación entre el control 

administrativo y el fondo de inclusión social energético 

 

 
 Fuente: Base de datos en SPSS vs 27 de las puntuaciones de ambos cuestionarios 

 

La figura 4 permite observar el coeficiente de determinación que indica que el 

control administrativo influye en un 35,04 % en el fondo de inclusión social 

energético. 

Conclusión: Se asume que existe relación lineal y positiva entre el control 

administrativo y el fondo de inclusión social energético. 
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V. DISCUSIÓN  

El resultado del primer objetivo específico planteado fue conocer el nivel de 

las dimensiones del control administrativo del FISE, realizado por Electro 

Oriente S.A de la provincia de Moyobamba, 2022; el cual se tuvo como 

resultado a través del cálculo de las dimensiones del control administrativo del 

FISE, realizado por Electro Oriente S.A. de la provincia de Moyobamba, 2022, 

desde la percepción de los usuarios beneficiarios. En ese sentido, la tabla 

referente al objetivo indicado nos muestra que la dimensión control preventivo 

y concurrente se ubican mayoritariamente en el nivel “alto” 98 %; así como, la 

dimensión control retroalimentación 100 %. Se concluye que, el “nivel alto” se 

presenta prioritariamente por encima del 97 %.  Es decir, el control preventivo 

se refiere a las medidas tomadas antes de que ocurran los eventos o 

actividades específicas. El objetivo principal es anticipar y prevenir problemas, 

identificando y abordando los riesgos potenciales antes de que se conviertan 

en situaciones negativas para la organización. 

 

Una de las ventajas importantes que se ha logrado denotar es la ayuda a 

minimizar la posibilidad de errores y fraudes, ya que se toman medidas para 

evitar su ocurrencia. Además, proporciona una base sólida para el 

cumplimiento normativo, lo que contribuye a mantener la reputación y la 

creencia de la organización; también permite la identificación temprana de 

posibles problemas, lo que brinda la oportunidad de tomar medidas 

correctivas antes de que se produzcan consecuencias graves dejando de lado 

lo esbozado por la teoría burocrática el cual sostiene Weber (1977). Por su 

parte, el control concurrente, se lleva a cabo durante la ejecución de los 

procesos o actividades; el objetivo principal es supervisar y monitorear de 

cerca las operaciones en tiempo real para detectar cualquier desviación o 

irregularidad; para ello, el control concurrente permite una intervención rápida 

y una corrección inmediata de los problemas identificados, evitando así que 

se agraven o generen pérdidas significativas para la empresa. Por lo 
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bosquejado, si bien el control preventivo y concurrente difiere en términos de 

su momento de aplicación, ambos son complementarios y esencialmente 

necesarios en la gestión empresarial efectiva. Es decir, el control preventivo 

establece las bases sólidas y previene los problemas antes de que ocurran, 

mientras que el control concurrente monitorea y corrige los problemas en 

tiempo real. Ambos enfoques se benefician mutuamente, ya que las lecciones 

aprendidas del control concurrente pueden ser utilizadas para fortalecer el 

control preventivo, Guiñazú (2004).  Por otro lado, las deficiencias 

identificadas a través del control preventivo pueden ser abordadas mediante 

la implementación de medidas de control concurrente más efectivas. 

 

El resultado tiene relación directa con lo acotado con los autores Cruz y 

Sarmiento (2018), Oliveira y Calmon (2016) y Hernández y Ramírez (2022), 

el cual indican que el control administrativo, se convierte en un importante 

factor de eficacia operativa y económica, requiriendo las entidades públicas 

diversos cambios en los controles administrativos y la integración de diversas 

tecnologías que de la posibilidad de optimar el accionar de sus funciones y 

lograr las metas institucionales establecidas según se requiera. Ciudadanos, 

pues en su mayor parte estos objetivos no se han alcanzado plenamente. Es 

decir que los controles de las empresas deben ser llevados de manera 

adecuada, estableciendo estándares y operaciones para garantizar la eficacia 

de los servicios; además esto implica la caracterización y evaluación de los 

trances que enfrenta la empresa y desarrollar estrategias y medidas para 

mitigarlos. 

 

Por otra parte, el control preventivo, para Ortega (2015) considera que 

permiten detectar a tiempo las desviaciones o errores para que puedan ser 

corregidos a tiempo. Esta tipología de control coloca especial afectación en la 

cuantía, la calidad y el recurso oportuno. De igual forma Bernal y Sierra (2013) 

se refiere a actividades que se deben realizar con anticipación para asegurar 

que el proceso se lleve a cabo. Respecto a la dimensión de control 

retroalimentador, Ortega (2015) Este tipo de control tal como dice su nombre 

retroalimenta al procedimiento ya que da acciones correctivas y labores para 
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el futuro; asimismo, Bernal y Sierra (2013) refiere que este control da la 

posibilidad a corregir las equivocaciones encontrados en el proceso. 

Respecto al resultado del segundo objetivo específico el cual fue identificar el 

nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusión social energético 

en el ámbito de las zonas rurales de Moyobamba, 2022, teniendo la 

identificación del nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de inclusión 

social energético en el ámbito de las zonas rurales de la provincia de 

Moyobamba, desde la percepción de los usuarios beneficiarios al FISE. El 

cual nos muestra que la dimensión confiabilidad y agentes de vale FISE se 

ubican mayoritariamente en el nivel “Alto” 100 %; así como, la dimensión 

garantía 98 %. Lo que indica los datos es que la confiabilidad y agentes 

contienen un nivel elevado debido a que existe pruebas exhaustivas, el mismo 

que además es fundamental realizar dichas pruebas para verificar la 

confiabilidad de los agentes. Estas pruebas abarcar diversos escenarios y 

situaciones para evaluar el desempeño en diferentes contextos. Para lograr la 

confiabilidad, es necesario un diseño adecuado, pruebas exhaustivas, 

mantenimiento regular, supervisión continua y transparencia en el 

funcionamiento de los agentes. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el mismo que tiene vinculación con lo 

acotado por los autores Zamora, et al., (2018), Vásquez (2017), Pollard, et al. 

(2018), y Becerra (2019) y Dipaz (2019), que, la existencia del acopio de 

productos entre los favorecidos del FISE todavía es de nivel alto, en la que la 

mejora de canales de comunicación, necesita una mejora con respecto a los 

canales de comunicación, además debe tener en cuenta extender el servicio 

de entrega a la sociedad y empresa y por medio de ello minimizar las barreras 

físicas. Esto implica la capacidad de las comunidades rurales para costear los 

servicios energéticos. Se evalúa a través de indicadores como el costo 

promedio de la energía en comparación con los ingresos de las familias 

rurales, la existencia de subsidios o tarifas especiales para comunidades de 

bajos ingresos y la disponibilidad de opciones de pago flexibles.  
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En razón del objetivo específico tercero se trazó analizar la relación entre las 

dimensiones del control administrativo y fondo de inclusión social energético 

en el ámbito en el ámbito de las zonas rurales de  Moyobamba, 2022, base a 

la tabla 4 donde se aplicó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman 

donde se estableció que existe correlación “positiva moderada” entre la 

dimensión control preventivo con la eficacia del fondo de inclusión social 

energético por tener Rho de Spearman 0.499 (p=0.000); mientras que, la 

dimensión control de retroalimentación muestra correlación “positiva baja” 

(Rho 0.231; p = 0.106) y, control concurrente correlación “positiva muy baja” 

(Rho = 0.067; p = 0.645) pero no significativas, en una muestra de 50 usuarios 

beneficiarios al FISE (p > 0.05); concluyendo que la dimensión control 

preventivo del control administrativo se relaciona significativamente con el 

fondo de inclusión social energético. 

 

Ahora bien que es fondo de inclusión social para Lozada & Rinaldi (2017) entre 

los conceptos más resaltantes durante la implementación del FISE, así como 

en el método empresarial del gobierno del expresidente Humala, se 

determinan de manera clara lo mediático de la inclusión social, Aznarán 

(2019), precisa que siendo este concepto, que ha aparecido mucho en la 

gestión social en los últimos años, se puede definir como el estado donde 

todos las personas disfrutan de los estándares esenciales de condiciones de 

vida, se considera la diferencia entre individuos y grupos socialmente 

admitidos y el proceso de consecución de esos resultados participativo y 

equitativo, (Becerra & Dipaz,(2019)). 

 

Por lo que equiparando con los resultados este guarda relación con el 

antecedente de Girardi, et al (2019) señalando que inclusión social se ve 

dificultada por la carencia de derechos y la presencia del rechazo aunado a 

ello con la carencia de control preventivo, administrativo y de 

retroalimentación que fueron dimensiones de la primera variable de estudio, 

pese al esfuerzo resulta no ser idóneo para erradicar el rechazo y, debido a la 

manera en que se desarrollan la realización de "obras públicas" puede 

persistir el estigma; más aún que ahora el denominado “estatus” sigue 
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dividiendo a la población, y evitando la integración en los diferentes campos 

de la sociedad; por lo que eliminar este estigma es una estrategia que se da 

en el campo de acción de la inclusión social, pero ello depende mucho de las 

autoridades de cada territorio; y en las zonas rurales de Moyobamba que fue 

la población del estudio también se evidenció pero no en gran magnitud, 

debido a que los usuarios beneficiarios del FISE manifestaron que si hay 

inclusión social pero hace falta mayor capacitación sobre el beneficio para 

dichas zonas.  

Por último, respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre 

control administrativo y fondo de inclusión social energético en el ámbito de 

las zonas rurales de Moyobamba, 2022; en base a la tabla 5, se constató que  

hay correlación “positiva moderada” entre las variables control administrativo 

y el fondo de inclusión social energético, por tener una correlación de 

Spearman 0,516 (p = 0.000); es decir, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la Ha que refiere: El control administrativo se afecta de manera significativa 

con el fondo de inclusión social energético; concluyendo también que asume 

la presencia de la relación positiva moderada entre el control administrativo y 

el fondo de inclusión social energético, por lo que en base a la información 

recaudada de los usuarios beneficiarios del FISE, si bien hay una regular 

administración respecto a la inclusión social energética de las personas de 

bajos recursos como beneficiarios del FISE, también hay una falla respecto al 

seguimiento del mismo debido a que no existe un debido control y mucho 

menos actualización del mismo, por lo que la empresa solo estaría viendo por 

metas personales y no sociales. 

Por lo que no se estaría dando un debido control administrativo tal como lo 

define (Zamora, et al., 2018). También, Louffat (2012) menciona que el control 

administrativo de manera sintética puede ser definido como el responsable de 

la verificación del grado de operatividad y eficiencia de la planeamiento, 

ordenamiento y dirección, que son aplicados en los diferentes recursos 

organizacionales de la institución. Del mismo modo, Munch (2015) manifiesta 

que el control administrativo valora los resultados en su última etapa 

relacionados a lo previsto con el objeto de variar las desviaciones para 
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retornar a ejecutar el proceso. Asimismo, Luna (2015) refiere que el control 

dentro de un control administrativo es gran relevancia para garantizar la 

validez de los procedimientos estratégicos trazados dentro de una estructura 

organizacional, permitiendo así satisfactorios resultados en los objetivos 

planteados. 

Tal como lo esgrime Barnard (1938) en la teoría de los sistemas cooperativos 

donde señala que una organización es un sistema de orden social cuyo inicio 

importante es el logro efectivo de metas y esto se consigue si las metas 

personales son congruentes con los objetivos de la organización. Según esta 

perspectiva, la autoridad no procede de la autoridad preeminente sino de la 

voluntad, decisión y aprobación de los propios trabajadores, quienes 

desarrollan sus ocupaciones en el ámbito de la cooperación y el respeto. Por 

esta razón, los gerentes tienen que trabajar por dirigir las reacciones, 

motivaciones y creencias de los trabajadores hacia un elevado nivel de 

cooperación para poder hacer las metas de la organización. Para eso se usa 

la persuasión anteriormente que mantener el control de o sancionar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se determinó que existe relación positiva moderada entre las variables 

control administrativo y el fondo de inclusión social energético en las zonas 

rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, por tener una correlación de 

Spearman 0,516 y un p- valor de 0.000. Además, solo un 35.4% de 

dependencia entre la segunda y primera variable. 

 

6.2. Se conoció que el nivel de las dimensiones del control administrativo del 

FISE realizado por Electro Oriente S.A en las zonas rurales de la provincia 

de Moyobamba, 2022, se encuentra en un nivel alto con 97% de la dimensión 

control preventivo, el 98% en control concurrente y el 100% también en nivel 

alto en el control retroalimentación. 

 

6.3. Se identificó que el nivel de las dimensiones de la eficacia del fondo de 

inclusión social energético en las zonas rurales de la provincia de 

Moyobamba, 2022, desde la percepción de los usuarios beneficiarios al 

FISE, están en el nivel alto teniendo las dimensiones en confiabilidad y 

agentes del vale FISE están en 100% y la dimensión garantía 98%. 

 

6.4. Se analizó que existe relación positiva moderada entre las dimensiones 

del control administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas 

rurales de la provincia de Moyobamba, 2022, con el pensamiento crítico 

(Rho) de Spearman teniendo una relación moderada entre control preventivo 

con la eficacia de fondo de inclusión social (0.499 p=0.000), mientras que la 

dimensión de control de retroalimentación muestra una correlación positiva 

baja (Rho 0.231; p= 0.106) y, control concurrente correlación positiva baja 

(Rho=0.067, p=0.645), además la dimensión eficacia de fondo de inclusión 

social se ve influenciada en un 27,37% del control preventivo, el control 



35 
 

concurrente en un 10,76% y el control de retroalimentación en un 4,48% 

según la dispersión de las puntuaciones y coeficiente de valor. 

  

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A, 

tener muy presente que este programa de Fondo de inclusión social 

Energético está dirigido a la población vulnerable de bajos recursos 

económicos es en ese sentido esta población tienen que estar informados, 

conociendo los requisitos para acceder a ella, el personal encargado tiene que 

llegar a cada localidad de la zona para el cumplimiento óptimo de este 

programa, por lo que se tiene que establecer un sistema de monitoreo y 

evaluación continuo; Esto implica llevar un seguimiento regular de los 

indicadores clave de desempeño relacionados con el control administrativo y 

el fondo de inclusión social energético, los resultados obtenidos deben 

analizarse periódicamente para identificar posibles mejoras, corregir 

desviaciones y garantizar la eficacia de las intervenciones. 

 

7.2 Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A, 

quien conjuntamente con el personal encargada del programa beneficiario 

FISE, realice el control administrativo para poder saber si la población que 

recibe este beneficio es la adecuada teniendo en cuenta la condición social, 

económica, ello en base a la variable de estudio que se tuvo inclusión social 

energética, para que de esa manera mantenga la confiabilidad con la 

población beneficiara y mejora continua del control administrativo, lo cual 

implica implementar políticas y prácticas que promuevan la prevención de 

problemas, la detección oportuna de desviaciones y la retroalimentación 

efectiva. 

 

7.3 Al Gerente de la Unidad Empresarial de San Martin Electro Oriente S.A, 

con el personal encargado del fondo de inclusión social energética programe 

talleres de capacitación en cada localidad rural de la provincia de Moyobamba, 
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con la finalidad que las familias puedan seguir accediendo y posteriormente 

puedan ser incorporados como beneficiarios. 

 

7.4 A los beneficiarios del programa social energético FISE, poner de 

conocimiento al Gerente de la Unidad Empresarial de Electro Oriente San 

Martin, ante cualquier incumplimiento o mala ejecución del FISE, para que se 

trabaje de manera eficiente y sobre todo cumpliendo con el objetivo del 

programa, para el apoyo del vale FISE subsidio para la adquisición de su balón 

de gas cuyo valor económico es de s/. 25.00 soles, dado que la dimensión del 

control preventivo muestra una correlación moderada y una influencia 

significativa en la eficacia del fondo de inclusión social, se recomienda poner 

un énfasis especial en fortalecer esta dimensión. 
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MATRIZ DE OPERACINALIZACIÓN DE VARIABLES 

Control administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 
/ASPECTOS 

INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 

 
 

 
 

V1: 

 
Control 

administrativo 

El control administrativo de 

manera sintética puede ser 
definido como el elemento del 

proceso administrativo 
encargado de la verificación 
del grado de operatividad y 

eficiencia de la planeamiento, 
ordenamiento y dirección, 

que son aplicados en los 
diferentes recursos 

organizacionales de la 
institución (Louffat 2012) 

Se aplican diferentes técnicas y 

procedimientos para darle un uso 
más eficiente a los recursos 

humanos, financieros y 
materiales. 

 Control 

preventivo 
 

 
 
 

 

 Control 

concurrente 
 
 

 
 

 Control 
retroalimentación 

• Información oportuna 

y precisa 
 

• Fiabilidad 
 
• Supervisiones 

 
• Tiempo 

 
• Plan de Contingencia 

 
• Competencia 
 

 
• Cumplimiento de los 

beneficios ofertados 

 

 
 

 
 
 

 
 

Ordinal –  
Likert (1-5)  

 
 
 

 
 

 
 

 

Se medirá a través del 
cuestionario con tres dimensiones. 

V2: fondo de 

inclusión 
social 

energético 
 
 

 
 

Es un sistema de 

compensación de energía 
que pudiera garantizar la 

seguridad del propio sistema, 
así como establecer un 
servicio universal y un 

régimen de compensación 
social para las poblaciones 

vulnerables (Becerra & Dipaz, 
2019) 

Se medirá a través del 

cuestionario con tres dimensiones. 
 Confiabilidad 

 

 Garantía 
 

 Agentes de Vale 
FISE 

• Seguridad 

 
• Credibilidad 

 
•Solución rápida a los 
problemas que pueda 

tener el usuario 
 

•Responsabilidad en la 
recepción de vales 

FISE. 
 

 

 
 

 
 
 

Ordinal – 
Likert (1-5)  

 
 

 
 

 



 

Matriz de consistencia 

Título: Control administrativo y fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Técnica e instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre control administrativo y fondo 
de inclusión social energético en las zonas rurales de la 
provincia de Moyobamba, 2022? 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es el nivel de las dimensiones del control 
administrativo en las zonas rurales de la provincia de 
Moyobamba, 2022? 
 
¿Cuál es el nivel de las dimensiones del fondo de inclusión 
social energético en las zonas rurales de la provincia de 
Moyobamba, 2022? 
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de control 
administrativo y fondo de inclusión social energético en las 
zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre control 
administrativo y fondo de inclusión social 
energético en las zonas rurales de la provincia 
de Moyobamba, 2022 
 

Objetivos específicos 
Conocer el nivel de las dimensiones del control 
administrativo, en las zonas rurales de la 
provincia de Moyobamba, 2022  
 
Identificar el nivel de las dimensiones del fondo 
de inclusión social energético en las zonas 
rurales de la provincia de Moyobamba, 2022 
 
Analizar la relación entre las dimensiones de la 
control administrativo y fondo de inclusión 
social energético en las zonas rurales de la 
provincia de Moyobamba, 202 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre control administrativo y fondo 
de inclusión social energético en las zonas rurales de 
la provincia de Moyobamba, a través de Electro 
Oriente S.A 
 

Hipótesis específicas 
H1: El nivel de las dimensiones del control 
administrativo en las zonas rurales de la provincia de 
Moyobamba, 2022, es alto. 

 
H2: El nivel de las dimensiones del fondo de inclusión 
social energético en las zonas rurales de la provincia 
de Moyobamba, 2022, es alto 

 
H3: Existe la relación entre las dimensiones del control 
administrativo y fondo de inclusión social energético 
en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba, 
2022. 

Técnica: 

Encuesta 
 

 
Instrumentos: 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo y diseño de investigación  

Básica con enfoque cuantitativo 

Diseño  
No experimental, correlacional 

 
Dónde: 

                      M= Muestra 
V1= Control administrativo 

                 V2= Fondo de Inclusión Social Energético 

                 R= Relación de variables de estudio 

 
 

 Población  

Usuarios beneficiarios del FISE 
 
Muestra 

50 usuarios beneficiarios del FISE 

 
 

 

  
  

  
  

Variables Dimensiones  

Control 
administrativo 

Control preventivo 

control concurrente 

control retroalimentación 

Fondo de 
Inclusión Social 

Energético 

Confiabilidad 

Garantía 

Capacidad de respuesta 



 

Ficha técnica para evaluar el Control administrativo   

Ficha técnica 

Nombre:   Cuestionario para evaluar el control administrativo 

 

Autor: Edwin Alvarado Panduro 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Moyobamba 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Identificar el nivel de las dimensiones de control administrativo 
 

Medio: físico  

Valoración: nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: usuarios beneficiados por el vale FISE de las zonas rurales  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 

5.  

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 80 puntos y mínimo 16 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 16 ítems   

Campo de aplicación: Zonas rurales de la provincia de Moyobamba 

 

 

 

 

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir el control administrativo   

Datos informativos: 

N° de cuestionario:……….                                               Fecha de recolección: ……/……/………. 

 
Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo conocer el nivel de control 

administrativo, en las zonas rurales de la provincia de Moyobamba. El instrumento es anónimo y 
reservado, la información es sólo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la 

información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de 
respuesta: 

 

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) A VECES (3) 
CASI SIEMPRE 

(4) 
SIEMPRE (5) 

 

N.° 

Ítems 
Ítems 

Respuestas  

1 2 3 4 5 
 DIMENSIÓN: Control preventivo --- --- --- --- --- 

01 
El supervisor toma decisiones acertadas sobre el control preventivo 

para el beneficio del usuario. 
     

02 
El control permite identificar y corregir fallas y errores en el servicio al 

usuario. 
     

03 
Los usuarios cuentan con información oportuna sobre las actividades 

del FISE. 
     

04 
Los trabajadores de Electro Oriente S.A utilizan información fiable que 

reciben de los usuarios FISE mejorando la calidad de servicio que ofrecen. 
     

05 
Los trabajadores de la empresa concesionaria cuentan con estrategias 

para anticiparse a prevenir cambios que favorezcan al usuario. 
     

06 
El control garantiza la prevención de posibles fallas o errores futuros 

que perjudiquen al usuario. 
     

07 
Usted ha percibido que la entidad Electro Oriente S.A. realiza 

supervisiones de forma periódica para garantizar el mejor servicio.  
     

08 
El control preventivo se realiza previo a la ejecución de los beneficios 

que favorezcan al usuario. 
     

09 
Los controles que realiza la entidad prestadora del servicio generan 

confianza en la atención al usuario. 
     

 DIMENSIÓN: Control concurrente --- --- --- --- --- 

10 
Se realiza planes de contingencia con la finalidad de seguir mejorando 

en el servicio al usuario. 
     

11 
Los planes de contingencias ayudan a seguir otorgando el servicio al 

beneficiario. 
     

12 
La entidad se interesa por optimizar los resultados de los controles para 

cumplir con los plazos de la ejecución de los beneficios hacia los usuarios. 
     

13 
La optimización de los resultados percibidos por el usuario depende 

del cumplimiento de los plazos programados. 
     

 DIMENSIÓN: Control retroalimentación --- --- --- --- --- 

14 
Electro Oriente S.A. acostumbra a tener planes alternativos ante 

cualquier contingencia que altere el normal servicio al usuario. 
     

15 
La entidad a través de sus trabajadores ejerce adecuadamente su 

competencia fiscalizadora a favor del usuario. 
     

16 
Es habitual que los trabajadores realicen sus labores de control 

oportunamente, cuidando el interés del usuario. 
     

 



 

Ficha técnica para evaluar el fondo de inclusión social energético 

Ficha técnica 

Nombre:   Cuestionario para evaluar el fondo de inclusión social energético 

 

Autor: Edwin Alvarado Panduro 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Moyobamba 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Identificar el nivel de las dimensiones del fondo de inclusión social 
energético 
 

Medio: físico  

Valoración: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: usuarios beneficiados por el vale FISE  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 

5.  

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 80 puntos y mínimo 16 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 16 ítems   

Campo de aplicación: Zonas rurales de la provincia de Moyobamba 

 

 

 

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir el fondo de inclusión social energético 

Datos informativos:  

 

N° de cuestionario:……….                                               Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo Identificar el nivel de las 

dimensiones del fondo de inclusión social energético en las zonas rurales de la provincia de 
Moyobamba.  El instrumento es anónimo y reservado, la información es sólo para uso de la 

investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, 
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:  

 

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) A VECES (3) 
CASI SIEMPRE 

(4) 
SIEMPRE (5) 

 

N.° 

Ítems 
Ítems 

Respuestas  

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: Confiabilidad --- --- --- --- --- 

01 
Los agentes que otorgan el vale FISE realizan un adecuado servicio 

de acuerdo con lo ofrecido al usuario. 
     

02 
Electro Oriente S.A. asegura el cumplimiento del vale FISE para 

beneficiar a los usuarios. 
     

03 
Los promotores del FISE realizan una adecuada promoción de los 

servicios al usuario. 
     

04 
Los beneficios que obtiene le generan credibilidad. 

 
     

05 
La evaluación del cumplimiento de entrega de balón de gas a los 

usuarios genera la credibilidad en la entidad. 
     

 DIMENSIÓN: Garantía --- --- --- --- --- 

06 
Los insumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades 

de su familia. 
     

07 
La entidad asume la responsabilidad en la entrega de los vales FISE. 

 
     

08 
Electro Oriente S.A realiza reuniones o talleres en zona rurales para formar 

parte del programa FISE, para buscar soluciones rápidas a favor de usuario. 
     

09 
Se realiza la valoración de la eficiencia del sistema de control de parte 

de los usuarios. 
     

 DIMENSIÓN: Agentes de vale FISE --- --- --- --- --- 

10 
El fondo de inclusión social cumple con su función de servicio al 

usuario de bajos recursos económicos. 
     

11 
Podría afirmar que la empresa cumple con su objetivo de responsabilidad 

social a favor de la población beneficiaria acerca del FISE. 
     

12 
FISE promueve el acceso a GLP de sectores vulnerables. 

 
     

13 
La entidad identifica adecuadamente a la población beneficiaria 

acerca del FISE. 
     

14 
Los requisitos para formar parte del FISE o para recibir el beneficio son 

accesibles a personas de bajos recursos de consumos menor a los 42kwh. 
     

15 
Las veces que se entrega el vale FISE es suficiente para el usuario.  

 
     

16 
Los vales FISE se distribuyen de acuerdo a su fin. 

 
     

 



 

Consentimiento informado 

 



 

 

 

 



 

Autorización de la muestra piloto 

 



 

Autorización de la investigación  

 



 

Validez (V Ayken) 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.82 0.57 0.94 0.79 0.53 0.92 0.86 0.61 0.96 

D2 0.78 0.53 0.92 0.78 0.53 0.92 0.85 0.60 0.95 

D3 0.87 0.62 0.96 0.78 0.53 0.92 0.87 0.62 0.96 

Instrumento por Criterio 0.82 0.57 0.94 0.78 0.53 0.92 0.86 0.61 0.96 

Instrumento Global 0.82 0.570 0.941       

 

 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.92 0.68 0.98 0.96 0.74 1.00 0.95 0.72 0.99 

D2 0.87 0.62 0.96 0.93 0.70 0.99 0.88 0.64 0.97 

D3 0.84 0.60 0.95 0.86 0.61 0.96 0.81 0.56 0.94 

Instrumento por criterio 0.88 0.63 0.97 0.91 0.68 0.98 0.88 0.63 0.97 

Instrumento global 0.89 0.645 0.972       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variable 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validación de los expertos

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

Base de datos. 

Variable 1: Control administrativo 

Nro. 
Control preventivo 

Control 
concurrente 

 Control 
retroalimentación 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  14 15 16 

1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 4 3 3  5 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5  5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5  5 4 5 

7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5  5 5 5 

11 3 3 4 3 4 4 4 4 2 5 5 5 4  5 5 4 

12 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5  5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5  5 5 5 

14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5  5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5  5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5  5 5 5 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

21 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5  5 5 5 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

24 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5  5 5 5 

25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5  5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5  5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  4 5 5 

30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  4 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5  5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5  5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5  5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5  5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5  5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5  5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5  5 5 5 

40 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

41 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4  5 5 5 

43 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 



 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5  4 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5  5 5 5 

 

 

Nro. D1 D2 D3 Total 

 
1 41 13 15 69  

2 41 20 15 76  

3 43 20 15 78  

4 44 20 15 79  

5 43 20 15 78  

6 44 20 14 78  

7 43 20 15 78  

8 45 20 15 80  

9 45 20 15 80  

10 43 19 15 77  

11 31 19 14 64  

12 39 20 15 74  

13 44 20 15 79  

14 44 19 15 78  

15 43 20 15 78  

16 43 20 15 78  

17 45 20 15 80  

18 44 20 15 79  

19 43 19 15 77  

20 44 20 15 79  

21 41 20 15 76  

22 40 20 15 75  

23 43 20 15 78  

24 43 19 15 77  

25 44 20 15 79  

26 45 19 15 79  

27 45 20 15 80  

28 43 20 15 78  

29 45 20 14 79  

30 44 20 15 79  

31 45 20 14 79  

32 45 18 15 78  

33 45 19 15 79  

34 45 19 15 79  

35 45 18 15 78  



 

36 45 19 15 79  

37 44 20 15 79  

38 45 20 15 80  

39 45 19 15 79  

40 43 20 15 78  

41 43 20 15 78  

42 45 19 15 79  

43 43 20 15 78  

44 45 20 15 80  

45 44 19 14 77  

46 45 20 15 80  

47 45 20 15 80  

48 45 20 15 80  

49 45 20 15 80  

50 43 20 15 78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Base de datos. 

Variable 2: Fondo de inclusión social energético 

Nro. 
Confiabilidad Garantía Agentes de vale FISE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

44 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Nro. D1 D2 D3 Total 

 
1 25 14 33 72  

2 25 16 35 76  

3 25 16 35 76  

4 25 16 35 76  

5 25 16 35 76  

6 25 16 35 76  

7 20 20 32 72  

8 25 17 35 77  

9 25 17 35 77  

10 25 17 35 77  

11 23 15 35 73  

12 23 15 35 73  

13 25 20 35 80  

14 25 17 35 77  

15 25 14 35 74  

16 25 16 35 76  

17 25 18 35 78  

18 25 17 35 77  

19 24 16 35 75  

20 25 17 35 77  

21 25 16 35 76  

22 25 16 35 76  

23 25 20 35 80  

24 25 20 32 77  

25 25 16 34 75  

26 25 16 35 76  

27 25 17 35 77  

28 25 18 35 78  

29 25 18 35 78  

30 25 17 35 77  

31 25 16 35 76  

32 25 17 35 77  

33 25 18 35 78  

34 25 18 35 78  

35 25 18 35 78  

36 25 18 35 78  

37 25 18 35 78  



 

38 25 17 35 77  

39 25 17 35 77  

40 25 17 35 77  

41 25 20 33 78  

42 25 18 35 78  

43 25 16 35 76  

44 25 16 35 76  

45 25 17 33 75  

46 25 20 35 80  

47 25 18 35 78  

48 25 20 35 80  

49 25 19 35 79  

50 25 20 35 80  
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