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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, correlacional. Cuya poblacién y
muestra fue de 50 colaboradores. Tuvo como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de las dimensiones de gestion
del conocimiento, la dimension de creacion del conocimiento es medio en 54%, la
dimension transferencia y almacenamiento de conocimiento es medio en 48 % y la
dimensién aplicacion de uso de conocimiento es medio en 44 %; nivel de las
dimensiones de innovacién de procesos, la dimension de situacion estratégica es
medio en 44%, la dimensién condicion de demanda es medio en 54 % y la dimensién
practica de gestion de innovacion es medio en 48 %. Concluyendo que, existe
correlacion positiva muy alta y relacion significativa entre la gestion de conocimiento y
la innovacion de procesos, con un Rho de Spearman de 0.968 (positiva muy alta) y un

p-valor de 0.000; ademas, solo el 94.91 % de dependencia entre las variables.

Palabras clave: gestion, conocimiento, innovacion.



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between knowledge
management and process innovation at the Saposoa rural hospital, 2023. The
research was basic type, non-experimental, correlational design. Whose population
and sample was 50 collaborators. It had as a technique the survey and as an
instrument the questionnaire. The results determined that the level of the dimensions
of knowledge management, the dimension of knowledge creation is medium in 54%,
the dimension transfer and storage of knowledge is medium in 48 % and the
dimension application of knowledge use is medium in 44 %; level of the dimensions
of process innovation, the dimension of strategic situation is medium at 44%, The
demand condition dimension is medium at 54% and the practical dimension of
innovation management is medium at 48%. Concluding that, there is a very high
positive correlation and significant relationship between knowledge management and
process innovation, with a Spearman's Rho of 0.968 (very high positive) and a p-

value of 0.000; In addition, only 94.91% dependence between the variables.

Keywords: management, knowledge, innovation.



[. INTRODUCCION

A nivel internacional, el constante cambio en el mercado, en el interior de las
organizaciones ha conllevado que cambien algunos procesos o la forma de cémo
desarrollar sus actividades; sin embargo, como lo explica Chung y Espinoza (2020)
la gran parte de las instituciones por los altos costos econémicos no han innovado sus
procesos, y optan por procesos tradicionales, sin mayor notoriedad, tanto en la
implementacion de tecnologia como de nuevos profesionales con mayor conocimiento
sobre algunos procesos, ademas, sumado a ello los personales existentes no logran
adaptarse a los cambios de manera sistematica y oportuna, lo que genera que los
objetivos y actividades institucionales se retrasen y al final se vea afectada la poblacion

usuaria.

Aunado a esto, en el plano latinoamericano, segun Ampuero et al. (2020)
establece que la demanda de mercado ha llevado tomar nuevas medidas de
organizacion que ayuden a establecer un nuevo modelo de proceso administrativo; sin
embargo, la gestion publica no se desarrolla segun los acuerdos de mejoramiento ante
la sociedad, con procesos administrativos ineficientes, poco innovadores, con personal
poco empatico y desconocedor de algunos procesos en temas de salud, lo que ha
generado que la poblacién aun tenga acciones de rechazo por acudir a los centros de
salud de atencién publica, ya que dichos centros son considerados de bajo nivel,
debido a la precariedad en cuanto a temas de innovacion tecnoldgica y mayor nimero

de profesionales que hagan de su servicios uno de los mas eficientes.

A nivel nacional, dentro de las organizaciones del sector salud, no cuentan con
una implementacion formal del proceso administrativo, por lo que esto da entender que
se encuentran en graves problemas de no brindar un mejor servicio ante la sociedad
y al mismo tiempo no lograr satisfacer las necesidades, asimismo, los hospitales
rurales no cuentan con tecnologia moderna en la innovacién de sus procesos, gran

parte del personal no se logra adaptar a los cambios y no se capacita contantemente



con nuevos conocimientos que haga de sus funciones las mas efectivas por lo que no
pueden brindar servicios adecuados al usuario y no consiguen satisfacer sus
necesidades como tal, teniendo asi malas percepciones por parte de la poblacién
(Flores y Barbaran, 2021).

En el plano regional, el sector salud no cuenta con una autoridad especifica
encargada de poder ver el proceso de su funcionamiento hacia la atencion de los
servicios, lo cual no hay un orden que respalda y asegura su funcionamiento como lo
plantean, debido a la falta de una gestion ordenada y disciplinada para poder
encargarse de dirigir y controlar toda las operaciones y actividades internas y donde
cada uno hace lo que se puede sin restriccion alguna. Esto altera el orden y hace
evidente las malas condiciones, las malas decisiones, ademéas de no contar con una
comunicacién eficaz y significativa en el ambito laboral, sumado a ello, el personal,
sobre todo nombrado, se rehulsa a los nuevos cambios, nuevas formas de ejercer las
funciones, adaptacion a los cambios tecnoldgicos, todo ello genera innovacion en

algunos procesos.

El hospital rural de Saposoa presenta dificultades respecto a la innovacién por
procesos, siendo una de las causas, el hecho de que los directivos del nosocomio no
priorizan nuevos proyectos para la atencion a los pacientes, porque lo considera como
un gasto innecesario. Aunado a esto, se destaca que existe gran desconocimiento de
parte del personal gestor de salud a la hora de realizar actividades estratégicas, debido
a que no cuentan con las competencias y facultades necesarias, por otro lado, se
menciona que existe un bajo nivel de presupuesto designado para desarrollar otras
actividades el cual disminuye la posibilidad de que el personal pueda llevar a cabo
actividades innovadoras; trayendo como consecuencias que, dentro de la entidad, no
se desarrollen evaluaciones paulatinas para medir la eficiencia de los procesos lo que
genera desconocimiento de la problematica real y retrasa la solucion de contingencias
internas, ademas, la ciudadania no percibe de forma positiva el desempefio
institucional, pues no se logra satisfacer todas las necesidades de los pacientes y

sumado a ello, muchas veces se incurra en negligencias medicas por falta de personal



y de equipos tecnologicos modernos. Asimismo, otro de los factores que fomenta la
problematica es la falta de informacion coherente y veridica sobre la relacion entre
estas variables lo cual dificulta la aplicacion de estrategias que ayuden a mitigar las
necesidades desde una posicion de fiabilidad, asimismo, no se conoce el vinculo de
las dimensiones. Por ende, la finalidad es visibilizar el nivel de correlacién, para brindar
alternativas de solucién y mejorar los servicios de salud. Por ende, la finalidad de la
investigacion es establecer el grado de correlacion con la finalidad de otorgar

alternativas de solucion y mejorar los servicios de salud.

En ese marco, se ha definido como problema general: ¢Cual es la relacién
entre la gestion del conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023? Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de la
gestién del conocimiento en el hospital rural Saposoa, 2023? ¢ Cual es el nivel de las
dimensiones de innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023? ¢ Cuél es
la relacion entre la creacidn del conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital
rural Saposoa, 20237 ¢ Cudl es la relacion entre la transferencia y almacenamiento del
conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023? ¢ Cual
es la relacion entre la aplicaciéon y uso del conocimiento y la innovacion de procesos

en el hospital rural Saposoa, 20237

Ademas, el trabajo se justific6 de acuerdo a los siguientes criterios: por
conveniencia, dado a que ofrecio instrumentos idéneos al personal directivo de salud
del nosocomio para establecer de manera mas eficaz, la toma de decisiones en aras
de revertir la problematica detectada. Relevancia social, potencio los servicios, siendo
el mayor beneficiario el usuario, todo esto busca satisfacer sus necesidades de los
usuarios y mejorar la imagen institucional ante la sociedad. Valor tedrico, permitié
obtener mayor conocimiento, debido al uso de teorias en el desarrollo de la presente
investigacion, lo que permitio profundizar cada variable de acuerdo a la informacion
recopilada. Implicancias practicas, se brindéo recomendaciones para que los
directivos puedan tomar mejores decisiones en beneficio de la institucién. Utilidad
metodoldgica, se disefiaron dos cuestionarios como instrumento de investigacion que

sirvieron para futuras investigaciones.



Como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la innovacién de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023.
Objetivos especificos: Identificar el nivel de las dimensiones de la gestion del
conocimiento en el hospital rural Saposoa, 2023. Analizar el nivel de las dimensiones
de la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023. Establecer la relacion
entre la creacion del conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023. Establecer la relacion entre la transferencia y almacenamiento del
conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023.
Establecer la relacion entre la aplicacién y uso del conocimiento y la innovacion de

procesos en el hospital rural Saposoa, 2023.

Finalmente, se da a conocer la hipotesis general: Hi: Existe relacién entre la
gestién del conocimiento y la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa,
2023. Hipotesis especificas: H1: El nivel de las dimensiones de la gestion del
conocimiento en el hospital rural Saposoa, 2023, es alto. H2: El nivel de las
dimensiones de la innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023, es alto.
H3: Existe relacion entre la creacion del conocimiento y la innovacion de procesos en
el hospital rural Saposoa, 2023. H4: Existe relacion entre la transferencia y
almacenamiento del conocimiento y la innovacién de procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023. H5: Existe relacion entre la aplicacion y uso del conocimiento y la

innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Perteneciente a los antecedentes internacionales, asi Acosta et al (2020),
Machuca et al (2021), Dziallas & Blind (2019), Heredia et al. (2019) , Pieroni et al.
(2019) Concluyeron que durante el proceso de investigacion se pudo contar con
nuevas respuestas a los problemas que esta pasando, y lograron captar la falta de
innovacion orientada hacia el desarrollo de sus técnicas y estrategias para poder
seguir un mejor proceso administrativo, ademas solo cuentan con una opinién cerrada
y ho comparten las ideas con los demas, lo cual hace que no se cuente con una
comunicaciéon significativa para lograr que se caractericen o identifiquen ciertos

paradigmas y continuar con su progreso organizacional.

Por otro lado, Shujahat et al. (2019), y Alvarez (2020) concluyeron que los
diversos eventos tecnolégicos y los cambios dentro del contexto mundial, han sido
factores intangibles que han conllevado hacia la creacién de estrategias nuevas
funcionales por parte de las organizaciones para subsistir dentro del mercado
competitivo y el cumplimiento de los nuevos estandares demandados por el publico;
por lo cual se destaco también la necesidad de fortalecer aquellos procedimientos que
ayuden a mejorar y a generar, transferir y almacenar los conocimiento y estrategias
dentro de la estructura organizacional, de modo que se propicie una O6ptima
capacitaciéon y monitoreo al maximo nivel para lograr un mayor rendimiento y beneficio

publico.

Asimismo, en el contexto nacional, Escoria y Barros (2020), Rodriguez et al.
(2022), Chung y Espinoza (2020), Castillo et al. (2021), Lopez (2021), y mas et al.
(2021) concluyeron que es muy importante ,pero a la vez se torna muy complejo debido
a la integraciéon de diversos elementos importantes, sobre todo cuando se trata del
sector educativo en el cual los directivos y los docentes deben estar capacitados
eficientemente para poder impartir el conocimiento adecuado a los estudiantes, el
mismo que influye sobre su formacion académica integral para enfrentarse
posteriormente a los retos que se presentan dentro de la vida laboral; tomando en

cuenta que esta compuesto por actividades complejas, se determinaron cuatro etapas



importantes que deben ser identificadas y puestas en marcha dentro de las
instituciones para lograr la gestion del conocimiento, dentro de ello, la primera esta
relacionado con la identificacion de los conocimientos y la medicién de los resultados
para poder tomar decisiones sobre el mejoramiento continuo que ayudara a
incrementar el nivel de eficiencia; esto, no solamente, se aplica dentro del campo

educativo sino también dentro del campo de la salud.

Asimismo, Chopra et al. (2021), Akhmadi & Tsakalerou (2022), concluyeron que
para poder desarrollar la gestion del conocimiento de manera Optima, se requiere que
los directivos encargados de la misma tomen en cuenta cada uno de los pasos que lo
conforman de modo que lo resultados puedan ser apropiados para alcanzar los
objetivos; dentro de ello se destaca la creacion y la transmision de conocimientos, por
lo cual es necesario que se plantee estrategias eficientes, de modo que estas se
conviertan en conocimientos para incrementar el nivel de eficiencia de cada uno de los
gue conforman la estructura organizacional. A su vez, existen diversos elementos y
subprocesos, para ello, resulta fundamental que los encargados de poner en marcha
estos procesos tengan el conocimiento adecuado de cada uno de ellos para lograr el
fortalecimiento continuo y estratégico, dentro del cual se encuentra la creacion de
conocimientos, el desarrollo de los habitos para compartirlos, entre otros, que son
puntos clave para potenciar la innovacion interna dentro de las instituciones, los

mismos que permitiran lograr el crecimiento 6ptimo.

Asimismo, en el contexto local, Céliz (2021), Santa Cruz et al. (2021) y Trauco
(2021) concluyeron que existe correlacion media, el cual indica que el conocimiento de
los colaboradores no se relaciona con las determinaciones y condiciones que la
institucion necesita, lo cual se esta afirmando que los recursos humanos no estan en
su mejor proceso de manejo, lo que hace que se configure la piramide de funciones y
actividades y no se tenga una innovacion adecuada. Esto indica que la gestion del
conocimiento que ayuda a mejorar la efectividad institucional para llevar a cabo las
actividades encomendadas dentro del marco de la responsabilidades que establecen

las normativas, se determind también que el mejoramiento de las competencias



laborales permiten desarrollar un mayor nivel de compromiso, al mismo tiempo que
fortalecer la posibilidad de una planificacion eficiente que permita mayores logros para
que las entidades realicen la articulacion respectiva de los elementos necesarios para
mejorar su efectividad. Asimismo, se evidencia la importancia de la innovacion como
una variable importante que permite la simplificacion de los procedimientos
administrativos dentro de la institucion, asimismo, destaca que el fortalecimiento de la
innovacion abre las puertas para diversas oportunidades que se relacionan

directamente con el beneficio del publico.

Antes de poder definir las variables, se hace una definicién de los términos que
lo componen, en ese sentido, el termino gestion segun la RAE (2022) es todo aquello
que conlleva a gestionar, de acuerdo con Chung y Espinoza (2020), gestion, esta
referido a las actividades dentro del campo organizacional, de modo que estos sean
conseguidos y distribuidos de manera adecuada para facilitar el funcionamiento éptimo
del area interna, esta implica no solo el manejo, sino también la basqueda de los
mismos. Asimismo, el termino conocimiento, segun la RAE (2022) permite la aparicion
del conocimiento, Segun Gémez et al (2022), el conocimiento es la capacidad de las
personas para comprender ciertos fendmenos o procedimientos de manera adecuada,
la cual permite desarrollar actividades de forma eficiente, sobre todo, dentro del campo
organizacional, el conocimiento permite abordar sus responsabilidades de forma

eficaz.

La primera variable gestion del conocimiento, fue conceptualizada por Santa
Cruz-Malon, et al. (2021) como un proceso de generacion, diseminacion, compartir e
interpretar conocimiento. es parte de la capacidad de un equipo organizado y
disciplinado, de estar preparado para implementar nuevas medidas y técnicas ante los
sucesos y problemas de la entidad. De acuerdo al autor, se puede decir que la gestién
de conocimiento ayuda a que el colaborador interprete e implemente nuevas formas
de trabajo a raiz de conocimientos previos y compartidos dentro de la institucion,
ademas, sirve como aprendizaje constante para el desarrollo de sus funciones y el de

sus companeros, asimismo ayudara a solucionar los problemas internos que tiene la



institucion y asi poder cumplir los objetivos. Araya-Guzman, et al. (2019) menciona que
es un proceso e involucra la creacion, el intercambio y la utilizacion sistematica de
informacion y conocimiento dentro de una organizacion, por lo cual permite a las
organizaciones tomar mejores decisiones, mejorar su desempefio y obtener una
ventaja competitiva. Asimismo, se desarrolla de manera sistematizada de acuerdo a la
ejecucion de actividades debidamente cohesionadas que hacen posible la
construccion de un nuevo escenario que se considera una herramienta elemental

dentro de la estructura intangible de las organizaciones.

Para los autores Ampuero-Velasquez et al., (2020), la gestion eficaz del
conocimiento puede generar numerosos beneficios para una organizacion. Fomenta
la colaboracion, incentiva y acelera la innovacion, aumenta la productividad y la
retencién. La gestidon del conocimiento también puede conducir a que los trabajadores
de la organizacion conlleven a promover la innovacion y el cambio cultural; ademas,
puede mejorar los productos y tener una mejor comprension y direccionamiento de su
negocio, por lo cual esto conlleva a que la calidad del trabajo se mejore, por lo que
debe realizarse, de manera relevante, capital intelectual y planificacion, lo que lleva a

una gestion estratégica eficaz.

A su vez para Chung-Alva y Espinoza-Poves (2020) plantea que mejorar el
conocimiento de los trabajadores es muy importante porque hace posible la generacién
de 6ptimos resultados que al final se veran reflejados en la productividad colectiva
organizacional y sobre todo en la eficiencia de cada trabajador. Asimismo, segun
Castillo et al (2021), toma un proceso para su desarrollo, hasta ponerse de acuerdo de
gue todos brinden sus mejores ideas y poder formar una nueva informacion que tenga
gue ver con la formacion y el buen camino de su crecimiento. Ademas, Gomez et al.
(2022) es parte de una filtracion inteligente lo cual trata de interactuar y acogerse a

todo tipo de respaldo con el fin de asegurar una formalidad de manejo institucional.



Asimismo, Chopra, et al., (2021) sefialan que la gestidon del conocimiento se da
por etapas donde cada una cuenta con una definicion y resulta importante por agregar
y desarrollar informacion, ya esto influye en la prosperidad de sus actividades y
fortalecen informacion importante a través de una comunicacion significativa para dar
seguimiento frente a las oportunidades que se presentan y los problemas por resolver.
Alli lo importante es plantear opciones de mejores y conseguir herramientas
beneficiosas que ayuden a lograr las metas y objetivos de la organizacién institucional,
Ademas, en el proceso se van diseflando técnicas y medidas para asegurar la

garantizar la formalidad.

Por otra parte el autor Ammirato et al., (2021), establecio que la gestion del
conocimiento parte de contar con un equipo que influya la comunicacioén significativa,
y de que todos puedan interactuar y estar en la posicién de poder lograr un crecimiento
adecuado y formal, por ello se van desarrollando nuevas éareas o escritos de
implementacion para poder contar con un proceso productivo estable y a la vez se
fomenta la necesidad de instalar sistemas que ayuden a contemplar un mejor bienestar
organizacional y se pueda resolver problemas acorde a las decisiones democréticas y
a su vez les permita a cada uno poder contar con la capacidad de responder y afrontar
situaciones dificiles, debido a que poseen responsabilidad en el rol que desempefian,
y asi, de manera conjunta, puedan lograr una gestion sostenible donde se comparten

conocimientos y habilidades y al mismo tiempo se respeta el talento humano.

Es por eso que Machado et al. (2021) refiere que al establecer estas ideas se
llega a un fin y es cumplir con las metas y que la visién y mision se hagan posible como
parte de su crecimiento organizacional. Asimismo Akhmadi & Tsakalerou (2022),
determinaron que la gestion del conocimiento ayuda mas que todo dentro de la
organizaciéon a poder contar con todo el equipo de que puedan plantear nuevas
medidas y técnicas ante la preocupacion de los problemas y situaciones que ocurren
durante el proceso de organizacion, mejor dicho, es formar parte del crecimiento de la
institucion lo cual hace que esto se haga posible de poder mantener una formalizacion
estable como una fraccién de sus actividades y esto puede lograr a que se alcance las

metas y objetivos para un mejor progreso y desarrollo sostenible. Ademas, esto ayuda



a conmover de que todos formen parte del protagonismo del crecimiento ante cualquier

acontecimiento que se pueda presentar.

De acuerdo con Shahzad et al. (2020) esto logra impartir para que todos puedan
asumir su responsabilidad con mucha confianza y determinen una buena causa. Sus
nuevas técnicas para implementar ciertos sistemas que sirvan como apoyo durante la
transicion de sus operaciones con el objetivo de poder cumplir la mision que conlleva
al abrirse la eleccion de formar parte de las autoridades y del control institucional sobre
los recursos econdémicos y manejos administrativos. De acorde con Di Vaio et al.
(2021), los componentes clave de este sistema incluyen la definicion inicial del capital
intelectual que estara involucrado, también es importante implementar un sistema de

gestion de documentos y de almacenamiento centralizado para documentos digitales.

Para Ngoc & Anh (2020), esta variable también es considerada como una
disciplina importante que hace posible el estudio a profundidad de cada uno de los
conocimientos especificos y transversales que necesitan los trabajadores dentro de
una organizacion para poder ser productivos, dentro del margen esperado, por lo tanto,
su utilizacion es indispensable para el mejoramiento continuo. Mientras que para Calvo
(2018), el éxito de esta disciplina esta relacionado directamente con la capacidad y la
predisposicién de los directivos encargados. Para More (2018), no solamente
necesario realizar capacitaciones constantes, sino también es fundamental que estas
estén debidamente direccionadas con las necesidades laborales de cada uno de los
trabajadores, de modo que sus habilidades y conocimientos sean mejorados de forma
practica. Segun Lopez (2021), es fundamental que el seguimiento a la realizacion de
este proceso sea constante para la verificacion de los avances en materia de gestion
y dinamismo de los conocimientos adecuados en funcion a la responsabilidad

determinada.

Las dimensiones de la gestion del conocimiento fueron establecidas por
Santa Cruz-Malon, et al (2021) teniendo asi: Dimensién 1. Creacién del
conocimiento, es un proceso muy delicado, porque toca seguir los pasos de manera

ordenada para poder afirmar que se esta logrando una seleccion importante en su
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desarrollo organizacional y al mismo tiempo lograr una mejor formacion para contar
con servicios de calidad. Asimismo, segun Lopez (2021), para crear el conocimiento
es necesario, en primer lugar, tener en cuenta las necesidades del puesto de trabajo,
debido a que a partir de ello se podran generar los conocimientos adecuados para que
trabajador sea productivo, de modo que estas actividades sean significativas para
mejorar su rendimiento, al mismo tiempo que mejora las posibilidades de generar
mayores ingresos. Para Ngoc & Anh (2020), son los proceso o0 pasos a seguir de
manera sistematizada hasta lograr un desarrollo organizacional. Sus indicadores son:
Busqueda de informacion, permite la utilizacion de recursos digitales y fisicos para
la incorporacién respectiva que facilite la ampliacion del conocimiento integral.
Procesamiento de la informacion, permite analizar la data respectiva para obtener
lo mas importante que conlleve a generar conocimiento indispensable para la mejora
de la organizaciéon. Generacion del conocimiento, corresponde a la incorporacion de
las actividades pertinentes para que el conocimiento sea interiorizado y que permita la
aplicacion practica. Interpretacion del conocimiento, consiste en identificar el

potencial de las personas para el mejoramiento continuo y fortalecimiento del mismo.

En cuanto a la dimension 2. Transferencia y almacenamiento del
conocimiento, esto nos permite entender el intercambio de resultados con la finalidad
de referenciarlo en un futuro y al mismo tiempo contar con antecedentes que
generalicen sus hechos y resuelva las preguntas de un proceso administrativo. A su
vez segun Cantorin (2019), el conocimiento no debe estar aislado para las demas
personas, sino que este debe seguir su flujo continuo, de modo que se pueda propagar
por cada uno de los trabajadores para contar con conocimientos multidisciplinarios que
puedan ser aplicados en cada uno de las actividades dentro de la organizacién. Por
otro lado, Di Vaio et al. (2021), lo define como aquellos datos que fluyen entre varios
grupos o personal. Sus indicadores son: Intercambiar conocimiento, permite la
interaccién entre colaboradores para mejorar sus habilidades y la posibilidad de
generar mayores resultados. Interaprendizaje del conocimiento, permite generar los
medios para que los colaboradores puedan adquirir nuevos conocimientos de manera

compartida. Compartir el conocimiento, permite que los colaboradores expandan los
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conocimientos hacia sus comparieros para que se fortalezca el desempefio del equipo.
Transferencia de la informacidén, permite utilizar los mecanismos como la
comunicacién y las herramientas digitales para transferir el conocimiento hacia los

demas.

Respecto a la dimension 3. Aplicacion y uso del conocimiento, se extiende
hacia la capacidad intelectual que puede ocasionar el ser humano frente a los
problemas de una organizacion, para mayor informacion, se cuenta con
investigaciones y asi poder aplicar en el proceso de actividades como parte de su
responsabilidad. A su vez, segun More (2018), para que un colaborador pueda hacer
uso del conocimiento, primero es necesario que este esté orientado hacia la mejora de
la productividad dentro de su campo de actividades, debido a que, si estos
conocimientos no son congruentes con ello, no se podra lograr el incremento de la
productividad. Asimismo, Lépez (2021), lo define como aquel que ordena para poder
visualizar las actividades de forma holistica. Sus indicadores son: Conocimiento
explicito, son aquellos que pueden ser identificados a simple vista. Toma de
decisiones, permite la eleccién de opciones en momentos complejos para la mejora
de las condiciones organizacionales, ademas, facilita el andlisis exhaustivo de los
‘procesos y actividades en funcién a la informacion relevante y de calidad para que las
decisiones sean asertivas y ayuden en la consecuciéon de los objetivos. Innovacién
del conocimiento, posibilita el mejoramiento continuo a partir de la aplicacién de

procedimientos estratégicos de acuerdo a los nuevos avances.

Antes de poder definir la segunda variable, se delimitar sus elementos, segun
la RAE (2022) innovaciones es el resultado de innovar, entonces, segun Heredia et al.
(s), lainnovacion es el desarrollo de actividades o procedimientos de forma mejorada
de acuerdo a las necesidades organizacionales y la exigencia propia del mercado, de
modo que estas estén siempre a la vanguardia, es decir, significa la renovacion para
ser mas eficiente. Segun la RAE (2022) la palabra proceso es la accion de ir hacia
adelante, de acuerdo con Sal et al (2020), los procesos, una gran cantidad de

acciones desarrolladas de acuerdo a una secuencia logica para poder obtener
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resultados, cada una de ellas estan cohesionada de manera estratégica en torno a un

mismo objetivo, lo cual permite generar desarrollo dentro de la organizacion.

La segunda variable innovacion de procesos, fue conceptualizada por Teran
et al. (2017), es seguir el buen camino de una gestion con ideas y técnicas antes de
pasar a una nueva etapa, lo cual hace que garantice la confiabilidad del proceso laboral
y a su buen uso de los recursos econOmicos. Asimismo, corresponde a la
incorporacion de un método mejorado para realizar una tarea organizacional. Para que
la innovacién sea productiva, los encargados lo deben iniciar con la determinacion de
aguellas necesidades principales que debe ser solucionados respecto los procesos
internos, de modo que estos ayuden a impulsar a la organizacién hacia el éxito a través
del mejoramiento de las condiciones internas y la realizacion de las actividades
cotidianas. Asimismo, Rodriguez-Rengifo y Quintero-Sepulveda (2021), afirman que
esto se relaciona con el poder tener nuevos resultados, al aplicar una innovacion
estratégica sin desarmar la idea principal o configuracién ya iniciada, sino se trata de
poder implementar nuevos accesos para poder responder a las dudas de los
problemas organizacionales. (OCDE y Eurostat, 2018) por lo que refuerza en poder
conseguir una mejor alternativa durante el proceso de sus actividades, siendo como
una adopcion de contextos afirmativos de un nuevo modelo estructural administrativo,

pudiendo determinar y competir frente a otras instituciones.

Para Dziallas & Blind (2019), la innovacion de procesos es un aspecto critico
del desarrollo empresarial que permite a las empresas mantenerse competitivas en el
dindmico mercado actual. Las que implementan efectivamente la innovacion de
procesos pueden mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y mejorar su
competitividad general. Para Urbinati et al. (2018) por ejemplo, en la industria de la
salud, la innovacién de procesos se puede utilizar para mejorar la atencion al paciente
al reducir los tiempos de espera, minimizar los errores y fortalecer la comunicacion con
el personal. En la fabricacion, la innovacion de procesos se puede utilizar para reducir
los residuos y mejorar el control de calidad, entre otros; todo ello aclara la versatilidad
de esta variable como herramienta organizacional para adaptarse a diversos

escenarios.
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También para Heredia-Pérez et al. (2019) ayuda a la implementacion de
meétodos nuevos y mejorados para realizar operaciones y alcanzar mejores resultados.
En esta tesis, analizaremos la definicion y los tipos de innovacion de procesos, los
beneficios, estrategias que aporta a las empresas y los desafios y consideraciones que
conlleva su implementacion para obtener conocimientos innovadores y alcanzar los
objetivos esperados, por ende, la satisfaccion y nuevos conocimiento e innovacion que
logre beneficiar a los trabajadores de las organizaciones. Segun los autores Xie et al.
(2019), se considera como la implementacion de métodos nuevos y mejorados para
realizar operaciones comerciales. Se trata de cambiar la forma en que se hacen las
cosas para lograr mejores resultados. Existen diferentes tipos de innovacion de
procesos, incluida la automatizacion, la reingenieria y la mejora continua. La
automatizacion implica el uso de tecnologia para automatizar tareas repetitivas, como
la entrada de datos, cuya finalidad es aumentar la eficiencia y reducir los errores. La
reingenieria implica una revisibn completa de los procesos existentes. La mejora
continua implica realizar cambios incrementales en los procesos existentes para lograr

mejores resultados a lo largo del tiempo.

Asimismo, de acuerdo con Abbas & Sagsan (2019), muchas organizaciones han
estancado sus actividades debido a que sus procesos internos repetitivos no conllevan
a la optimizacién del tiempo, por lo tanto, es necesario realizar un analisis de cada uno
de los cuellos de botella gue no permiten el funcionamiento continuo; para ello, se debe
tener en cuenta las etapas; ademas, se requiere de la aplicacion de estrategias
adecuadas para generar la innovacién de cada uno de los procesos que necesitan su
mejoramiento, de modo que estos obtengan el rendimiento adecuado de acuerdo a las
perspectivas organizacionales. Para poder establecer un proceso innovador dentro del
campo organizacional es necesario regirse por diferentes indicadores como la
competitividad del mercado, el avance tecnoldgico, los objetivos internos, entre otros
gue deben ser tomados en cuenta al momento de formular la estrategia relacionada
con esta variable (Torfing, 2018). Para Yun et al. (2020), los procesos innovadores
deben estar orientados hacia la solucion de la problematica interna organizacional,

para ello, se debe recurrir al andlisis estratégico de cada uno de los factores que estan
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provocando el estancamiento de las actividades, de modo que se pueda eliminar

aguellas barreras que impiden la productividad y el logro del éxito.

A su vez para Bustinza et al. (2017) desde hace mucho tiempo una gran
cantidad de empresas han fracasado en la busqueda de sus objetivos, debido a que
su modelo de negocio o sus estrategias competitivas han sido muy rigidas, es decir,
han seguido el mismo patron desde sus inicios sin aplicar la innovacion dentro de sus
procesos, lo cual ha provocado que estos se queden en la obsolescencia de manera
paulatina, impidiendo que se ajusten a las exigencias del mercado. La creacién de
procedimientos para mejorar la innovacion dentro del campo de los procesos internos,
permite el mejoramiento del perfil competitivo dentro del sector econémico, es decir,
aguellas empresas u organizaciones que se encuentran a la vanguardia de esta
variable, tienden a ser destacadas debido a que sistematizan sus procedimientos
internos para lograr una mayor eficacia, por lo tanto, el desarrollo de estas actividades
no solamente corresponde a la necesidad de imperante dentro del mercado, sino que
también se relaciona con la necesidad de mejorar continuamente para no quedarse en

la obsolescencia (Distanont & Khongmalai, 2018).

Segun Silvestre & Tirca (2019) para realizar la innovacion de los procesos es
necesario seguir un procedimiento de cambio compuesto por diversas etapas, las
cuales implican también a los colaboradores. A su vez segun Calabré et al. (2018), los
mismos que deben estar comprometidos con el cumplimiento de sus
responsabilidades, muchas veces, este proceso se dificulta cuando los trabajadores
no estan dispuestos a generar cambios dentro de su sus labores acostumbradas, por
lo que es necesario también iniciar la gestion del cambio para poder incrementar la

innovacion por lo cual esto estara definido en base al beneficio de los colaboradores .

Para Shujahat et al. (2019), sostienen que a través de la innovacion se puede
simplificar aquellos procesos defectuosos que solamente generan desgaste de
recursos, es decir, la aplicacién de esta herramienta permite optimizar el tiempo y los
costos asociados con la linea de produccion, por lo que es sumamente necesaria la

designacion de un equipo encargado de hacer posible el funcionamiento de esta
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variable. También los autores Nambisan et al. (2019), mencionan que por medio de la
innovacion se pueden atender, sobre todo, cuando se trata de requerimientos en la
mejora del tiempo para la entrega de las propuestas, de modo que se reduzcan
aquellos tiempos innecesarios que se emplean para la atencién. A su vez para Sal et
al. (2020) la innovacion de todos los procesos organizacionales no es un lujo, sino que
es una necesidad para propiciar el crecimiento continuo y el aprovechamiento de las
condiciones que brinda el sector econdmico para lograr mayores a resultados por
medio de la optimizacion de recursos, la simplificacion de aquellos procesos

innecesarios para crear valor de forma representativa para todos.

Las dimensiones de la variable innovacion de procesos fueron establecidas
mediante los autores Teran et al. (2017), teniendo asi: Dimensién 1. Situacion
estratégica, es ponerse en una posicion donde se pueda resolver dudas, lo cual sirve
como una herramienta durante la transaccion de sus operaciones para mejorar la
organizacion y lo que se desea cambiar. A su vez para Macharia et al. (2019) la
determinacién del planeamiento estratégico permitira marcar el inicio de las
actividades relacionadas con la innovacion, debido a que esta etapa permite la
visualizacion de aquellas oportunidades que necesitan ser aprovechadas como parte
de las estrategias de crecimiento. Para Nambisan et al. (2019), es aquel punto donde
el individuo observa para resolver dudas y tomar decisiones correctas. Sus
indicadores son: Entorno exterior, son los factores ajenos a la organizacién que
deben ser analizados de manera imparcial. Recursos y actividades internas,
permiten el mejoramiento de las condiciones organizacionales para poder poner en
marcha los procesos para la generacion de resultados. Utilizacion de ideas internas,
consiste en tomar en cuenta aquellas ideas generadas internamente en la organizaciéon
para mejorarlas, ademas, incentiva la participacion de los colaboradores en la toma de
decisiones, mediante el apoyo con ideas y acciones que ayudaran a que los objetivos
y actividades planeadas se cumplan, ademas que ayudara a que se tenga un buen

clima laboral y adecuadas relaciones interpersonales.

Asimismo, la dimension 2. Condiciones de la demanda, significa la

implementacion de nuevas férmulas por las exigencias externas, lo cual hace que
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actuen de manera diferente y se condicione un nuevo mecanismo. Para Udriyah et al.
(2019) representa la adecuacion de los servicios a las demandas propias de los
usuarios. Para Yun et al. (2020), son aquellas exigencias que tiene la institucion para
poder satisfacerlas. Sus indicadores son: Proactividad de la organizacion,
representa a la capacidad organizacional para estar al tanto de los nuevos avances
tecnoldgicos y aspectos del mercado, asi mismo permite cumplir los objetivos en el
tiempo establecido y con ello mejorar los indicadores de cumplimiento de cada
actividad y realza el desempefio laboral en sus &reas de trabajo. Proceso de
innovacion, permite la integracién de las actividades necesarias para propiciar la
innovacion respectiva, ademas que ayuda a que exista mayor iniciativa y desarrollo de
las habilidades de cada personal en el desarrollo de sus funciones y permite que los
procesos se realicen de manera rapida y por ende se mejore en las prestaciones de
los servicios. Mejoramiento de procesos, facilita el andlisis respectivo de manera
continua para identificar aquellas necesidades y solucionarlas, ademas después de la
retroalimentacion permitird contar con procesos concisos y coherentes que ayudaran
a la consecucion de los objetivos institucionales y, por ende, a mejorar las gestiones

de las instituciones.

En cuanto a la dimensién 3. Practicas de la gestion de la innovacién, es
parte de los hechos para poder experimentar sobre las acciones lo cual resulte mejor
y accesible. A su vez para Conley et al. (2022) representa aquellas acciones que se
necesitan para generar una gestién de la innovacion dentro de una organizacion.
Segun Abbas & Sagsan (2019), son el conjunto de acciones que realiza la persona
para poder tomar decisiones adecuadas. Sus indicadores son: Formacion de
personal, permite acrecentar las capacidades para posibilitar la innovacion.
Generacion de nuevos conocimientos, permite la incorporacion de conocimientos
innovadores que permitan mejorar la competitividad individual y organizacional que
posteriormente ayudard a generar desarrollo, ademas, acrecentar el nivel de
conocimiento de cada colaborador haciéndolo mas competente y tener mayor

conocimiento de algunas funciones que se realizan en la institucion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

Fue basica, principalmente porque cumple con todos aquellos lineamientos
orientados hacia el analisis de informacion de forma sistematizada para proceder con
el andlisis respectivo que ayuden a entender el comportamiento de las variables, al
mismo tiempo que permite comprobar hipdtesis para establecer actividades

estratégicas de mejorar para la problematica observada (Valderrama, 2013).

3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental, porque la totalidad del proceso involucrado se realizé de
forma cuidadosa para no incidir en la manipulacion de las variables, es decir, se llevd
a cabo considerando el espacio natural de cada una de las variables; posee también
un enfoque cuantitativo porque se apoy6 de factores numéricos para ayudar a
comprender la relacion de las variables como parte de los objetivos; de nivel
descriptivo correlacional, porque aborda la descripcién y la determinacion de
correlaciones en el mismo proceso (Hernandez, et al., 2014). asimismo, se consideré
también la caracteristica de poseer un corte transversal, considerando que la data
procesada solo pertenece al momento donde se efectu6 la indagacion (Hernandez, et
al., 2014).

Los aspectos metodoldgicos anteriores se representan asi:
/ )
M r

Va2
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Dénde:

M = Muestra

Vi = Gestion del conocimiento
V2 = Innovacion de procesos
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion del conocimiento
Variable 2: Innovacion de procesos

Nota. Los anexos contienen la operacionalizacién completa de las variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Conjunto de elementos que guardan caracteristicas entre si y que fueron objeto

general de estudio (Quintana et al., 2018).

Para la poblacién se consideré a 50 colaboradores del hospital rural Saposoa,
2023.

Criterio de inclusion: trabajadores contratados mediante CAS, nombrados,

trabajadores de tesoreria, gerencia, logistica y administracion.

Criterios de exclusion: personas que laboran mediante locacion, personal de

campo.

3.3.2 Muestra

Fue la seleccion a través de diferentes métodos que se relacionan con el
objetivo del investigador para determinar aquellos elementos que seran puestos a

prueba para entregar resultados que ayudaran a la comprension del comportamiento
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de la poblacion en su totalidad (Mejia, 2015). De este grupo estara compuesto por los

50 colaboradores, con corte del mes de mayo de 2023.
3.3.3. Muestreo

Cuando se trata de una poblacion amplia donde el investigador no puede
realizar la recopilacion a cada uno de sus elementos, se aplican procedimientos

estadisticos para la determinacion exacta de la muestra (Luis, 2014). En el presente

estudio se considero la integracion de un muestreo no probabilistico.

3.3.4. Unidad de analisis

Un colaborador del hospital rural Saposoa, 2023.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Fue la encuesta, la cual es conceptualizada por Quintana et al., (2018) como
una de las técnicas de mayor uso dentro del campo de la investigacién debido a su

versatilidad y bajo costo para ser aplicado ha dado un amplio campo de contextos.

Instrumento

Es aquel que contiene una serie de preguntas con el cual el investigador
construye para recabar cierta informacion midiéndolo bajo ciertos criterios (Quintana
et al., 2018)

Para la gestion del conocimiento, fue un cuestionario de 16 items dividido en 3

dimensiones, de acorde con una escala ordinal: 1 = nunca, 2= casi nunca, 3= a veces,

4=casi siempre, 5= siempre. Fue de elaboracion propia, los mismos que fueron
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medidos tomando en cuenta los siguientes criterios: La gestion del conocimiento tuvo
un rango bajo de (16-37), medio (38-59) y alto (60-80), la creacion del conocimiento
tuvo un rango bajo de (5-11), medio (12-18) y alto (19-25), la transferencia y
almacenamiento de conocimiento tuvo un rango bajo de (5-11), medio (12-18) y alto
(19-25) y la aplicacion y uso de conocimiento tuvo un rango bajo de (6-14), medio (15-
23) y alto (24-30).

La obtencion de la informacion sobre la innovacion de procesos se realiz6
mediante la aplicacion de un cuestionario conformado por 16 items dividido en 3
dimensiones, de acorde con una escala ordinal: 1 = nunca, 2= casi nunca, 3= a veces,
4=casi siempre, 5= siempre. Fue de elaboracién propia, los mismos que fueron
medidos asi: La innovacién de procesos tuvo un rango de bajo de (16-37), medio (38-
59) y alto (60-80), la situacidn estratégica tuvo un rango bajo de (5-11), medio (12-18)
y alto (19-25), las condiciones de demanda tuvieron un rango bajo (5-11), medio (12-
18) y alto (19-25) y las préacticas de gestién de innovacion tuvo un rango bajo de (6-
14), medio (15-23) y alto (24-30).

Validez

Se recurrio a la aplicacion del juicio de expertos, para ello, la conformacion de
este equipo estuvo propiciado por cinco profesionales para realizar el analisis

pertinente.

Los expertos fueron responsables de verificar criterios como la claridad. Para

determinar la puntuacion promedio de los expertos se usé la V de Aiken.

El resultado del procesamiento anterior resultdé en 0.9 (90%) respecto al primer
instrumento; para el segundo, fue de 0.92 (92%) que representa a la similitud de
valoraciones en los profesionales. Todo ello deja constancia de que existe la validez

para proceder con su despliegue.
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Confiabilidad

Por medio del alfa de Cronbach, para el cual se tom6 en cuenta la regla
establecida, donde los valores finales deben ser mayores o iguales a 0.70 (Hernandez,
et al, 2014).

El resultado de confiabilidad de gestion de conocimiento, la cual da como
resultado 0,983. La confiabilidad de innovacion de procesos fue 0,967 los cuales
evidentemente superan la barrera minima de 0.7 por lo que ambos tienen una alta

fiabilidad integrando la validez de contenido necesario.

3.5. Procedimientos

Los criterios de validez y confiabilidad fueron comprobados mediante los
expertos y la muestra piloto respectivamente antes de su aplicacién tomando en
cuenta el consentimiento informado, donde se reunieron en un ambiente para aplicar
a cada uno los instrumentos y se procedié a entregarles en un salén o ambiente, se
solicité la autorizacién a la directora del hospital mas los consentimientos informados ,
se encuestaron a cada colaborador, cuyas respuestas fueron pasadas al Excel,
seguidamente, se procedié por cada objetivo y se obtuvo las conclusiones y

recomendaciones
3.6. Métodos de andlisis de datos

La data fue proporcionada por los cuestionarios; se analizé mediante el SPSS,
mediante el uso de tablas estadisticas que permitieron analizar cada una de las
variables a través de sus dimensiones, asimismo se contrastaron las hipétesis y
desarrollo de objetivo, mediante el estadistico de correlacion de Rho de Spearman el
cual dio el analisis del grado de correlacion que existe de acuerdo a cada objetivo

planteado.

22



3.7. Aspectos éticos

Se cumplieron aquellos principios éticos mas representativos dentro de este
campo, para los cuales se tomé en cuenta a: beneficencia, la misma que establece la
realizacion del estudio para favorecer el mejoramiento en el desempefio del objeto de
estudio, de modo que sus diversos grupos de interés se vean beneficiados. No
maleficencia, debido a que no se buscé generar conflictos o perjudicar el
funcionamiento positivo de la institucion investigada. Justicia, por medio del cual se
recurrio al respecto de los derechos y orientaciones éticas de cada participante, al
mismo tiempo que se brindd un trato justo para todos. Autonomia, debido a que la
eleccion del timon fue al criterio personal, asimismo, los participantes realizaron su
actuacion de manera voluntaria, puesto que no se forzé su participacion. Verdad,
debido a que todos los datos se presentaron sin estar sujetas a modificaciones, con el
fin de ser lo mas objetivamente posible, asi también, la encuesta guarda el anonimato.
También, se hace uso de las directrices dadas por la Universidad César Vallejo y de

las normas APA 7° ed.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de las dimensiones de la gestion del conocimiento en el hospital rural
Saposoa, 2023

Tabla 1

Nivel de las dimensiones de la gestion de conocimiento

Dimension Nivel Rangos f %
Bajo 16-37 17 34%

Gestion de conocimiento Medio 38-59 22 44%
Alto 60-80 11 22%
total 50 100%
Bajo 5-11 15 30%

Creacion de conocimiento Medio 12-18 21 54%
Alto 19-25 8 16%
total 50 100%
Bajo 5-11 15 30%

Transferencia y almacenamiento de Medio 12-18 24 48%

conocimiento Alto 19-25 11 22%

total 50 100%
Bajo 6-14 17 34%

Aplicacién y uso de conocimiento Medio 15-23 22 44%
Alto 24-30 11 22%
total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del hospital rural Saposoa, 2023.

Segun la tabla, el nivel de la variable gestion de conocimiento estd en medio
con el 44 %, seguido de bajo en 34 % y alto en 22 %. Asi mismo, la dimensién de
creaciéon del conocimiento tiene un nivel medio en 54 %, nivel bajo en 30 % y alto
en 16%. También, la dimension transferencia y almacenamiento de conocimiento
tiene un nivel medio en 48 % y nivel bajo en 30 % y un nivel alto en 22 %. Por ultimo,
la dimension aplicacion de uso de conocimiento tiene un nivel medio en 44 %,

seguido de nivel bajo en 34 % y un nivel alto en 22 %.
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4.2. Nivel de las dimensiones de la innovacion de procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de innovacion de procesos

Dimension Nivel Rangos F %
Bajo 16-37 15 30%
Innovacion de Medio 38-59 24 48%
procesos Alto 60-80 11 22%
total 50 100%
Bajo 5-11 17 34%
Situacion estratégica Medio 12-18 22 44%
Alto 19-25 11 22%
total 50 100%
Bajo 5-11 15 30%
Condiciones de Medio 12-18 27 54%
demanda Alto 19-25 8 16%
total 50 100%
Bajo 6-14 15 30%
Practicas de gestion de Medio 15-23 24 48%
innovacion Alto 24-30 11 22%
total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del hospital rural Saposoa, 2023.

Segun la tabla, el nivel de la variable innovacién de procesos tiene un nivel
medio en 48 %, seguido de nivel bajo en 30 %y alto en 22 %. Asi mismo, la dimension
de situacién estratégica tiene un nivel medio en 44 %, seguido de nivel bajo en 34%
y alto en 22%; también, la dimensién condicion de demanda tiene un nivel medio en
54 % seguido de nivel bajo en 30 % y un nivel alto en 16 %, y, por ultimo, la practica
de gestion de innovacion tiene un nivel medio en 48 %, nivel bajo en 30 % y un nivel

alto en 22 %.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos

. ., . Kolmogorov-Smirnov?
Dimension y variable

Estadistico gl Sig.
Gestion de conocimiento ,107 50 ,200"
Creacion del conocimiento ,127 50 ,042
Transferencia y almacenamiento de ,099 50 ,200"
conocimiento
Aplicacion y uso del conocimiento ,133 50 ,026
Innovacion de procesos ,188 50 ,000
Situacion estratégica ,141 50 ,014
Condiciones de demanda ,165 50 ,002
Préacticas de la gestion de innovacion ,118 50 ,080

Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utiliz6 la estadistica
de Kolmogorov - Smirnov2. Siendo p-valor 0.200 y 0.000, ademas, una de las variables
menor al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, no presenta distribucion normal,
en tal sentido, para contrastar la hipotesis se emple6 el estadistico de correlacion de
Rho de Spearman.
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4.3. Relacion entre la creaciéon del conocimiento y lainnovacion de procesos en

el hospital rural Saposoa, 2023

Tabla 4

Relacion entre creacion del conocimiento y la innovacion de procesos

Innovacion
Creacion del de
conocimiento  procesos
Rho de Creacion del Coeficiente de 1,000 974"
Spearman conocimiento correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Innovacion de  Coeficiente de 974" 1,000
procesos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De acuerdo a los valores se determind que existe correlacion positiva muy alta

y relacion significativa entre la creacion del conocimiento y la innovaciéon de procesos.

Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 974

(positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 menor a p-valor < 0.01), aceptando asi la

hipétesis de investigacion.
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Figura 1.
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre creacion de conocimiento y la

innovacion de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinacién (R?>= 0.9581), indica que la
innovacion de procesos depende en 96 % de la creacion de conocimiento.
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4.4. Relacion entre la transferencia y almacenamiento del conocimiento y la

innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023

Tabla b

Relacion entre transferencia y almacenamiento del conocimiento y la innovacion de
procesos.

Transferenciay  Innovacio

almacenamiento n de
del conocimiento  procesos
Rho de Transferenciay Coeficiente de 1,000 ,873"
Spearman almacenamiento correlacion
del conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Innovacion de Coeficiente de 873" 1,000
procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De acuerdo a los valores, se determind que existe correlacidon positiva alta y
relacion significativa entre transferencia y almacenamiento del conocimiento y la
innovacion de procesos. Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6
un coeficiente de 0. 873 (positiva alta) y un p-valor igual a 0, 000 menor a p-valor <

0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.
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Figura 2.
Dispersion y coeficiente de determinacién (R2) entre transferencia y almacenamiento

del conocimiento y la innovacion de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinacion (R?= 0.7494), indica que la
innovacion de procesos depende en 74.94 % de la transferencia y almacenamiento del

conocimiento.
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4.5. Relacion entre la aplicacion y uso del conocimiento y la innovaciéon de

procesos en el hospital rural Saposoa, 2023

Tabla 6

Relacioén entre aplicacion y usos de conocimiento y la innovacion de los procesos.

Aplicaci6 Innovacion
ny usos de de los
conocimiento procesos

Rho de Aplicacion y Coeficiente de 1,000 ,983"
Spearman usos de correlaciéon

conocimient Sig. (bilateral) . ,000

0 N 50 50

Innovacion Coeficiente de ,983™ 1,000
de los correlacion

procesos Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De acuerdo a los valores, se determind que existe correlacion positiva muy alta

y relacion significativa entre aplicacion y uso de conocimientos y la innovacion de

procesos. Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente

de 0. 983 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0, 000 menor a p-valor < 0.01),

aceptando asi la hipétesis de investigacion.

31



Figura 3.
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre aplicacién y uso del conocimiento

y la innovacion de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinacién (R?= 0.9743), indica que la

innovacion de procesos depende en 97 % de la aplicacién y uso de conocimientos.
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4.6. Relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion de procesos en

el hospital rural Saposoa, 2023.

Tabla 7

Relacion entre gestion de conocimiento y la innovacion de procesos

Gestion de  Innovacion de
conocimiento procesos

Rho de Gestion de  Coeficiente de 1,000 ,968™
Spearman conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Innovacion de Coeficiente de ,968™ 1,000
procesos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V25.

De acuerdo a los valores, se determind que existe correlacion positiva muy alta
y relacion significativa entre la gestion de conocimiento e innovacion de procesos.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.968

(positiva muy alta), y un p-valor de 0.000 menor a 0.01, aceptando asi la hipétesis de

investigacion.
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Figura 4.
Dispersion y coeficiente de determinacién (R2) entre gestion de conocimiento y la

innovacion de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura de dispersion se observa que el coeficiente
determinacion (R?= 0.9491), indica que la innovacion de procesos depende en 95

% de la gestion de conocimiento.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se contrastan los resultados obtenidos con los
antecedentes y teorias propuestas en la investigacion, teniendo como primer resultado
que el nivel de gestion de conocimiento tiene un nivel bajo del 34 %, nivel medio en 44
% y alto en 22 %, debido a que los directivos no priorizan un plan de desarrollo para
mejorar los canales de atencion a los pacientes y usuarios en general, no brindan
capacitaciones oportunas a los colaboradores y no se cuenta con programas de
desarrollo profesional. Estos datos concuerdan con Escoria y Barros (2020), Rodriguez
et al. (2022), Chung y Espinoza (2020), Castillo et al. (2021), Lopez (2021), y Mas et
al. (2021) quienes determinaron cuatro etapas importantes que deben ser identificadas
y puestas en marcha dentro de las instituciones para lograr la gestién del conocimiento,
dentro de ello, el primero esta relacionado con la identificacion de los conocimientos,
para poder tomar decisiones sobre el mejoramiento continuo que ayudarid a
incrementar el nivel de eficiencia; esto no solamente se aplica dentro del campo
educativo sino también dentro del campo de la salud. Santa Cruz-Malon, et al., (2021)
refiere que la gestion del conocimiento es un proceso de generacién, diseminacion,
compartir e interpretar, ademas es parte de la capacidad de un equipo organizado y
disciplinado, preparado para implementar nuevas medidas y técnicas ante los sucesos
y problemas de la entidad, por lo cual permite a las organizaciones tomar mejores
decisiones, mejorar su desempefio y obtener una ventaja competitiva (Araya-Glzman
et al, 2019). Por consiguiente, es importante resaltar que ambos investigadores no
emitieron opiniones negativas respecto a la variable priorizando siempre las
necesidades que posee la organizacion para gestionar eficientemente los

conocimientos que en ella se suscitan

Ademas, el nivel de innovacion de procesos es bajo con el 30%, nivel medio en
48 %y alto en 22 %, debido a que dentro de la entidad no se desarrollen evaluaciones
paulatinas para medir la eficiencia de los procesos, no se cuenta con un monitoreo
constante, este resultado es diferente al hallado por los autores Acosta et al (2020),
Machuca et al (2021), Dziallas & Blind (2019), Heredia et al. (2019) y Pieroni et al.
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(2019) quienes encontraron que existe una falta de innovacion, por lo que solo cuentan
con una opinion cerrada pues no comparten las ideas con los demas, lo cual no
presenta una comunicacién significativa de lograr que se caractericen o identifiquen
ciertos paradigmas para continuar con su progreso organizacional. Teran et al (2017),
enfatiza que corresponde a la incorporacion de un método mejorado para realizar una
tarea organizacional, se trata, por tanto, de implementar nuevos accesos para poder
responder a las dudas de los problemas organizacionales (Rodriguez-Rengifo y
Quintero-Sepulveda 2021). Para Dziallas & Blind (2019), la innovacién es un aspecto
critico del desarrollo empresarial que permite a las empresas mantenerse competitivas
en el dinAmico mercado actual. Ademas, se puede utilizar para mejorar la atencion al
paciente al reducir los tiempos de espera, minimizar los errores y fortalecer la
comunicacion con el personal (Urbinati et al. (2018). Por ende, es relevante destacar
gue los autores no brindan comentarios despectivos acerca de la variable, priorizando

siempre las necesidades de innovacion para el crecimiento organizacional.

De igual forma, existe correlacion positiva muy alta y relacion significativa entre
la creacion del conocimiento y la innovacion de procesos, indicando que, a mejor
creacion del conocimiento, mejor sera la innovacion de procesos. Lo anterior
concuerda con Chopra et al. (2021) y Akhmadi & Tsakalerou (2022), quienes
concluyeron que para poder desarrollar la gestién del conocimiento de manera éptima,
se requiere que los directivos encargados de la misma tomen en cuenta cada uno de
los pasos que lo conforman de modo que lo resultados puedan ser apropiados para
alcanzar los objetivos; en ello se destaca la creacion y la transmision de conocimientos,
por ello es necesario que se plantee estrategias eficientes, de modo que estas se
conviertan en conocimientos para incrementar el nivel de eficiencia de cada uno de los
que conforman la estructura organizacional. Lopez (2021) indica que para crear el
conocimiento es necesario en primer lugar tener en cuenta las necesidades del puesto
de trabajo, de modo que estas actividades sean significativas para mejorar su
rendimiento. Para Ngoc & Anh (2020), son los proceso 0 pasos a seguir de manera
sistematizada hasta lograr un desarrollo organizacional. En consecuencia, es dable

afirmar que los autores no brindan comentarios negativos respecto a la relacion que
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existe, sino que mencionan la importancia de gestionar adecuadamente la creacion

del conocimiento para generar mayores niveles de productividad e ingresos.

También, se halld6 que existe correlacion positiva alta y relacion significativa
entre transferencia y almacenamiento del conocimiento y la innovacion de procesos.
Esto guarda sintonia con lo encontrado por Shujahat et al. (2019), y Alvarez (2020)
quienes mencionan que los diversos eventos tecnoldgicos y los cambios dentro del
contexto mundial, han sido los factores intangibles que han conllevado a la creacion
de estrategias nuevas funcionales por parte de las organizaciones para subsistir dentro
del mercado competitivo y el cumplimiento de los nuevos estandares demandados por
el publico; por lo cual se destacdé también la necesidad de fortalecer aquellos
procedimientos que ayuden a mejorar y a generar, transferir y almacenar los
conocimiento y estrategias dentro de la estructura organizacional, de modo que se
propicie una Optima capacitacion y monitoreo al maximo nivel para lograr un mayor
rendimiento y beneficio al publico. Di Vaio et al. (2021), lo definen como aquellos datos
que fluyen entre varios grupos o personal. Los programas de transferencia y
almacenamiento de conocimientos para el trabajo en equipo, la capacitacién y la
innovacion también son componentes esenciales (Ode y Ayavoo, 2020). Los autores
mencionados dan cuenta que al incorporar herramientas de comunicacién se logra

mejorar continuamente y esto conduce a un mejor desempefio institucional y al éxito.

Adicionalmente, se constatd que existe correlacidén positiva muy alta y relacion
significativa entre aplicacion y uso de conocimientos y la innovacion de procesos. Esto
es diferente a lo hallado por con Céliz (2021), Santa Cruz et al. (2021) y Trauco (2021)
quienes identifican que existe correlacion media, el cual indica que el conocimiento de
los colaboradores no se relaciona con las determinaciones y condiciones que la
institucion necesita, lo cual se esta afirmando que los recursos humanos no estan en
su mejor proceso de manejo, lo que hace que se desconfigure la piramide de funciones
y actividades y no se tenga una innovacion adecuada. Todos indican que la gestion
del conocimiento ayudan a mejorar la efectividad institucional para llevar a cabo las
actividades encomendadas dentro del marco de la responsabilidades que establecen

las normativas; se determind también que el mejoramiento de las competencias
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laborales permiten desarrollar un mayor nivel de compromiso, al mismo tiempo que
fortalecer la posibilidad de una planificacion eficiente que permiten mayores logros
para que las entidades realicen la articulacion respectiva de los elementos necesarios
paray perfeccionar su efectividad. More (2018) expresa que, para que un colaborador
pueda hacer uso del conocimiento, primero es necesario que este esté orientado hacia
la mejora de la productividad, debido a que, si estos conocimientos no son congruentes
con ello, no se podra lograr el incremento de la productividad (L6pez, 2021). Los
autores evidencian que la aplicacion de los conocimientos permite alcanzar mejores
estandares de rendimiento a nivel individual y grupal, lo que favorece a los resultados

finanles que alcanza la entidad.

Finamente, se constatd la existencia de la correlacion positiva muy alta y
relacion significativa entre la gestion de conocimiento y la innovacion de procesos,
indicando que, a mejor gestion de conocimiento, mejor sera la innovacion de procesos.
Esto guarda similitud con los estudios de Escoria y Barros (2020), Rodriguez et al.
(2022), Chung y Espinoza (2020), Castillo et al. (2021), Lopez (2021), y Mas et al.
(2021) quienes sostienen que existe diversos elementos y sub procesos, para ello,
resulta fundamental que los encargados de poner en marcha este proceso tengan el
conocimiento adecuado de cada uno de ellos para lograr el fortalecimiento continuo y
estratégico de la creaciébn de conocimientos, el desarrollo de los habitos para
compartirlos, entre otros que son puntos clave para potenciar la innovacién interna
dentro de las instituciones, los mismos que permitiran lograr el crecimiento 6ptimo;
Ampuero-Velasquez et al., (2020) mencionan que la gestion eficaz del conocimiento
fomenta la colaboracion, incentiva y acelera la innovacion, aumenta la productividad y
la retencion. Desde una mirada similar, los autores Heredia-Pérez et al. (2019)
sostienen que es importante la implementaciéon de métodos nuevos y mejorados para
realizar operaciones exitosas. Los autores dan cuenta que la gestion del conocimiento
es un elemento que promueve el dinamismo dentro de las organizaciones ya que por
medio de ella los colaboradores realizan sus actividades eficientemente demostrando

sus capacidades y conocimientos que finalmente desembocan en mejores resultados.
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VI.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se determind que existe correlacion positiva muy alta y relacién significativa entre
la gestion de conocimiento y la innovacion de procesos, ya que el Rho Spearman
alcanzé un coeficiente de 0.968 (positiva muy alta) y un p-valor de 0.000 menor
a 0,01, ademas, la innovacién de procesos depende en 95 % de la gestion de
conocimiento, indicando que, a mejor gestion de conocimiento, mejor seré la

innovacion de procesos.

Se determind que el nivel de gestion de conocimiento es medio en 44 %, la
dimension de creacién del conocimiento es medio en 54%, la transferencia y
almacenamiento de conocimiento es medio en 48 % y la aplicacién de uso de
conocimiento es medio en 44 %, debido a que los directivos no priorizan un plan
de desarrollo para mejorar los canales de atencion a los pacientes y usuarios en
general, no brindan capacitaciones oportunas a los colaboradores y no se cuenta
con programas de desarrollo profesional

Se determind que el nivel de innovacién de procesos es medio en 48 %, la
dimension de situacién estratégica es medio en 44%, la dimension condicién de
demanda es medio en 54 % y la practica de gestién de innovacion es medio en
48 %, debido a que dentro de la entidad no se desarrollen evaluaciones
paulatinas para medir la eficiencia de los procesos y no se cuenta con un

monitoreo constante.

Se determind que existe correlacion positiva muy alta y relacion significativa entre
la creacion del conocimiento y la innovacion de procesos, ya que el Rho
Spearman alcanzé un coeficiente de 0. 974 (positiva muy alta) y un p-valor de
0,000 indicando que, a mejor creacion del conocimiento, mejor sera la innovacion

de procesos.
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6.5.

6.6.

Se determind que existe correlacion positiva alta y relacion significativa entre
transferencia y almacenamiento del conocimiento y la innovacién de procesos,
ya que el Rho Spearman alcanz6 un coeficiente de 0. 873 (positiva alta) y un p-
valor igual a 0,000 indicando que mejor transferencia y almacenamiento del
conocimiento, mejor sera la innovacion de procesos, ademas, la innovacion de
procesos depende en 75 % de la transferencia y almacenamiento del

conocimiento.

Se determind que existe correlacidon positiva muy alta y relacion significativa entre
aplicacidon y uso de conocimientos y la innovacion de procesos, ya que el Rho
Spearman alcanz6 un coeficiente de 0. 983 (positiva muy alta) y un p-valor de
0,000, indicando que, a mejor aplicacion y uso del conocimiento, mejor seré la
innovacion de procesos, ademas, la innovacion de procesos depende en 97 %

de la aplicacion y uso de conocimientos.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Rural Saposoa, gestionar mayor numero de modulos
mediante la mejora de los canales de atencién a los pacientes y usuarios en
general, como también reforzar el personal especializado en cada area con el fin
de brindar una atencion primaria adecuada, evitando demoras en la atencion y la

lentitud en los procesos.

Al jefe de personal, contar con un plan de desarrollo, mediante capacitaciones al
personal del hospital respecto temas de atencion al usuario, tramites y gestion de
acuerdo al area que ocupe con la finalidad de brindar informacion coherente y

veridica de manera oportuna y buscando su satisfaccion.

Al jefe de personal, desarrollar procesos de convocatoria y seleccion de personal
adecuados mediante evaluacion de personal de acuerdo al perfil del puesto que
se establece y las competencias necesarias con la finalidad de poder desarrollar
actividades innovadoras que ayuden a la mejoria de la gestién y tener personal
conocedor de la realidad actual y con capacidades de gestion que ayuden al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

7.4. Aljefe del &rea de administracién, evaluar al personal del hospital periddicamente

7.5.

para medir la eficiencia de los procesos, mediante evaluaciones constantes sobre
su desempefo y el nivel de cumplimiento de metas con el fin de contar con
acciones de solucién de contingencias internas y se logre satisfacer todas las
necesidades de los pacientes, sumado a ello, no se incurra en negligencias

médicas.
Al jefe de administracién, contar con una comunicacién eficaz en todas las areas

de trabajo, mediante la toma de mejores decisiones a los directivos y con el fin

de brindar servicios médicos de calidad, haciendo participar a los colaboradores
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7.6.

en las reuniones de trabajo e involucrarlos mediante la asignacion de mayores

responsabilidades.

Al jefe de personal, desarrollar adecuados procesos de gestion del cambio, sobre
todo, con el personal nombrado, mediante adecuada informacién de las nuevas
formas de realizar las funciones, adaptandose a los cambios tecnolégicos,
desarrollando y difundiendo nuevos manuales de los procesos actuales y
explicandoles de manera detallada a cada uno de ellos con la finalidad de innovar

procesos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Escala
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Es un proceso de Es un conjunto de Busqueda de informacién
generacion, diseminacion, | actividades y Procesamiento de la
compartir e interpretar procesos que fortalecen informacién
conocimientos, la el intercambio de Creacion del Generacion del
habilidad de una informacion y experticia conocimiento conocimiento
organizacion para dentro de una Interpretacion del
incrementar organizacién o grupo de conocimiento
el conocimiento tacito y profesionales, con el fin Intercambia informacién
Gestion del | €rear las condiciones de mejorar el con las demas areas Ordinal
conocimiento | Previas para el rend|m|en_t9 de la Transferencia y izai [
intercambio de organizacion o los almacenamiento Interaprendizaje de
informacién entre los resultados de un del conocimiento conocimiento _
colaboradores dentro de proyecto y se medira Compartir el conocimiento
una unidad organizativa, y | mediante un Transferencia de la
entre las unidades de la cuestionario de acuerdo informacion
organizacion. (Santa a sus dimensiones. Conocimiento explicito
Cruz-Malon., et al 2021) Aplicacién y uso | Toma de decisiones
del conocimiento | Innovacioén del
conocimiento
Entorno exterior
La innovacién requiere de . Situacion Recursos y actividades
gestion continua y del Es todo cambio estratégica internas
Innovacién | empleo de procedimientos | Significativo introducido Utilizacién de ideas internas
de procesos | y técnicas que garanticen | €N 1& forma de ejecutar Proactividad de la Ordinal

su éxito, que en muchos
casos se basa en la
metodologia de buenas
practicas generalizadas a
la actividad. (Teran et
al.,2017)

una tarea determinada y
se medir4 mediante un
cuestionario de acuerdo
a sus dimensiones.

Condiciones de la
demanda

organizacion

Proceso de innovacion

Mejoramiento de procesos

Practicas de la
gestién de la
innovacioén

Formacion de personal

Generaciobn de nuevos
conocimientos




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del conocimiento e innovacion de procesos en el hospital rural Saposoa, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Cual es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Hi: Existe relacion entre la gestion
gestion del conocimiento y la gestion del conocimiento y la del conocimiento y la innovacién de
innovacién de procesos en el innovacién de procesos en el procesos en el hospital rural
hospital rural Saposoa, 2023? hospital rural Saposoa, 2023. Saposoa, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢,Cudl es el nivel de las Identificar el nivel de las H1: El nivel de las dimensiones de la
dimensiones de la gestion del dimensiones de la gestién del gestion del conocimiento en el Técnica
conocimiento en el hospital rural | conocimiento en el Hospital Rural | hospital rural Saposoa, 2023, es La técnica

Saposoa, 2023?

¢, Cudl es el nivel de las
dimensiones de la innovacion
de procesos en el hospital rural
Saposoa, 20237?

¢,Cudl es la relacion entre la
creacion del conocimiento y la
innovacién de procesos en el
hospital rural Saposoa, 2023?

¢, Cudl es la relacion entre la
transferencia y almacenamiento
del conocimiento y la innovacién
de procesos en el hospital rural
Saposoa, 20237

Saposoa, 2023.

Analizar el nivel de las
dimensiones de la innovacion de
procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023.

Establecer la relacion entre la
creacion del conocimiento y la
innovacién de procesos en el

Hospital Rural Saposoa, 2023.

Establecer la relacion entre la
transferencia y almacenamiento
del conocimiento y la innovacién
de procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023.

alto.

H2: El nivel de las dimensiones de la
innovacién de procesos en el
hospital rural Saposoa, 2023, es
alto.

H3: Existe relacion entre la creacion
del conocimiento y la innovacién de
procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023.

H4: Existe relacion entre la
transferencia y almacenamiento del
conocimiento y la innovacion de
procesos en el hospital rural
Saposoa, 2023.

empleada en
el estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es

el cuestionario




¢,Cual es la relacion entre la
aplicacion y uso del
conocimiento y la innovacion de
procesos en el hospital rural
Saposoa, 20237

Establecer la relacion entre la
aplicacion y uso del conocimiento
y la innovacion de procesos en el
hospital rural Saposoa, 2023.

H5: Existe relacién entre la
aplicacion y uso del conocimiento y
la innovacion de procesos en el
hospital rural Saposoa, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
basica, disefio no experimental
y de corte transversal

Esquema:
/ )
M r

V2
Donde:
M = Muestra
V. = Gestién del conocimiento
V,= Innovacién de procesos
r = Relacién de las variables de
estudio

Poblacién: La poblacién fue 50
colaboradores

Muestra:; La muestra fue 50
colaboradores

Variables Dimensiones
Creacion del
conocimiento

Gestion del | Transferenciay

almacenamiento del

conocimiento o
conocimiento

Aplicacién y uso del
conocimiento

Situacion
estratégica

Condiciones de la

Innovacion de
demanda

rocesos —
P Practicas de la

gestién de la
innovacion




Ficha técnica para evaluar la gestion del conocimiento

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la gestién del conocimiento

Autora: Ramirez Ruiz, Chelssy Nahara

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Saposoa

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Objetivo: Evaluar la gestion del conocimiento a los colaboradores del hospital
rural Saposoa.

Medio: fisico

Valoracion: Nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Trabajadores del hospital rural Saposoa

Tipo de puntuacién: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.
Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1

Escala: Ordinal

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.

Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 16 items

Campo de aplicacién: Distrito de Saposoa




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la gestion del conocimiento

Datos informativos:

Género: [ m []F DN o

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar el nivel de la gestién
del conocimiento. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es so6lo para uso de la
investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad,

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) | CASINUNCA (CN) A VECES (AV) CASI SIEMPRE (CS) SIEMPRE (S)
1 2 3 4 5
N.° . Respuestas
. Items D
ltems N CN Av | cs | S

DIMENSION: Creacion del conocimiento

Realiza una busqueda minuciosa de informacion para poder

01 desarrollar sus funciones.

02 La informacién acopiada ayuda a cumplircon sus metas.

03 Procesa la informacién recibida de maneraoportuna.

04 Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida.

La documentacion recibida le permite interpretar su informacion de

05
manera clara.
DIMENSION: Transferenciay almacenamiento del
conocimiento.

06 El intercambio de informacién contribuye con la generacion de su

conocimiento.

07 Mejora el aprendizaje producto de la informacién recibida.

08 El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor desenvolvimiento en su
puesto de trabajo.

Comparte conocimientos con sus compafieros de trabajo sobre temas

09 de interés.

10 La transferencia de informacioén le ayuda en su desarrollo laboral.

DIMENSION: Aplicacion y uso del conocimiento

Los recursos basados en conocimiento explicito influyen positivamente

11 .
en el desempefio innovador.

12 La informacién le ayuda a una mejor toma de decisiones.

13 Se toma decisiones en funcién a informacién oportuna.

14 La informacién que circula en la organizacion a través de sus diversos
sistemas apoya los procesos de innovacion en el que participa.

15 La organizacién promueve la innovacién en cada puesto de trabajo.

16 Los conocimientos obtenidos contribuyen a la solucion de problemas
laborales.




Ficha técnica para evaluar la innovaciéon de procesos

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la innovacion de procesos

Autora: Ramirez Ruiz, Chelssy Nahara

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Saposoa

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Obijetivo: Evaluar la innovacion de procesos a los colaboradores del hospital
rural Saposoa.

Medio: fisico

Valoracion: Nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Trabajadores del hospital rural Saposoa

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.
Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1

Escala: Ordinal

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.

Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 16 items

Campo de aplicacion: Distrito de Saposoa




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir lainnovacion de procesos

Datos informativos:

Género:

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar el nivel de la
innovacion de procesos. El instrumento es andnimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la

investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad,

[ ]m [«

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) CASI SIEMPRE (CS) SIEMPRE (S)
2 3 4 5
, N.° items Respuestas
Items CN AV CS
DIMENSION: Situacion estratégica.
01 Analiza su contexto para aplicar procesos innovadores.
02 Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades.
03 Las actividades internas se desarrollan de acuerdo con lo planificado.
04 Participa de las reuniones para solicitar nuevas ideas o estrategias de
trabajo.
05 Es politica hacer participar a los trabajadores en la ejecucion de las
actividades institucionales.
DIMENSION: Condiciones de la demanda.
06 Los procesos institucionales permiten actuar proactivamente para
promover acciones de innovacion.
07 Dadas la mayor demanda usted participa voluntariamente en otras
actividades laborales.
08 Las actividades extraordinarias contribuyen a implementar acciones
innovadoras.
09 En su experiencia los procesos de innovacion se han mejorado en los
ultimos afios.
10 Considera que el mejoramiento de los procesos de innovacion
contribuye al logro de los objetivos.
DIMENSION: Précticas de la gestion de la innovacion.
11 El personal recibe apoyo institucional para su formacién personal.
12 El personal de cada &rea cumple con el perfil de puesto.
13 Los cambios suscitados le generan nuevos conocimientos.
14 La generacion de nuevos conocimientos le ayuda a cumplir  sus
funciones.
15 El per.so.nal adopta nuevas practicas producto de la generacion de
conocimientos.
16 La institucién incentiva la aplicacién de diferentes formas de
innovacion laboral.




Validacién de los instrumentos de investigacion

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del conocimiento

idad? iaZ iad ;
Ne DIMENSION: Creacién del conocimiento Clridad? | Coherencla® | _ Relevancia | Observaciones/
01 Realiza una blsqueda minuciosa de informacidn para poder desarrollar sus X X X
funciones.
02 La informacidn acopiada ayuda a cumplircon sus metas. X X X
03 Procesa la informacion recibida de maneraoportuna. X X X
04 Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida. X X X
05 La documentacion recibida le permite interpretar su informacion de manera clara. X X X
N | DIMENSION: Transferencia y almacenamiento del conocimiento
01 El intercambio de informacion contribuye con la generacion de su conocimiento. X | X X X
02 Mejora el aprendizaje producto de la informacidn recibida. X X X
3 El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor desenvolvimiento en su puesto de trabajo. X X X
04 Comparte conocimientos con sus companeros de trabajo sobre temas de interés. X X X
05 La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo laboral. X X X
N* | DIMENSION: Aplicacion y uso del conocimiento
01 Los recursos basados en conocimiento explicito influyen positivamente en el desempefio x X X
innovador.
02 La informacidn le ayuda a una mejor toma de decisiones. X X X
03 Se toma decisiones en funcién a informacion oportuna. X X X
04 La informacién que circula en la organizacion a través de sus diversos sistemas apoya X X X
los procesos de innovacidn en el que participa.
05 La organizacién promueve la innovacidn en cada puesto de trabajo. X X X
06 Los conocimientos obtenidos contribuyen a la solucion de problemas laborales. X X X

Leer con detemimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Garate Rios Jhony DNI: 05385671

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad.

1Claridad: El item se comprende facilmente, s decir, susintctica y semantica son adecuadas. Tarapoto, 15 de mayo del 2023
2Goherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estimidiendo | (“\\‘

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser inchuido L _IL c:;

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension s 1o

Dr. Jhonny Garate Rlos
Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
DMNI 05385671



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del conocimiento

. .. .. Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones!
N° DIMENSION: Creacion del conocimiento TT 273 T3 3T 213 T3 11 213 3 Recomendaciones
01 | DIMENSION: Creacion del conocimiento X X X
02 | Lainformacién buscada ayuda a cumplir con sus metas. X X X
03 Realiza una bisqueda minuciosa de informacidn para poder desarrollar sus X X X
funciones.
04 | Lainformacion acopiada ayuda a cumplircon sus metas. X X X
05 | Procesa la informacion recibida de maneraoportuna. X X X
N° | DIMENSION: Transferencia y almacenamiento del conocimiento
01 | Elintercambio de informacion contribuye con la generacion de su conocimiento. X X X
02 | Mejora el aprendizaje producto de |a informacion recibida. X X X
03 | El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor desenvolvimiento en su puesto de trabajo. X X X
04 | Comparte conocimientos con sus compafieros de trabajo sobre lemas de interés. X X X
05 | La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo laboral. X X X
N° | DIMENSION: Aplicacion y uso del conocimiento
01 Los recursos basados en conocimiento explicito influyen positivamente en el desempefio X X X
innovador.
02 | La informacion le ayuda a una mejor toma de decisiones. X X X
03 | Se toma decisiones en funcion a informacion oportuna. X X X
04 | Lainformacion que circula en la organizacion a través de sus diversos sistemas apoya X X X
los procesos de innovacion en el que participa.
05 | La organizacion promueve la innovacion en cada puesto de trabajo. X X X
06 | Los conocimientos oblenidos contribuyen a la solucion de problemas laborales. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus ocbservaciones que considere pertinente:

[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2.Bajonivel |  3.Moderadonivel |  4.Altonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Pérez Arboleda Pedro Antonio DNI: 164564
Especialidad del validador (a): Administracion de empresas, Gestion ¢ g

g de |a Investigacion Cientifica

'Claridad: EI ftern se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

YCoherencia: El item tiene relacidn ldgica con la dimensian o indicador que esta
midiendo :
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido T Pedro Antonio Perez Arboiedfa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DNI N° 16456428

para medir la dimension Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525

ok
LI Tarapoto, 13 de mayo del 2023



~]] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del conocimiento

Claridad?

CoherenciaZz

Relevancia®

Ne DIMENSION: Creacién del conocimiento T T T a2 T3 T i T T 275 i reoonvaciones)

0l Realiza una bisqueda minuciosa de informacion para poder desarrollar sus ke X X
funciones.

0z La informacion acopiada ayuda a cumplircon sus metas. X X X

03 Procesa la informacion recibida de maneracportuna. ke X X

04 Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida. X X X

05 La documentacion recibida le permite interpretar su informacion de manera clara. X X X

N° | DIMENSION: Transferencia y almacenamiento del conocimiento

01 El intercambio de informacion contribuye con la generacidn de su conocimiento. A X X

02 Mejora el aprendizaje producto de la informacion recibida. A X X

03 El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor desenvolvimiento en su puesto de trabajo. A X X

04 Comparte conocimientos con sus companeros de trabajo sobre temas de interés. X X X

05 La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo laboral. X X X

N° | DIMENSION: Aplicacién y uso del conocimiento

0l Los recursos basados en conocimientoexplicito influyen positivamente en el desempefio X X X
innovador.

02 La informacion le ayuda a una mejor toma de decisiones. X X X

03 Se toma decisiones en funcidn a informacion oportuna. k4 X X

04 La informacion que circula en la organizacion a través de sus diversos sistemas apoya X X X
los procesos de innovacion en el que participa.

05 La organizacidn promueve la innovacion en cada puesto de trabajo. X X X

06 Los conocimientos obtenidos contribuyen a la solucidn de problemas laborales. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajonivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Delgado Bardales José Manuel DNI: 01126836
Especialidad del validador (a): Docente en gestion universitaria, metodélogo en investigacion

1Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y seméntica son adecuadas.

2¢oherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd midiendo
Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Tarapoto, 18 de mayo del 2023




]} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario para medir la gestién del conocimiento

N° DIMENSIONES | Items Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones/ Recomendaciones
DIMENSIONES / Creacion del conocimiento 1 (2 [3[4[1[2([3[4[1]2 ]34

0l Realiza una bisqueda minuciosa de informacion para X X X
poder desarrollar sus funciones.

02 | La informacidn acopiada ayuda a cumplir con sus metas. X X

03 Procesa la informacion recibida de manera oportuna. X X X

(4 | Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida. X X X

03 La documentacion recibida le permite interpretar su X X X
informacion de manera clara.

N° | DIMENSIONES [ Transferencia y almacenamiento
delconocimiento

06 | Elintercambio de informacion contribuye con la X X X
generacion de su conocimiento.

07 | Mejora el aprendizaje producto de la informacion recibida. X X X

0% | El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor X X X
desenvolvimiento en su puesto de trabajo.

09 Comparte conocimientos con sus compafieros de trabajo sobre X X X
temas de interés.

10 | La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo X X X
laboral.

N° | DIMENSIONES [ Aplicacion y uso del conocimiento

11 Los recursos basados en conocimiento explicito influyen X X X
positivamente en el desempefio innovador.

12 La informacion le ayuda a una mejor toma de decisiones. X X X

13 Se toma decisiones en funcidn a informacion oportuna. X X X

14 | Lainformacion que circula en la organizacion a traves de sus X X X
diversos sistemas apoya los procesos de innovacion en el que
participa.

15 La organizacion promueve la innovacion en cada puesto de X X X
trabajo.

16 | Los conocimientos obtenidos contribuyen a la solucion de X X X
problemas laborales.

Sub = total (promedio) 3.63 3.25 3.10
Total 33
(promedio) 1

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio ( ) 2. Bajo nivel | ) 3. Moderado nivel (X) 4. Alto nivel ( )




“'I_'i ESCUELA DE POSGRADO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable
- Apellidos y nombres del juez validador: Magtr. lvo M. Encomenderos Bancallan DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docente de
Investigacion

"Claridad: El item s2 comprends faciiments, es decir, susintéctica y seméntica Y, A _ Tarapoto, 16 de mayo de 2023
son adecuadas. 'd i‘:.;:..l-;'.. :

Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimensién o indicador que estd Riag. 0134 - CELAM

midienda -

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Firma del experto informante

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn



~?] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestidn del conocimiento

.. .. Claridad? CoherenciaZ Relevancia? Observaciones/
Ne DIMENSION: Creacién del conocimiento T Tz T3 T2 T 1T 213 3 11723 & Recomendaciones
01 Realiza una bisgueda minuciosa de informacion para poder desarrollar sus X X X
funciones.
02 La informacién acopiada ayuda a cumplircon sus metas. X X X
3 Procesa la informacion recibida de maneracportuna. X X N
04 Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida. X X X
05 La documentacion recibida le permite interpretar su informacidn de manera clara. X X X
N° DIMENSION: Transferencia y almacenamiento del conocimiento
01 El intercambio de informacion contribuye con la generacion de su conocimiento. X X X
02 Mejora el aprendizaje producto de la informacion recibida. X X X
3 El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor desenvolvimiento en su puesto de trabajo. X X X
04 Comparte conocimientos con sus companeros de trabajo sobre temas de interés. X X X
05 La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo laboral. X X X
N® | DIMENSION: Aplicacion y uso del conocimiento
01 Los recursos basados en conocimientoexplicito influyen positivamente en el desempefio X X X
innovador.
02 La informacidn le ayuda a una mejor toma de decisiones. X X X
3 Se toma decisiones en funcidn a informacion oportuna. X X X
04 La informacion gue circula en la organizacion a través de sus diversos sistemas apoya X X X
los procesos de innovacion en el que participa.
05 La organizacidn promueve la innovacidn en cada puesto de trabajo. X X X
i Los conocimientos obtenidos contribuyen a la solucion de problemas laborales. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Sanchez Davila Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): Metodélogo

1Claridad: El item sc comprende facilmente, es decir, susintictica y semintica son adecuadas. Tarapoto, 15 de mayo del 2023

2¢gherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que estamidiendo
Relevancia: El item s esencial o importante, ¢s decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension

- ——— - ——

Dr. Kelier Sanchez Dirvita
DOCENTE POS GRADO



~]‘| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Innovacién de procesos

. . .. Claridad: Coherencia? Relevancia? Observaciones!
N° | DIMENSION: Situacidn estratégica T Tz T3 T a1 112 33 117 2 3 & Recomendaciones
01 Analiza su contexto para aplicar procesos innovadores. X X X
02 Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. X X X
3 Las actividades internas se desarrollan de acuerdo con lo planificado. X X X
04 Participa de las reuniones para solicitar nuevas ideas o estrategias de trabajo. X X X
05 Es politica hacer participar a los trabajadores en la gjecucion de las actividades X X X
institucionales.

N° | DIMENSION: Condiciones de la demanda

01 Los procesos institucionales permiten actuar proactivamente para promover acciones de X X X
innovacion.

02 Dadas la mayor demanda usted participa voluntariamente en ofras actividades X X X
laborales.

3 Las actividades extraordinarias contribuyen a implementar acciones innovadoras. X X X
04 En su experiencia los procesos de innovacion se han mejorado en los dltimos afios. X X X
03 Considera gue el mejoramiento de los procesos de innovacion contribuye al logro de los X X X

objetivos.
N° | DIMENSION: Practicas de la gestion de la innovacion
01 El personal recibe apoyo institucional para su formacion personal. X X X
02 El personal de cada drea cumple con el perfil de puesto. X X X

3 Los cambios suscitados le generan nuevos conocimientos. X X X
04 La generacion de nuevos conocimientos le ayuda a cumplir sus funciones. X X X
05 El personal adopta nuevas practicas producto de la generacion de conocimientos. X X X
06 La institucion incentiva la aplicacion de diferentes formas de innovacion laboral. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Garate Rios Jhony DNI: 05385671
Especialidad del validador (a): Gestion Plblica y Gobemnabilidad.

'Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, susintictica y semintica son adecuadas. | {,...\ Tarapoto, 15 de mayo del 2023
*Coherencia: El item tiene relacion lgica con la dimension o indicador que estimidiendo F 0)

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido / -{' ]

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos items planteados son suficientespara medir la dimension 7

Dr. Jhonny Garate Rios
Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
DNI 05385671



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Innovacion de procesos

idad? ia? izl /
N° | DIMENSION: Situacicn estratégica andadr | Loherenda  Rdevanan | b e

01 Analiza su contexto para aplicar procesos innovadores. X X X

02 Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. X X X

03 Las actividades intemas se desarrollan de acuerdo con lo planificado. X X X

04 | Participa de las reuniones para solicitar nuevas ideas o estralegias de trabajo. X X X

05 Es politica hacer participar a los trabajadores en la gjecucion de las actividades X X X
institucionales.

N° | DIMENSION: Condiciones de la demanda

01 Los procesos institucionales permiten actuar proactivamente para promover acciones de X X X
innovacion.

02 Dadas la mayor demanda usted participa voluntariamente en otras actividades X X X
laborales.

03 | Las actividades extraordinarias contribuyen a implementar acciones innovadoras. X X X

04 En su experiencia los procesos de innovacion se han mejorado en los ullimos afios. X X X

05 | Considera que &l mejoramiento de los procesos de innovacion contribuye al logro de los X X X
objetivos.

N® | DIMENSION: Practicas de la gestion de la innovacion

01 El personal recibe apoyo institucional para su formacion personal. X X X

02 El personal de cada drea cumple con el perfil de puesto. X X X

03 | Los cambios suscitados le generan nuevos conocimientos. X X X

04 | La generacion de nuevos conocimientos le ayuda a cumplir sus funciones. X X X

05 El personal adopta nuevas practicas producto de la generacidn de conocimientos. X X X

06 | La institucion incentiva la aplicacion de diferentes formas de innovacion laboral. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2.BajoNivel |  3.Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pérez Arboleda Pedro Antonio

Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semanlica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNIN® 16456428
Mat. CORLAD N"0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525




.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Innovacién de procesos

. ‘s . . Claridad?! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° | DIMENSION: Situacion estratégica T T2 13 T4 117213 8 11 213 & Recomendaciones
01 Analiza su contexto para aplicar procesos innovadores. X X X
02 Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. L3 X X
i Las actividades internas se desarrollan de acuerdo con lo planificado. LS X X
04 | Participa de las reuniones para solicitar nuevas ideas o eslralegias de trabajo. i X X
05 Es politica hacer participar a los trabajadores en la ejecucion de las actividades X X X
institucionales.
N°* | DIMENSION: Condiciones de la demanda
01 Los procesos institucionales permiten actuar proactivamente para promover acciones de X X X
innovacion.
02 Dadas la mayor demanda usted participa voluntariamente en olras b3 X X
actividades laborales.
03 | Las actividades extraordinarias contribuyen a implementar acciones innovadoras. X
04 En su experiencia los procesos de innovacion se han mejorado en los Gltimos afios. X X X
05 Considera que el mejoramiento de los procesos de innovacion contribuye al logro de los X X X
objetivos.
N® | DIMENSION: Practicas de la gestion de la innovacion
01 El personal recibe apoyo institucional para su formacion personal. X X X
02 El personal de cada area cumple con el perfil de puesto. X X X
03 | Los cambios suscitados le generan nuevos conocimientos. X X X
(04 | La generacion de nuevos conocimientos le ayuda a cumplir sus funciones. X X X
05 El personal adopta nuevas practicas producto de la generacion de conocimientos. X X X
06 La institucion incentiva la aplicacion de diferentes formas de innovacion laboral. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.Bajo Nivel

| 3.Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Delgado Bardales José Manuel

DNI: 01126836

Especialidad del validador (a):Doctor en gestion universitaria y metodologo en investigacion

1Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sinthctica y semintica son adecuadas.
*Coherencia: El item tiene relacabn logica con la dimensidn o indicador que esth midiendo
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser meluide

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Tarapoto, 18 de mayo del 2023



]} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario para medir la gestion del conocimiento

N® DIMENSIONES / Items Claridad!? Coherencia? Relevancia® Observaciones/ Recomendacionas
DIMENSIONES / Creacién del conocimiento 2 (3|41 ]2]3[4a4|1]2]|3]4

0l Realiza una blsqueda minuciosa de informacion para X X X
poder desarrollar sus funciones.

02 La informacion acopiada ayuda a cumplir con sus metas. X X

03 Procesa la informacion recibida de manera oportuna. X X X

04 [ Genera mayor conocimiento a raiz de la informacion obtenida. X X X

03 La documentacion recibida le permite interpretar su X X X
informacian de manera clara.

N® | DIMENSIONES / Transferencia y almacenamiento
delconocimiento

06 | El intercambio de informacion contribuye con la X X X
generaciin de su conocimiento.

07 | Mejora el aprendizaje producto de la informacion recibida. X X X

0% | El aprendizaje obtenido le ayuda a un mejor X X X
desenvolvimiento en su puesto de trabajo.

09 Comparte conocimientos con sus compafieros de trabajo sobre X X X
temas de interés.

10 | La transferencia de informacion le ayuda en su desarrollo X X X
laboral.

N® [ DIMENSIONES [ Aplicacion y uso del conocimiento

11 | Losrecursos basados en conocimiento explicito influyen X X X
positivamente en el desempefio innovador.

12 La informacion le ayuda a una mejor loma de decisiones. X X X

13 Se toma decisiones en funcién a informacion oportuna. X X X

14 | La informacidn que circula en |a organizacion a través de sus X X X
diversos sistemas apoya los procesos de innovacion en el que
participa.

15 La organizacion promueve la innovacion en cada puesto de X X X
trabajo.

16 Los conocimientos oblenidos contribuyen a la solucion de X X X
problemas laborales.

Sub - total (promedio) 3.63 3.25 3.10
Total 33
(promedio) 1

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio ( )

2. Bajo nivel ( )

3. Moderado nivel (X)

4. Alto nivel { )




“ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable
- Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. lvo M. Encomenderos Bancallan DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docente de
Investigacion

"Claridad: El item se comprende faciiments, es decir, susintéctica y seméntica Tarapoto, 16 de mayo de 2023
50n adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacidn Igica con la dimensian o indicador que estd
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



ﬂ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Innovacion de procesos

idad? ia? ia?
N° | DIMENSION: Situacion estratégica T e Retmonianes
01 Analiza su contexto para aplicar procesos innovadores. X X X
0z Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. X X X
i Las actividades intermas se desarrollan de acuerdo con lo planificado. X X X
04 | Participa de las reuniones para solicitar nuevas ideas o estrategias de trabajo. X X X
05 Es politica hacer participar a los trabajadores en la ejecucion de las actividades X X X
institucionales.
N* | DIMENSION: Condiciones de la demanda
01 Los procesos institucionales permiten actuar proactivamente para promover acciones de X X X
innovacion.
02 Dadas |la mayor demanda usted participa voluntadamente en otras actividades X x X
laborales. l
03 | Las actividades extraordinarias contribuyen a implementar acciones innovadoras. X X X
04 En su experiencia los procesos de innovacion se han mejorado en los dltimos afios. X X X
05 | Considera que el mejoramiento de los procesos de innovacion contribuye al logro de los X X X
objetivos.
N° | DIMENSION: Practicas de la gestién de la innovacion
01 El personal recibe apoyo institucional para su formacion personal. X X X
02 El personal de cada area cumple con el perfil de puesto. X X X
3 | Los cambios suscitados le generan nuevos conocimientos. X X X
04 | La generacion de nuevos conocimientos le ayuda a cumplir sus funciones. X X X
05 El personal adopta nuevas practicas proeducto de la generacion de conocimientos. X X X
06 La institucian incentiva la aplicacion de diferentes formas de innovacion laboral. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Sanchez Davila Keller DNI:41997504

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel |

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador (a): Metodélogo

iClaridad: El irem se comprende ficilmente, e decir, susintictica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que estimidiendo
“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser meludo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension

No aplicable [ ]

e ——

Dr. Kglier

DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 15 de mayo del 2023
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Variable 1: Gestiéon del conocimiento

RELEVANCIA

J2

J5

J4

13

J1

COHERENCIA

J5

J4

J3

J2

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

I3

4

J1

4

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

D1

D2

D3

0.90
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Variable 2: Innovacion de procesos

RELEVANCIA

J2

J5

J4

3

J1

COHERENCIA

J5

J4

J3

J2

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

4

J1

3

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

D1

D2

D3

0.92

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de gestién de conocimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,983 16

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,983, lo cual significa

una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la muestra.

Andlisis de confiabilidad de innovacion de procesos.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,967 16

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,987, lo cual significa
una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la muestra.



Consentimiento informado para la aplicacion del cuestionario

iﬁ UNIVERSIOAD Cesan Vaiitin

Consentimiento informado (")

Titulo de la investigacién: Gestién del conocimiento e innovacion de procesos en el

Hospital Rural Saposoa, 2023,
Investigador (a): Chelssy Nahara Ramirez Ruiz

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
innovacién de procesos en el Hospital Rural Saposoa, 2023", cuyo objetivo es

Determinar la relacién entre la gestiéon del conocimiento y la innovacion de procesos
Esta investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestiébn Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

“Gestién del conocimiento e

el permiso de la institucion Hospital Rural Saposoa.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Es un desafio mejorar la calidad de los servicios que proporciona mediante la

generacion de nuevos conocimientos, asi como elevar su produccion intelectual,
gestionar las competencias de los trabajadores, promover aprendizajes y desarrollo
estratégico de la innovacién en aras de revertir la problematica detectada permitira a
tomen de acciones luego del estudio beneficiando notoriamente al Hospital Rural

Saposoa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Gestion del conocimiento e
innovacién de procesos en el Hospital Rural Saposoa, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de auditorio de la institucion Hospital Rural Saposoa Las

respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



e
‘T’ UNIVERSIOAD Cesan Vailtio

untas
Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preg

) i isi era
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su dec"s“"". 9 :
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la

investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al

término de la investigacién. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al

participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)

(apellidos y nombres) Ramirez Ruiz Chelssy Nahara email:Naharachel@gmail.com y
docente asesor (apellidos y nombres) Contreras Julidan Rosa Mabel email:

cjulian16@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .... f ......................
Fechay hora:..fZZ/.QSI‘Z i H:../S.-'.ZD..{).N....

Paro garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correc desde el cual se envia las respuestas o través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Base de datos estadisticos

Base de datos de gestion de conocimiento

IOV I T HANO T (FT|ITIOIVO ONOLMIO T IOV T (T A NO T |0
_nluL451252646764353342254512526467643
= <
—_njo|vo|o|load|lvn o sNTN|=HlnNlav|vw | o|n oo lo|olag|v|n | TN
o ©| = ~ N NN N o N - N |- N N NN N
> 9
v

% - I I eI I IR I S A I R I I I I I I L I T I R A A I R A A I S
OO a o
e
mml NIRRT NI I I I I I R IR IR I I I I A I R A R A s s
Q |la in
-
,m.ml Nl d|ld|n|d| ||| gl gla|No|dd|onNnon|d|dlon Al | n|t|mn|N
2 8 |o«
(8]
wml Nl d|ld|n|d|g|n|g|vn|g|lna|gla|No|dd|onNnon|d|dlon Al | n|t|m|N
- a om
o
< — mig|d|lan|N|g|nn|n|g|ld|N|g|A]|n|g|A|lNn|ng|d| NN N |njn|s| | N
o~
- I I eI I NI I R I R I I R I I I I I NI L I R I R A A I R A A RS
o -
—|olnmniNnN~NOnomomnalowooadtaNOBNNNNO MW O NN O ®m N
o o B(H|- - N N NN | -] g g [ e ) e | - N NN
© 3 O
yoos..t
O = =
.annl NN HA(ldA| N | AT N | TN NN |FTI N NN A|[A[ O N[N HA|A | N|[HA|T| N (T IO N| N
m.m.wPO
mm.mP9331242424442332224333312424244423
[t
c
mmmP8531131434543242224135311314345432
© ]
©
ﬁmCP7331131434543242113443311314345432
© a olModaNTINT| NS (ST N NN N[N NSNS S (N o
—|mojnjo N Nmd mno|d ajolaamoinfoNm wln o NN M A m o/
o 8(H|- - - N NN |- - -t |- Py e - - NN -
3 0O
d.m N =
TS o n/NoddodadnsintoncstaaondoAonoon ddn o cdn Sinsion o
n-I
o E a <Mt NoNF |t A N[O oS AN NS0 S| N
O ‘C
%m a OOt NT NS S N[N AN d NS NSNS SN o
}
o
=2 R P21 P =1 PN B PN R PN R B B PN P e PN e P T N I R R RN RN R R R R R
a wlNo|dldn|dsint|ngn|atNN0ddnSon|d o dsin (| s;n|w
o Ol-|NntnONOB OO -H TN O NOOOONO = M
Z|9 NN ONOVD G oo H N NNNNNNNSS O o oo




NVIOINLOINIO T T OV T T T HNO T
nmon om JITINNUI T UDD-EHNUDDNO T O~
N-EN A OO NSO VOO T O|N| O
N e | e | e N || e (o] N = | NN
NN NN|AHA NSO [ A N[N [N |
(NN AAdA| O [N|O|[HA| AN |A T N | T[N
NN A A O NN A A N[ HA (T N || N
NN A AN NN A A N[ HA (T N || N
(ANt |Al NN A N[O N[ N[N
NN O N|dHA| NS [ A N[N [N | <
VIO =HTINNOIMLININNNOMO M
- |- | e | e e | - N =l NN
| NN A|A| NN AA N[ AT N (<N
NIN|N|N|F OO oo on AN N N | <
tIN|N|N|F| A OO DO [A AN AT N || N
< |N|HA|A |||t oA A N[ AT N[N
NN NN SN[ H N[N N <
NV M WOINOINM OINOVINOOINM - ™M
- - | - el | el -l =l | NN
| NN A|A| NN AA N[ A AN [T | N
(AN t|A NN | A N[O N [T N[N
NN N|AHA NSO [ A N[N [N
NN NN [ H N[ (N[N | <
IN| N A A O N[O HA A N[ HA ([T N || N
FTINIOINOOAA O =INMT LN ONOWOW O O
nMmmon on on & < S ST T T T TN




Base de datos de innovacién de procesos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL,RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
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"Gestion del conocimiento e innovacion de procesos en el Hospital Rural Saposoa, 2023
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para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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