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RESUMEN

La presente investigacion titulada El control Interno y su Incidencia en la
Rentabilidad de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021 presenta como
objetivo general: Determinar que el control interno incide en la rentabilidad de las
empresas del sector quimico, Sullana, 2021. Presenta como poblacién a las
empresas del sector quimico de Sullana con una muestra de 30 colaboradores del
area de almacén, ventas y contabilidad. Esta investigacion se desarrolla con un
enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion explicativo - causal, no
experimental porque no se manipulan las variables. Se lleg6 a la conclusion que el
control interno se relaciona significativamente con la rentabilidad de las empresas
del sector quimico de Sullana demostrando estadisticamente mediante el
coeficiente Chi cuadrado de Pearson es de = 0.390 y una sig. bilateral de 0.000 <

0.005 por lo que confirma la relacion de las variables.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, estados financieros.



ABSTRACT

The present investigation entitled internal control and its impact on the profitability
of companies in the chemical sector, Sullana, 2021 presents as a general objective:
To determine that internal control affects the profitability of companies inthe
chemical sector, Sulana, 2021. It presents as population to the chemical sectorof
Sullana with a sample of 30 collaborators from the warehouse, sales andaccounting
area. This research is developed with a quantitative approach, with an explanatory
- causal level of research, not experimental because the variables are not
manipulated. It was concluded that internal control is significantly related to the
profitability of companies in the chemical sector of Sullana, statistically
demonstrating by Pearson's Chi square coefficient is = 0.390 and a sig. bilateral of

0.00 < 0.005, which confirms the relationship of the variables.

Keywords: Internal control, profitability, financial statements.



.  INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas que presentan las organizaciones son el tema
de los controles de las actividades y sobre todo de las actividades claves, como
puede ser el de los inventarios, la cadena de suministros, entre otros procesos
claves que hacen que las empresas puedan responder con eficiencia ala demanda
y por ende tener el rendimiento apropiado o esperado por los socios oduefios de

los negocios (Salas-Navarro, 2017).

La empresa Amal Productos C.A, - Venezuela, ha presentado problemas
directamente en el &rea de logistica — almacén debido a que carece de formalidad,
manuales de procedimientos y politicas, el personal encargado de dicha area
desconoce la cantidad existente de los articulos que se localiza en el almacén,
puesto que, la documentacion que presentan para sustentar la salida de sus
productos es diferente a la real; todo esto se debe a la falta de control interno,este
resultado es producto de una auditoria inopinada donde se obtuvieron
desigualdades entre el inventario fisico y el inventario llevado en el sistema
contable, es decir que la informacién no coincide con el stock, todo ello se debe al
mal manejo que se estad llevando en el area perjudicando directamente a la
rentabilidad de la misma, trayendo como consecuencias pérdidas no justificadas y

retrasos en las futuras operaciones (Mejias, 2013).

La empresa Agro Grisner S.A.C. — Querecotillo tuvo problemas de control
interno, debido a que sus productos fisicos no coincidieron con la informacion
ingresada en el Excel trayendo consigo problemas en el momento que el
administrador desea conocer el resultado de las existencias a causa de que la
informacion es ingresada manualmente por el personal encargado de almacén
generando la existencia de errores como es la duplicidad de informacion por lo que
conllevo a recurrir a los Kardex para encontrar el error generando incomodidad por
la pérdida de tiempo que conllevé a revisar pudiendo hacer uso de ese tiempo en

otras actividades. (Balcazar & Cisneros)

En la actualidad se presenta un problema en las empresas A&S Chemical
Company E.I.LR.L. y Distribuciones Olano S.A.C. que dia a dia afecta y generan

inconvenientes al momento de cumplir con los pedidos de los clientes y concretar
1



ventas, puesto que, dicha area no cuenta con la informacién actualizada entiempo
real brindada por parte del area de logistica; otro problema se debe por el mal
manejo del control interno trayendo como consecuencia la pérdida de mercaderia
y materia prima por vencimiento. Lo cual genera pérdidas econdémicashacia las
empresas, pérdida de clientes potenciales del sector agroindustrial, procesadoras
y exportadoras pesqueras, consorcios, constructoras, ferreterias entre otras;
llevando consigo a la implementacion de un sistema de control de inventarios para
una mejor gestion la cual proporcionara informacién mas exacta yrapida, logrando

asi, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica.

El problema general es ¢ CoOmo es la medida de incidencia del control interno
con la rentabilidad de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021? Y los
problemas especificos son ¢Como es la medida de incidencia del control interno
con el resultado neto de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021? ¢Cémo
es la medida de incidencia del control interno con el estado de resultado de las

empresas del sector quimico, Sullana, 20217

El estudio se justifica como: Justificacionpractica, tedrica y metodoldgica; la
justificacion practica nos permitird proponer principios y estrategias en la realidad
llevandonos a resolver problemas debido ala existencia de una necesidad que se
requiere mejorar con el proposito de considerar el control interno como algo
indispensable y vital, manteniendo un registro diario de sus almacenes,
permitiéndonos continuar con su comercializacion diaria estimada sin caer en
contratiempos. La justificacion tedrica, permitira aportar a conocimientos ya
existentes con la finalidad de reducir las brechas referentes al control interno, es
por ello que, la falta de culturaempresarial genera confusiones a futuro, asi como
también, la falta de analisis estratégico, lo que conlleva a que se vea reflejada en
los resultados y en la relacion directa con sus clientes, proveedores, etc.; siendo
este un factor importante, el contar con un buen control interno beneficiara a la
empresa a quese evita fraudes como son: el robo de informacion, de efectivo y
activos generando problemas en el produccién que sin el control interno seria muy
dificil de detectar. La justificacibn metodologica nos permitird proponer nuevas

estrategias con la finalidad de generar conocimientos validos mediante el uso de



métodos cientificos y de procedimientos, mantendra un enfoque y disefio de
investigacion, la cual ser& elaborada a través de una demostracion de resultados
para las variables; control interno y rentabilidad, las mismas, que seran objeto de
estudio, se aplicard una técnica la cual estara acompafiada de un instrumento,
que permitird a los directivos de las empresas tener la informacién adecuada para

la toma de decisiones siendo ésta reflejada en la rentabilidad.
Como objetivo se tiene, en lo general:

Determinar la medida de incidencia del control interno con la rentabilidad de
las empresas del sector quimico, Sullana, 2021. De los especificos son: Determinar
la medida de incidencia del control interno con el resultado neto de las empresas
del sector quimico, Sullana, 2021. Determinar la medida de incidencia del control
interno con el estado de resultados de las empresas del sector quimico, Sullana,
2021.

Finalmente, como hipoétesis general tenemos: El control interno tiene
incidencia sobre la rentabilidad, caso de empresas del sector quimico, Sullana,
2021. Como hipétesis especificas tenemos: El control interno tiene incidencia sobre
el resultado neto, caso de empresas del sector quimico, Sullana, 2021. El control
interno tiene incidencia sobre el estado de resultados, caso de empresas del sector

guimico, Sullana, 2021.



. MARCO TEORICO

Las investigaciones nacionales que se consultaron fueron las de: Camacho
(2017) en su tesis sobre Control Interno con la Rentabilidad, empresa Grupo Union
Wuanca SAA. 2017 Lima. Estudio que tiene relevancia, puesto que determina como
la variable control interno se considera como un elemento muy importante para
poder mejorar el rendimiento de la empresa. Este estudio cuenta con un disefio es
no experimental de corte transversal el enfoque que se aplicO es de manera
cuantitativa. Por otra parte, la poblacién considerada por las areas de gerencia,
administracion, contabilidad y logistica con una muestra de 45 ejecutivos; el
instrumento aplicado para la investigacion fue el cuestionario. Los resultados que
se han obtenido es que la relacion entre las variables control interno y rentabilidad,
tienen un coeficiente de correlacion de 0.35 con una significancia bilateral de 0.18
Asimismose pudo determinar también la relacion que existe entre la diversion
control contable y la rentabilidad, su coeficiente de correlacion fue de 0.359 y su
significancia bilateral es de 0.15 Y por ultimo también se pudo determinar el vinculo
existente entre la dimension de control operacional y rentabilidad teniendo una
correlacién de 0.357 y significancia bilateral de 0.16, por lo que se considera que
no existe una fuerza considerable para que se pueda alterar la rentabilidad con la

intervencion del control interno.

Segun Espinoza (2019) en su estudio respecto al control interno como base
en el COSO |y como incide sobre la Gestion Administrativa, Municipalidad de
Santiago de Chuco, 20162017, estudio en el que se determind los niveles de las
variables y la asociacidn que existe entre las dimensiones del control interno con la
variable gestion administrativa, por otra parte, el disefio que se aplicé en este
estudio fue no experimental y el instrumento fue el cuestionario aplicado a una
muestra de 50 colaboradores de distintas areas de la municipalidad. De acuerdo a
los datos procesados se obtuvo como resultados referente a la prueba de
correlacion entre los componentes, que existe una significacion bilateral donde P=
0.003 < 0.05 existiendo una correlacion significativa entre las variables Control
Interno  Ambiente de control y la variable Gestion Administrativa siendo el
coeficiente de correlacion 0.283 lo que afirma la relacion positiva media entre las

4



variables aceptandose la hipétesis general; referente a la incidencia de las
dimensiones de las variables Control interno Evaluacion de riesgos y la variable
Gestion Administrativa se obtiene como resultado menor que P=0.002<0.05
afirmando el nivel de correlacién de .175, es decir, relacion directa débil entre las
variables. En las tablas elaboradas se identifica la correlacion de las dimensiones
de la variable control interno donde los resultados son significativos en
P=0.003<0.05 para la dimensiéon ambiente de control, P=0.002<0.05 para la
variable evaluacion de riesgos, P=0.004<0.05 para la variable actividades de control
gerencial, P=0.009<0.05 de la variable informaciébn y comunicacion con la

dimension de actividades de supervision.

De acuerdo Romero (2019) en su tesis respecto, al punto de equilibrio y
como se relaciona con la rentabilidad, empresa Plastisol Manufacturera SAC.,
Chorrillos, 2017-2018 Lima, estudio en el que se busco asociar las variables entre
si y las dimensiones de la variable punto de equilibrio con la variable rentabilidad
de la empresa estudiada. El disefio que se utiliza para este estudio fue bajo un
enfoque no experimental y de forma correlacional, de manera cuantitativa Aplicada;
la muestra fue empleada por los estados financieros de manera mensual en el
periodo 2017 al 2018, utilizando el instrumento del Analisis documental los
resultados que se han obtenido es que a través de la prueba de Rho Spearman, se
determind la no relacién de manera significativa entre las dimensiones costos fijos
y la rentabilidad econdmica debido a que se tuvo una significancia bilateral de 0,835
por otro lado tampoco se observé la existencia de relacion entre dimensiones de
las variables debido a que se obtuvo un p-valor de 0,697 pero en el siguiente
objetivo especifico se pudo determinar que existe relacion de manera significativa
entre la dimension de las ventas totales y la dimension de la rentabilidad econémica
ya que su significancia bilateral fue de 0, por ultimo también se pudo determinar
gue existe relacion significativa entre la dimension de las ventas totales y la
dimension de la rentabilidad financiera ya que tiene una significancia bilateral de
0,00 por otro lado tampoco se tuvo relacion significativa entre la dimension de los
costos variables y la dimension de la rentabilidadeconémica debido a que su
significancia bilateral fue de 0.259 también se pudo identificar que no existe relacion

de manera significativa entre la dimension de los costos variables y la dimension de
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la rentabilidad econémica debido a que significacion bilateral fue de 0.449 de
manera general se puede determinar que la variable del punto de equilibrio y la
variable de la rentabilidad tienen relacion significativa con una significancia bilateral
de 0.00.

Continuando, citaremos investigaciones internacionales, como Vega (2021)
con su estudio sobre: factores determinantes sobre la rentabilidad, empresas de
transportes, Colombia, el estudio llegd a identificar el nivel de las variables por
medio de un andlisis descriptivo y el nivel de incidencia entre variables y
dimensiones, por medio del analisis inferencial. La investigacion tiene enfoque
cuantitativo donde se ha podido recolectar y analizar datos, con una investigacion
de manera descriptiva y deductiva; la poblaciéon que se ha empleado es sobre las
empresas del sector de transporte y tuvo una muestra de 10 empresas, el
instrumento que se utilizaba para poder recolectar losdatos fue de manera de fichas
bibliograficas e informaticas, los resultados arrojados en esta investigacion fueron
gue se tuvo una significancia de manera conjunta entre los coeficientes que se han
estimado de manera baja ya que su resultado fue de 0.564 a esto se adiciona sobre
un cociente de manera determinativa con un rendimiento malo ya que su valor fue
de 0.08 por otro lado laestadistica que se ha implementado en este estudio fue
Durbin Watson donde su resultado fue menor a 2 dando a entender que hay
problemas de autocorrelacion concluyendo que este modelo que se aplicaron el
estudio no es de maneraadecuada para poder determinar la rentabilidad financiera.
Esto llevé consigo aplicar otro modelo de manera multivariante aplicando variables
financieras, el indicador de liquidez y el margen operacional que presenta
resultados, muestra que la variable con mayor significancia fue el margen
operacional, con un p valor, menor a 0,05, sin embargo el nivel de correlacion fue
de 18,6% mas, sin embargo, se presenta inconvenientes de autocorrelacion segun
el estadistico antes mencionado.

De acuerdo a Hernandez (2020) en su tesis respecto a las implicancias que
tiene institucionalizar el control interno en el municipio: vigilancia a servidores
publicos, caso de municipios urbanos, México 2017, como objetivo se tuvo, analizar
la influencia de los controles internos municipales durante el periodo 2016 - 2017,

la investigacion se basa en un estudio de corte transversal basandose en el andlisis



de datos, con técnicas de observacion, documental y bibliografica. Como poblacion
tenemos a los municipios urbanos de México y como muestra son 518 municipios
urbanos deMéxico; el instrumento utilizado para el logro de los resultados es el
cuestionario. Los resultados que se han obtenido para esta investigacion fue
mediante laprueba estadistica del chi2 se obtuvo como resultado 2,28 ; y también
se aplico el segundo chi2 = 0,1989 teniendo una significacion bilateral de ,05 por lo
gue determind que no existe heteroscedasticidad por otro lado se aplica la
estadistica de Durbin-Watson teniendo como resultado 1,848953 determinando que
no existeauto correlacion, concluyendo asi que al tener una investigacién de
manera transversal existe la omision de autocorrelacion espacial segun el
coeficiente de correlacion de la prueba de Durbin - Watson Modelo de regresion
lineal multiple indice Marginacion P (sig) 0,1569 < 0,01; R-squared P (sig) 0,3528
> 0,10; Prob>F 0,00 < 0,10. Nivel de significancia <0,01, P<0,05 y P<0,10.

Segun Gonzéles (2019) en su tesis sobre, andlisis de rentabilidad del
Sistema Bancario en Panama, presenta como objetivo, analizar los factores
determinantes sobre la rentabilidad en el sistema bancario de Panama. La
poblacién tomada para el estudio de investigacién son los bancos la muestra de
cuarenta y seis bancos para el afio 2018, para el periodo 2015 - 2017 se utilizé
una muestra obtenido en esta investigacion es de 46 bancos, las técnicas
utilizadas fueron el arbol de decision, de acuerdo al método CHAID, ademas de la
red neuronal y el analisis factorial. Los resultados obtenidos a través del arbol de
decision CHAID nos indica que la variable Liquidez si es < 0.212 el 75% de los
bancos son no rentables y si la liquidez es > 0.212 el 92.8% de los bancos son
rentables; respecto a los resultados obtenidos del arbol de decision CHAID modelo
2017 indica que CCRED3<=0.012 es modo rentable, LogPatrimo<=4,233-
>rentable; LogPatrimo>4,233-> rentable, es decir, que la variable mas determinante
es la de préstamos entre activos locales.

Continuando con el marco teérico de las variables de la presente
investigacion citaremos autores del control interno. Segun (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2012) la revista Guia Internacional de Buenas Practicas con

titulo Evaluar y mejorar el control Interno en las organizaciones, presenta la



organizacion del control interno.

Apoyar los objetivos de la organizacion: El control interno se utiliza con la
finalidad de apoyar a la organizacion a cumplir los objetivos mediante la
gestion de riesgos, cumplimientos de reglas, normas y politicas.

Determinar funciones y responsabilidades: La organizacion determina
responsabilidades y funciones referente al control interno de todas lasareas
incluyendo colaboradores, proveedores internos y externos, entre otros.
Promover una cultura motivacional que motive a todos los colaboradores de
la organizacion bajo una linea de estrategias de gestion de riesgos y politicas
sobre el control interno para alcanzar los objetivos.

Vinculacién con el desempefio motivacional: Se debe de vincular el logro de
los objetivos con el trabajo individual siendo cada uno responsable del logro
de objetivos de control interno asignado.

Asegurar competencias suficientes: Todos los participantes de la
organizacion deben de ser competentes para el logro de responsabilidades
y funciones de control interno.

Respuesta a los riesgos: El control interno debe de estar disefiado,
implementado y aplicado para dar respuesta a futuros riesgos.

Comunicar periédicamente: Todos los integrantes de la organizacién deben
de asegurarse en llevar una comunicacion periédica en cuanto al control
interno que se esta llevando asegurando que los principios estan siendo
entendidos por todos y aplicados adecuadamente.

Seguimiento y evaluacion: El control individual y el control interno en su
conjunto deben de ser inspeccionados y estimados frecuentemente, para
evitar fallas, niveles de riesgos inaceptables, dado estas situaciones se
puede comprobar la inefectividad del control interno que se esta realizando

la cual debe de ser mejorado.

Segun Estupifian (2021) definen al control interno como el proceso ejecutado

por la junta directiva con la finalidad de que todos los integrantes de la misma,

cumplan con los objetivos a través de la efectividad y eficiencia de las operaciones,

esta constituido por los siguientes principios propuestos por el



COSO que proporciona un enfoque integral y herramientas las cuales permitiran

una excelente aplicacion del control interno efectivo y en pro de mejora continua

Ambiente de control: Es el primer elemento fundamental e indispensable
para poder realizar los objetivos del control interno, debido a que este provee
disciplina y estructura en las actividades, asigna autoridad y responsabilidad.
Evaluacion de riesgos: Encargado de reconocer los riesgos relevantes para
el lograr los objetivos, con la finalidad de mejorar aquellos riesgos que estan
asociados al cambio y que influyen en el organismo, haciendo uso de
mecanismos que permitiran identificar y manejar de la mejor manera los
futuros riesgos, toda entidad enfrenta riesgos y fuentes externas como
internas, las cuales deben de ser identificadas y analizadas sin que afecten
la capacidad de salvaguardar los bienes y recursos, conservar la imagen,
mantener su crecimiento, mantener solidez financiera.

Actividades de control: Ejecutado por la gerencia y todo miembro de la
entidad para efectuar las actividades otorgadas, las actividades de control
estan expresas mediante las politicas, sistemas y procedimientos que la
misma empresa posee, presenta caracteristicas manuales, computarizadas,
administrativas u operaciones preventivas o de deteccion, siendo estas
importantes para reforzar el logro de los objetivos, existe varios tipos de
control pero los que toda empresa debe de utilizar son los preventivos,
detectivos y correctivos para que puedan lograr sus metas y objetivos a
través de los controles preventivos podran hacer uso de una adecuada
supervision de los recursos materiales y/o insumos con la finalidad de hacer
cumplir los procedimientos, evitando costos, el control dedeteccion permitira
identificar errores que realizan a través de una analisis de cuentas, recuento
de inventario y el control interno correctivo, son fundamentales para que la
Alta Gerencia tome decisiones con la finalidad de eliminar errores y/o riesgos
de un hecho indeseable.

Informacién y Comunicacién: La informacion que se obtiene a través de los
estados financieros que son parte de la comunicacion para poder contribuir
de manera incuestionable al personal de manera capturada e identificada de

esta manera se podra cumplir con las responsabilidades.



¢ Supervision y seguimiento: Como resultado es la gerencia la que debe de
realizar la evaluacién en la revision de manera constante identificando los
elementos y los componentes de control para poder llevar este control se
necesitan tres formas de realizar las actividades de manera diaria y separada

mediante la combinacién de ambas.

Son de suma importancia en el control interno, puesto que, cada uno
depende del otro, el control interno cuenta también con diversos niveles de
efectividad, con la finalidad de alcanzar una calidad razonable para poder
considerarlo efectivo, pero para ello el consejo administrativo debe de tener la
seguridad que:

o Conocen el grado alcanzado de los objetivos de la entidad.
¢ Lainformacion financiera es confiable.

¢ Se apliquen adecuadamente las leyes y reglamentos.

El control interno contempla un plan de organizacion, métodos vy
procedimientos que garantizan que los activos de las empresas estén protegidos y
gue toda informacion sea fidedigna, entre estos objetivos se encuentran:

s Preservar los activos y custodiar los bienes de la organizacion.
o Permitira verificar la informacion confiable y administrativa.
o Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos.

Existen 3 tipos de control interno que permitiran asegurar el cumplimiento de
los mismos, se consideran basicos para el logro de las metas y objetivos
permitiendo medir el desempefio y mejoras del personal, entre ellos se encuentran:

o Control interno preventivo: Conocido también como “de antes” se usan para
una adecuada supervision de los recursos con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de procedimientos establecidos, evitando problemas
potenciales antes de que se aparezcan.

Propésito: Prevenir resultados no deseados, reducir la existencia del mismo.

Caracteristicas: Sirven de guia para evitar las causas del riesgo, impiden la

existencia de un hecho negativo, estan presente de forma indistinta.
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o Control interno de deteccion: Permite identificar errores no detectados
anteriormente, se logra a través del andlisis de conciliaciones de cuentas,
inventariado, analisis de variaciones y cumplimiento de obligaciones.
Propésito: Detectar hechos indeseables, detectar la manifestacion de un
hecho.

Caracteristicas: Registrar las causas del riesgo, miden la efectividad de los
controles preventivos, implican correcciones.

o Control interno correctivo: Son las acciones realizadas para prevenir
situaciones negativas, fundamentales en las decisiones tomadas por la Alta
Gerencia.

Propésito: Corregir los efectos de un hecho indeseable, corregir las causas.
Caracteristicas: Corrige la falta de controles preventivos, ayudan en la

investigacion, implican correcciones y reprocesos.

Segun Fuentes et al. (2020) La variable rentabilidad como el indicador
financiero que la empresa utiliza diariamente, es posible gestionarla de forma
sencilla y clara, la importancia para el logro de la eficiencia econémica, se toma

en situaciones diferentes y especificas para alcanzar su aumento.

También Medina y Mauricci (2014). La rentabilidad hace mencion a la
afinidad existente de la inversion y la utilidad que se necesita para poder cumplir
con el objetivo planteado, es por ello que, se puede medir la eficiencia que han
tenido para una buena toma de decisiones que realiza la gerencia de la empresa
de esta manera se puede demostrar las utilidades esperadas a través de las ventas

eficientes y las inversiones mejoradas segun su regularidad y la categoria.

Mediante su teoria da a entender que; la rentabilidad mide los resultados de
la empresa que es mostrada por las utilidades obtenidas por los ingresos, la
rentabilidad se muestra en porcentajes, asi como también es entendida como la
nocion que se va a aplicar a toda accion economica con el fin de obtener los

resultados que se desea.

De acuerdo con Guajardo, (2002) Es de suma importancia realizar analisis
sobre la rentabilidad que tiene las empresas ya que de esta manera se puede

sobrevivir produciendo utilidades eficientes al finalizar cada ejercicio econémico Si

11



no se aplica de esta manera no se puede tener o contar con capital externo y seguir

realizando operaciones de manera normal y eficiente.

Del texto anterior concluimos que la utilidad de la rentabilidad es demasiado
importante en una empresa ya que gracias a las utilidades que generamos
podemos llevar un ejercicio econdmico con miras hacia el exterior y atraerlos para

asi continuar generando mas rentabilidad de la ya obtenida.

¢ Rentabilidad Neta: Es la operacion ultima que se realiza dentro del estado
de resultados en funcién a los procedimientos contables aprobados.

e Ganancias antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones
(EBITDA): Ganancia neta ajustada para algunos elementosque no implican
gastos o ingresos de manera en efectivo como son la amortizacion y la
depreciacion o como parte de otros elementos que no estén directamente
relacionados con el giro del negocio que realiza la empresa estos pueden
ser los impuestos o intereses.

e Flujo de Caja después de Operaciones: Son los cambios que se realizan
dentro del elemento de la capital de trabajo otras cuentas corrientes donde
hace mencidon a la competencia que tiene la empresa para poder originar
capital de acuerdo al giro de la actividad principal que realiza.

e Retorno sobre Patrimonio (ROE): Es el porcentaje que se aplica mediante
la utilidad neta en funcién al patrimonio estimando asi las tasas que
pertenecen a cada accionista de la empresa.

e Valor Econdmico Agregado (EVA): Es la utilidad de operacion después de
haber aplicado impuestos restando el capital a este se le agrega la
multiplicacion del costo del capital este es una medida de manera alternativa

de la rentabilidad referente a términos econémicos.

Niveles de Andlisis de la Rentabilidad Empresarial
Si bien todo entendimiento de los términos resultado e inversién determina
el indice de rentabilidad, el estudio de rentabilidad en una empresa puede
efectuarse en dos niveles, segun el tipo de resultado e inversion en relacion a lo
gue se evalule:
o Asitenemos el primer nivel de andlisis o llamado también como rentabilidad

econdémica o rentabilidad de los activos, en el que el concepto de beneficio
12



conocido o esperado antes de intereses se refiere al capital econémico total
utilizado para alcanzarlo, excluida la contraprestacion de lafinanciacion o su
origen, se representa, desde una determinada economia, el desempefio de

las inversiones de la empresa.

¢ En segundo analisis, la rentabilidad financiera en la que el concepto de
resultados conocidos o esperados, después de los intereses, se confronta
con los fondos propios de la empresa y representa sus resultados.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad viene definida por el concepto
denominado apalancamiento que actia como potenciador de la rentabilidad sobre
la econ6mica, suponiendo una estructura financiera con capital externo, siempre
gue este Ultimo sea considerable al coste medio de la deuda, en caso contrario
como una reduccion.

La importancia del andlisis de rentabilidad se debe a que aun considerando
la variedad de metas que enfrenta la empresa, algunas basadas en la rentabilidad
o utilidad, otras basadas en el crecimiento, la estabilidad e inclusive el servicio a
la comunidad, el andlisis de negocios parece estar en el centro de la discusion la
rentabilidad y la seguridad o solvencia como variables fundamentales para
cualquier empresa.

Los términos econdmicos de cualquier movimiento corporativo son la utilidad
y la solidez, objetivos normalmente contrapuestos, porque la rentabilidad es en
cierto sentido una recompensa al riesgo y en consecuencia, la financiacion mas
segura no suele concordar con la méas rentable. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que, por otro lado, el objetivo de confianza o solidez de la empresa esta
intimamente relacionada con la rentabilidad, en el sentido de que la utilidad es un
factor clave de la solvencia a medida que se alcanza la rentabilidad, la condicion
necesaria para la continuidad en la empresa.

Resultado neto o conocido en Pert como Beneficio Neto, es de manera
fundamental y necesaria para poder realizar analisis sobre la eficiencia que ha
obtenido la empresa en los ultimos periodos estos se pueden medir a través de
los ratios de rentabilidad financiera solvencia rentabilidad economica y la liquidez
donde dichos datos se pueden extraer de la contabilidad o de los estados
financieros de la empresa dentro de estos ratios aplican diferentes formulas donde

es de manera impredecible para calcular el beneficio neto o el beneficio antes del
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impuesto o el beneficio antes de los intereses (Perucontable, 2019).
Es el indicador clave para saber la buena marcha de este sin lugar a dudas,
dado que su objetivo es brindar informacion sobre el resultado econdémico obtenido

por la empresa en un periodo determinado.

Es importante realizar analisis de manera frecuente sobre los estados
financieros ya que a través de esta informacion que representan los estados
contables es de manera fundamental y de no hacerlo puede perjudicar a cualquier
tipo de entidad dentro del estado de resultado podemos determinar la rentabilidad
con la que maneja la empresa, es decir, se muestra las perdidas organizas que se

ha obtenido o se espera tener (Bustamante, 2017).

Un dividendo hace mencion a una parte que representa las utilidades de una
empresa donde la participacion del efectivo se distribuye entre los accionistasde
manera periddica una de las formas que se reparten los socios de manera
proporciona su participacion que le toca de capital dentro del mercado es sobre

las firmas que se retribuye. (Fajardo & Soto, 2017)

Los ratios de rentabilidad se realiza bajo el enfoque de los indicadores
financieros donde se pueden comparar sobre la eficiencia o resultados que estaba
prendiendo la empresa a partir de la informacion del balance general y del estado
de resultados donde el Unico objetivo es poder contar con liquidez para poder
responder a las obligacion que ha contraido la empresa. (Lizcano y Castello, 2017)

Los resultados financieros es la forma apropiada para realizar un buen
funcionamiento de una empresa donde a través de los flujos de caja se puede
obtener el mayor valor futuro que la empresa desea generar: donde a través de las
entradas y salidas de efectivo que sea proyectado es el mejor saldo positivo, como
también, se entiende que un buen resultado en las empresas se debe a que se

tienen una buena gestién de precios (Barreto, 2020).

En Perd, las empresas lo llaman Estado de Ganancias y Pérdidas, en las
instituciones gubernamentales se le denomina Estado de Gestion. Se utiliza para
evaluar la capacidad de la direccion y como esta utilizando los recursos de esta.
(Maza, 2022)

Segun Ponce et al. (2019) Muestra el flujo de ingresos y gastos generados
por la empresa en un periodo de tiempo determinado y finalmente da el resultado
14



neto (positivo o negativo). El estado de resultado, por otro lado, es dinamico ya que
refleja los movimientos durante el afio en relacion con los ingresos financieros y

gastos relacionados (estos se relacionan con los ingresos).

El estado de resultados integrales sobre el rendimiento y los riesgos que se
han obtenido en la empresa pudiendo tomar decisiones de manera radical,
analizando la salud financiera de la empresa y los posibles crecimientos a corto,
mediano y largo plazo haciendo uso de las técnicas de analisis financieros (Mayett
et al., 2022).

American Marketing Asociation, sefiala que la venta es considerada comoel
proceso de manera personal como también impersonal donde todo vendedor trata
de satisfacer las necesidades del comprador, consiguiendo asi el beneficio mutuo
(Acosta et al., 2018).

El coste real se refiere a todos los gastos que han incurrido en una entidad
en otras palabras se trata de una aproximacion y no de una proyeccion, por otro
lado, el coste real hace mencién a todos los gastos de manera efectuada para
realizar el desarrollo de un bien o servicios, enfocados de manera exacta en el

pasado. (Apaza & Barrantes, 2020)

Los fondos propios hacen mencion a las aportaciones que realiza cada socio
de toda empresa o entidad agregando las pérdidas o los beneficios que hayan
incurrido, por otra parte, también se dice que son la base de la solvencia de la
empresa, ya que si no hubiera la empresa entraria en una crisis financiera, estas
también pueden ser las reversas, las utilidades que no fueron distribuidas,

provisiones, entre otras (Tacilla et al., 2021).
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I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Como tipo se tuvo la investigacion aplicada, caracterizada en aplicar o utilizar los
conocimientos adquiridos; La aplicacion del conocimiento y los resultados de
investigacion da como resultados un conocimiento riguroso, organizado y
sistemético de los hechos (Ramos, 2020).
Lo cual permitié llevar a la practica los conocimientos tedéricos del Control internoy
su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Resolucién de problemas o intervencién en situaciones complicadas, yaque sélo
se consideraron estudios que utilizan teorias cientificas previamente validadas.
(Etecé, 2021).

3.1.2 Disefio de Investigacion
Fue explicativo - causal, no experimental, dado que las variables no se
manipularon. Los fenbmenos solo se observaron cémo ocurren en su ambito
natural, para ser analizados mas tarde, ya que la informacion se recopil6 en un
punto en el tiempo para describir y analizar su ocurrencia, en un momento

determinado (Fernadndez & Baptista, 2014).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables a estudiar fueron cuantitativas, como variables de estudio se tuvo:
Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Rentabilidad

Las cuales a través del estudio a realizar observaremos como la variable control

interno incidira en la rentabilidad.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: El presente estudio tuvo como poblacion a las empresas del sectorquimico,
Sullana, 2021; entre ellas se encuentran las empresas:

¢ A&S Chemical Company E.I.LR.L.
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o Distribuciones Olano S.A.C.

Segun Tamayo (2012) define a la poblacion como la totalidad de un fenémeno de
estudio las cuales presentan algunas caracteristicas comunes en un lugar y

momento dado.

Muestra: Como muestra de estudio tuvimos involucradas las siguientes areas:
Almacén, ventas y contable; obtuvimos como resultado una totalidad de 30
colaboradores.

Segun Palella y Martins (2017) definen a la muestra como un subconjunto de la
poblacién las cuales deben de poseer caracteristicas de la manera mas exacta

posible.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica que tiene como objetivo recopilar datos de un nimero
de personas cuya opinion interesa al investigador. (Palella & Martins, 2017). Para
ello, se utiliza una lista escrita de preguntas que se facilita a los sujetos para que
respondan por escrito de forma anénima.

Instrumentos de recoleccién de datos: Utilizado para conseguir los datos de la
presente investigacion es el cuestionario. Segun Hernandez (2018) establece que
el investigador social debe desarrollar un instrumento para medir las variables que
se conceptualizan al formular un problema de investigacién. Esta herramienta es

el cuestionario, en el que las variables actian como preguntas.

3.5 Procedimientos

Dichos procedimientos contaran con la coordinacion de los gerentes para poder
llevar a cabo la investigacion en sus empresas, se desarrollara a traveés de la
encuesta a los colaboradores del area de logistica, ventas y contable de ambas
empresas del sector quimico para posteriormente analizarlas, procesarlas mediante
el SPSS version 27 e interpretar los resultados obtenidos; la encuesta estara
conformada por una serie de preguntas que haran mencion a ambasvariables de

estudio (control interno y rentabilidad).
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3.6 Método de Analisis de datos

La investigacién utilizada fue el andlisis descriptivo, porque permitié saber de las
variables a estudiar, las cuales son control interno y rentabilidad, la informacion
obtenida de la muestra de las empresas A&S Chemical Company E.I.LR.L. y
Distribuciones Olano S.A.C. fue registrada en el Software del SPSS v27 la cual nos
arrojo el grado de confiabilidad, figuras de frecuencia sirviendo estos resultados
para una mejor comprension e interpretacion y al mismo tiempo poder dar respuesta

al problema de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacidon cuenta con el principio de veracidad al
momento de recolectar la informacion en las empresas, asi como también,
informacion fidedigna y veridica de libros, revistas indexadas del cual se haextraido
informacién para que esta investigacion se considere confiable. La informacion
recolectada por los colaboradores de las empresas quedara bajo confidencialidad
para el andlisis de la investigacion, no alterando dichos resultados de ninguna

manera.
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IV. RESULTADOS

Confiabilidad del cuestionario

A continuacion, estableceremos un indice acerca de los niveles de confiabilidad (del
cuestionario) de investigacion, para lo cual se realizo la aplicacion del cuestionario
a 30 colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana. Los cuales,

ayudaran a determinar si es confiable el instrumento.

Tabla 1

Escala de niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No confiable
De 0,01 a 0.49 Confiabilidad baja
De 0,50 a 0,75 Confiabilidad moderada
De 0,76 a 0,89 Confiabilidad fuerte
De09al Confiabilidad alta

Nota: Esta tabla muestra el grado de confiabilidad aplicado el instrumento

Tabla 2

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,800 21
Nota: Extraido del programa SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla de escala Alpha de Cronbach, la fiabilidad de los instrumentos tiene

gue ser mayor o igual a 0,800 para que exista una fuerte confiabilidad.

De acuerdo al resultado obtenido a través de la aplicacion del instrumento se obtuvo
como resultado ,800 determinando que el instrumento es aceptable. Tiene

consistencia y por lo tanto procede a continuar con la investigacion.
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Distribucion de frecuencias
Dimensién 1: “Control Interno”
Tabla 3

Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las

funciones de cada colaborador.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 10,00 10,00 10,00
Casi siempre 8 26,70 26,70 36,70
Siempre 19 63,30 63,30 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las diferencias que existen respecto a los perfiles y
descripciones de cada colaborador.

Figura 1

Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las

funciones de cada colaborador.

5. 6|
.’D.ﬁl%

AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPIRE

INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 3 y Figura 1, indica que el
63.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
demuestran tener el perfil y descripciones alineados con sus funciones; el 26.67%

casi siempre y el 10% a veces.
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Tabla 4

Identifican y analizan los riesgos con la finalidad de salvaguardar los bienes y

recursos.
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
A veces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Podemos observar que los colaboradores en su mayoria identifican y
analizan riesgos con la finalidad de salvaguardar bienes y recursos.

Figura 2

Identifican y analizan los riesgos con la finalidad de salvaguardar los bienes y
recursos

Frecuencia

AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 4 y Figura 2, indica que el
36.67% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
identifican y analizan los riesgos con el fin de proteger los bienes y recursos con los

gue cuenta la empresa; el 33.30% casi siempre y 30.00% a veces.
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Tabla b

Ha observado que los principales proyectos y procesos cuentan con planes de

contingencia.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se observa que las organizaciones en su mayoria cuentan con planes de
contingencia.

Figura 3

Ha observado que los principales proyectos y procesos cuentan con planes de

contingencia
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 5 y Figura 3, indica que el
63.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto dado que los colaboradores
han observado que si cuentan con planes de contingencia; el 20.00% casi siempre,

el 13.33% a veces y 3.33% casi nunca.
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Tabla 6

La organizacion identifica y evalia cambios que pueden generar impacto.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra como la organizacién identifica y evalla cambios que
generan impacto en beneficio de la misma.

Figura 4

La organizacion identifica y evalia cambios que pueden generar impacto

Frecuencia

3,33%
NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 6 y Figura 4, indica que el
50.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto dado que la organizacion
identifica y evalian cambios que generan impacto; el 33.33% casi siempre, el
13.33% a veces y el 3.33% nunca.
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Tabla 7

Considera que los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos)

de la organizacion estan debidamente resguardados.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se muestra la variacion existente de los recursos institucionales de la
Organizacion.

Figura 5

Considera que los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos)

de la organizacién estan debidamente resguardados
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 7 y Figura 5, indica que el
63.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto dado que los colaboradores
consideran que los recursos institucionales de la organizacién estan custodiados;

el 20.00% casi siempre, el 13.33% a veces y 3.33% casi nhunca.
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Tabla 8

Evalian periddicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra como las organizaciones evaltan periédicamente la
efectividad de las actividades.

Figura 6

Evalian peridodicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas
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INTERPRETACION:

El resultado alcanzado en la presente Tabla 8 y Figura 6, indica que el 43.33% de
los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde evallan
periédicamente las actividades de control con la finalidad de que se lleven a cabo;
el 33.33% casi siempre y el 23.33% a veces.
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Tabla 9

Se establecen lineas de comunicacion e informacion con el personal para difundir

los programas, metas y objetivos de la organizacion.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 1 3,3 3,3 6,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se detalla la variacion de las lineas de comunicacion e informaciéon con la
gue cuenta el personal de la organizacion.

Figura 7

Se establecen lineas de comunicacion e informacion con el personal para difundir

los programas, metas y objetivos de la organizacion
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 9 y Figura 7, indica que el
60.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde la organizacion
establece lineas de comunicacién e informacién con el personal para difundir los
programas, metas y objetivos; el 33.33% casi siempre, el 3.33% a veces y el 3.33%

casi nunca.
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Tabla 10

Evaltan la efectividad de las lineas de comunicacion e informacién entre las areas

de la organizacion

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Se detalla la efectividad de las lineas de comunicacién de las diversas

areas.
Figura 8

Evaltan la efectividad de las lineas de comunicacion e informaciéon entre las areas

de la organizacion

Frecuencia

4
13,33%

ONCA AWVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 10 y Figura 8, indica que el
60.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto afirmando que la organizacion
si evalla la comunicacion e informacion en las areas; el 23.33% casi siempre, el

13.33% a veces y el 3.33% nunca.
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Tabla 11

La organizacion selecciona, desarrollay lleva a cabo constantes evaluaciones para

determinar que el control interno esté presente y funcionando adecuadamente.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 3 10,0 10,0 13,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se observa que la organizacion realiza constantes evaluaciones con la
finalidad de determinar el control interno.

Figura 9

La organizacion selecciona, desarrollay lleva a cabo constantes evaluaciones para

determinar que el control interno esté presente y funcionando adecuadamente
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INTERPRETACION:

La presente Tabla 11y Figura 9, indica que el 63.33% de los colaboradores de las

empresas del sector quimico, Sullana, 2021. Respondieron siempre, siendo
porcentaje mas alto donde la organizacion nos afirma todo lo que respecta a
pregunta 9 para determinar el control interno este presente y funcionando;

23.33% casi siempre, el 10.00% a veces y el 3.33% casi nunca.
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Tabla 12

Realizan actividades de monitoreo y auditorias inopinadas en la organizacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 6 20,0 20,0 23,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Podemos observar la frecuencia con la que la organizacion realiza
monitoreo y audiciones imprevistos.

Figura 10

Realizan actividades de monitoreo y auditorias inopinadas en la organizacion
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INTERPRETACION:
Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 12 y Figura 10, indica que el
40.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron casi siempre, siendo el porcentaje mas alto donde la organizacion
realiza monitoreo y auditorias inopinadas; el 36.67% siempre, el 20.00% a veces y
el 3.33% casi nunca.
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Tabla 13

Realizan reuniones con la finalidad de conocer el nivel de desempefio semanal de

cada colaborador.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nhunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 1 3,3 3,3 6,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se detalla el desempefio realizado semanalmente de cada colaborador
mediante reuniones.

Figura 11

Realizan reuniones con la finalidad de conocer el nivel de desempefio semanal de

cada colaborador
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 13 y Figura 11, indica que el
73.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde la organizacion realiza
reuniones para conocer el nivel de desempefio semanal de cada colaborador; el

20.00% siempre, el 3.33% a veces y el 3.33% casi nunca.
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Realizan actividades que fomentan la integracion de los colaboradores

favoreciendo el clima laboral.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 3 10,0 10,0 16,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se observa como frecuentemente realizan actividades con la finalidad de
fomentar la integracion de los colaboradores.

Figura 12

Realizan actividades que fomentan la integracion de los colaboradores

favoreciendo el clima laboral
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 14 y Figura 12, indica que el
63.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde la organizacion realiza
las actividades que fomentan la integracién de los colaboradores; el 20.00% casi

siempre, el 10.00% a veces, el 3.33% casi nunca y el 3.33% nunca.
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Tabla 14

Cuentan con una persona encargada para la ejecucion de las acciones y/o

actividades establecidas en el plan de actividades preventivas.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Podemos observar las diferencias con la que cuenta una persona
encargada para la ejecucion de actividades.

Figura 13

Cuentan con una persona encargada para la ejecucion de las acciones y/o

actividades establecidas en el plan de actividades preventivas
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 15 y Figura 13, indica que el
53.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde las empresas cuentas
con personas encargadas para la ejecucion de acciones y actividades en el plan de
actividades preventivas; el 20.00% casi siempre, el 16.67% a veces y 10.00% casi

nunca.

32



Tabla 15

Comunican las deficiencias del control interno de manera oportuna para poder

aplicar medidas correctivas.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra como los colaboradores comunican oportunamente las
deficiencias con las que cuentan en la organizacion.

Figura 14

Comunican las deficiencias del control interno de manera oportuna para poder

aplicar medidas correctivas

Frecuencia

3
20,00%

HEYE N
MNUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 16 y Figura 14, indica que el
40.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron casi siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
comunican las deficiencias existentes de manera apropiada para poder corregir,
el 33.33% siempre, el 20.00% a veces, 3.33% casi nunca y el 3.33% nunca.
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Tabla 16

El indicador de ratios de rentabilidad nos permite ver cual es el rendimientofinanciero

de las empresas del sector Quimico.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Mediante las ratios de rentabilidad se puede observar el rendimiento.
Figura 15

El indicador de ratios de rentabilidad nos permite ver cual es el rendimiento

financiero de las empresas del sector Quimico
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 17 y Figura 15, indica que el
43.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron casi siempre, siendo el porcentaje mas alto donde el indicador de
ratios de rentabilidad nos permite ver cual es el rendimiento de las empresas del
sector quimico; el 40.00% siempre, el 13.33% a veces y el 3.33% casi nunca.
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Tabla 17

Es necesario contar con un adecuado control interno de los recursos a fin de

optimizar la rentabilidad neta en el sector Quimico.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

vélido acumulado
A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La presente tabla muestra como el adecuado control interno optimiza la
rentabilidad neta.

Figura 16

Es necesario contar con un adecuado control interno de los recursos a fin de

optimizar la rentabilidad neta en el sector Quimico
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 18 y Figura 16, indica que el
46.67% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
indican que es necesario contar con un correcto control interno de los recursos a fin
de optimizar la rentabilidad neta de las empresas del sector quimico; el 40.00%casi
siempre y el 13.33% a veces.

35



Tabla 18

Se calcula el margen de utilidad neta de forma oportuna para conocer los

resultados econdmicos de las empresas del sector Quimico.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Muestra como la utilidad neta calculada oportunamente permite conocer los
resultados econémicos.

Figura 17

Se calcula el margen de utilidad neta de forma oportuna para conocer los

resultados econdmicos de las empresas del sector Quimico
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 19 y Figura 17, indica que el
43.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
indican que el calculo del margen de utilidad neta de forma oportuna servird para
dar a conocer los resultados economicos de las empresas del sector quimico; el

40.00% casi siempre, el 13.33% a veces y el 3.33% casi hunca.
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Tabla 19

Se mide con frecuencia los resultados econémicos obtenidos para conocer la

estabilidad econémica de las empresas del sector Quimico

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 1 3,3 3,3 6,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra como los resultados econdémicos dan a conocer la
estabilidad econdmica de la empresa.

Figura 18

Se mide con frecuencia los resultados econdémicos obtenidos para conocer la

estabilidad econémica de las empresas del sector Quimico
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 20 y Figura 18, indica que el
53.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron casi siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
indican que se debe medir con frecuencia los resultadoseconémicos obtenidos para
conocer la estabilidad econémica de las empresas delsector quimico; el 40.00%
siempre, el 3.33% a veces y el 3.33% casi nunca.

37



Tabla 20

La organizacion analiza y proyecta metas mensuales en base a los ingresos de

ventas.
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje
vélido acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se observa mediante los ingresos de ventas las metas mensuales en la
organizacion.

Figura 19

La organizacién analiza y proyecta metas mensuales en base a los ingresos de

ventas
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 21 y Figura 19, indica que el
60.00% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde la organizacién analiza
y proyecta metas mensuales en base a los ingresos de ventas; el 36.67% casi
siempre y el 3.33% a veces.
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Tabla 21

Los costos reales se utilizan para la planificacion y control de operaciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra una frecuencia mayor respecto a los costos reales para la
planificacion y control.

Figura 20

Los costos reales se utilizan para la planificacion y control de operaciones
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 22 y Figura 20, indica que el
43.33% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
indican que los costos reales se utilizan para la planificacion y control de

operaciones; el 40.00% casi siempre y el 16.67% a veces.
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Tabla 22

Los fondos propios han generado beneficios econdmicos a las empresas del

sector Quimico.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 5 16,7 16,7 20,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla indica en su mayor porcentaje que los fondos propios generan
beneficios econdmicos a la empresa.

Figura 21

Los fondos propios han generado beneficios econdémicos a las empresas del

sector Quimico
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INTERPRETACION:

Mediante el resultado obtenido en la presente Tabla 23 y Figura 21, indica que el
56.67% de los colaboradores de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
Respondieron siempre, siendo el porcentaje mas alto donde los colaboradores
indican que los fondos propios han generado beneficios econdmicos a las
empresas del sector quimico; el 23.33% casi siempre, el 16.67% a veces y el 3.33%

casi nunca.

40



Prueba de Hipdtesis General:

Formulamos las Hipotesis Estadisticas.

H1. El control interno incide notablemente en la rentabilidad de las empresas del

sector quimico, Sullana, 2021.

HO. El control interno no incide notablemente en la rentabilidad de las empresas

del sector quimico, Sullana, 2021

Tabla 23

Tabla cruzada de control interno y rentabilidad

Rentabilidad
A veces Casi siempre Siempre Total

Recuento 1 0 0 1

Aveces Recuento esperado 0 7 2 1,0

% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Control  Casi Recuento 0 14 5 19
interno  siempre  Recuento esperado ,6 13,9 4,4 19,0
% del total 0,0% 46,7% 16,7% 63,3%

Recuento 0 8 2 10

Siempre Recuento esperado '3 7,3 2,3 10,0

% del total 0,0% 26,7% 6,7% 33,3%

Recuento 1 22 7 30

Total Recuento esperado 1,0 22,0 7,0 30,0
% del total 3,3% 73,3% 23,3%  100,0%

Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado del control de interno y rentabilidad

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,1482 ,000
Razén de verosimilitud 8,914 ,063
Asociacion lineal por lineal , 740 ,390
N de casos validos 30

INTERPRETACION:

El valor de sig. Es de 0.000 < 0.05 rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es decir, se puede afirmar que el control interno incide
notablemente en la rentabilidad de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: El control interno incide en el resultado neto de las empresas del sector
guimico, Sullana, 2021.
HO: El control interno incide en el resultado neto de las empresas del sector

quimico, Sullana, 2021.

Tabla 25

Tabla cruzada de los principios y la rentabilidad

Rentabilidad
A veces Casi siempre  Siempre Total

Recuento 1 0 0 1

Aveces Recuento esperado .0 7 2 1.0

% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

_Casi Recuento 0 15 5 20

Principios siempre Recuento esperado 7 14,7 4,7 20,0
% del total 0,0% 50,0% 16,7% 66,7%

Recuento 0 7 2 9

Siempre  Recuento esperado 3 6,6 2,1 9,0

% del total 0,0% 23,3% 6,7% 30,0%

Recuento 1 22 7 30

Total Recuento esperado 1,0 22,0 7,0 30,0
% del total 3,3% 73,3% 23,3% 100,0%

Tabla 26

Pruebas de chi-cuadrado del control de principios y rentabilidad

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0272 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 8,795 4 ,066
Asociacion lineal por lineal 1,063 1 ,303
N de casos validos 30

Interpretacion: Como el valor de sig. es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

y aceptamos la hipotesis alterna, es decir, el control interno incide en el resultado

neto de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1: El control interno incide en el estado de resultados de las empresas del sector
guimico, Sullana, 2021.

HO: El control interno incide en el estado de resultados de las empresas del sector

guimico, Sullana, 2021.

Tabla 27

Tabla cruzada de la organizacién y la rentabilidad

Rentabilidad
Casi . Total
A veces . Siempre
siempre
Recuento 1 0 0 1
Aveces Recuento esperado .0 v 2 1,0
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Casi Recuento 0 14 1 15
Organizacion siempre Recuento esperado 5 11,0 3,5 15,0
% del total 0,0% 46,7% 3,3% 50,0%
Recuento 0 8 6 14
Siempre Recuento esperado 5 10,3 3,3 14,0
% del total 0,0% 26,7% 20,0% 46,7%
Recuento 1 22 7 30
Total Recuento esperado 1,0 22,0 7,0 30,0
% del total 3,3% 73,3% 23,3% 100,0%

Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado del control de organizacién y rentabilidad

Valor gI Slgnlflca0|on asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,3582 4 ,000
Razén de verosimilitud 14,354 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 8,815 1 ,003
N de casos validos 30

Interpretacion: El valor de sig. es 0.000 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipotesis alterna, afirmando que, el control interno incide en el estado

de resultados de las empresas del sector quimico, Sullana, 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos anteriormente, se demostro la existencia entre ambas
variables de estudio, porque mediante la hipétesis general y Chi cuadrado de
Pearson, se obtuvo una significancia bilateral de 0.000 < 0.005, siendo menor que
la significancia tedrica, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion del Chi cuadrado de Pearson indica un
resultado de 0.390 siendo asi una correlaciéon positiva entre dichas variables. Estos
resultados confirmaron la investigacion de (Camacho & Loyaga, 2017) se
obtuvieron como resultados la relacion significativa moderadamentedirecta de un P
(Sig) 0.001 < 0.005 donde se rechaza la hipétesis nula y se aceptala Hip. alterna,
con un coeficiente de 0.350 mostrando una diferencia con el estudio de (Romero,
2019) en el que el andlisis realizado para la obtencion de resultados mediante la
prueba de Rho de Spearman, se mostro vinculo significativo con las variables,
debido a que presenta un valor P(Sig) de 0.835 >

0.05 dado que se aprueba la hipotesis nula y se anula la hipotesis alterna.

Segun los resultados, se demostré la existencia de una incidencia sig. de los
Principios del control interno y rentabilidad, porque a través de la hipétesis
especifica 1 y mediante el Chi cuadrado de Pearson, se tiene una significancia
bilateral de 0.000 < 0.005 siendo menor que la significancia teodrica, por
consiguiente, se anula la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis alterna. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion del Chi cuadrado es de 0.303 siendo asi una
correlacion positiva de las variables. Estos resultados confirmaron la investigacion
de (Espinoza, 2019) menciond que referente a la incidencia de las dimensiones
de las variables, existe una significacion bilateral donde P = 0.003 < 0.05 existiendo
una correlacién sig. de las dimensiones de Principios de control interno y
Rentabilidad siendo el coeficiente de correlacion 0.356 lo que afirma la incidencia
positiva media entre las dimensiones aceptando la hipotesis 1. Asimismo, coincide
con el estudio de (Camacho & Loyaga, 2019) donde se determiné la incidencia de

las variables, se obtuvo la correlacién sig. moderada
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con P - valor (Sig) 0.15 < 0.005 y un coeficiente de correlacion igual a 0.359

aceptando la hipétesis especifica alterna y rechazando la hip. especifica nula.

Segun los resultados obtenidos anteriormente, se demostré que, de haber una
incidencia significativa entre Organizacion del control interno y rentabilidad, ya que
a través de la hipotesis especifica 2 y mediante el Chi cuadrado de Pearson, se
tiene una sig. bilateral de 0.000 < 0.005 siendo menor que la significancia teorica,
por lo cual, se desecha la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.El
coeficiente de correlacion del Chi cuadrado de Pearson es de 0.003 siendo asi una
correlacion positiva débil entre dimensiones. Estos resultados confirmaron la
investigacion de (Espinoza, 2019) menciona que referente a la incidencia de la
dimension Organizacion del control interno y la Rentabilidad se obtiene como
resultado menor que P = 0.002 < 0.05 afirmando que la relacién de la correlacion
es de 0.175 la cual sefiala una incidencia positiva débil entre las variables
aceptando la segunda hip6tesis. Asimismo, coincide con el estudio de (Camacho
& Loyaga, 2019) donde se determiné el nivel de incidencia entre Control
organizacional y rentabilidad, donde la correlacién sig. directa P - valor (Sig) 0.16
< 0.005 y un coeficiente de correlacion igual a 0.357 aceptando la hipotesis alterna

y negando la hipétesis especifica nula.
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VI. CONCLUSIONES

6.1  Concluimos a nivel de objetivo general se encuentra que la variable control
interno se enlaza significativamente con la rentabilidad de las empresas quimicas
de Sullana durante el periodo 2021, lo cual se muestra estadisticamente por el
coeficiente Chi cuadrado de Pearson = 0.390 y una sig. bilateral = 0.000 < 0.005

por lo que, existe un vinculo directo entre las variables estudiadas.

6.2  Se concluy6 a nivel de objetivo especifico 1, que los principios de control
interno se enlazan significativamente con la rentabilidad de las empresas del sector
quimico de la ciudad de Sullana durante el periodo 2021, demostrando
estadisticamente mediante el Chi cuadrado de Pearson = 0.303 y una sig. bilateral
= 0.000 < 0.005 por lo tanto tiene una vinculacion directa entre la dimension de

control interno y la variable estudiada.

6.3 Se concluyé a nivel de objetivo especifico 2 que se encontré que la
organizacion de control interno esta significativamente relacionada con la
rentabilidad de las empresas quimicas de Sullana en el periodo 2021 lo cual ha sido
probado estadisticamente mediante el Chi cuadrado de Pearson = 0.003 y una sig.
bilateral = 0.000 < 0.005 por lo que existe una vinculacion directa entre la dimension

de control interno y la variable rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1  Se recomienda a los gerentes, manejar el modelo de control interno con
analisis de auditoria interna para que brinden mayor informacion al area de
administracion, finanzas y contabilidad sobre las falencias que existen con el
propdsito de aumentar la rentabilidad de las mismas, contribuyendo a la existencia
de la accion mutua entre las areas, por lo tanto, el directorio tendra la informacion
financiera actualizada permitiéndoles tomar las mejores decisiones para beneficiar

la empresa.

7.2 Se recomienda al gerente de Administracion y finanzas que gestione
adecuadamente los principios de control interno lo cual permitira cumplir con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de las empresas del sector quimico, para que
asi se mantenga la estabilidad financiera y econémica de las empresas e

incremente las utilidades.

7.3 Recomendamos al gerente administrativo y de finanzas remitir todos los
documentos contables y financieros al area de contabilidad con la finalidad de
mantener un orden sobre los documentos de importancia y poder tomar decisiones

con el fin de incrementar la rentabilidad de las empresas.
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ANEXO

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE
S

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

CONTROL
INTERNO

Es el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes,
métodos y principios adoptados por una
entidad con la finalidad de proteger los
recursos de la organizacién buscando su
adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten; garantizar la
eficacia, eficienciay economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la
misién institucional.

Se expresa a traves de politicas aprobadas
por los niveles de direccion vy
administracion de las  respectivas
entidades y se cumplirda mediante la
elaboracién y aplicacion de técnicas de
verificacion y evaluacion

(Isaza, 2018, péag.: 41, 42)

Organizacion

Principios

*Apoyar los objetivos de
organizacion

*Respuesta a los riesgos

*Comunicar periédicamente

*Ambiente de control
*Evaluacion de riesgos
*Actividades de control
*Informacion y comunicacion

*Supervisién y seguimiento.

la

RENTABILI
DAD

Es igual a la generacion de riqueza en un
periodo de tiempo. La valuacion de esa
magnitud es frecuentemente imprecisa, y
en muchos casos, no determina el
performance real de las empresas; las
empresas consideran al_Resultado neto,
la linea final del estado de resultado
como el equivalente a rentabilidad.
(Santiesteban, 2020, pag. 6-7)

Resultado neto

Estado
resultados.

de

*Dividendos

*Ratios de Rentabilidad.

*Resultados econémicos

*\Ventas.
*Costos reales.

*Fondos propios.




Anexo 2 Matriz de consistencia

Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
S

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢En qué medida el control Determinar que el control interno El control interno incide notablemente Técnica
interno incide en la rentabilidad incide en la rentabilidad de las B
de las empresas del sector empresas del sector quimico, en la rentabilidad de las empresasdel
quimico, Sullana, 2021? Sullana, 2021. sector quimico, Sullana, 2021. Encuesta
Problemas especificos L .
. . ) . Objetivos especificos
¢En qué medida el control interno Hipotesis Especificas:
incide en el resultado neto de las | Determinar que el control interno Instrumento
empresas del sectorl quimico, incide en el resultado nleto de las El control interno incide en el
Sullana, 20217 ¢ En quémedida el | empresas del sector quimico,Sullana,
control interno incide en el estado | 2021. Determinar que el control | resultado neto de las empresas del | Ficha de
de resultado de las empresas del | interno incide en el estado de | sector quimico, Sullana, 2021. El | Cuestionario

sector quimico,
Sullana, 20217

resultados de las empresas del
sector quimico, Sullana, 2021.

control interno incide en el estado de
resultados de las empresas del

sector quimico, Sullana, 2021.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion aplicada de disefio
no experimental.

O @
Donde:
m: muestra.
ox: Observacion de la variable X

oy: Observacién de la variable Y

i: Inicidencia

Poblaciéon

El presente estudio tiene como
poblacion a las empresas del sector
guimico, Sullana, 2021; entre ellas se
encuentran las empresas:
o A&S
E.LR.L.

o Distribuciones Olano S.A.C

Chemical = Company

Muestra

Como muestra de estudio tenemos
involucradas las siguientes areas:
Almacén, ventas y contable;
obteniendo como resultado una
totalidad de 30 colaboradores.

Variables Dimensiones
Organizacion
Control
Interno Principios
Resultado
Rentabilidad Neto
Estado de
Resultados




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacion respecto al control interno y rentabilidad de las empresas del sector
quimico, dicha informacion sera utilizada con fines académicos la cual sera
mantenida bajo confidencialidad, se sugiere responder con sinceridad cada una de
las interrogantes que se presentan a continuacion siguiendo con las instrucciones

dadas.
Instrucciones:

Marcar en el recuadro con una (X) la alternativa que considere adecuada.

IVARIABLE 1. CONTROL INTERNO RESPUESTAS
DIMENSION: PRINCIPIOS 1 2 3 4 5
Nunca | Casi A Casi | Siemp
Nunca | veces | Siemp re
INDICADOR: AMBIENTE DE CONTROL re

Los perfiles y descripciones de los puestos
estdn definidos y alineados con las
funciones de cada colaborador.

INDICADOR: EVALUACION DE RIESGOS

Identifican y analizan los riesgos con la
finalidad de salvaguardar los bienes y
recursos.

Ha observado que los principales proyectos
y procesos cuentan con planes de
contingencia.

La organizacion identifica y evalia cambios
gue pueden generar impacto.




INDICADOR:
CONTROL

ACTIVIDADES DE

Considera que los recursos institucionales
(financieros, materiales y tecnologicos) de
la  organizacion estdn  debidamente
resguardados.

Evaltan periddicamente la efectividad de
las actividades de control implementadas.

INDICADOR: INFORMACION Y

COMUNICACION

Se establecen lineas de comunicacion e
informacién con el personal para difundirlos
programas, metas y objetivos de Ila
organizacion.

Evallan la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion entre las areas
de la organizacion.

INDICADOR: SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO

La organizacion selecciona, desarrolla y
lleva a cabo constantes evaluaciones para
determinar que el control interno esté
presente y funcionando adecuadamente.

Realizan actividades de monitoreo Yy
auditorias inopinadas en la organizacion.

DIMENSION: ORGANIZACION

Nunc

Casi
Nunc

vece

Casi
Siem
pre

Siem
pre

INDICADOR: APOYAR LOS OBJETIVOS
DE LA ORGANIZACION

Realizan reuniones con la finalidad de
conocer el nivel de desempeiio semanal de
cada colaborador.

Realizan actividades que fomentan Ia
integracion de los colaboradores
favoreciendo el clima laboral.




INDICADOR: CULTURA MOTIVACIONAL

INDICADOR: RESPUESTA A LGOS
RIESGOS

Cuentan con una persona encargada para la
ejecucion de las acciones y/o actividades
establecidas en el plan de actividades
preventivas.

INDICADOR:
PERIODICAMENTE

COMUNICAR

Comunican las deficiencias del control
interno de manera oportuna para poder
aplicar medidas correctivas.

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION: RESULTADO NETO

Nunc

Casi
Nunc

vece

Casi
Siem
pre

Siem
pre

INDICADOR: RATIOS DE RENTABILIDAD

El indicador de ratios de rentabilidad nos
permite ver cual es el rendimiento financiero
de las empresas del sectorquimico.

Es necesario contar con un adecuado
control interno de los recursos a fin de
optimizar la rentabilidad neta en el sector
guimico.

INDICADOR: RESULTADOS ECONOMICOS

Se calcula el margen de utilidad neta de
forma oportuna para conocer los resultados
econdmicos de las empresas del sector
guimico.




Se mide con frecuencia los resultados
econdmicos obtenidos para conocer la
estabilidad econdmica de las empresas del
sector quimico.

DIMENSION: ESTADO DE RESULTADOS

Nunc

Casi
Nunc

vece

Casi
Siem
pre

Siem
pre

INDICADOR: VENTAS

La organizacion analiza y proyecta metas
mensuales en base a los ingresos de
ventas.

INDICADOR: COSTOS REALES

Los costos reales se utlizan para la
planificacion y control de operaciones.

INDICADOR: FONDOS PROPIOS

Los fondos propios han generadobeneficios
econémicos a las empresas del sector
Quimico.




Anexo 4: Validacién de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

W ] DIMENSIONES | Rems Pertinencia’ [Rebevancia® | Claridad®

Neo Si 1 No No

RN 1 e ST N |
1 | Los perfiles y desanp de los puestos estan defirodos y
i dos con lixs funciones de cada colabocador

2 identifican y anshzan los nesgos con la fnahdod de

3 Ha observado que s pnnapales prayecios y procesos
cuentan con planes de contngancia

xaaam
A

‘4 La organzacion dentdica y evak que
nerar o

! que los recursas instiuconales  (hn

v g \dehocgarﬁau'mem
debxlamente resguandadas

& | Evalian pendd, la efoctradad de las acteadades de x x

control implomentadas
t | Se establecen lineas de on & inf con el
personal para ddunds los progs , Metas y oby dela | X X
ZAcaOn

1 | Evaluan la efechvidad de Qs lineas de comurncacon &
nformacitn entre las dreas de la organizaciin

L] La organizacon sslecciona, desanrolia y leva a cabo
i e G % para d nar que ol control Memo | X X

€520 presente y lunclonando adacuatamente
Real d de y auditorias nopnadas en
la organizacin

b
®»
aaauuxxuuxxlm

DIMENSION 2: Organzasicn

11 | Realizan reurvonas con 1a Nnalidad g6 conocer e nivel Ge

desempeno semanal de cada colabomdo

L R P

7 | Realizon acividades que v 10 Inleg
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Anexo 5 Aplicacién del instrumento a la empresa Distribuciones Olano S.A.C

Aplicacion del instrumento en A&S Chemical Company E.I.R.L.










Productos con los que cuenta la empresa:

Soda Caustica

Sulfato de aluminio tipo A




¢ Hipoclorito de Sodio

v Lejia




Agua oxigenada 50%

50 %

F 38 Kg (o5 .
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