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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo poder determinar la relacion del control interno y la
gestion de tesoreria de los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca,
2023. En el &mbito metodoldgico, se determiné como una investigacion de ruta
cuantitativa, disefio no experimental, alcance correlacional y tipo aplicado. Se
trabajo con una muestra total de 45 colaboradores, por medio de una muestra no
probabilistica. Como resultado se pudo evidenciar que el control interno y la gestion
de tesoreria se relacionan significativamente en un 68% en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Calca, 2023. Se concluyé que existe relacion
significativa a un valor de p = a 0.00, es decir que mientras mejor sea el ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacién y el monitoreo, mejor sera la gestion de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, ambiente de control.
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ABSTRACT

The objective of the study was to be able to determine the relationship
between internal control and treasury management of the collaborators of the
provincial municipality of Calca, 2023. In the methodological field, it was
determined as a quantitative route investigation, non-experimental design,
correlational scope and applied rate. We worked with a total sample of 45
collaborators, through a non-probabilistic sample. As a result, it was possible to
show that internal control and treasury management are significantly related by
68% in the collaborators of the provincial municipality of Calca, 2023. It was
concluded that there is a significant relationship at a value of p = a 0.00, that is
that the better the control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitoring, the better treasury management

will be.

Keywords: Internal control, treasury management, control environment.
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l. INTRODUCCION

En la gestion administrativa contable moderna, el control
interno compromete un determinante clave en el uso de recursos eficientes
y en la disminucion de factores de riesgos operacionales, respecto a ello en la
actualidad se considera uno de los problemas del control interno, su poca
aplicabilidad en el sector publico, lo que ocasiona una débil capacidad de
transparencia y actos de corrupcion dentro de las entidades publicas, en
diferentes contextos, y a su vez esta realidad produce una débil
institucionalidad publica afectando en dltima instancia al bienestar de una

sociedad, en base a los servicios publicos que se espera por parte del estado.

A nivel internacional la carencia de capacidad del control interno en el
ambito publico se encuentra en crisis por la incapacidad de prevencion y manejo,
el mal empleo de los recursos econdmicos y materiales, la corrupcién es un factor
vinculado a la gestion irregular de las instituciones globalmente, lo cual impide el
desarrollo economico de estas entidades y la competencia de estas frente a otros
organismos. La afrenta contra la irregularidad, la corrupcion y la injusticia son los
factores mas problematicos que enfrentan los paises y los organismos politicos. El
sistema de control interno aplica a los organismos publicos y es igualmente
obligatorio en los sub sectores de justicia, debido a las exigencias legislativas de
cada pais, deben implementarse para que los administradores publicos gestionen
los fondos publicos del pais, con transparencia, y debe ser seguido estrictamente
por los funcionarios, supervisores, las instituciones de control y la contraloria

general (Huiman, 2022).

En el ambito latinoamericano el control se mantuvo vigente a lo largo de
los afios en las leyes y decretos en gran parte los paises latinoamericanos, sin
embargo, aun no se logra manejar el adecuado empleo de los recursos y fondos
publicos segun lo que dictamina la ley, con el proceso de actualizar la gestion
financiera de los paises latinoamericanos, lo cual concuerda con la realidad actual
del estado y la sociedad. La administracion publica en América Latina ha creado, a
lo largo del tiempo, una corrosién econdmica de largo plazo, cuyas consecuencias
se reflejan en la sociedad, debido a la necesidad de reducir los presupuestos de

inversion, combinado con una gestion ineficiente de los pocos recursos asignados,



incluso con leyes e instituciones disefiadas para hacer cumplir el control financiero

sobre los recursos publicos (Toctaquiza y Pefialoza, 2021).

A nivel nacional, los problemas de control interno se presentan debido a
gue solo el 25% de las 655 instituciones publicas pertenecientes al Perl han
aplicado sistemas de control interno que permiten la prevencion de riesgos,
violaciones y practicas corruptas al momento de realizar las actividades
operacionales, pero no es un sistema efectivo, porque las estructuras mencionadas
no tienen parametros definidos con precision debido a las diferencias naturales de
las personas publicas (Saenz y Vargas, 2019).

En la actualidad en la municipalidad provincial se ha evidenciado, problemas
de gestion administrativa y contable referente a las unidades de planeamiento,
presupuesto, abastecimiento, tesoreria y contabilidad, debido a los inconvenientes
manifestados respecto al mal empleo de los fondos y recursos publicos, en relacion
a la existencia y manejo de bienes materiales con los que la municipalidad cuenta,
no se ha tenido un proceso de planificacion acorde a una programacién de
ejecucion del calendario de pagos del personal como del manejo de bienes, acorde
a las trasferencias que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), asi
mismo el presupuesto elaborado para el desarrollo fiscal anual se ejecuta en base
de una mayor proporcion del periodo pasado, el cual no presenta los cambios
posibles de acuerdo a un escenario social y econdmico diferente, por ende se han
presentado conflictos laborales entre las unidades mencionadas a la existencia de
los bienes y el correcto procedimiento de ejecucion de las obras y cancelacion
oportuna de los pagos, esto ha dado lugar a que se demoren los procesos
administrativos y de ejecucion de obras los cuales afectan directamente a la forma

de brindar servicios de la institucién hacia la poblacién.

En tanto a la justificacion del estudio se considera practica porque se
pretende prestar un servicio adecuado a la poblacion de Calca, de esta forma
establecer el control normas y estrategias con la intencion de mantener la confianza
de la poblacién, se tiene entendido que muchos organismos emplean diferentes
sistemas los cuales se encargan de gestionar los procesos internos de estos
mismos, lo cual influye de manera positiva en la entidad y su desarrollo previniendo

riesgos o disminuyéndolos, por otro lado la justificacion también sera metodologica



porque pretende dar conocimiento a la Municipalidad Provincial de Calca sobre los
beneficios que se obtendran por lograr llevar a cabo los objetivos propuestos por
medio de una correcta aplicacién del control interno y la gestion de tesoreria, ya
gue realizando adecuadamente estos tanto la entidad, como la poblacién que
requieren de sus servicios, saldran beneficiados obteniendo resultados positivos en

la Municipalidad Provincial de Calca.

El problema general del presente trabajo se centra en la siguiente
incognita: ¢ Cémo se relaciona el control interno y la gestién de tesoreria de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023? Asi mismo los
siguientes problemas especificos, ¢(Coémo se relaciona el control interno y la
gestion de ingresos de los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca,
20237, ¢(Como se relaciona el control interno y la gestion de liquidez de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023?, ¢ Como se relaciona
el control interno y la gestion de pagos de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Calca, 20237

Posteriormente se establece como objetivo general determinar la relacion
del control interno y la gestion de tesoreria de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Calca, 2023. Asi mismo los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion del control interno y la gestion de ingresos de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023, determinar la relacion
del control interno y la gestion de liquidez de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Calca, 2023, determinar la relacion del control interno y la gestion de

pagos de los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.

Por otro lado, se propuso como hipétesis general, el control interno y la
gestidén de tesoreria se relacionan significativamente en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Calca, 2023. Finalmente, como hipotesis especificas:
El control interno y la gestién de ingresos se relacionan significativamente en los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023, El control interno y la
gestién de liquidez se relacionan significativamente en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Calca, 2023, El control interno y la gestién de pagos se
relacionan significativamente en los colaboradores de la municipalidad provincial
de Calca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El presente estudio es avalado por diferentes investigaciones
realizadas previamente por diferentes autores quienes hicieron publicos sus
trabajos de investigacion, asi mismo por diferentes teorias representativas
de diferentes conocimientos que fueron recopilados y contrastados en los Ultimos
afios segun el estudio. Posteriormente se procede a detallar los antecedentes

internacionales:

A nivel internacional segun lo mencionado por Guzman (2017), en
su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Ibarra, tuvo por finalidad
evaluar el sistema de control interno implementado por la Jefatura de Tesoreria
del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui como también establecer una
estrategia que presente un indice mayor de eficacia que influya de manera
positiva en la recuperacion de cartera vencida. Metodologicamente el estudio
fue de caracter descriptivo y propositivo de un disefio no experimental, el
instrumento aplicado en el presente estudio fue un cuestionario, el cual se aplico
con el propdsito de lograr el grado de confiabilidad y el nivel de riesgo de los
controles determinados por el organismo, de los cuales se basan los
sustentos entorno a las indicaciones, sugerencias y cometarios que se
encuentran contrastados en el informe evaluativo de control interno; en tanto a
los resultados encontrados en la evaluacion, asi mismo podemos apreciar que
la muestra fue constituida por 7 miembros del GAD Municipal de Urcuqui.
Finalmente se llegdé a la conclusion de que la recuperacion de cartera vencida
en el lugar de estudio Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de Urcuqui, el afio 2014 presento un indice elevado de recaudacion, asi
mismo en el aflo 2016 evidenciando ciertas irregularidades, lo cual no determina

una recaudacion propiamente correcta.

Ramirez (2017), en su trabajo investigativo desarrollado en la ciudad
de Quito, el cual tuvo por objetivo establecer un sistema de control interno en
base a el enfoque COSO Ill. Metodolégicamente la investigacion fue de tipo
descriptivo de disefio no experimental, con el objetivo evaluativo de
establecer la clase de atencidn que se brinda a cada uno de los requerimientos
del Municipio, se hizo uso de un cuestionario como instrumento de estudio basado
en una muestra al personal del Municipio Canton Santiago de Méndez, asi mismo
la muestra estuvo compuesta por 2 grupos de personas de acuerdo a su nivel

y capacidad econdémica, como 4



también su idioma natal. Por ultimo, se llegd a la conclusién que no existe una
distribucion adecuada para cada area o sector que conforma el establecimiento
municipal entorno a los objetivos departamentales, pese a que el Municipio del

Cantdn Santiago de Méndez tiene determinado sus objetivos su misién y vision.

Martinez (2017), en su estudio realizado en la ciudad de Matagalpa, tuvo por
objetivo analizar el Control Interno de la Direccion de Proyectos de la Alcaldia
Municipal de Matagalpa (ALMAT). El enfoque metodoldgico utilizado en el estudio
fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental, se emple6é una revision
documental y la entrevista como técnicas de estudio, asi mismo los instrumentos
empleados fueron una ficha bibliografica, una guia de entrevista, de observacion y
de revision de documentos, también se empled un cuestionario de control interno,
asi mismo la muestra fue constituida por 2 funcionarios de la entidad en la que se
realiz6 el estudio, como también de documentos contabilizados. Segun los
resultados obtenidos se puede apreciar que la Alcaldia Municipal de Matagalpa no
presenta un Manual de Control interno para la Direccion que ejerce, pese a que Si
cuenta y acata el cumplimiento de la mayor parte de los controles que se
establecen, debido a esta carencia no existe la veracidad en la realizacion de la
Direccion de Proyecto lo cual ocasiona un entorno de poca credibilidad hacia la
entidad por parte de las personas, es necesario que el personal perteneciente al
organismo municipal cuente con la motivacién correspondiente en tanto al control
interno y la relevancia de este para el logro de las metas y objetivos de la entidad,

como también para su desarrollo .

Ortega (2019), en su estudio realizado en la ciudad de La Libertad, tuvo
como propoésito determinar el sistema de control interno del area de tesoreria.
Metodolégicamente el estudio fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental,
las técnicas establecidas para la investigacion fueron la entrevista y una encuesta,
asi mismo como instrumento se emple6 un formulario. De acuerdo a los resultados
gue se obtuvieron se present6 un plan estratégico de desarrollo con la finalidad de
realizar un manual de funciones y procedimientos a manera de realizar eficazmente
las funciones y actividades correspondientes en el area de tesoreria. Finalmente se
concluye mediante el empleo de indicadores evaluativos que existe, un 84% de

eficacia, 18% de calidad, y 79% de eficiencia lo que evidencia que, a pesar de



demostrar una alta capacidad en la ejecucién de las tareas, se observan falencias

en la prestacion de un servicio de calidad en la organizacion.

Velasquez (2017), en su estudio realizado la ciudad de Veracruz, el objetivo
del estudio fue determinar un modelo de evaluacion para el sistema de control
interno de las entidades publicas descentralizadas, de acuerdo con las directrices
determinadas por el Sistema. Metodol6gicamente el estudio fue descriptivo de
disefio no experimental, asi mismo los instrumentos empleados fueron un
cuestionario y la observacion, por otro lado 51 personas constituyeron la muestra
de estudio. Para finalizar se concluy6 de acuerdo a los resultantes que se
obtuvieron con anterioridad en la evaluacion al sistema de control interno de los
organismos publicos descentralizadas, que solo 4 de 42 OPD presentan un sistema
alto de nivel satisfactorio; los 38 restantes evidencian un sistema regular con un

grado de eficiencia medio.

Se procede a continuaciéon a desarrollar los antecedentes a nivel nacional
en base a lo que indica Cervantes y Rodriguez (2022),en su estudio ejecutado en
la ciudad de Cusco, tuvo como propésito determinar el vinculo existente entre el
control interno y la gestién de tesoreria. Metodoldégicamente la investigacion fue de
tipo correlacional; con un disefio no experimental. La técnica de estudio aplicada
fue una encuesta, asi mismo se hizo uso de un cuestionario como instrumento de
estudio, por otro lado, 41 empleados constituyeron la muestra. Segun los resultados
gue se obtuvieron se evidencia que si se logré el control interno segun lo
manifestado por el 68% de los participes empleados de la MDM, por otro lado el
68% de los individuos participes, manifiestan que lograron una administracion de
tesoreria eficiente, por otro lado se determiné un coeficiente de correlacion rho=
0,946 evidenciando un vinculo positivo elevado, ademas corroborado por el p valor
=.000, el cual permitio acatar la hipotesis de estudio y desestimar la hipétesis nula.
Finalmente se concluyd la existencia de un vinculo positivo alto entre las dos

variables de estudio.

Mallqui (2022), en su trabajo realizado en la ciudad de Lima, el propdsito
principal del trabajo fue establecer la correlacion entre el control interno y la gestion
de tesoreria. Metodolégicamente el estudio fue de tipo correlacional de disefio no

experimental. La técnica aplicada fue una encuesta, asi mismo el instrumento



empleado con el objetivo de recopilar informacién fueron 2 cuestionarios, por otro
lado, la muestra fue conformada por 100 trabajadores. Segun los resultantes que
se obtuvieron se aprecia que el coeficiente de correlacién obtenido fue de r=0.692**,
lo que pone en manifiesto una correlacion media positiva. Debido a que el valor de
significancia (sig.) es menor a 0.05 (sig.=0.001), se acepta la hipétesis alternativa y
se da por concluido que existe una vinculo significativo entre las dos variables

trabajadas en la investigacion.

Gaona y Pinchi (2022), en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad
de Tarapoto, el cual tuvo como proposito de estudio establecer el vinculo existente
entre el control interno y la gestién de tesoreria. Metodolégicamente el estudio fue
correlacional de disefio no experimental, como técnica se empled una encuesta y
como instrumentos un cuestionario, asi mismo la muestra fue constituida por 30
empleados. Segun los resultados obtenidos, la entidad en estudio no desarrolla de
manera eficaz sus funciones entorno al control interno, debido a que los procesos
vinculados a sus dimensiones, no son desarrolladas eficazmente evidenciando una
ineficiente capacitacion entre los trabajadores entorno al control interno, donde los
colaboradores no cuentan con los conocimientos suficientes para desenvolverse
correctamente. El Rho de Spearman fue de 0.791, evidencia un vinculo bueno, asi
mismo el nivel de significancia fue de 0.00. Finalmente se llegd a la conclusién de

la existencia de un vinculo directo entre las variables de estudio.

Escalante y Llamocca (2022), en su trabajo de investigacion el cual fue
ejecutado en la ciudad de Lima, tuvo como propdsito medir qué relacion existe entre
el control interno y la gestion de tesoreria. Metodologicamente el estudio fue de tipo
correlacional de disefio no experimental, el instrumento empleado fue una
encuesta, asi mismo 55 empleados de la entidad en estudio constituyeron la
muestra. De acuerdo a los resultados obtenidos en términos de inferencia, se pudo
apreciar un coeficiente de correlacion de 0,816 con un nivel de significancia de
p=0.000, menor a p<0.05, lo que sugiere una relacion positiva entre las dos
variables. Se concluyé que las 2 variables de estudio se relacionan de manera
positiva, lo que demuestra que los procesos de control son fundamentales para una

buena gestion de tesoreria.

Quevedo (2019), en su tesis desarrollada en la ciudad de Tacna, la cual tuvo



como propdsito analizar el sistema de control interno. Metodolégicamente el estudio
fue de tipo descriptivo de disefio no experimental. De acuerdo a la técnica e
instrumentos empleados se hizo uso de un registro de documentos de gestion, un
listado de constatacién de normas internas, un programa de las acciones a ejecutar
un cuestionario de control interno, por otro lado 294 empleados constituyeron la
muestra de estudio. Por ultimo, de acuerdo a los resultantes obtenidos se llego a la
conclusién de que el grado evaluativo de las reglas de Control Interno, estan
vinculados con los niveles de cumplimiento del Sistema de Control Interno en la
gestion de los procesos, evidenciando la ineficiencia entorno a las actividades

realizadas debido a que no se acatan las normas correspondientes.

Después de revisar las bases teoricas relacionadas con el Control Interno,

se procede a definir esta variable como una serie de dimensiones interrelacionadas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Contraloria General de
la Republica en el afio 2014, se define el Control Interno como un sistema
completo disefiado para hacer frente a los riesgos que puedan surgir en la
administracion de una entidad, brindando seguridad de manera objetiva para el
logro de las metas definidas, asi mismo el control interno determina errores y
establece soluciones con el objetivo de obtener los resultados eficientes en torno
a las actividades de gestion (Alvarez et al., 2020). Asi mismo Granda y Bravo
(2022), mencionan que el control interno influye en la seguridad racional entorno al
sistema contable que emplea cada organismo. En el caso del sector publico, de
acuerdo a Toctaquiza y Pefaloza (2021), el control interno siempre se ha
mantenido vigente en las leyes y decretos, con el objetivo de optimizar la aplicacion
de recursos fondos y bienes de manera adecuada y conforme a la ley.
Adicionalmente, (Pérez y Badajoz, 2022), mencionan que la gestidén esta altamente
vinculada con la auditoria, la cual es considerada una herramienta importante en
este ambito y que tiene un impacto significativo en el desempefo efectivo de los

trabajadores.

El control interno es un concepto multidimensional y ha sido discutido de
muchas maneras, no es Unicamente un procedimiento o politica que se lleva a cabo
en un momento determinado. Relativamente, es un continuo sistema operativo e

integrado en todos los niveles dentro de una entidad. Un sistema de control interno



sélido es beneficioso para la organizacion, ya que ayuda a prevenir situaciones de
mala financiacion, asi mismo ayuda a la organizacion a trabajar con eficacia y en
armonia detectando errores e irregularidades en su funcionamiento. Las
organizaciones también reconocen la relevancia del sistema de control interno, asi
como la gestion de riesgos, los cuales se han visto como herramientas Utiles para
salvaguardar los logros generales del objetivo de la empresa y en el aumento del

valor de los accionistas (Aziz et al., 2015).

El sistema de control interno beneficia a las instituciones financiando y
ayudando de manera viable y concordante a identificar errores e inconsistencias en
su funcionamiento. Es importante que existan sistemas sélidos de gobierno
corporativo en cada institucién como también sistemas de control interno efectivos
y eficientes que prevengan el fraude, corrupcion y abuso de recursos. Existe la
probabilidad de que la rendicion de cuentas se vea comprometida en las
instituciones publicas si no se emplea sistemas de control interno. En resumen, la
literatura parece converger en la nocion de la ineficacia en la rendicion de cuentas
afectando negativamente a la gestion de riesgos, la sostenibilidad, el rendimiento y
la calidad de los informes, y posteriormente que a la gestion en el sector publico le
resulte dificil validar los procedimientos mas complejos y el cumplimiento estricto
a los principios de control interno para minimizar los impactos perjudiciales del

riesgo (Bonsu et al., 2021).

El control interno son los planes y procesos utilizados en la
organizacion para tener la certeza de que esta bien dirigido previniendo y
superando los riesgos que se presentan, cuando los programas implementados
cambian y cuando agencias gubernamentales tratan de perfeccionar el proceso de
sus actividades y utilizan nuevas tecnologias, es responsabilidad de la direccién de
la agencia llevar a cabo una evaluacion del sistema de Control Interno, con el fin de
asegurar la ejecucion efectiva de los procesos de control y que siempre se

actualicen (Andriono et al., 2018).

A continuacion, se describen las cinco dimensiones identificadas del Control
Interno: evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervision y monitoreo, asi como el ambiente de control.



De acuerdo con Grageola et al. (2020), la evaluacién de riesgos son
aguellas causas determinadas que podrian poner en peligro las actividades en
desarrollo de la entidad, el organismo es el que realiza esta evaluacion como
también el que encuentra las soluciones a las problematicas, asi mismo obtiene los
resultados. En esta primera dimension es donde se hallan los problemas que
pueden incidir de negativamente en los objetivos del organismo y su desarrollo,
este misma establece las medidas adecuadas para prevenir estos riesgos
dependiendo del grado de la problematica priorizando los riesgos mas destacables
gue podrian generar mas problemas a la entidad, entre estos factores de riesgo
podemos mencionar operaciones y transacciones que la entidad ejecuta con sus
proveedores , también el cambio del personal y sus cargos en actividades

operativas importantes entorno a la compra de bienes y servicios.

Albanese (2012), detalla que los organismos debido a los cambios
suscitados en los ultimos afios deben establecer procesos eficaces y de confianza
por medio de controles que determinen con certeza segura los objetivos y que
establezcan medidas de prevencion que eviten poner en riesgo el curso de la
entidad puesto que estos riegos son los que influyen de manera negativa en la
capacidad y la estabilidad de la entidad en el sector, asi mismo preservar su imagen

publica y la calidad de sus productos.

Entorno a la segunda dimensién se define como los procesos de control
como intervenciones o actividades que influyen en las directrices de la
administracion para que estas se realicen, de no llevarse a cabo podrian influir de

manera negativa en los objetivos de la entidad, esta dimensién se divide en 4 tipos:

v" Preventivos: Tienen como objetivo evitar errores o irregularidades

v' De deteccion: Son utilizados para encontrar errores o irregularidades
después de que se han producido, y aplicar las acciones necesarias para
corregirlos

v' De compensacion: Proporcionan seguridad en situaciones en las que el uso
de otros controles mas directos es costoso.

v' De direccion: Se utilizan para guiar al personal hacia los objetivos

establecidos, tales como politicas y procesos(Mendoza et al., 2018).
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Mientras que para Moreno y Angulo (2019), las actividades de control son
normas y procedimientos que precisan la adecuada administracion de esta misma
de acuerdo a sus directrices con el propésito de que los objetivos establecidos por
la entidad se estén realizando, por otro lado las actividades de control se dividen

en:

Revisién de alto nivel,

e Procesamiento de la informacion,

e Autorizacion de transacciones,

e Funciones administrativas directas,
e Controles fisicos de equipos,

e Inventarios y otros activos,

e Indicadores de desempefio,

e Segregacion de responsabilidades para reducir el riesgo de errores o

acciones inapropiadas.

En lo que respecta a la tercera dimension del Control Interno, la Informacion
y Comunicacion son elementos clave para el funcionamiento efectivo del sistema.
Es fundamental tener en cuenta que la informacion debe ser precisa, clara y
pertinente para la conforme documentacion y organizacion de la misma, asi mismo
entorno a la comunicacion este de ser fluida lo cual facilitara la toma de decisiones

adecuadas y pertinentes (Ablan y Mendez, 2010).

Serrano et al. (2018), los datos obtenidos y en especifico aquellos que son
relevantes deben ser procesados y manifestados a todos los sectores de tal forma
gue permita asumir las obligaciones de forma particular, la comunicacion debe ser
tomada en cuenta como una base fundamental de los sistemas de informacion del
organismo donde los funcionarios pertenecientes de dicha entidad tienen que verse
involucrados en las cuestiones entorno al control y gestion del organismo. De esta
forma este factor tiene el objetivo de brindar la informacién de manera rapida y
eficiente lo cual permite al personal desarrollar sus actividades con fiabilidad y
veracidad de dichos datos recaudados, para lo cual el organismo presenta sistemas
de informacion veraces los cuales se orientan a desarrollar informes sobre la
gestion, el acatamiento de las normativas y la realidad financiera, para asi obtener

el manejo y control adecuado.
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De acuerdo con Vega y Nieves (2016), la cuarta dimension Supervision y
Monitoreo esta basada en determinar las irregularidades que pueden presentarse
en los procesos de control permitiendo dar solucién y modificar estas mismas, por

medio de 2 formas de supervision:

v' Actividades continuas son aquellos procesos dinamicos destacando el
seguimiento sistémico desarrollado por diversas estructuras de gestion.
v' Evaluaciones puntuales que son realizadas por las personas a cargo de las

areas, por auditorias internas y externas

Mientras que para Marin (2014), el monitoreo son las actividades regulares
de supervisién y gestion con la finalidad de que la entidad cumpla con las
normativas correspondientes y el curso de estas mismas, el monitoreo se da por
medio de 2 procedimientos, las actividades de revision y evaluaciones que
determinan con fiabilidad los procesos de control de forma adecuada y eficaz, asi
mismo el monitoreo refuerza esas areas donde se encuentran falencias o se
aprecia inestabilidad en las actividades, ayudando a controlar estas mismas y

estabilizarlas.

Segun la Contraloria General de la Republica en el afio 2016, el ambiente
de control se refiere a los procesos, normas y estructuras que se establecen para
garantizar un entorno adecuado para el control interno, es de aplicacion transversal
a la entidad. Asi mismo cabe destacar que el cimiento de todo organismo son los
individuos que pertenecen a este como también sus rasgos caracteristicos
positivos, como su capacidad y desenvolvimiento importantes para el desarrollo del

organismo (Guerrero y Blanco, 2015).
Entorno a la segunda variable de estudio gestién de tesoreria

Son las métodos, procedimientos y técnicas empleadas para el control de la
liquidez de manera inmediata como también los flujos monetarios con el objetivo de
incrementar los indices de rentabilidad y generar confianza en los usurarios , asi
mismo disminuir el capital circulante el cual tiene que ser libre de corrupcion debido
a que muchos procesos se involucran en este asi como negociaciones con otros
organismos financieros, por lo tanto , la gestion de la tesoreria tiene la funcion de

supervisar y manejar los procesos de los fondos de entrada y salida de dinero; a
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comparacion de la administracion de tesoreria cuya funcion es manejar la
documentacion de los procesos de dinero y su gestion contable (Gamarra y Fiallo,
2022).

Segun Mavila et. al. (2021),la tesoreria es un proceso mediante el cual se
gestionara diferentes movimientos de dinero como el desembolso, ingresos y
créditos de acuerdo a las normas establecidas y por medio de la gestion y
programacion de los flujos financieros vinculandose con todos los agentes
participes con el objetivo de lograr una administracion adecuada y eficaz. Por otra
parte, es indispensable destacar que el subsistema de tesoreria se encuentra
vinculado con diferentes subsistemas pertenecientes al estado, es necesaria esta
relacién puesto que dé él depende la ejecucion de proyectos y/o actividades que

necesiten financiarse.

Dentro de la gestion financiera una de las areas que mas evoluciono con los
afos y tomado importancia es el area de gestion financiera publica en medio de
practicas innovadoras, tecnologia e informacion, las cuales fueron apoyadas por
organismos universales esta area empezd a tomar mas relevancia debido a la
necesidad ya que en esta area se ejecutan diferentes procesos que requieren ser

eficientes y confiables (Enriquez et al., 2022).

La tesoreria es la area que tiene el rol de monitorear el manejo de los fondos
publicos como también resguardar el control interno efectivo desarrollando las
condiciones correspondientes para una administracion eficaz y confiable en cada
proceso requerido por parte de los usuarios, se puede definir a la gestion de
tesoreria como el control y gestion de los ingresos gubernamentales, flujos
monetarios transacciones y el manejo eficiente de las medidas de prevencion para
evitar riesgos teniendo por objetivo el desenvolvimiento eficiente de las actividades,
la practica de gestion de tesoreria eficaz traeria como resultado una mejor
infraestructura en la entidad como también  mejores oportunidades laborales,

calidad de vida y transparencia (Ibidunni et al., 2017).

Las dimensiones que se consideran dentro de la gestidon de tesoreria son la
gestién de ingresos, la gestion de liquidez y la gestion de pagos, las cuales se

describen a continuacion:
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La gestion de ingresos engloba las disposiciones y lineamientos
determinados entorno a los procedimientos operativos para la acreditacion
correspondiente de los ingresos publicos en la CUT(Decreto Legislativo N° 1439,
2018). Los ingresos del sector publico proporcionan los medios financieros para
implementar politicas y programas publicos, estos recursos son ingresos
generados por diferentes fuentes como la tributacion, el sefioreaje, los préstamos
y las actividades de comercio, por otro lado de acuerdo a la fuente que genera estos
ingresos es que se diferencian, el endeudamiento incide en problemas financieros
y por ende mayor requerimiento de fuentes de financiacién debido al incremento de
la deuda, lo opuesto a los ingresos por impuestos siendo la actividad comercial la
fuente primaria de produccion de fondos para el gobierno de manera positiva
(Asquer, 2017).

Por medio del presupuesto de tesoreria la gestion de liquidez es
considerada temporal ya que se da en un determinado plazo presentando una
variabilidad entorno al presupuesto de tesoreria anual, pasando por diferentes
previsiones de salidas y entradas de ingresos en determinados plazos, se tiene
entendido que existe una vinculo directo entre los conceptos de liquidez y la gestion
de tesoreria como también de rentabilidad, puesto que el area de tesoreria cambia
su rol principal y pasa a ser un centro de beneficios, al igual que el resto de sectores
dentro de la entidad, lo cual incluye un concepto activo, eficiente y veraz de la
gestion de liquidez dentro de la entidad (Iturralde et al., 2005).Por otro la lado la
gestién de liquidez asegura la disposicion requerida de los ingresos Publicos
obtenidos, para la saldacion de las obligaciones contraidas segun la ley por parte

de los organismos involucrados (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

Dentro de la gestibn de tesoreria, la gestion de pagos abarca la
administracion del pago de obligaciones utilizando los ingresos publicos
centralizados en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), con base en un registro
adecuado y establecido de los devengados (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).Es
aquel proceso por medio del cual un individuo perteneciente a un organismo puede
mandar a dicho organismo que le otorgue un monto de dinero , en una cuenta a su

nombre , o por medio de la contrapartida al efecto (Santadreu, 2012).

14



II. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1.  Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo correlacional, en base a que esta investigacion
busco medir si las dos variables tienen relacion entre si o si son independientes,
en el caso de que las 2 variables sean dependientes van a tener consecuencia
en la otra. Motivo por lo cual se busca determinar si existe un vinculo entre el
Control Interno y la gestion de Tesoreria entre los empleados de la
Municipalidad Provincial de Calca durante el afio 2023.(Hernandez y Mendoza,
2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El presente estudio se enfoc6 en una metodologia cuantitativa, debido
a que el investigador utilizdé disefios especificos para analizar las hipétesis
planteadas que fueron formuladas en el contexto para poder responder las
interrogantes de la investigacion. Asi mismo las conclusiones del estudio se
realizaron mediante una inferencia estadistica, que se empled para realizar una
explicacion de forma detallada, objetiva y rigurosa en el estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El estudio fue de disefio no experimental, ya que, no se ejercio la
manipulacion de ninguna de las variables de la investigacion, de tal manera
este estudio no realizd6 ninguna variacion de manera intencionada a estas
variables para mostrar su efecto o relacion entre las demas variables(Ruiz et
al., 2017).

Por otra parte, la investigaciéon tuvo un corte transversal debido a que
se recolecto y analizo los datos en un solo momento en el tiempo, por lo que se
establece como de corte Unico o corte transversal.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control Interno

El Control Interno es un procedimiento realizado por los encargados de
la gestion de una entidad, asi como por la direccién y todos los trabajadores de
salud involucrados, con el objetivo de garantizar un nivel efectivo de seguridad
para el logro de las metas y objetivos de dicha entidad (Quinaluisa et al., 2018).

Variable 2: Gestion de Tesoreria
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La gestion de tesoreria se considera un cimiento importante en la gestion
de una entidad ya que administra de manera eficiente los recursos del
organismo sea cual sea el fin y la distribucion del mismo en las diferentes areas
que lo conforman (Finol, 2015).

Una mejor explicacion de la composicion de las variables, se puede
observar en el anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
331 Poblacion

La poblacion es el grupo de personas o0 casos que van a estar
relacionados con el problema de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Asimismo, vienen a ser el conjunto de individuos que comparten un interés, que
pertenecen a una determinada poblacion que fue debidamente seleccionada
para el presente estudio, puesto que van a ser muy importantes para la
recolecciéon de informacion pertinente. La poblaciéon en el estudio estuvo
conformada por 45 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Calca.

Criterios de inclusién
o Colaboradores que trabajan en las oficinas de planificacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y logistica.
o Colabores que actualmente estén laborando
o Aceptacion del consentimiento informado a partir de su disponibilidad
Criterios de exclusion
o Colaborares que estén de permiso o vacaciones
3.3.2 Muestra

La muestra en un estudio de investigacion estuvo conformada por un
subgrupo que va a representar a la poblacion, quienes van a participar de
manera directa en el estudio aportando datos para realizar una evaluacién del
estado en el que se encuentran las variables (Carrasco, 2017). En el presente
trabajo la muestra censal fue debidamente conformada por 45 empleados del
Municipio Provincial de Calca.

3.3.3 Muestreo

El muestreo en el contexto de la investigacion cientifica es una

herramienta que facilita establecer la parte de la poblacion que se debe

estudiar (Hernandez y Carpio, 2019).En el presente estudio se vio por
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conveniente que el tipo de muestreo sea no probabilistico por conveniencia.
3.34 Unidad de anélisis

La unidad de analisis descrita para el presente trabajo de investigacion,
fueron los colaboradores de la institucion, puesto que de ellos se obtendran los
datos e informacién para medir las variables como también para responder a
los objetivos planteados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En tanto a la técnica de recaudacion de informacion, se hizo uso de la
encuesta, en base a que son las acciones o procedimientos que van a permitir
al investigador adquirir la informacion que va necesitar para el logro de sus
objetivos metodoldgicos. Teniendo a la encuesta como técnica para recaudar
informacion en el lugar donde van a suceder los respectivos hechos (Baena
Paz, 2017).

El instrumento de recaudacion de informacion, fue el cuestionario, el cual
estuvo conformado por interrogantes cerradas de escala Likert, que seran
disefiadas con anterioridad, en relacion a las variables que fueron medidas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del instrumento, en cuanto a estudios de ruta cuantitativa,
siguio un criterio de metodoldgico para la acreditacion de la pertinencia, claridad
e importancia de los items del cuestionario. Asimismo la validacion de este
estudio se realizO mediante el juicio de expertos, que consistio en la
correspondencia y concordancia del estudio, en referencia a lo que midié y lo
gue se pretende medir, que estuvo debidamente a cargo de profesionales en la
materia (Rios, 2017).

En tal sentido, se procedid con la conformidad de aceptacion del
instrumento a validar, donde los expertos validadores fueron los siguientes:

Tabla 1

Validadores
Juez Grado Nombres Especialidad
1 Dr. Martin Cabrera Arias Metodologia en investigacion
2 Dr.  Carlos Alberto Vasquez Villanueva Metodologia de investigacion
3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoria
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Tabla 2

Criterios de validacion

Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%

Claridad 100%

Total 100%

La confiabilidad de la investigacion se midio a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, que es usado frecuentemente para medir la confiabilidad y
magnitud de los items de un cuestionario que estd correlacionado. Este
coeficiente se puede considerar como el grado en que ciertos conceptos de
medicion estan presentes en cada elemento. Por lo general, los grupos de
items que exploran factores comunes muestran un alfa de Cronbach alto
(Pimienta y Hoz, 2012).

La confiabilidad de los instrumentos, sirvid para definir la consistencia
interna de las preguntas que irdn en el instrumento, el que fue debidamente
medido con la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, que midio la variabilidad
de los items que van a lograr definir la consistencia interna de las preguntas del
estudio.

A continuacion, se observa el cuadro de confiabilidad estadistica de los
cuestionarios, con lo cual ambos con fiables porgue se encuentran por encima
de 0.9, contando con una alta fiabilidad.

Tabla 3

Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,963 21

Tabla 4

Gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos
,911 12
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3.5

3.6

Procedimiento

Para los procedimientos del estudio se propuso obtener toda la
informacion importante para el mismo, mediante la solicitud de manera formal
a la Municipalidad Provincial de Calca, la cual va a permitir la obtencion del
permiso de manera facil y de esta manera se evidencio recopilar informacion,
para que mas adelante se logre elaborar la base de datos del estudio, de esta
forma se logro establecer el vinculo de las variables control interno y gestion de
tesoreria. Asimismo, la informacion que se obtuvo de los colaboradores de la
Municipalidad, se dio por medio de un consentimiento debidamente informado,

de manera anénima y sin ninguna obligacion.

Método de andlisis de datos

La informacién recabada del estudio, posteriormente fueron transferidos
al programa Excel y méas adelante procesada en el estadistico SPSS 25 para
el logro de los resultados estadisticos tanto inferenciales como descriptivos,
donde se empled el resultado de las pruebas de las hipétesis del estudio.
Asimismo, se logré visualizar los resultantes del estudio por medio del
programa de Microsoft Office Excel, por medio de graficos y tablas.

Estadistica Descriptiva: Hacen referencia al uso de las tablas de
contador en cuanto a los casos de frecuencia y porcentaje, donde cada punto
representado en este instrumento sera observado a detalle por medio de las
preguntas.

Estadistica inferencial: La investigacion estuvo correlacionada entre
variables, por lo tanto, las hipétesis se van a comparar con las hipotesis
estadisticas, esto quiere decir que se utilizé una prueba no paramétrica y la
prueba de contraste de hipotesis.

Para el andlisis de la informacion, se emple6 el método de estadistica
inferencial, en el cual se evalu6 la normalidad de los datos por medio de los
coeficientes de Shapiro-Wilk, y se examinaron las relaciones a través de los
coeficientes de Rho de Spearman. De esta forma, se obtuvieron las
conclusiones estadisticas pertinentes.

Es asi, que se logré considerar el 95% en la confiabilidad estadistica, en
el que se mantuvo un 5% de error, donde la investigacion se realizé en base a

este criterio por dimensién y variable de la presente investigacion.
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3.7

Aspectos éticos

La investigacion tomd de referencia a los principios de ética de la
investigacion. Debido a que la investigacion fue debidamente realizada con un
proposito totalmente académico para lograr la mejora de los colaboradores de
la Municipalidad, debido a que este principio estuvo sujeto al principio del bien.
Ademas, ningun colaborador fue discriminado de ninguna manera y la
informacion que se obtuvo fue protegida. Cabe resaltar que todas las encuestas
empleadas fueron de manera anénima, puesto que, se respeto la privacidad de
los encuestados y de esta manera el principio de objetividad.

Asimismo, la investigacion se desarrollé por medio de los parametros de
la redaccion segun las normas APA séptima edicién, en el que se citd y
referencio de manera adecuada. Asimismo, se respeté la autoria de todos los
textos, libros, articulos, etc.

Del mismo modo se respeto las guias y normas de la Universidad Cesar
Vallejo. Puesto que, la informacion y respuestas brindadas por los
colaboradores de la Municipalidad, fueron tratadas de manera discreta, bajo el
principio ético y moral de la independencia, objetividad, integridad y
confidencialidad. Asimismo, se logré contar con el consentimiento de los
funcionarios del Municipio Provincial de Calca y de los participantes de la

encuesta que se aplicé.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se procede a evidenciar los resultados los cuales

se comparan con los objetivos del estudio:

Prueba de hipotesis general

Hi: No es normal.

Ho: Es normal.

Regla de decision

p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi1 en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta H:

En latabla 5 se aprecia la determinacion de la normalidad de los datos sobre
las variables de estudios, en esta se verifica que, al tener una muestra de 45, se
debe usar el estadistico de Shapiro-Wilk (para menores a 50 datos). Asi mismo se
evidencia que la significancia es de 0.001 y 0.009 para el control interno y la gestion
de tesoreria respectivamente, por lo que de acuerdo a los resultados, el estadistico

a utilizar es Rho de Spearman.

Tabla 5
Prueba de normalidad hipétesis general
Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Control interno 906 45 ,001
Gestion de tesoreria 929 45 009

Prueba de hipotesis general
H1: El control interno y la gestion de tesoreria se relacionan significativamente en
los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
HO: El control interno y la gestion de tesoreria no se relacionan significativamente
en los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
Regla de decision
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi1 en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi1

En la tabla de correlacion niumero 6, se puede observar que el nivel de
significancia obtenido es de 0.000. Al ser menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que existe una relacion significativa
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entre el control interno y la gestion de tesoreria en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Calca en el afio 2023. Ademas, se puede observar un
coeficiente de correlacion de 0.687, lo que sugiere que existe una correlacion
positiva y moderada entre ambas variables, es decir, a medida que mejora el control
interno, también mejora la gestidén de tesoreria.

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Control Gestion de
interno tesoreria
Spearman  Control Correlacion 1,000 ,687"
interno
Nivel de : ,000
Significacion
N 45 45

Regla de decision
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi

En la tabla 7 se aprecia la determinacién de la normalidad de los datos sobre
las variables de estudios, en esta se verifica que, al tener una muestra de 45, se
debe usar el estadistico de Shapiro-Wilk (para menores a 50 datos). Asi mismo se
evidencia que la significancia es de 0.001 y 0.01 para el control interno y la gestion
de ingresos respectivamente, por lo que de acuerdo a los resultados, el estadistico
a utilizar es Rho de Spearman.
Tabla 7
Prueba de normalidad hipotesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Control interno ,906 45 ,001
Gestion de ingresos ,930 45 1,010

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Prueba de hipotesis especifica 1
H1: El control interno y la gestién de ingresos se relacionan significativamente en
los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
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HO: El control interno y la gestion de ingresos no se relacionan significativamente
en los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
Regla de decisién
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi

En la tabla 8, se observa que el nivel de significancia es de 0,000, lo que
indica que es menor que 0,05y, por lo tanto, se desestima la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alternativa. De este modo, se concluye que existe un vinculo
significativo entre el control interno y la gestién de ingresos en los trabajadores de
la municipalidad provincial de Calca, 2023. Ademas, se puede observar que el
coeficiente de correlacion es de 0,622, lo que indica que existe una correlacion
moderada y positiva entre el control interno y la gestién de ingresos. Es decir, a
medida que mejora el control interno, también mejora la gestion de ingresos.
Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Control Gestion de
interno ingresos
Spearman  Control Correlacion 1,000 ,622"
interno
Nivel de . ,000
Significacion
N 45 45

Regla de decisidén
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi1 en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi

En la tabla 9 se aprecia la determinacion de la normalidad de los datos sobre
las variables de estudios, en esta se verifica que, al tener una muestra de 45, se
debe usar el estadistico de Shapiro-Wilk (para menores a 50 datos). Asi mismo se
evidencia gue la significancia es de 0.001 y 0.02 para el control interno y la gestion
de liquidez respectivamente, por lo cual de acuerdo a los resultados, el estadistico
a utilizar es Rho de Spearman.
Tabla 9

Prueba de normalidad hipétesis especifica 2
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Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Control interno 906 45 001
Gestion de liquidez ,910 45 ,002

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: El control interno y la gestion de liquidez se relacionan significativamente en los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.

HO: El control interno y la gestién de liquidez no se relacionan significativamente en
los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.

Regla de decisién

p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi1 en base a el valor de significancia

p<0.05 Rechaza Ho y acepta H:

En la tabla de correlacion 10 se puede apreciar que el nivel de significancia
es de 0,000, lo que manifiesta que es inferior a 0,05, por ende se desestima la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que significa que el control
interno y la gestion de liquidez se vincula de manera significativa en los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca en 2023. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion es de 0,719, lo que sefala que existe una correlacion
positiva y alta entre el control interno y la gestion de liquidez. Esto sugiere que a
medida que se mejora el control interno, también mejorara la gestion de liquidez.
Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Control Gestion de
interno liquidez
Spearman  Control Correlacion 1,000 719"
interno Nivel de . ,000
Significacion
N 45 45

Regla de decision
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi1 en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi1
En la tabla 11 se aprecia la determinacion de la normalidad de los datos

sobre las variables de estudios, en esta se verifica que, al tener una muestra de 45,
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se debe usar el estadistico de Shapiro-Wilk (para menores a 50 datos). Asi mismo
se evidencia que la significancia es de 0.001 y 0.001 para el control interno y la
gestiébn de pagos respectivamente, por lo que de acuerdo a los resultados, el
estadistico a utilizar es Rho de Spearman.

Tabla 11

Prueba de normalidad hipétesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Control interno 906 45 ,001
Gestion de pagos ,901 45 001

Prueba de hipétesis especifica 3
H1: El control interno y la gestién de pagos se relacionan significativamente en los
colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
HO: El control interno y la gestion de pagos no se relacionan significativamente en
los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca, 2023.
Regla de decision
p>0.05 Se acepta Ho y se rechaza Hi en base a el valor de significancia
p<0.05 Rechaza Ho y acepta Hi

La tabla 12 de correlacion muestra un grado significativo de 0.003, lo que
indica que se desestima la hipotesis nula al ser menor que 0.05 y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que hay un vinculo significativo entre el control
interno y la gestion de pagos en los colaboradores de la municipalidad provincial de
Calca en 2023. Asimismo, se puede observar un coeficiente de correlacion de
0.430, lo que sugiere una correlacion positiva y moderada entre ambas variables,
es decir, a medida que el control interno mejora, la gestion de pagos también lo
hara.
Tabla 12
Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Control interno  Gestién de pagos

Spearman  Control Correlacion 1,000 430"
interno Nivel de : ,003

Significacion
N 45 45
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V.  DISCUSION

Las conclusiones presentadas en el estudio demuestran que existe un
vinculo positivo significativo entre el control interno y la gestion de tesoreria. La
investigacion de Cervantes y Rodriguez (2022) en la Municipalidad Distrital de
Maras, Cusco, evidencié que el control interno y la gestion de tesoreria se
encuentran positivamente relacionados, como también la existencia de un vinculo
positivo elevado entre las dos variables. Asimismo, el andlisis llevado a cabo por
Mallgui (2022) en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert también confirmé
el vinculo existente y evidente entre las dos variables estudiadas. A pesar de que
el estudio de Gaona y Pinchi (2022) en el municipio distrital de San Rafael revelo
una falencia en la eficacia del control interno en la entidad, también demostré que

hay una conexién directa entre el control interno y la gestiéon de tesoreria.

Es importante sefialar que los tres estudios emplearon una metodologia
correlacional y un disefio no experimental. Todos ellos se valieron de una encuesta
como técnica y un cuestionario como instrumento para recopilar informacion.
Asimismo, se emple6 un coeficiente de correlacion para medir el vinculo entre las
variables y se determind un grado de significancia para aceptar o desestimar la

hipétesis alterna.

En cuanto a las disparidades entre los estudios, se puede destacar que cada
uno se enfoco en diferentes organizaciones y ciudades de Perl. El estudio de
Cervantes y Rodriguez se centrd en el Municipio Distrital de Maras, Cusco; el de
Mallqui en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert en Lima; y el de Gaona y
Pinchi en el Municipio distrital de San Rafael en Tarapoto. Ademas, la muestra
utilizada en cada estudio también vario: Cervantes y Rodriguez encuestaron a 41

empleados, Mallqui a 100 trabajadores y Gaona y Pinchi a 30 empleados.

En sintesis, los estudios presentados evidencian una correlacién positiva y
significativa entre las 2 variables de estudio. A pesar de que cada investigacion se
enfocd en distintas instituciones y ciudades del Perd, comparten la metodologia
correlacional y el disefio no experimental, aplicando la encuesta como técnica y el

cuestionario como herramienta para recopilar informacion.

26



En tanto al objetivo especifico 1, el estudio realizado sobre el vinculo entre
el control interno y la gestion de ingresos en los colaboradores del Municipio
Provincial de Calca evidencia que existe una correlacion significativa del 62% entre
estos dos factores. Ademas, se encontré que a medida que mejora el lineamiento
administrativo, los procedimientos de registro y el manejo de fondos publicos,
también mejora el control interno, lo que sugiere que es importante prestar atencion

a estos aspectos para garantizar un control interno efectivo.

En contraposicién, segun el estudio realizado por Martinez (2017) en la
ciudad de Matagalpa, se revel6 que la Alcaldia Municipal de Matagalpa carece de
un Manual de Control Interno para la Direccién de Proyectos, o que genera una
falta de confianza hacia la institucion por parte de los ciudadanos. Ademas, se
concluyo que el personal municipal debe estar motivado y ser consciente de la
relevancia del control interno para alcanzar los objetivos propuestos. Estos
hallazgos concuerdan con investigaciones previas que también han resaltado la
relevancia del control interno en el sector publico. Por ejemplo, Martinez (2017)
encontré que la ausencia de un manual de control interno en la alcaldia municipal
de Matagalpa impacta negativamente en la veracidad en la ejecucion de proyectos

y genera una apreciacion de la carencia de confiabilidad en la institucion.

Respecto al segundo objetivo especifico, planteada en el estudio se procedié
a determinar que el control interno y la gestion de liquidez se relacionan
significativamente en un 71% en los trabajadores del municipio provincial de Calca.
Asi mismo se evidencio un nivel de significancia de 0.00, es decir que mientras
mejor sea la garantia de disponibilidad de recursos, puntualidad transacciones, y

manejo de fondos, mejor sera el control interno.

Diversos estudios realizados en Latinoamérica han evidenciado un vinculo
significativo y positivo entre el control interno y la gestion de liquidez. Por ejemplo,
Orozco y Londofio (2015) llevaron a cabo una investigacion en Colombia que
mostrO que una gestion adecuada de la liquidez estaba relacionada con el
desarrollo del control interno en las empresas. Ademas, Paredes y Gomez (2017)
llevaron a cabo un estudio en Argentina que concluy6 que la gestién de la liquidez

es un caracter importante en la eficacia del control interno en los organismos.
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Estos hallazgos respaldan la conclusion del estudio en la municipalidad
provincial de Calca, que sugiere que el control interno y la gestion de liquidez estan
positivamente relacionados. Una gestion adecuada de la liquidez, que incluya la
disponibilidad de recursos y el manejo efectivo de los fondos, parece ser
fundamental para fortalecer el control interno y garantizar su eficacia. Por lo cual,
es relevante que los organismos publicos y privadas tomen medidas para garantizar
una gestion efectiva de su liquidez, ya que esto puede tener un impacto significativo

en su capacidad para implementar y mantener un control interno efectivo.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3, planteada en el estudio se procedié
a determinar que el control interno y la gestibn de pagos se relacionan
significativamente en un 43% en los empleados del municipio provincial de Calca.
Asi mismo se evidencio un nivel de significancia de 0.003, es decir que mientras
mejor sea las operaciones de planilla, puntualidad de pagos y la ejecucién total de

pagos, mejor sera el control interno.

En estudios realizados en el sector publico administrativo, se ha encontrado
gue la gestion de pagos es un factor importante en el control interno. Segun el
estudio de Alvarez et al. (2016), el adecuado manejo de los procesos de pago y la
implementacion de controles internos en las entidades publicas mejoran
significativamente la calidad del gasto y reducen la posibilidad de fraudes y errores
contables. Asimismo, el estudio de Ruiz y Hernandez (2017) concluy6é que la
adopcion de medidas de control interno en los procesos de pago y una adecuada
administracion de la nomina de trabajadores contribuyen a la eficacia y
transparencia en la gestion de los recursos publicos. En linea con lo anterior, los
resultados del estudio actual sugieren la existencia de una correlacién significativa
entre el control interno y la gestion de pagos entre los empleados del municipio
provincial de Calca. Ademas, se observa que una mejor gestion de pagos,
puntualidad y administracion de la ndmina de trabajadores se traduce en una
mejoria del control interno. Por lo tanto, se sugiere la adopcién de medidas y
controles internos en los procesos de pago y administracion de la némina de
trabajadores como una estrategia efectiva para desarrollar y evolucionar

positivamente el control interno en las entidades gubernamentales.
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VI.  CONCLUSIONES
Segun el procesamiento de informacion presentado anteriormente, y
como Ultima etapa se presentan las conclusiones que responden a la

contrastacion hipotética, la cual se concluye de la siguiente manera:

1. De acuerdo a la hipotesis general establecida en el estudio, se ha comprobado
la existencia de un vinculo significativo del 68% entre el control interno y la
gestion de tesoreria en los empleados del municipio provincial de Calca en el
afno 2023. Ademas, se ha demostrado un grado de significancia de 0.00, lo que
sugiere que a medida que se mejore el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y el
monitoreo, la gestion de tesoreria también mejorara.

2. De acuerdo a la hipotesis especifica 1 se hall6 la existencia de un vinculo
significativo del 62% entre el control interno y la gestiéon de ingresos en los
colaboradores del municipio provincial de Calca. Asi mismo, se observo que el
grado de significancia fue de 0.00, lo que sefiala que a medida que se mejora
el lineamiento administrativo, los procedimientos de registro y el manejo de
fondos publicos, se fortalece el control interno.

3. De acuerdo a la hipétesis especifica 2 planteada en el estudio, se determind la
existencia de un vinculo significativo del 71% entre el control interno y la gestion
de liquidez en los colaboradores de la municipalidad provincial de Calca. Asi
mismo, se observé un nivel de significancia de 0.00, lo que pone en manifiesto
gue a medida que se mejore la garantia de disponibilidad de recursos, la
puntualidad en las transacciones y la gestiéon de los fondos, se mejorara el
control interno en el organismo.

4. De acuerdo a la hipotesis especifica 3 planteada en el estudio, se determino el
vinculo existente entre el control interno y la gestion de pagos en los
colaboradores del municipio provincial de Calca, asi mismo que existe una
correlacion significativa del 43%. Ademas, se observo un grado significativo de
0.003, lo que indica que a medida que se mejoren las operaciones de planilla,
la puntualidad en los pagos y la ejecucién total de los mismos, se mejorara

también el control interno.
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VII.

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones establecidas en el presente estudio, se proceden
a desarrollar las recomendaciones por cada conclusion obtenida:

Fortalecer el ambiente de control: Se sugiere que el Municipio revise y
actualice sus politicas y procedimientos internos para garantizar que el
ambiente de control sea sélido y efectivo. Ademas, se puede considerar la
capacitacion de los colaboradores en temas de control y riesgo, asi como la
promocién de una cultura ética y transparente en la organizacion.

Mejorar la gestion de ingresos: La Municipalidad podria mejorar sus
lineamientos administrativos y procedimientos de registro de fondos para
asegurar una gestion adecuada de ingresos. Esto incluye la implementacion
de controles y verificaciones para evitar posibles fraudes o errores en el
registro de ingresos.

Mejorar la gestion de liquidez: Se recomienda a la Municipalidad que se
enfoque en mejorar la disponibilidad de recursos, la puntualidad de las
transacciones y el manejo de fondos, ya que esto estd estrechamente
relacionado con el control interno. Esto se puede obtener por medio de la
implementacion de un sistema de tesoreria adecuado y la mejora de los
procesos de gestion financiera.

Mejorar la gestion de pagos: Se sugiere que la Municipalidad mejore sus
operaciones de planilla, la puntualidad en los pagos y la ejecucion total de
pagos para fortalecer el control interno. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de controles adecuados en los procesos de pago, asi como

la capacitacién de los colaboradores encargados de estas tareas.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Control Interno y Gestion de Tesoreria de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca, 2023

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
oEntidad comprometida con
integridad y valores éticos.
olndependencia de la
_ supervision del Control
Se considera un Interno.
procedimiento  que Ambiente de Control |5Estructura organizacional
tiene por objetivo apropiada para objetivos.
proporcionar un oCompetencia profesional. Likert
g;?gr?darizacic’)n de oResponsable  del  Control | 1 Totalmente en
) Y| EI Control Interno se Interno. desacuerdo
seguridad razonable dira . _ ’B
a las metas vy medira gracias a un oObjetivos claros. .Bastante en
finalidades de [a | CU€StiOnario en oGestion de riesgos que afectan desacuerdo
Control o escala de Likert que los objetivos 3.Ni en
Interno organizacion, - a1 gimensione las e i desacuerdo ni de
traves del diagnostico : 3 Evaluacion de |oldentificacion de fraude en la
. variables a través de | . luacion de ri acuerdo
del ambiente de |, q Riesgos eva gaC|0n e rlesgos.. 4B d
control, evaluacion de | 'EMS @grupadas por oMonitoreo de cambios que Bastante de
riesgos, actividades indicadores. podrian impactar al Sistema de acuerdo
de control, Control Interno. >.Totalmente de
informacion - S— acuerdo
o oDefinicion 'y desarrollo de
fnogr]lﬁg'r(;%c'on (Morény actividades de control para
: mitigar riesgos.
2018). g g

Actividades de Control

oControles para las TIC para
apoyar la consecuciéon de los
objetivos institucionales.




oDespliegue de las actividades
de control a través de politicas
y procedimientos.

Informacion
Comunicacion.

oGarantizar la
intercomunicacion efectiva

oComunicacién de operaciones
de la entidad

oActividades de monitoreo

Monitoreo

oEvaluacion para comprobar el
Control Interno.

o Comunicaciéon de deficiencias
de Control Interno.

Gestion de
Tesoreria

En base al art. 14° del
D. Legislativo Nro.
14.1 expresa que es
el manejo eficiente de
los recursos del
estado a traves de la
gestion de

La  gestion de
tesoreria se medira
con un cuestionario
cerrado en escala de
Likert el cual se
aplicara en el
personal
administrativo

Gestion de ingresos

oLineamiento administrativo
oProcedimiento de registros
oManejo de fondos publicos

Gestion de liquidez

oGarantia de disponibilidad de
recursos

oPuntualidad transacciones

oManejo de fondos

Likert




ingresos, de liquidez
y de pagos,

sobre la base del flujo
de caja (Decreto
Legislativo N° 1439,
2018).

técnico que labora
en la municipalidad.

Gestion de pagos

oOperaciones de planilla
oPuntualidad de pagos
oEjecucion total de pagos




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONTROL INTERNO

Totalmente

en
desacuerdo

Bastante en

desacuerdo

Ni en
desacuerdo

ni de

Bastante de

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

AMBIENTE DE CONTROL

La Municipalidad Provincial de Calca
promueve la aplicacion de la integridad y
los valores éticos entre los funcionarios
pertenecientes a esta misma

El personal encargado de supervisar
independientemente el control interno lo
realiza de manera eficiente

La entidad presenta una estructura
organizacional apropiada de acuerdo a
los objetivos establecidos

El personal de la entidad municipal se
encuentra capacitado para
desenvolverse adecuadamente en sus
funciones evidenciando ser competente
profesionalmente

5

Se evidencia que el personal encargado
del Control Interno realiza sus funciones
de manera adecuada

EVALUACION DE RIESGOS

El organismo en estudio tiene sus
objetivos esclarecidos en tanto a sus
funciones y servicios que ofrece a la
poblacién

El organismo municipal hace uso de
herramientas de gestion de riesgos para
evitar que estos influyan en los objetivos
de la entidad

La municipalidad hace uso de
estrategias para la identificacion de
fraudes dentro de la evaluacion de
riesgos

9

Se evidencia un constante seguimiento
de los cambios que podrian influir en la
evaluacion de riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

El personal encargado de la gestiéon de
riesgos tiene clara la definicibn vy
desarrollo de actividades de control

1
0
1
1

Se realiza el uso adecuado de los
Controles para las TIC y de esta manera




apoyar la consecuciéon de los objetivos
de la entidad

N =

La municipalidad gestiona de manera
adecuada las actividades de control por
medio de politicas y procedimientos

1
3

Las TIC son herramientas
indispensables para el desarrollo de las
actividades de control dentro de la
municipalidad

INFORMACION Y COMUNICACION

1
4

El personal se mantiene en constante
contacto entorno a las actividades
realizadas y los cambios dentro del
organismo

[ERN

La autoridad maxima mantiene a todo el
personal informado sobre los
acontecimientos suscitados en relacion a
la entidad

1
6

Existe canales de comunicacion
eficientes que permiten al personal
mantenerse al tanto de todo lo ocurrido
en el organismo

1
7

Existe un canal directo de comunicaciéon
en la Municipalidad

MONITOREO

1
8

Las evaluaciones para comprobar el
control interno del municipio son
adecuadas

1
9

El personal encargado del control interno
emplea estrategias para determinar las
deficiencias de este mismo

onN

Se aprecia que la informaciéon brindada
en tanto deficiencias del control interno
es certera

=N

Se realiza evaluacion sobre la eficiencia
de comunicacioén institucional entre las
diferentes oficinas de la entidad

GESTION DE TESORERIA

Totalmente
desacuerdo

Bastante en

desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

Bastante de

acuerdo

Totalmente de

acuerdo

GESTION DE INGRESOS




Considera Ud. que los lineamientos y disposiciones

1 operativos son correctos

2 Considera Ud. oportuno el registro para la
acreditacion de los fondos de la municipalidad
Considera Ud. que la municipalidad hace un uso

3 : - -
adecuado de la ejecucion de los fondos publicos

4 Considera Ud. que la municipalidad tiene una

gestion de cobro adecuada

GESTION DE LIQUIDEZ

Considera que la municipalidad tiene disponibilidad

5 | de recursos para poder hacer uso de ellos cuando
se requiere urgentemente (Emergencias)

6 La municipalidad gestiona oportunamente las
transacciones de diferentes pagos

7 La municipalidad gestiona eficientemente los
fondos publicos de la institucién
La municipalidad garantiza los recursos publicos

8 | para que no se retrase ninguna obra — proyecto a

realizar

GESTION DE PAGOS

Los funcionarios se encuentran conformes con la

9 remuneracion brindada por el organismo

10 Existe evidencia de irregularidades en tanto a la
remuneracion de los funcionarios

11 La municipalidad ejecuta gran parte de sus
obligaciones con la poblacién

12 La municipalidad logra pagar la totalidad de sus

deudas en el plazo establecido




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y gestion de tesoreria de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca, 2023

Preguntas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
¢, Como se relaciona el | Determinar la relacion del | EI control interno y la -Ambiente de Control | Tipo de
control interno y la | controlinternoy la gestién | gestibon de tesoreria se -Evaluacion de | investigacion:
gestion de tesoreria | de tesoreria de los | relacionan Riesgos Aplicada
de los colaboradores | colaboradores de la | significativamente en los | Control -Actividades de | Enfoque:
de la municipalidad | municipalidad provincial | colaboradores de  la | Interno Control Cuantitativo
provincial de Calca, | de Calca, 2023. municipalidad  provincial -Informacién y | Nivel de
20237 de Calca, 2023. comunicacion. investigacion:
¢, Como se relaciona el | Determinar la relacion del | EI control interno y la -Monitoreo Correlacional
control interno y la | control internoy la gestién | gestion de ingresos se Disefio:
gestion de ingresos de | de ingresos de los | relacionan No Experimental
los colaboradores de | colaboradores de la | significativamente en los Técnicas e
la municipalidad | municipalidad provincial | colaboradores de la instrumentos:
provincial de Calca, | de Calca, 2023. municipalidad  provincial Encuesta
20237 de Calca, 2023. Gestion de | -Gestion de ingresos
¢ Como se relaciona el | Determinar la relacién del | EI control interno y la | Tesoreria -Gestion de liquidez
control interno y la | controlinternoy la gestion | gestion de liquidez se -Gestion de pagos Poblacion
gestion de liquidez de | de liqguidez de los | relacionan Trabajadores
los colaboradores de | colaboradores de la | significativamente en los administrativos de
la municipalidad | municipalidad provincial | colaboradores de la la  municipalidad
provincial de Calca, | de Calca, 2023. municipalidad  provincial provincial de Calca
20237 de Calca, 2023. Muestreo
¢ Como se relaciona el | Determinar la relacion del | EI control interno y la Muestra censal
control interno y la | controlinternoy la gestion | gestion de pagos se Muestra
gestion de pagos de | de pagos de los | relacionan
los colaboradores de | colaboradores de la | significativamente en los

la municipalidad

municipalidad provincial
de Calca, 2023.

colaboradores de la




provincial
202372

de Calca,

municipalidad
de Calca, 2023.

provincial




VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

No DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias
AMBIENTE DE CONTROL MD D| A MA MD D[ A MA MD D| A MA
1 La Municipalidad Provincial de Calca promueve la aplicacion de la X X X
integridad y los valores éticos entre los funcionarios
pertenecientes a esta misma
2 El personal encargado de supervisar independientemente el X X X
control interno lo realiza de manera eficiente
3 La entidad presenta una estructura organizacional apropiada de X X X
acuerdo a los objetivos establecidos
4 El personal de la entidad municipal se encuentra capacitado para X X X
desenvolverse adecuadamente en sus funciones evidenciando ser
competente profesionalmente
5 Se evidencia que el personal encargado del Control Interno realiza X X X
sus funciones de manera adecuada
EVALUACION DE RIESGOS MR DR RGN AR VDR DR (A AR MR DN AN A
6 El organismo en estudio tiene sus objetivos esclarecidos en tanto X X X
a sus funciones y servicios que ofrece a la poblacién
7 El organismo municipal hace uso de herramientas de gestion de X X X
riesgos para evitar que estos influyan en los objetivos de la entidad
8 La municipalidad hace uso de estrategias para la identificacion de X X X
fraudes dentro de la evaluacion de riesgos
9 Se evidencia un constante seguimiento de los cambios que X X X
podrian influir en la evaluacién de riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL MDD A WA WD | DA A DDA R
10 | El personal encargado de la gestion de riesgos tiene clara la X X X

definicién y desarrollo de actividades de control




11 | Serealiza el uso adecuado de los Controles para las TIC y de esta X X X
manera apoyar la consecucion de los objetivos de la entidad
12 | La municipalidad gestiona de manera adecuada las actividades de X X X
control por medio de politicas y procedimientos
13 | Las TIC son herramientas indispensables para el desarrollo de las X X X
actividades de control dentro de la municipalidad
INFORMACION Y COMUNICACION 1D MA MDD EAT [EMA S [EMDES DS SATEMA
14 El personal se mantiene en constante contacto entorno a las X X X
actividades realizadas y los cambios dentro del organismo
15 | La autoridad maxima mantiene a todo el personal informado sobre X X X
los acontecimientos suscitados en relacién a la entidad
16 | Existe canales de comunicacion eficientes que permiten al X X X
personal mantenerse al tanto de todo lo ocurrido en el organismo
17 | Existe un canal directo de comunicacion en la Municipalidad X X X
MONITOREO MD MA [ MD [D[A[MA [MD [D[A [ MA
18 | Las evaluaciones para comprobar el control interno del municipio X X X
son adecuadas
19 | El personal encargado del control interno emplea estrategias para X X X
determinar las deficiencias de este mismo
20 | Se aprecia que la informacion brindada en tanto deficiencias del X X X
control interno es certera
21 | Se realiza evaluacién sobre la eficiencia de comunicacion X X X
institucional entre las diferentes oficinas de la entidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestidn de tesoreria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo




No DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias
GESTION DE INGRESOS MD [DJ[A[MA | MD [D[A|[MA [ MD [D]A] MA
1 Considera Ud. que los lineamientos y disposiciones operativos X X X
son correctos
2 Considera Ud. oportuno el registro para la acreditacion de los X X X
fondos de la municipalidad
3 Considera Ud. que la municipalidad hace un uso adecuado de la X X X
ejecucion de los fondos publicos
4 Considera Ud. que la municipalidad tiene una gestién de cobro X X X
adecuada
GEST|ON DE L|QU|DEZ MD D| A MA MD D|A MA MD D| A MA
5 Considera que la municipalidad tiene disponibilidad de recursos X X X
para poder hacer uso de ellos cuando se requiere urgentemente
(Emergencias)
6 La municipalidad gestiona oportunamente las transacciones de X X X
diferentes pagos
7 La municipalidad gestiona eficientemente los fondos publicos de X X X
la institucion
8 La municipalidad garantiza los recursos publicos para que no se X X X
retrase ninguna obra — proyecto a realizar
GEST|ON DE PAGOS MD DA MA MD D| A MA MD D| A MA
9 Los funcionarios se encuentran conformes con la remuneracion X X X
brindada por el organismo
10 | Existe evidencia de irregularidades en tanto a la remuneracion de X X X
los funcionarios
11 | La municipalidad ejecuta gran parte de sus obligaciones con la X X X
poblacion
12 | La municipalidad logra pagar la totalidad de sus deudas en el X X X
plazo establecido

Observaciones:




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680
Especialidad del validador: Metodologia de Investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 27 afios

22 de enero del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

22 de enero del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestién Plblicay Gobernabilidad.

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [

]

22 de enero del 2023




AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

l;"p?*'?‘,’f(-?gmmm
2 REC IRU?E"&TA.P SOLICITO: Autorizacién para realizar la
07FEB 2023 investigacion, aplicar los instrumentos de
(" REGITRO: )23, recoleccién de datos y publicacién de los

Sressannanr

"ow: Lo, 76 " ,@ resultados de la investigacion.

SENOR:

Ing. Héctor Acurio Cruz

GERENTE MUNICIPAL DE NICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA.
RS -
Yo, Sandro Huallpa Soto, identi o con
RECIBIDOD oYy
DNI N° 41088382 domiciliado en la Av.
v/ FEL 2B Bolivar N° 236 de la ciudad de Calca, ante
wm...f(?.“.f... Folloy, =017 Usted con el debido raspeto, me presento y
el B008 i manifiesto lo siguiente:

El suscrito, egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Privada TELESUP y para optar el titulo profesional de Contador Publico, es
necesario realizar un trabajo de investigacion, consistente en una tesis que se presentara
y sustentara ante la Universidad Cesar Vallejo, para tal efecto se ha visto por conveniente
efectuar la investigacién relacionada al tema de: Control Interno y Gestién de Tesoreria de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca, 2022 para tal efecto solicito a

usted autorizacidn con el fin de:

- Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos
- Fechas en las que se realizara la recoleccion del 07 al 08 de febrero del 2023.
- La publicacion en la tesis de los resultados obtenidos

Es importante manifestar que toda la informacién que se me autorice a recabar solo serd
utilizada para fines académicos y una vez concluida mi investigacion le estaré haciendo
entrega de un ejemplar de los resultados.

POR LO TANTO

Solicito a usted acceder a mi peticion.

g,_ Nt al QW&M&M(G e
IV\'\QMLJJ': >

Calca/06 de febrero de 2023.

ndro Huallpa Soto
DNI N° 41068382




RESULTADOS DESCRIPTIVOS

VARIABLE

Tabla 1 Control interno

Control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 17 37,8 37,8
Nivel Medio 13 28,9 66,7
Nivel Alto 15 33,3 100,0
Total 45 100,0

Control interno

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Control interno

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno, en ella se evidencia que el 28.9% de la totalidad de
encuestados identifican el control interno en un nivel medio, el 37.8% en un nivel
bajo y el 33.3% en un nivel alto. DIMENSIONES



Tabla 2 Ambiente de control

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 18 40,0 40,0
Nivel Medio 15 33,3 73,3
Nivel Alto 12 26,7 100,0
Total 45 100,0

Ambientel de control

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Ambientel de control

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno en su dimension ambiente de control, en ella se evidencia
que el 33.3% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de control

en un nivel medio, el 40% en un nivel bajo y el 26.7% en un nivel alto.

Tabla 3 Evaluacioén de riesgos

Evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 19 42,2 42,2
Nivel Medio 14 31,1 73,3
Nivel Alto 12 26,7 100,0

Total 45 100,0




Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Evaluacion de riesgos

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno en su dimensién evaluacion de riesgos, en ella se
evidencia que el 31.1% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 42.2% en un nivel bajo y el 26.7% en un nivel alto.

Tabla 4 Actividades de control

Actividades de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 16 35,6 35,6
Nivel Medio 18 40,0 75,6
Nivel Alto 11 24,4 100,0

Total 45 100,0




Actividades de control

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Actividades de control

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno en su dimension actividades de control, en ella se
evidencia que el 40.0% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 35.6% en un nivel bajo y el 24.4% en un nivel alto.

Tabla 5 Informacién y Comunicacion

Informacién y comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 20 44,4 44,4
Nivel Medio 14 31,1 75,6
Nivel Alto 11 24,4 100,0

Total 45 100,0




Informacién y comunicacion

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Informacién y comunicacion

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno en su dimensioén informacion y comunicacion, en ella se
evidencia que el 31.1% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 44.4% en un nivel bajo y el 24.4% en un nivel alto.

Tabla 6 Monitoreo

Monitoreo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 15 33,3 33,3
Nivel Medio 18 40,0 73,3
Nivel Alto 12 26,7 100,0

Total 45 100,0




Monitoreo

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Monitoreo

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable control interno en su dimension monitoreo, en ella se evidencia que el
40.0% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de control en un

nivel medio, el 33.3% en un nivel bajo y el 26.7% en un nivel alto.
VARIABLE

Tabla 7 Gestién de tesoreria

Gestion de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 12 26,7 26,7
Nivel Medio 20 44,4 71,1
Nivel Alto 13 28,9 100,0

Total 45 100,0




Gestion de tesoreria

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Gestion de tesoreria

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable gestion de tesoreria, en ella se evidencia que el 44.4% de la totalidad
de encuestados identifican el control interno en un nivel medio, el 26.7% en un

nivel bajo y el 28.9% en un nivel alto.

DIMENSIONES

Tabla 8 Gestion de ingresos

Gestion de ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 18 40,0 40,0
Nivel Medio 14 31,1 71,1
Nivel Alto 13 28,9 100,0

Total 45 100,0




Gestion de ingresos

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Gestion de ingresos

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable gestion de tesoreria en su dimension gestién de ingresos, en ella se
evidencia que el 31.1% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 40.0% en un nivel bajo y el 28.9% en un nivel alto.

Tabla 9 Gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 17 37,8 37,8
Nivel Medio 16 35,6 73,3
Nivel Alto 12 26,7 100,0

Total 45 100,0




Gestion de liquidez

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Gestion de liquidez

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable gestion de tesoreria en su dimension gestion de liquidez, en ella se
evidencia que el 35.6% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 37.8% en un nivel bajo y el 26.7% en un nivel alto.

Tabla 10 Gestion de Pagos

Gestion de pagos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 18 40,0 40,0
Nivel Medio 20 44,4 84,4
Nivel Alto 7 15,6 100,0

Total 45 100,0




Gestion de pagos

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Gestion de pagos

En la tabla anterior, se identifica a los resultados descriptivos de la
variable gestién de tesoreria en su dimension gestion de pagos, en ella se
evidencia que el 44.4% de la totalidad de encuestados identifican el ambiente de

control en un nivel medio, el 40.0% en un nivel bajo y el 15.6 % en un nivel alto.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control Interno y
Gestion de tesoreria de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca, 2023.",
cuyos autores son HUALLPA SOTO DERMIA, HUALLPA SOTO SANDRO, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Marzo del 2023
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