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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el clima organizacional en
tiempos de pandemia de los profesionales de enfermeria del Servicio de
Emergencia, Lima — Peru, 2022. Siendo el tipo de investigacion basica, con un
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, el nivel de estudio descriptivo y de
corte transversal, con una muestra de 60 profesionales de enfermeria del area de
emergencia que laboran en tiempos de pandemia. se utilizé6 como instrumento el
cuestionario constituido por 55 items. Los resultados indican que 25% consideran
gue el clima organizacional en tiempos de pandemia es desfavorable, mientras que
el 75% indican que el clima organizacional es favorable. En cuanto a las
dimensiones: disefio organizacional el 53.3% desfavorable, por otro lado, el 46.7%
se evidencia favorable. Segun cultura organizacional el 13.3% desfavorable y el
86.7% favorable. Asimismo, de acuerdo a la dimension potencial humano el 36.7%
fue desfavorable, mientras que el 63.3% favorable. En conclusion, se evidencia que
el clima organizacional es favorable en los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia.

Palabras clave: Clima organizacional, disefio organizacional, cultura

organizacional, potencial humano, enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the organizational climate in times of
pandemic of nursing professionals from the Emergency Service, Lima - Peru, 2022.
Being the type of basic research, with a non-experimental design, with a quantitative
approach, the level of descriptive and cross-sectional study, with a sample of 60
nursing professionals from the emergency area who work in times of pandemic. The
guestionnaire consisting of 55 items was used as an instrument. The results indicate
that 25% consider that the organizational climate in times of pandemic is
unfavorable, while 75% indicate that the organizational climate is favorable.
Regarding the dimensions: organizational design 53.3% unfavorable, on the other
hand, 46.7% is favorable. According to organizational culture, 13.3% unfavorable
and 86.7% favorable. Likewise, according to the human potential dimension, 36.7%
were unfavorable, while 63.3% were favorable. In conclusion, it is evident that the
organizational climate is favorable for nursing professionals in the emergency

service.

Keywords: Organizational climate, organizational design, organizational culture,

human potential, nursing.
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l. INTRODUCCION.

Con un sistema de salud débil y precario los profesionales sanitarios se enfrentan
en la lucha contra la pandemia de Covid 19, una enfermedad que generé
desequilibrio a las instituciones de salud afectando negativamente la salud mental
de los profesionales, alterando diversas areas a nivel fisico, psicolégico y social.
Debido a la coyuntura en la que vivimos, existen reformas inconsistentes que se
manifiestan en el rendimiento de los establecimientos, generando pésimos
procesos organizacionales y psicolégicos, alterando la solucién de los problemas,
toma de decisiones, motivacién, causando efecto en el rendimiento laboral de una

organizacion o institucion.!

Por ello la seguridad, la salud y el bienestar de los profesionales de enfermeria son
de suma importancia para los mismos trabajadores y sus familias, ademas el
desarrollo de un mal Clima organizacional influye negativamente en la calidad de
los cuidados y los servicios que brindan a sus pacientes. En este sentido,
considerando cualquier particularidad que pueda ser de gran trascendencia en la
generacion de riesgos que pongan en peligro la seguridad y salud del personal, es
muy importante mejorar el escenario laboral para proteger la salud fisica y mental

de los profesionales.?

Segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Panamericana de Salud (OPS),se informo que fallecieron mas de 115.500 millones
de profesionales de la salud, durante el 2020 y 2021, causado por una mala
organizacion laboral, exceso de trabajo, contaminacion, falta de personal,
afectando el rendimiento y productividad de los enfermeros, por ello dicha
institucién recomienda contar con ambientes de trabajo seguros, saludables y
satisfactorios, asi como también, condiciones de empleo equitativas y justas. Sin
embargo, en condiciones de trabajos inseguros, insatisfactorias o peligrosas,
pueden causar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo.

En una encuesta sobre Condiciones de Trabajo y Salud se registrd una alta

prevalencia de exposicion a condiciones de trabajo peligrosas 3-4%.3



En un informe conjunto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Fundacion
Europea para mejora de las condiciones de vida y de Trabajo realizado en el afio
2019, sobre el entorno laboral de unos 1200 millones de trabajadores a nivel
mundial, se determiné que la calidad del empleo se podria mejorar, siempre y
cuando se reduzcan las exigencias desmedidas a los trabajadores y se limite la
exposicion a riesgos. Por ello, se hace preciso que estas se hallen en buenas
condiciones desde el interior, de tal modo que se manifieste satisfaccion en el
personal, por ello se hace hincapié en el papel significativo de un entorno laboral

positivo en el area de trabajo, en especial, de gerentes y colegas empaticos.*

Por otro lado, el Consejo Internacional de Enfermeras informé que mas de 20 mil
enfermeros murieron en todo el mundo y no solo a causa del COVID-19 sino a raiz
de una mala organizacion laboral, por falta de inversion, déficit de enfermeros,
gestidn con pocos recursos econdémicos y humano, los cuales fueron suficientes
para desequilibrar todas las areas de salud, encontrdndose en un estado de
emergencia sanitaria nacional que generé muertes, problemas de salud mental,

problemas econémicos, falta de empleo.®

Un estudio realizado en México por Salazara E, Acostab C, Santes M, et al. 2020.
Ha recalcado que la mayoria del personal de enfermeria percibia un clima
organizacional por mejorar 56%, en Brasil se encontré que los profesionales de
enfermeria perciben un bajo puntaje de CO del sector en el que laboran, la
superacion personal y el salario obtuvieron el menor puntaje por parte de los
trabajadores.® En nuestro pais, un estudio realizado en el Hospital Regional de Ica
reflejé que el clima organizacional se encuentra en nivel bajo, es decir no favorable

89,7 %, de tal modo que repercute en la motivacion y el comportamiento.’

Como un efecto principal de no tratar el clima organizacional esta el decaimiento
tanto mental como fisico en el profesional, asi como su desmotivacion profesional
perjudicando de cierto modo el beneficio del usuario. En las organizaciones de
salud, la enfermera juega un rol muy importante, aparte de ejecutar los servicios de

atencion al paciente, también tiene una relacién perenne con sus compafieros de



trabajo y la mayor parte de éstas, no se sienten satisfechas en el area en que
trabajan, no aprecian el trabajo que ejercen dia a dia, perciben que no valoran su
trabajo en el cual se expone a diferentes peligros diariamente.®

Tal es asi, que el desarrollo de un mal CO en una organizacién puede verse
afectado por diversos aspectos internos como, grupos informales, estrategias de
motivacion ineficaces, pagos deficientes e injustos causando incertidumbre laboral,
asimismo es importante plantear estrategias para mejorar el CO para el desarrollo
de las organizaciones. Es por ello que nos hacemos la siguiente pregunta ¢ Cual es
el clima organizacional en tiempos de pandemia de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia, Lima - Pera, 20227

En tal razon para comprender los conceptos organizacionales y su funcionamiento
en diversos ambientes hospitalarios, se ha incitado una tendencia en
investigaciones acerca del factor humano en el desarrollo social y organizacional.
Por estas razones, el CO se ha convertido en un indicador esencial que impacta en
el desarrollo organizacional, se ha considerado al CO como uno de los conceptos
de mayor importancia para el sector salud, todo ello debido a la elaboracién de
estudios, donde se encontré que el clima organizacional negativo representa un

obstaculo para la realizacion de los objetivos planteados.®

Por tanto, teniendo en cuenta en este estudio se ha formulado el siguiente objetivo
general: Determinar el clima organizacional en tiempos de pandemia de los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Lima — Per,2022. De tal
forma, se desprenden los siguientes objetivos especificos. Identificar el clima
organizacional en tiempos de pandemia de los profesionales de enfermeria de
acuerdo a potencial humano. Identificar el clima organizacional en tiempos de
pandemia de los profesionales de enfermeria de acuerdo a disefio organizacional.
Identificar el clima organizacional en tiempos de pandemia de los profesionales de

enfermeria de acuerdo a la cultura organizacional.

En relacién con la justificacion los profesionales de salud, asi como el personal de

enfermeria que trabaja en instituciones que se dedican a prestar ayuda en las



necesidades de salud de las personas, enfrentan diversos problemas porque
requiere la atencion directa con el paciente, al igual que coordinar un equipo de
trabajo, por ello se hace necesario conocer el clima organizacional. Para justificar
este estudio en el marco tedrico nos respaldamos en el tedrico Remsis Likert (1986)
quien clima organizacional se utiliza para referirse a la estructura psicoldgica de las
organizaciones. donde en su teoria del Clima Organizacional mencion6 que el
comportamiento que presentan los empleados va a depender de forma directa del
proceder administrativo y las condiciones organizacionales que estos perciben,
Likert también habla de tres variables que indican las propias caracteristicas de una

organizacién como: variables causales, Intermedias y finales.*°

Asimismo, este estudio permite determinar cual es clima organizacional en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, siendo este un tema de
interés en las organizaciones para mejorar e implementar estrategias de trabajo,
alcanzando asi los objetivos planteados y para el beneficio de los trabajadores. Con
respecto a la trascendencia social, los hallazgos encontrados en este estudio
ayudaron a conocer la importancia del CO, asi como en la elaboracion de mas

estudios, y de este modo reforzar los conocimientos.

Por otro lado, en lo practico, los resultados permitieron desarrollar diversas
estrategias en las organizaciones que mejoren la calidad del entorno laboral en los
trabajadores, proponiendo, andlisis y reflexiones en torno a la percepcién del clima
organizacional, aportando nuevos conocimientos para hacer necesario que
propicien un ambiente comodo. En las implicancias metodolégicas, aportaron mas
conocimientos acerca del tema abordado, que se podra utilizar para futuras
investigaciones que desarrollen el mismo tema como antecedente, como material
de apoyo de diversos estudios. La informacién que se proporciona es con el fin de
conocer el Clima Organizacional en los profesionales de enfermeria para mejorar

el desarrollo organizacional en el servicio de Emergencia.



Il. MARCO TEORICO.

Al desarrollo de la investigacion se revisaron estudios nacionales e internacionales
que tuvieron relacion con la variable planteada en este estudio. Por lo cual

presentamos los siguientes antecedentes nacionales:

Sanchez J, y Nufiez P. En el afio 2020, llevaron a cabo un estudio en Chota con el
objetivo de determinar la relacién que hay entre Clima organizacional y satisfaccion
laboral de una Red de Salud, investigacion observacional, disefio descriptivo
transversal y correlacional, se conté con 155 trabajadores de salud. Los resultados
sobre el CO fueron 61% por mejorar; 37% saludable y 2% no saludable. Asimismo,
en las dimensiones de liderazgo se hallé que la dimensién identidad y estructura
fueron percibidas de manera saludable, la dimension remuneracion se percibio

como no saludable.!!

Mancha V, en el afio 2020, elaboro un estudio en el Callao con el fin de determinar
la relacion entre liderazgo y clima organizacional percibido por el profesional de
enfermeria, tuvo disefio no experimental transversal, investigacion aplicada ,
enfoque cuantitativo, se contd con 94 profesionales de enfermeria, Obteniendo
como resultado un valor de P < 0.05, las relaciones que hay entre interés, vision,
capacidad de aprender, competencias, compromiso, sinceridad, ambicion,
conocimiento como también, entusiasmo y liderazgo se encuentraron relacionadas

de manera significativa con el Clima Organizacional.'?

Espiritu A. y Castro L, en el afio 2020. Elaboraron un estudio en Pasco con el fin de
determinar la relacion del clima organizacional y gestion en los servicios de salud
en los enfermeros del Hospital Daniel Alcides Carrion. Estudio correlacional,
prospectivo de tipo transversal, disefio descriptivo, conformado por 40 enfermeros,
los datos obtenidos fueron a través de una encuesta de CO y otro que midid el nivel
de gestion de servicios de salud. Se encontré que el 53% de los sujetos de estudio
perciben un Clima organizacional poco favorable y el 38% ostentan regular gestion

de servicios de salud.!?



Gutiérrez Z. En el afio 2018 llevé a cabo un estudio con el fin conocer cual es la
relacién del clima organizacional y la motivacion del Licenciado de enfermeria del
Hospital de Ica, se tratd de un estudio observacional, descriptivo - correlacional,
con la participacion de 290 enfermeros, los resultados revelaron que 10% califican
al Clima organizacional como medio favorable y un 90% desfavorable. Existe
correlacion directa y alta con un valor de 0,001 entre las dos variables estudiadas
y en los sujetos de estudio.*

Ojeda R, Ruiz R, et al. En el afio 2021 llevaron a cabo un estudio en Lima para
evaluar la relacion, caracteristicas del clima organizacional y cultura de seguridad
de la Ucin neonatal, del Instituto Nacional Materno Perinatal. Fué un estudio
descriptivo, transversal, correlacional, donde participaron 53 enfermeros, a quienes
se les aplicaron dos cuestionarios, para CO se utilizé el cuestionario del MINSA y
para cultura de seguridad aplicaron la encuesta Hospital Survey on Patient Safety
Culture de la Agency for Healthcare Research and Quality, resultando que el 70 %
de los sujetos de estudio percibe un CO No saludable; mientras que 56 % refirid

una cultura de seguridad positiva.*®

Por otro lado, entre los antecedentes internacionales tenemos por ejemplo en
Brasil, donde una investigacion de Chiavone F, Rodriguez C, et al, en el afio 2021
tuvieron como objetivo medir el clima organizacional del personal de enfermeria en
la UCI de un Hospital Universitario, donde participaron 30 profesionales de
enfermeria. Se aplicaron dos cuestionarios, la escala de evaluacion del Clima
Organizacional (CLIMOR) y el sociodemografico para caracterizacion de los
participantes de dicho estudio. Obteniendo como resultado que los sujetos de

estudio percibieron un clima organizacional bajo en el sector en que laboran.®

En México en la investigacion de Fernandez C, Del Angel E, Santes M, et al. En el
afio 2020 su investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion que hay
entre clima organizacional y satisfaccién laboral del personal que labora en una
institucion de salud. A través de un estudio transversal analitico de correlacion,
participaron 182 trabajadores, quienes contestaron la Escala de Clima

organizacional y el Cuestionario de Satisfaccién laboral. En cuanto a los resultados



revelaron que 56% de los sujetos de estudio present6 clima organizacional por
mejorar y el 41% registr6 como satisfactorio la variable satisfaccion laboral y muy
satisfactorio el 46 % de los encuestados.’

En Cuba, en la investigacion de Iglesias Ay Torres J. en el afio 2019 cuyo fin es
disefiar intervenciones para de esa manera mejorar el clima organizacional de
enfermeria. Se utilizé un estudio mixto del tipo secuencial explicativo en el equipo
de enfermeria, con la participacion de 100 enfermeras del Hospital “Paquito
Gonzalez Cueto”. En cuanto a los resultados revelaron que la intervencién logro
mejorar el CO en tres dimensiones: motivacion, participacion que tienen los
enfermeros en diferente tipo de actividades y reciprocidad, el origen de la
persistencia negativa de la dimension liderazgo se debe a diversos problemas,

estilos de direccion, y superacion 18

En Irdn en unainvestigacion de Sohrabian A, Modaresi S, Yousefi F. en el afio 2018
tuvieron como objetivo establecieron determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de los hospitales Ghods,
Besat y Tohid en Sanandaj. A través de un estudio descriptivo-analitico, donde
participaron 189 enfermeras, se utilizé el cuestionario del clima organizacional de
Halpin y Kraft y de satisfaccion laboral del JDI, Los resultados mostraron que existe
una relacion altamente significativa entre la satisfaccion laboral y el CO en todas
sus variables, favoreciendo de forma positiva en la prestacién de servicios de

salud.?®

En Nicaragua en una investigacion de Rios G. en el afio 2017. Tiene como propdsito
valorar el clima organizacional del Departamento de Enfermeria del Hospital
Alejandro Davila Bolafios. Se tratd de un estudio descriptivo transversal,
conformado por 30 enfermeras. Los resultados revelaron que el CO que perciben
los sujetos de estudio es medio o poco satisfactoria. También refirieron que el
liderazgo se desarrolla de manera eficaz, sin embargo, aun queda pendiente

trabajar las variables participacion, motivacién y reciprocidad.?®



En cuanto a las bases tedricas, Likert afirma que el modo de actuar que asumen
los trabajadores se relaciona de forma directa en las condiciones organizacionales
y el desarrollo administrativo que perciben los miembros de la organizacion, por ello
Likert manifiesta que la reaccion estard determinada por la percepcion, la cual
puede ser una reaccion positiva o negativa.'® Por otro lado el Ministerio de Salud
(MINSA) sefiala que son percepciones compartidas por los integrantes de una area
laboral relacionadas al trabajo o el entorno laboral en que se desarrollan, al igual
gue las regulaciones formales e informales y relaciones interpersonales entre

trabajadores.?!

Las caracteristicas o propiedades del Clima organizacional estan de la mano con
el ambiente laboral donde se desarrollan sus miembros, esto se observa en el
trabajo cotidiano, en la realizacion de sus funciones, donde se ve involucrada la
interaccion de los miembros de una organizacion. Algunas caracteristicas propias
del clima organizacional son: Ejerce influencia sobre la conducta de los integrantes;
altera el nivel de identificacion y compromiso de los integrantes de la organizacion;

puede verse afectado por cambios o situaciones coyunturales.??

El estudio sobre el CO evidencia la preocupacion en las relaciones interpersonales
de los integrantes de una institucion, debido a que permite ver lo bueno y lo malo
de la organizacion, esto no depende de la institucion, sino la forma en que éste
perciba el clima laboral.?? Por ello, es oportuno dar a conocer las distintas
dimensiones del Clima organizacional que han sido investigadas durante décadas.
Segun el Ministerio de salud citado por Padilla M, 2020, define el CO como aspectos
organizativos que influyen en el rendimiento de su capital humano a largo, mediano
y corto plazo, permitiendo la medicion y analisis para las mejoras de su percepcion
sobre organizacion y para la empresa buscando mejorar el rendimiento de sus
equipos. Esta dividido en tres variables, potencial humano, disefio organizacional y

cultura organizacional. %4

El potencial humano es un método colectivo de la organizacion, que esta constituido
por personas y grupos sobresalientes, son seres que piensan y sienten que forman

parte de la institucion con el fin de lograr sus objetivos. Presenta cuatro indicadores



que a continuacion definiremos. 2°

Liderazgo: Cualquier representante de una organizacion puede ser lider, es por eso
gue los jefes deben de motivar esta facultad de trabajo. Se consideran las
capacitaciones, entrenamientos personalizados y otros que favorecen el camino

hacia un liderazgo en la organizacién. 2°

Innovacién: Es la mejora de los procesos y actividades en los servicios de una
empresa, ya que el analisis especializado permite obtener nuevas ideas para

mejorar la productividad propiciando una serie de cambios. 2°

Recompensa: Es un reconocimiento al trabajador de una organizacion por el
cumplimiento de sus funciones de forma efectiva y eficaz, influyendo en el

desarrollo de la empresa. 2°

Confort: Es el esfuerzo de la institucion por brindar a sus trabajadores un entorno
laboral agradable permitiendo asi que los integrantes desarrollen sus labores de

forma positiva.?®

El disefio organizacional son actividades coordinadas entre varias personas de la
gestion donde involucra el esfuerzo, objetivos, trabajos compartidos y autoridad
para el desarrollo y evolucion de la organizacion siendo representadas por cuatro

indicadores. 26

Estructura: Son las percepciones que tienen los miembros de una institucién con
respecto a las normas, actividades, documentacion y cambios que perjudican el

desarrollo de funciones. %6

Toma de Decisiones: Proceso de elegir mejores alternativas utilizando técnicas y

herramientas que nos ayuden a tomar decisiones coherentes. 2°

Comunicacion organizacional: Conjunto de habilidades que permite llegar con

mucha facilidad a la comunicacién que se da entre los integrantes de la institucion



y la direccién para lograr que puedan escuchar sus quejas. ¢

Remuneraciones: Es la prestacién debida de un trabajador por su organizacion, de

forma individual para su satisfaccion personal y su independencia. 26

La cultura de la organizacion permite observar la conducta, y costumbres de los
miembros de la organizacibn ya que las percepciones de los trabajadores
determinan el comportamiento de forma individual. A su vez cuenta con tres

indicadores. %/

Identidad: Se refiere a la identificacion del trabajador con su institucion, ya sea en

su funcién profesional o en actividades programadas por la gestion. 27

Conflicto: Son las malas relaciones que presentan los empleados de la organizacion
y el grado de colaboracion que hay entre los empleados y el empleador de una

organizacion. 27

Motivacion: Esta condicionado por la capacidad del esfuerzo en la satisfaccion de
necesidades, asi como tener la voluntad para hacer el esfuerzo, para alcanzar de

esta manera las metas propuestas en la organizacion. 2’

Segun Imégene King en su teoria de consecucion de objetivos, sefala que “la
interaccidn de la persona con su entorno es el centro de la enfermeria, de tal modo
gue conlleva al ser humano a un estado de salud, brindando la capacidad de
funcionar dentro de sus roles sociales”. Asimismo, menciona que las principales
especialidades de enfermeria han utilizado los conceptos de la teoria de la
consecucion de objetivos. Ademas, la relacion con la practica es evidente, ya que
enfermeria es interaccién entre el individuo y el entorno, es por ello que las
caracteristicas esenciales de enfermeria son las propiedades que perduran a pesar

de que el entorno varie. 8

Por otro lado, King Utiliza la teoria de sistemas, reconociendo la complejidad,

contraria a la integracion del ser humano y el entorno, resaltando las transacciones

10



humanas en distintos tipos de entorno, prioriza el entendimiento dinamico del
comportamiento de los individuos en las actividades de enfermeria representando
un destacamento de las relaciones entre profesionales de enfermeria,
contemplando a su vez la imagen fisica y el desarrollo personal, ya que las
interacciones adecuadas de las personas permiten que los resultados sean
productivos para la organizacion. 2

King determino 3 sistemas de interaccion:

« Sistema personal: el ser como un todo en forma individual permite definir una serie
de conceptos que enfatiza en la percepcion, desarrollo personal, imagen corporal,

entorno el cual influyen en su propio yo. 2°

« Sistema Interpersonal: es el sistema que permite ver una relacion entre un grupo
de personas interactuando con un fin determinado donde involucra la

comunicacion, rol y relaciones de los individuos. 2°

* Sistema Social: Es el entorno donde se desarrolla la interaccion de las personas
donde se plantean reglas de comportamiento, toma de decisiones, donde
involucran las creencias, valores, cultura, costumbres sociales tanto en la familia o

en el &rea educativa. %°
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Il METODOLOGIA.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Esta investigacion fue béasica con un disefio no experimental debido a que fué
direccionado a brindar informacién que condujo a un grupo de respuestas posibles,
dirigidas a responder preguntas que son parte del saber universal, del estilo de vida
y bienestar social *. El enfoque fue cuantitativo ya que se confié en una medicién
estandarizada y numeérica, donde se utilizo el andlisis estadistico, fue reduccionista
y pretendié generalizar los resultados de los estudios mediante muestras
representativas 3'. Tuvo un nivel de estudio descriptivo, ya que permitié ver las
propiedades de un grupo de personas 2. Fué transversal porque se realizdé una
sola medicion de la variable aplicando el instrumento a cada representante de la
organizacion en un so6lo momento para recopilar informacion de la variable en

estudio. 32

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Se realiz6 la identificacion de la variable con sus dimensiones divididas en 3

categorias, a continuacion, se definid conceptual y operacionalmente. (Anexo 1)

V1: Clima organizacional:

Definicién conceptual: Son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion con respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las
relaciones interpersonales que tienen relacion a él y las diversas regulaciones

formales e informales que afectan a dicho trabajo. 3*

Definiciébn operacional: Fué medido aplicando el cuestionario elaborado por el
MINSA (2011) *°, y modificado por Silva y Aldave (2017) la cual contiene tres
dimensiones disefio organizacional, cultura organizacional y potencial humano. 3¢
Indicadores: Identidad, Conflicto, Cooperacién, Motivacién, Estructura, Toma
decisiones, Comunicacion Organizacional, Remuneracién, Liderazgo, Innovacion

Recompensa, Confort.
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3.3. Poblaci6on y muestreo

Fue conformada por 60 profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de
Emergencia, Lima-Peru 2022.

3.3.1. Criterios de inclusion:
e Licenciados en Enfermeria que llevan trabajando mas de 6 meses en el area
de Emergencia.
e Enfermeros que laboran con cualquier de las modalidades de contrato.
e Aquellos enfermeros (as) que realizan funcién asistencial en el area de

Emergencia.

3.3.2. Criterios de exclusion:
e Profesionales de enfermeria que no desean participar en la investigacion o
gue no quieran firmar el consentimiento informado.
e Los Enfermeros que se encuentren con vacaciones en la fase de aplicacion
del instrumento.
e Licenciados de enfermeria que estén realizando labores administrativas.
e Enfermeros que se encuentren con licencia o descanso medico en el

momento de aplicacion del cuestionario.

Muestreo: No probabilistico, no se empled ninguna formula por la facilidad para
recoger los datos, es una herramienta que se usa en una investigacion cientifica
donde su finalidad es determinar la parte de la poblacién que se emplea para ser

estudiada.?’

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La encuesta fué la técnica que se empled para la recogida de los datos, mediante
el instrumento, este fué tomado del MINSA (2011) %, y modificado por Silva y
Aldave (2017), el cual consta de tres dimensiones disefio organizacional, cultura
organizacional y potencial humano, contiene 55 items, la puntuacion para cada
respuesta fue calificada mediante las siguientes categorias: totalmente en

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), no estoy seguro (3) de acuerdo (4) y muy de
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acuerdo (5).%% Para medir los resultados se establecieron rangos para la variable

Clima organizacional este fué: Desfavorable: 55-165 y Favorable:166-275.

Validez y Confiabilidad

Validez: Se llevé a cabo a través del juicio de expertos, donde se utilizé el método
de focus group, se realiz6 la validacion de la claridad de los items, asimismo fué
aprobada a nivel nacional por la Resolucion Ministerial (RM) 623-2011 por el
MINSA.

Confiabilidad: Para asegurar la validez de la claridad de los enunciados, se realizé
una prueba piloto a 10 profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia. Se
realizé la prueba de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, la cual arrojé un
valor de 0.925, valor muy cercano a 1, lo que nos indica una alta confiabilidad del

instrumento.

3.5. Procedimientos

Se elaboro el cuestionario en Google con el consentimiento informado que se
encuentra en la primera pagina de esta manera se busco su participacion voluntaria
donde cada uno de ellos después de leer el consentimiento decide si participa 0 no
en el proceso, se abordé de forma individual a cada uno de ellos nos presentamos
les explicamos el proposito y los pasos a seguir de manera concisa, se pidio sus
numeros telefénicos para poder pasarles el link que fue compartido a través del
WhatsApp a todos los licenciados de enfermeria que se encontraban laborando en
el servicio de emergencia, la cual gustosamente nos brindaron sus numeros

telefonicos para enviarles la encuesta.

3.6. Método de analisis de datos.

Después de aplicar el instrumento se procesaron los datos obtenidos en las
siguientes fases: revisar los datos encontrados, para inspeccionar de manera
minuciosa las respuestas de cada uno de los instrumentos empleados y tener un
orden en el proceso de vaciado, codificar los resultados de cada encuesta, con el

propdsito de convertirlos los datos obtenidos en c6digos numéricos, de acuerdo a
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cada respuesta. Asimismo, se organiz6 cada uno de ellos con su variable estudiada
en relacion a la categoria que pertenece en la matriz sobre la base de cédigos y
etiquetas, para ello se usara Microsoft Excel y SPSS 20 en espafiol donde se vacio
los datos para realizar el Alfa de Cronbach y graficos estadisticos. La puntuacion
de cada una de las respuestas se califica de la siguiente manera: totalmente en
desacuerdo 1 punto, en desacuerdo 2 puntos, no estoy seguro 3 puntos, de acuerdo
4 puntos y muy de acuerdo 5 puntos.

Para analizar los datos estadisticos se presentd en tablas que se expresaron en
porcentajes, estableciendo la proporcion y frecuencia de la variable de estudio, de
esta forma facilité el andlisis e interpretacién de datos, sin dejar de lado la base
tedrica estudiada, de este modo se buscO obtener un contraste entre los datos
encontrados y la realidad, asi como, los datos generales y especificos que se

relacionan claramente con las variables en estudio.

3.7. Aspectos éticos.

Principio de autonomia
Se considero al individuo como un ser unico que tiene libertad y capacidad de tomar

sus propias decisiones y decidir participar en este estudio sin ser obligado.

Principio de beneficencia

Se mantuvo el anonimato de los participantes buscando de esta manera el
bienestar de cada uno de ellos, donde la informacion obtenida fué usada con fines
de estudio para aportar mas conocimientos sobre el tema de esta manera mejorar

el clima organizacional. 3

Principio de no maleficencia
Este proyecto de investigacion no dafié en ningun aspecto a los profesionales de

enfermeria que participaron en la aplicacion del instrumento. 3°
Principio de justicia

El trato que se les brindd fué equitativo para todo el personal de enfermeria sin

distincion de cargo, tipo de contratacion, etnia, raza y religion que ostenten. 4°

15



V. RESULTADOS.

A continuacion, presentamos los resultados que tienen relacion con el estudio:

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia, Lima- Peru, 2022

) TOTAL
INFORMACION
N %
20 - 30 ANOS 10 16.7
31 - 40 ANOS 15 25.0
EDAD 41 - 50 ANOS 22 36.7
51 - 60 ANOS 9 15.0
61 - 70 ANOS 4 16.6
FEMENINO 45 75.0
SEXO

MASCULINO 15 25.0
NOMBRADO 32 53.3

CONDICION

LABORAL
CONTRATADO 28 46.7

DATOS
ACADEMICOS LICENCIADO 60 100.0
1 - 15 ANOS 34 56.7
TIEMPO DE -

SERVICIO 16 — 30 ANOS 20 33.3
MAS DE 30 ANOS 6 10.0

Respecto a la tabla 1, podemos observar que la mayor concentracion de edad se
encuentra entre los 41 y 50 afios con un 36.7%, seguido de 31 a 40 afios con un
25%. En cuestion al sexo, predominé el femenino con un 75%, en la condicién
laboral, el 53.3% fueron nombrados, y el 46.7% contratados. Toda la muestra
fueron licenciados de enfermeria, y predomina un tiempo de servicio de 1 a 15 afios

con un 56.7%.
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Tabla 2. Clima organizacional en tiempos de pandemia de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia, Lima- Peru, 2022

Frecuencia Porcentaje
DESFAVORABLE 15 25.0
validos FAVORABLE 45 75.0
Total 60 100.0

En la tabla 2, se puede observar que 15 profesionales de enfermeria que laboran
el area de emergencia, que equivale el 25% consideran que el clima organizacional
en tiempos de pandemia es desfavorable, mientras que 45 enfermeros equivalente

al 75% indican que el CO es favorable.

Tabla 3. Clima organizacional segun la dimensién Disefio Organizacional en tiempos de

pandemia en los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, Lima- Perq,

2022.
Frecuencia Porcentaje
DESVAFORABLE 32 53.3
Validos FAVORABLE 28 46.7
Total 60 100.0

Respecto a la tabla 3, podemos visualizar que de los 60 profesionales de enfermeria
encuestados que laboran en el area de emergencia en tiempos de pandemia, 32
equivalente al 53.3% determin6 un disefio organizacional desfavorable, por otro

lado, 28 equivalente al 46.7% determiné como favorable.
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Tabla 4. Clima organizacional segun la dimension Cultura Organizacional en tiempos de
pandemia en los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, Lima- Peru,

2022.
Frecuencia Porcentaje
DESFAVORABLE 8 13.3
Vvalidos FAVORABLE 52 86.7
Total 60 100.0

En la tabla nimero 4, podemos observar que 8 profesionales de enfermeria del
area de emergencia que laboran en tiempos de pandemia equivalente al 13.3%
percibié una cultura organizacional desfavorable, mientras que 52 equivalente a

86.7% lo percibi6 favorable.

Tabla 5. Clima organizacional segun la dimension Potencial Humano en tiempos de

pandemia en los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, Lima- Perq,

2022.
Frecuencia Porcentaje
DESFAVORABLE 22 36.7
Validos
FAVORABLE 38 63.3
Total 60 100.0

Con respecto a la tabla 5, se observa que 22 profesionales de enfermeria que
equivale al 36.7% determiné el potencial humano desfavorable, mientras que 38

equivalente al 63.3% lo determiné favorable.
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V. DISCUSION.

Respecto a la variable Clima Organizacional, se observé que el 75% de los
profesionales de enfermeria encuentran un clima favorable, mientras que un 25%
lo encuentra desfavorable, similar a la investigacion de Fernandez et al ¢ que indico
que el 41% y 46% de su muestra percibié un clima organizacional satisfactorio y
muy satisfactorio respectivamente, mientras que se opone el estudio de Gutiérrez
13y Chiavone %%, siendo que solo el 10% de su muestra indicé un clima favorable.
Esto quiere decir que la mayor parte de los profesionales de enfermeria percibieron
un clima organizacional favorable, lo que indic6 que durante este tiempo de
pandemia el clima organizacional no fué afectado en los servicios de emergencia,
durante estos tiempos de pandemia, el liderazgo en el personal de enfermeria
resulto ser clave, ya que enfermeria es una pieza fundamental en el equipo de
salud, pese a la situacion coyuntural que se vive alrededor del mundo, y todas las
consecuencias negativas que trajo la pandemia al pais, los licenciados (as) en
enfermeria cumplieron sus labores con total responsabilidad y en favor de todos los
pacientes que padecieron no solamente el Covid-19, sino diversas enfermedades
fisica y mentales que les afectaron durante la pandemia. Por otro lado, el servicio
de emergencia siendo un area con bastante movimiento y una gran cantidad de
ingresos de pacientes, enfermeria tuvo la capacidad de adaptarse a los cambios,
siempre en favor del paciente. Asimismo, el personal enfermero dentro de cada
organizacion desarroll6 nuevas estrategias de proteccion y toma de decisiones,
King también hace referente en este aspecto en sus teorias por ello, este porcentaje
alto se debio a las dimensiones de la variable en estudio, en donde cada uno pudo
favorecer o desfavorecer al clima organizacional de los profesionales de

enfermeria.

Respecto a la dimensiéon Disefio Organizacional, se encontré que el 53.3% de la
poblacién de enfermeros encontré un clima desfavorable de acuerdo al disefio
organizacional, mientras que el 46.7% lo percibe favorable respecto a esta
dimensién. Rios 7 nos menciona en su trabajo que habia que trabajar la

participacion y reciprocidad, referentes a los indicadores de comunicacion
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organizacional en esta dimensién, por otro lado, SAnchez ° nos mencioné que el
indicador estructura fué percibido como saludable. Podemos decir que de acuerdo
a la dimensién disefio organizacional es desfavorable por un margen de 6.6%, por
lo que se pudo observar que el clima organizacional no tuvo tanta influencia
respecto a esta dimension, se encontré una falta de comunicacion y toma de
decisiones como organizacion entre los profesionales de enfermeria, y es que
debido al contexto de la pandemia, el distanciamiento social, pese al trabajo en
equipo, la comunicacion no resulté ser tan efectiva en los servicios de emergencia,
en su mayoria por la alta demanda de pacientes que ingresaban dia a dia, en estos
tiempos de pandemia muchos de los servicios de salud alrededor del mundo
colapsaron debido a que no podian atender a una cantidad de pacientes que
crecian con el pasar de los dias, haciendo que la toma de decisiones respecto al
accionar de los servicios de emergencia frente a la pandemia no sea el mas 6ptimo
durante el primer afo. En la actualidad la cantidad de pacientes debido a la Covid-
19 fue disminuyendo, sin embargo, los protocolos de seguridad se mantienen con
la misma rigurosidad, y los diversos hospitales aun buscan mejorar la calidad de

Sus servicios en estructura y como organizacion.

Respecto a la dimensién Cultura Organizacional, el 86.7% de los profesionales de
enfermeria notd un clima favorable de acuerdo a la cultura organizacional, mientras
gue solo el 13.3% percibié un clima desfavorable respecto a esta dimension, tal
como lo indicd Gutiérrez 3 en su estudio, ademas que Iglesias " manifesté que el
aumento del indicador motivacion favorece el clima institucional. Podemos decir
gue de acuerdo a la dimisidon cultura organizacional mas de la mayoria de
enfermeros (as) encuestados determinan como favorable, por lo que podemos
observar que en tiempos de pandemia el clima organizacional fué muy bueno de
acuerdo a esta dimension, esto se debe a la motivaciébn y entrega de los
profesionales de enfermeria en su actuar diario, las buenas relaciones dentro de la
organizacion entre compafieros asi como jefe empleado favorecen en gran manera
el entorno laboral, de esta manera cada uno de ellos se siente identificado con su
organizacion. Puesto que la pandemia, a pesar que trajo muchos aspectos

negativos en la vida de cada uno, manifesté en cada profesional de enfermeria la
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motivacion de luchar contra la Covid-19 y que se propague lo minimo posible,
luchando por la vida de cada paciente pese a las multiples complicaciones que les
ocasiono la pandemia en lo fisico y mental, desempefiando eficientemente sus
labores dentro del servicio de emergencia en los diversos hospitales y centros de
salud.

Respecto a la dimension Potencial Humano, se obtuvo que el 63.3% de la muestra
encontré un clima favorable de acuerdo con el potencial humano, mientras que el
36.7% not6 un clima desfavorable respecto a esta dimensiéon. Mancha ' nos
menciona que el liderazgo esté relacionado de manera significativa, siendo este un
indicador del Potencial Humano, al igual que Rios *° que menciona que el liderazgo
se desarrollé de forma eficaz, por otro lado, Iglesias !’ nos dice que el liderazgo no
se mejoro con las intervenciones realizadas en su estudio. Esto quiere decir que,
de acuerdo a la dimension potencial humano, el personal de salud del area de
emergencia que viene laborando en tiempos de pandemia percibe como favorable,
por lo que podemos observar que existe un alto potencial humano entre los
profesionales de enfermeria de los servicios de emergencia, ya que manifestaron
liderazgo en su organizacion al momento de afrontar los diversos inconvenientes
de la pandemia como la alta demanda de pacientes y la poca infraestructura que
se les podia brindar, se logré atender a la mayor cantidad posible de pacientes
afectados por la covid-19, el apoyo mutuo entre el propio personal de enfermeria
se manifestaba, incluso cuando muchos también fueron afectados por el virus, el
comparierismo y el liderazgo se mostraba en los profesionales de enfermeria, y en
conjunto con la motivacién que presentan formaron un buen clima organizacional
en estos tiempos de pandemia, atendiendo los diversos problemas de salud fisica
y mental en los servicios de emergencia, brindando siempre la mejor calidad de

atencion durante estos tiempos de pandemia por la Covid-19.
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VI.

CONCLUSIONES.

Se concluy6 que la mayor parte de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia evidencian un clima organizacional favorable en
tiempos de pandemia por la covid-19. EI 25% perciben un clima
organizacional desfavorable, por otro lado, el 75% indican que el CO es

favorable

Segun la dimension disefio organizacional se concluye que fué
desfavorable en los profesionales de enfermeria que laboran en tiempos
de pandemia, por lo que se precisa mejorar con respecto la

comunicacion organizacional.

Segun la dimension cultura organizacional se determiné que el personal
de salud evidencio como favorable, lo que conlleva establecer que la
mayoria de enfermeros (as) se motivan a dar lo mejor a sus pacientes,
pese a las dificultades que generdé la pandemia demostraron

identificacion con su organizacion.

Segun la dimensién potencial humano se concluye que fué favorable en
los profesionales de enfermeria que laboran en tiempos de pandemia,
donde se ve reflejado el trabajo en equipo, liderazgo y la capacidad que

tiene el personal de innovar y adaptarse a nuevos cambios.
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VII.

RECOMENDACIONES.

En cuanto al Clima organizacional es importante seguir trabajando en las
organizaciones de cada grupo de trabajo en los diferentes aspectos, para
obtener un ambiente laboral saludable fomentando el trabajo en equipo,
comunicacion organizacional, las buenas relaciones, motivacion, asi
como también creando estrategias de innovacion dentro de la

organizacion.

Con respecto a la dimension disefio organizacional se debe elaborar
estrategias que fortalezcan al grupo de trabajo priorizando la
comunicacion organizacional, cumplimiento de las normas y toma de
decisiones de esta forma crear mejores condiciones de trabajo en el area

laboral donde se desempefian los profesionales de enfermeria.

En base a la dimensidn cultura organizacional se debe seguir trabajando
en los aspectos como conflicto, motivacion en los profesionales de
enfermeria, fomentando el buen trato y respeto en la organizacion
buscando que de esta forma se sientan identificados con el equipo de

trabajo y su organizacion.

Con respecto a la dimensidon potencial humano capacitar a los
profesionales de enfermeria para que lideren en las actividades que se
desemperien, asi como se debe otorgar incentivos a los trabajadores
para motivarlos a seguir mejorando cada dia como profesionales, asi

como dentro de la organizacion.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Favorable:61-100

Innovacioén

ANEXO N° 1
DEFINICION DEFINICION NUMERO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ) ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE ITEMS
Son las | Sera medido | Disefio organizacional Estructura 20 items:
percepciones aplicando el
compartidas por los | cuestionario Desfavorable:20-60 Toma decisiones | 1-20
miembros de una | elaborado por Comunicacion
organizaciéon con | MINSA (2011) | Favorable:61-100 Organizacional
respecto al trabajo, | cuyas categorias Remuneracion
el ambiente fisico | son:
en que este se da, . . .
las relaciones | Desfavorable: Cultura de la organizacion Identidad 15 Items:
interpersonales )
CLIMA que tienen relacién | 55-165 Desfavorable:15-45 Conflicto y 21-35 Ordinal
ORGANIZACIONAL | a él y las diversas Cooperacion
regulaciones Favorable: Favorable:46-75 Motivacién
formales e
informales que | 166-275
afectan a dicho Potencial humano Liderazgo 20 items:
trabajo.  (MINSA Innovacion
2011) Desfavorable:20-60 Recompensa 36-55
Confort




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema Objetivo Objetivos especificos Variable Tipo de estudio Técnica e
general instrumento
¢Cudl es el clima | Determinar el | Identificar el clima organizacional en | Clima La investigacion es | Para medir la
organizacional en | clima tiempos de pandemia de los | organizacional | Bésica, Disefio No | variable Clima

tiempos de
pandemia de los

profesionales de

enfermeria del
servicio de
emergencia,

Lima-Peru, 20227

organizacional

en tiempos de
pandemia de los
profesionales de

enfermeria del

Servicio de
Emergencia,
Lima - Perd
,2022.

profesionales de enfermeria de
acuerdo a potencial humano.
Identificar el clima organizacional en
tiempos de pandemia de los
profesionales de enfermeria de
acuerdo a disefio organizacional.
Identificar el clima organizacional en
tiempos de pandemia de los
profesionales de enfermeria de

acuerdo a la cultura organizacional.

experimental. El enfoque
es cuantitativo y el nivel

de estudio descriptivo

Poblacion y muestra

Poblaciéon: 60 enfermeras
de

enfermeria del Servicio

profesionales

de Emergencia, Lima-
Peru, 2022

Organizacional

Cuestionario  del
Ministerio de Salud
(MINSA) para
evaluacion del
Clima
Organizacional,
aprobado con
Resolucion
Ministerial N.° 626-
2011/MINSA.




ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

Estimado (a) colega, la presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de

clima organizacional. Es por ello que se le agradece su colaboracion, con seriedad y

objetividad, ya que la informacién recopilada seré para fines estrictamente académicos.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y responda todas las preguntas

Marque con un (x) la respuesta correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo No estoy De acuerdo Muy de
desacuerdo seguro acuerdo

Datos Generales

Edad: ............ anos

Sexo: Femenino () Masculino ()

Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

Datos académicos: Licenciado ()

Tiempo de servicio: ................. afnos.

ITEM

Puntuacién

2 3 4 5

Disefio organizacional

Los trAmites que se utilizan en mi organizacién
son simples y facilitan la atencion

Las decisiones se toman en el nivel en el que
deben tomarse

Las normas y reglas de mi organizacién son claras
y facilitan mi trabajo

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando
bien o mal mi trabajo.

Mi jefe inmediato se relne regularmente con los
trabajadores para coordinar aspectos de trabajo

Existe un ambiente organizado en mi organizacion
de salud.




Mi organizacion de salud se encuentra organizada
para prever los problemas que se presentan.

Existen formas o métodos para evaluar la calidad
de atencion en mi organizacion.

Conozco las tareas o funciones especificas que
debo realizar en mi organizacion

10

En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.

11

Existe una buena comunicacioén entre mis
comparfieros de trabajo.

12

Presto atencion a los comunicados que emiten
mis jefes

13

La informacion de interés para todos llega de
manera oportuna a mi persona

14

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion
antes de tomar una decision

15

Recibo mi pago a tiempo.

16

Existe equidad en las remuneraciones

17

Las tareas que desempefio corresponden a mi
funcion.

18

Mi salario y beneficios son razonables.

19

Mi remuneracion es adecuada en relaciéon con el
trabajo que realizo.

20

El sueldo que percibo satisface mis necesidades
basicas.

Cultura organizacional

21

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de
salud.

22

Estoy comprometido con mi organizacién de
salud.

23

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de
los objetivos de mi organizaciéon de salud.

24

Existe sana competencia entre mis comparfieros

25

Mantengo buenas relaciones con los miembros de
mi grupo de trabajo.

26

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

27

Mi contribucion juega un papel importante en el




éxito de mi organizacion de salud

28

Las reuniones de coordinacién con los miembros
de otras areas son frecuentes.

29

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto
de vista, aun cuando contradiga a los demas
miembros.

30

Las otras areas o0 servicios me ayudan cuando las
necesita

31

Puedo contar con mis compafieros de trabajo
cuando los necesito.

32

El trabajo que realizo permite que desarrolle al
maximo todas mis capacidades

33

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe
inmediato

34

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable.

35

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

Potencial humano

36

En términos generales, me siento satisfecho con
mi ambiente de trabajo

37

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

38

Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para
la solucion de problemas.

39

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus
nuevas ideas sean consideradas

40

Considero que los beneficios que me ofrecen en
mi trabajo son los adecuados.

41

La innovacion es caracteristica de nuestra
organizacion

42

Los premios y reconocimientos son distribuidos en
forma justa.

43

Considero que la distribucion fisica de mi area me
permite trabajar comoda y eficientemente

44

Existen incentivos laborales para que yo trate de
hacer mejor mi trabajo

45

Se me permite ser creativo e innovador en las
soluciones de los problemas laborales




46

Me siento a gusto de formar parte de la
organizacion

47

En mi organizacion de salud, reconocen
habitualmente la buena labor realizada.

48

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro
de objetivos de mi organizacion de salud

49

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

50

Considero que el trabajo que realiza mi jefe
inmediato para manejar conflictos es bueno

51

El jefe del servicio supervisa constantemente al
personal.

52

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los
cambios.

53

Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion

54

Se han realizado actividades recreativas en los
ultimos seis meses.

55

La limpieza de los ambientes es adecuada




ANEXO 4 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido 0 .0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.925 55




ANEXO 5

RESULTADOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SUS DIMENSIONES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, LIMA- PERU, 2022
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Politica de Consentimiento informado

Trabajo de investigacion: Clima Organizacional en tiempos de pandemia de los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia, Lima — Perd 2022.

Nombres de los investigadores: Ramos Solis, Juana y Valdez Becerra, Jenny
1: Introduccion

A usted se le esta invitando a participar de este proyecto de investigacion el cual busca:

RECOLECCION DE DATOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

En el presente documento de consentimiento informado usted encontrara informacién
importante relacionada a la finalidad del estudio, lo que se le pedira a usted que haga,
los riesgos y/o beneficios de su participacién, entre otros aspectos que le permitiran
decidir si participa 0 no. Lea detenidamente este documento y siéntase usted con la

libertad de hacer las preguntas que considere necesarias.

Si usted decide participar de esta investigacion, debera seleccionar la opcién “Si,
acepto” al inicio del cuestionario para pasar a la siguiente seccion. Si selecciona la

opcion “No acepto”, su respuesta sera registrada en la base de datos como referencia.

2: Justificacion del estudio

Es importante examinar este tipo de Clima Organizacional en tiempos de pandemia de
los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia, Lima — Per( 2022., ya que
de esa forma se mejorara la situacion del personal de enfermeria y el cuidado con los

pacientes.

3: Procedimientos del estudio

Si usted desea participar del siguiente estudio tendra que aceptar luego de leer el
Consentimiento, seguidamente se le pedira que llene datos personales, luego responder
las 55 interrogantes con 5 alternativas que van de "Totalmente en desacuerdo" hasta

"Muy de acuerdo”

4: Riesgo



La participacion de dicha investigacion no implica ningun riesgo.
5: Beneficios

La participacion de dicha investigacion no implica beneficios.

6: Confidencialidad de la informacion

La participacion es de manera andnima y voluntaria cuyo uso se limitar4 a fines
académicos.

7: Contacto en caso de consultas comentarios

Para comunicarse con los investigadores de este estudio, podra hacerlo a través de la
via Gmail con Ramos Solis , Juana (ramosso8@ucvvirtual.com.pe)o Valdez Becerra,
Jenny (vvaldezbe20@ucvvirtual.edu.pe).

Contacto con el/la asesor/a

Para contactar a la asesora de este estudio Mgtr. Rodriguez Rojas, Blanca Lucia puede
escribir al correo electronico (brodriguez@ucv.edu.pe).

Derecho a retirarse

Los participantes tienen la libertad de dejar de continuar con el proceso de investigacion

y abandonarla cuando lo consideren pertinente.

Link de la encuesta: https://forms.qle/8KYq4XjM3qYf517x5
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Yo, BLANCA LUCIA RODRIGUEZ ROJAS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima Organizacional en
tiempos de pandemia de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia,
Lima — Pera 2022.", cuyos autores son RAMOS SOLIS JUANA, VALDEZ BECERRA
JENNY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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