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Resumen

La presente investigacion, tuvo como fin determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la comunicacion organizacional de los docentes de las instituciones
educativas del nivel primario de Paita, 2022. Enmarcandose en una investigacion
basica, no experimental, con disefio transeccional correlacional, se empleé como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, tipo Likert para cada
variable. La muestra estuvo integrada por 150 docentes y para establecer el grado

de confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach.

Los resultados estadisticos, sefialaron que la mayoria de los docentes
indican que las habilidades directivas son regulares y buenas, y un porcentaje
menor a la mitad indica que son malas. En cuanto a la comunicacién organizacional,
la mayoria refieren que existe una regular y buena comunicacion organizacional y
un porcentaje menor indico que es mala. Ademas, se concluyé que las variables
mencionadas se relacionan de forma significativa, quedando evidenciado por el
coeficiente Rho de Spearman 0.000 y que siendo menor a 0.005, termina por

rechazar la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Palabras clave: Habilidades directivas, personal directivo, comunicacion

organizacional.

Vi



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between managerial
skills and organizational communication of teachers in primary level educational
institutions in Paita, 2022. As part of a basic, non-experimental research, with a
transectional correlational design, a survey was used as a technique and a Likert-
type questionnaire was used as an instrument for each variable. The sample
consisted of 150 teachers and Cronbach's alpha coefficient was used to establish
the degree of reliability.

The statistical results showed that most of the teachers indicated that their
managerial skills were fair and good, and less than half indicated that they were
poor. Regarding organizational communication, most of the teachers reported that
there is regular and good organizational communication and a smaller percentage
indicated that it is bad. In addition, it was concluded that the variables mentioned
are significantly related, as evidenced by Spearman's Rho coefficient 0.000, which
being less than 0.005, the null hypothesis was rejected and the alternative

hypothesis was accepted.

Keywords: Management skills, management personnel, organizational

communication.
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I. INTRODUCCION

A principios del siglo XXI la tendencia e incremento de las habilidades en
cualquier labor u ocupacion se convirtieron en un menester para las empresas e
instituciones, lo que les permitié darse cuenta que si quieren sobrevivir en este
mundo globalizado, necesitan realizar e incorporar cambios en sus procesos,
estructuras, mercados, tecnologias y demas aspectos de su rol (Jiménez y
Gamboa, 2018) para lograrlo es necesaria la constitucion e incremento de
habilidades directivas con las que cuenta el equipo directivo quien es la base
principal para que pueda existir desarrollo en la institucion. (Ascén, Garcia y Lajara,
2019)

En la actualidad, se han producido varios cambios debido al surgimiento de
la globalizacion, el apogeo de la sociedad del conocimiento y la pandemia del
Covid- 19 y el sector educacion esta viviendo a esta realidad, ya que, hemos sido
testigos de que las autoridades y sobre todo los directores tuvieron que asumir y
tomar decisiones rapidas, lo que los obligd a capacitarse en el minimo tiempo
posible para poder proponer y replantear estrategias propicias (Rubio, 2020)
haciendo uso de sus habilidades directivas orientadas a realizar procesos
educativos que garanticen calidad y una optima educacion (Ruiz y Villavicencio,
2020)

Es asi que, los directivos deben desarrollar y potencializar sus habilidades a
través de la busqueda de capacitaciones constantes, para que pueda existir una
direccidén eficaz y eficiente en la institucion educativa que estan liderando (Ascén,
Garcia y Irene (2018) asi como poder atender a las necesidades de acuerdo a la
realidad latente, también puedan conducir, dirigir, brindar el monitoreo y
seguimiento, sobre todo a los docentes, quienes son responsables directos y

principales del quehacer educativo (Pereda, Loépez y Santa Cruz, 2018).

El Ministerio de Educacion del Perq, inicié el 2014 y continta realizando el
Concurso Publico a docentes para tener acceso a cargos de Director y Subdirector,
con la finalidad de garantizar su acceso en Instituciones Educativas Publicas, donde

el maestro puede estar en estos cargos solo por un periodo de cuatro aflos. Cuando



se culmina su gestion, debe pasar por un proceso de evaluacién que le permita

definir si permanece en el cargo o debe retornar al aula. (Cuenca,2020)

Asimismo, en un estudio realizado, se observé que los directivos tienen
debilidades que dificultan sus habilidades directivas y por lo tanto influye en el
trabajo que desarrollan los docentes. Una de las actitudes que presentan es que
los directivos son distantes con los docentes, esto genera que ellos se encuentren
desmotivados para realizar sus actividades, asimismo, generan un inadecuado
clima institucional, haciendo que existan variaciones en la estabilidad de los
trabajadores y que estos lo hagan bajo presién o solamente cumplen por necesidad

y no por vocacion. (Moreno y Wong, 2018)

En nuestro distrito de Paita, se observo que los directivos tenian serios
inconvenientes en el desempeio y cumplimiento de sus funciones, puesto que,
centraban sus labores en cumplir con los aspectos administrativos relacionados con
la documentacién y se descuid6 la comunicacion que debe existir con los docentes.
Por ello, es necesario que se desarrollen las habilidades directivas y asi fomentar
la comunicacion, motivando al desarrollo de habilidades a nivel personal,
intrapersonal y grupal que permita el favorecimiento de un ambiente propicio en

cada institucion.

La investigacion estuvo enfocada en determinar la relacion que existe entre
las habilidades directivas y la comunicacion organizacional de los docentes de las
instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022. Con esta perspectiva se
plante6 la investigacién: ¢Cual es la relacion entre las habilidades directivas y la
comunicacién organizacional de los docentes de las instituciones educativas del
nivel primario de Paita? Asimismo, fue necesario sefalar los problemas especificos:
P1.¢De qué manera las habilidades personales tienen relacién con la comunicacion
organizacional de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de
Paita? P2. ¢ Qué relacion tienen las habilidades interpersonales en la comunicacion
organizacional de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de
Paita? P3.¢Cdomo es la relacion entre las habilidades grupales y la comunicacién
organizacional de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de

Paita?



El problema planteado se justificé en el hecho de describir la situacion actual
de las habilidades directivas que presentan los directivos y docentes de las
instituciones educativas en el nivel primario y poder establecer la manera en que
estas se relacionan con la comunicacién organizacional, asimismo, los resultados
seran un insumo importante para ayudar a desarrollar las habilidades basicas
directivas, mejorando asi sus capacidades de liderazgo y la comunicacion de la

organizacion.

Se considero el objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la comunicacion organizacional de los docentes de las instituciones
educativas del nivel primario de Paita, 2022. Los objetivos especificos: 01
Establecer si se relacionan las habilidades personales con la comunicacion
organizacional de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de
Paita. 02. Determinar la relacién entre las habilidades interpersonales y la
comunicacién organizacional de los docentes de las instituciones educativas del
nivel primario de Paita. Os. Establecer si hay relacion entre las habilidades grupales
con la comunicacion organizacional de los docentes de instituciones educativas del

nivel primario de Paita.

También, se analizé la hipotesis general: Hi: Las habilidades directivas se
relacionan significativamente con la comunicacion organizacional de los docentes
de las instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022; como hipotesis
especificas, tenemos, H1: Las habilidades personales se relacionan
significativamente con la comunicacion organizacional de los docentes de las
instituciones educativas del nivel primario de Paita. H2: Las habilidades
interpersonales tienen una relacién significativa con la comunicacién organizacional
de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de Paita. Hs: Las
habilidades grupales presentan una relacién significativa con la comunicacion
organizacional de los docentes de las instituciones educativas del nivel primario de

Paita.



Il. MARCO TEORICO

Se han revisado trabajos previos segun el contexto internacional y nacional,
en los que se ha podido encontrar informacién de antecedentes de investigaciones

gue aportan al estudio de esta investigacion.

Marteau (2022) tuvo como objetivo Identificar las habilidades y capacidades
personales directivas adecuadas para gestionar organizaciones complejas de 1+D,
en la ciudad de La Plata. La metodologia que empled fue una investigacion
exploratoria, descriptiva con estudio de caso, la poblacion fue de 229
investigadores, con un tamafio de muestra de 68 personas, y como técnica se utilizd
la encuestay aplicé cuestionarios online. Se obtuvo el siguiente resultado: Una baja
valoracion en manejar herramientas de gestion de proyectos y analizar los procesos
administrativos. El estudio concluyd: Existe una fuerte correlacion entre las

habilidades personales directivas.

Faginson (2020) plantea su objetivo Analizar si las habilidades directivas
inciden en la gestion administrativa de los directores de educacion, distrito 09D03—
Centro, zona 8 - Ecuador. Emple6 una metodologia con enfoque mixto,
exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo; la poblacién la conformo
personal administrativo y directivo, teniendo como muestra a 100 personas,
aplicandoseles la encuesta por medio de la resolucién de un cuestionario. Se
obtuvo el siguiente resultado: La prueba Chi- cuadrado arroj6é un nivel significativo
menor a 0,05 (0,000 < 0,05). El estudio concluy6: Las habilidades directivas inciden

en la gestiébn administrativa.

Coello, Jiménez y Huilcapi (2021) en su revista cientifica plantean su objetivo
Determinar si las habilidades directivas influyen sobre los resultados de la Unidad
Educativa Replica Eugenio Espejo, Babahoyo. Utilizaron la metodologia basada en
investigaciéon basica con disefio no experimental, correlacional- causal; su muestra
de la poblacién fue 20 docentes, emplearon la técnica de la encuesta a través de la
aplicacion del cuestionario. Obtuvieron como resultado: el valor de significancia
(sig.) es 0,136 esto es mayor a 0,05 establecido. Llegaron a la conclusion que las

variables no se relacionan porque son independientes.



Parrales (2022) en su objetivo busca Determinar si se relaciona la
Comunicacion organizacional y la gestion del cambio en el Colegio Fiscal
"Clemente Yerovi" Guayaquil. La metodologia es una investigacion correlacional
con disefio no experimental, descriptivo- correlacional, su poblacién estuvo
conformada por autoridades y docentes, cuya muestra fue de 38 encuestados,
empled la encuesta como técnica y aplicO cuestionarios. Se obtuvo el siguiente
resultado: El 79% de los trabajadores sefialaron la comunicacion organizacional
tiene un nivel regular y el 21% opina que esta en un nivel bueno. El estudio

concluy6: Entre ambas variables existe una relacién significativa.

Saullo (2018) presentd como objetivo Investigar si el enfoque por
competencias del Equipo Directivo, mejora y fortalece la gestion en los Colegios del
Nivel Primario de la Provincia Santa Rosa de Lima. La metodologia empleada fue
de enfoque mixto, descriptivo, transversal; la poblacién la conformaron directivos y
docentes, su muestra fue de 84 educadores y 7 directivos, se realizo la técnica de
la encuesta y entrevista, aplicandose cuestionarios. Obtuvo el siguiente resultado:
Las competencias del Equipo Directivo, en funcion de los docentes de cada
escuela, presenta el siguiente resultado ANOVA [F (1, 81) = 1,104, p<.368]. El
estudio concluy6 sefialando: Hay una relacion significativa en las competencias del

Equipo Directivo.

En las investigaciones que se realizaron a nivel nacional, se ha considerado
a Tavara (2022) cuyo objetivo fue Precisar si la comunicacién organizacional se
relaciona con el trabajo colaborativo de los docentes de una institucion educativa
publica, UGEL Talara. La metodologia fue la investigacion basica con un disefio no
experimental, descriptivo — correlacional, la muestra de su poblacion fue de 160
docentes, empled la técnica de la encuesta y aplico dos cuestionarios. Se obtuvo
el siguiente resultado: Existe una doble significatividad de 0,000 y al ser menor a 0,
05, permiti6 que la hipétesis alternativa sea aceptada. Concluyd: EI Rho de
Spearman se calculé como 0, 851 indicando que las variables tienen una relacion

positiva muy fuerte.



Castillo (2022) en su objetivo buscé Establecer la relacion que presentan las
competencias directivas y habilidades blandas de una Institucion Educativa en
Magdalena. Emple6 la metodologia de una investigacion basica, con disefio no
experimental, descriptivo correlacional, la muestra fue 37 educadores de su
poblacion, empleando como técnica a la encuesta y aplicando dos cuestionarios.
Se obtuvo el siguiente resultado: La prueba Rho de Spearman indica que hubo una
relacion moderada (valor p = 0,000 < 0,05). El estudio concluyé indicando una

correlacion de 0.572, significativo entre las variables.

Felipe (2022) cuyo objetivo fue Establecer si se relacionan las habilidades
directivas con la gestion administrativa de la institucion educativa Santa Rosa,
Chepén. La metodologia fue una investigacion basica con disefio no experimental
correlacional, descriptivo y transversal, la muestra poblacional fue 20 docentes y 5
administrativos, uso la técnica de la encuesta y aplicé cuestionarios. Obtuvo el
siguiente resultado: El p_valor es 0.002 y es menor a 0.005 donde se acept6 la
hipotesis alterna. El estudio concluyd: El coeficiente de Rho es 0.600 e indica que

hay una relacion significativa alta.

Caycho (2019) planteé como objetivo Determinar como las habilidades
directivas contribuyen en el emprendimiento de los docentes de la Red 13, UGEL
04, Carabayllo. Realiz6 una investigacion basica con disefio no experimental
transversal, trabajo con la muestra poblacional de 100 docentes, empled la
encuesta como técnica e hizo uso de cuestionarios para cada variable. Se obtuvo
como resultado: El 12% de los docentes perciben a las habilidades directivas en un
nivel bajo, mientras que el 74% las perciben en un nivel moderado y el 14% las
perciben en un nivel alto. El estudio concluyé: Las habilidades directivas tienen

predisposicion moderada e influyen en el Emprendimiento.



Ccapa (2019) indic6 que su objetivo fue Determinar si las habilidades
directivas estan relacionadas con el clima institucional de los educadores del distrito
de Moho- Puno. La metodologia empleada fue una investigacion basica con disefio
no experimental correlacional transversal, con una muestra poblacional de 105
docentes, uso la encuesta y aplicé cuestionarios para recoger informacién sobre
ambas variables. Se obtuvo el siguiente resultado: El Rho tuvo una relacién 0.962,
con un nivel de significancia que mostré que la relacién p=0.00 fue menor a 0.05.

El estudio concluyd: Ambas variables estudiadas, presentan una fuerte relacion.

La variable de estudio Habilidades directivas en la investigacion, esta
sustentada en la teoria del desarrollo organizacional con el aporte de Lewin y
McGregor, donde a través de esta teoria se intenta aplicar las ciencias que estudian
la conducta a una organizacion gestora del conocimiento, haciendo énfasis en que
los empleados o trabajadores son el factor decisivo que garantiza el éxito o fracaso
de una institucion, por ello debe iniciarse por ajustar su estructura, mantener la
eficacia en el trabajo en equipo y desarrollar relaciones que prevengan los
conflictos, que se puedan atender de manera rapida y oportuna si se presentan;
especificamente el desarrollo de la organizacion considerara como lidiar con
problemas relacionados con la comunicacion, conflictos intergrupales, problemas
de direccion y liderazgo, identidad institucional y situaciones de destino para la
empresa u organizacion, y cémo responder a las necesidades de los empleados
dentro de la organizacion. (Rivas, 2007)

También es necesario precisar sobre la teoria de la contingencia, una
escuela cuyos principales representantes Joan Woodward, Tom Burns, G.M
Stalker, Paul Lawrence y Jay Lorsch, argumentan que toda organizacién o empresa
como sistema abierto, debera considerar el medio y su condicién actual, pues su
éxito dependera del grado de adaptacion a las situaciones que se presenten. Dada
la naturaleza dindmica de las entidades, muestran que no existe una Unica forma
para el logro de los objetivos. (Rodriguez, 2007). La importancia de esta escuela
es que muestra que puede verse afectada de manera diferente por influencias
externas, segun la industria y el medio en el que se desarrolla la organizacion, por

lo que necesitan crear diferentes estructuras y modelos para organizar un area en



consecuencia, sobre principios burocraticos, mientras que la otra area puede operar

como un sistema abierto con flexibilidad y autonomia.

De la misma manera, se realizaron investigaciones posteriores por Sherap
en las que se demuestra que para que la organizacion tenga éxito, la alta direccién
debe asumir su compromiso. También es claro que la complejidad de la
organizacion requiere que las actividades de mejora que ofrece el desarrollo
organizacional se apliquen en todos los niveles, de forma individual, interpersonal,
por grupos e inter grupos. (Rivas et al, 2007). El mayor reto que enfrentaran los
directivos, las empresas y las organizaciones en el futuro, sera impulsar cambios
gue ayuden a desarrollar todas las capacidades y potencialidades de las personas
dentro de la organizacién a fin de hacerla mas competitiva y no se puede alcanzar
este objetivo si la empresa o la organizacién no invierte fuertemente en preparacion
y retencion del talento humano, y al hacerlo, la organizacion va a generar un cambio
continuo no solo en el trabajo, sino también en la familia y la sociedad. (Aburto y
Bonales, 2011)

La variable habilidades directivas son definidas como aquellas que aseguran
un desemperio alto e incrementan las condiciones del directivo, quien estara en la
capacidad para tomar decisiones que sean asertivas y relevantes para la

organizacion o institucion. (Tomastika, Strohmandlb y Cechc, 2015)

De igual manera, las habilidades directivas se entienden como el estudio de
conocimientos laborales dominadas por los directores, garantizando su destreza y
motivacién para asegurar su desempefio ante los trabajadores, ayudando a
conservar sus habilidades personales, interpersonales y de direccion. (Goyal,
2016). Por ello, las habilidades directivas se definen como los principales pilares
gue llevan a las instituciones al éxito. Ha quedado clara la relevancia del
fortalecimiento en este sentido, independientemente del tipo o tamafio de la
institucion, ya que se convierten en una férmula a priori para la creacion de ventajas

competitivas. (Bel, Smirnov y Wait, 2018)



Asimismo, Las habilidades que debe desarrollar un directivo son el liderazgo,
manejar los conflictos y la capacidad para trabajar en equipo; también se debe
exigir que sea comunicativo, asertivo, que busque la innovacién, improvisacion y
liderazgo, entre otros. (Aburto y Bonales, 2011). Un lider que influya, motive y
movilice acciones pedagogicas promoviendo el bien de la comunidad escolar. Es
necesario y pertinente para que sea una escuela organizada y dirigida al logro de
los aprendizajes, logrando establecer un vinculo entre el trabajo docente, un
acogedor clima escolar y donde las familias y la comunidad sean participes.
(MINEDU, 2014)

Teniendo en cuenta la investigacion, se creyd conveniente utilizar la
siguiente definicidn, las habilidades directivas son aquellas capacidades que nos
permite influir e involucrar a las personas de la organizacion hacia un mismo
objetivo, motivarlas y comprometerlas en la accién y responsabilizarlas por los
resultados de sus actividades. Estas capacidades ayudan en gran medida a lograr
la eficiencia en organizar el trabajo y planificar el tiempo, es decir, impulsar el
compromiso y desarrollo de las personas, adquirir equipos de alto rendimiento,
mejorar la comunicacion con todos, negociar y resolver conflictos de forma
interpersonal y tomar decisiones efectivas para cumplir y alcanzar las metas
establecidas. (Vivar, 2018)

Ademas, podemos considerar tres dimensiones de las habilidades directivas.
La primera relacionada al estilo de gestion donde se delimitan las dimensiones de
la influencia que se debe realizar en los trabajadores con el fin de lograr las metas
de la organizacion; el estilo de gestién positivo motiva a los trabajadores a mirar
mas alla de sus intereses personales para ver el panorama general. La segunda,
es para referirse a tomar decisiones y a la obtencion de ventajas competitivas de la
empresa al analizar indicadores de desempefio, tendencia del mercado y aspectos
de gestion. Finalmente, hallamos que el desarrollo de las personas, incluyendo dar
herramientas a los equipos de trabajo para ser mas productivos, conduce a mejores
resultados. (Ali, Zwetsloot y Nada, 2019)



En este estudio, las dimensiones con las que se realizara la investigacion
son; Habilidades personales, interpersonales y de grupo. Las habilidades
personales, capacidades basicas que desarrollan las personas tanto a nivel
individual como profesional, llegando a poseer un caracter puramente individual. Al
respecto, se sefiala que hay una relacién entre las habilidades personales y el
autoconocimiento. Por tanto, el dominio de si mismo, dependera del
autoconocimiento que una persona tenga sobre si misma, que es un factor clave
para llegar a su propio campo y necesita desarrollar otras habilidades como el
autocontrol y tener claras las prioridades, establecer metas, administrar de manera
eficaz el tiempo y manejar el estrés; permiten a las personas gestionar su propia

vida y adaptarse a su entorno. (Whetten y Cameron, 2011)

Es asi que se afirma que, las habilidades personales facilitan a los directivos
adquirir conocimientos técnicos para enfrentar y solucionar acontecimientos
especificos. Las habilidades personales, permiten identificar, evaluar y gestionar
las emociones del equipo directivo capacitdndolos para tomar decisiones
oportunas. (Penalver, 2020). Las personas con estas habilidades altamente
efectivas pueden ocupar puestos importantes, tanto a nivel personal como
organizacional, porque les permite interactuar exitosamente con quienes los

rodean. (Pereda, Lopez y Santa Cruz et al, 2018)

También tenemos las habilidades interpersonales, consideradas
capacidades que permiten que una persona se comunique e interactie con los
demas personal o profesionalmente en una variedad de situaciones y eventos de
la vida real. Las habilidades interpersonales son interacciones que ocurren con
nuestros comparieros e incluyen: construir relaciones gracias a la comunicacion de
apoyo, ganar poder e influencia, motivar a otros y manejar conflictos. (Whetten et
al, 2011)
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Del mismo modo, las habilidades interpersonales se utilizan como medio
para fomentar las relaciones entre los sujetos. (Pereda, Lopez y Gonzalez, 2014).
Las personas que son mas comunicativas podran construir relaciones mas sélidas
con los demas en todos los aspectos de su trabajo diario. Por lo tanto, se alienta a
los gerentes a planificar, organizar, dirigir y controlar la comunicacion para la

resolucion de conflictos. (Marin, Pérez y Aranguibel, 2012)

Las habilidades grupales son las capacidades que permiten a las personas
poder trabajar de manera eficiente, ya que, les permite involucrarse en su trabajo,
contribuir con sus ideas y valores para poder lograr las metas trazadas, asimismo,
brinda y da oportunidad a las personas para construir equipos efectivos, realizar un
trabajo en equipo, y liderazgo positivo. Estas son habilidades que estan constituidas
de una manera, que promueven la autoeficacia, la autodeterminacién, las
consecuencias personales, la comprension del significado y la confianza en los
demas. (Whetten et al, 2011)

Hay que recalcar, que en las habilidades en grupo el lider o directivo esté al
servicio de la institucion y el éxito dependera de su liderazgo (Ramirez, 2018). Los
directivos deben tener habilidades de equipo como la formacion de equipos, la
capacidad de liderar una organizacion y la capacidad de delegar responsabilidad.
(Martinez, Hernandez y Gomora, 2016)

La variable de estudio Comunicaciéon organizacional de la presente
investigaciéon, esta sustentada en la teoria organizacional “X” y “Y” del autor
Douglas McGregor, que es una persona muy influyente en la gestién de recursos
humanos (Madero, Rodriguez, 2018). El trabajo de toda organizacion se basa en
supuestos de los directivos sobre la conduta de sus empleados; donde se decide
elegir una via de comunicacion y mantener buenas relaciones, poder direccionarlos
y aguardar los resultados (Bordenave y Martins, 2015). Sin embargo, es preciso
sefalar que del estilo de liderazgo depende la calidad y personalidad de la persona

gue desempeifia la funcién. (McGregor, 2007).
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La Teoria X, relacionada con el trabajador quien realiza esfuerzos por
alcanzar los objetivos de la institucion solo si son condicionados, amenazados con
sanciones o cuando estan bajo control constante; tienen una actitud negativa hacia
el trabajo y tratan de evitar; no quieren asumir responsabilidades y obligaciones,
por eso necesitan de un lider (Dartey-Baah, 2009). La Teoria Y, donde la mayoria
de los trabajadores tienen altos niveles para comunicarse, colaborar,
comprometerse, poder crear e imaginar, lo que les permite planificar acuerdos para
resolver situaciones que se presenten en la organizacion; a los trabajadores les
gusta hacer un esfuerzo fisico y mental para realizar sus funciones (Gurbiz, Sahin
y Koksal, 2014), ademas, logra sus objetivos establecidos sin tener que presenciar
intimidaciones y conductas autoritarias (Head, 2011). Entre otras cosas, se
involucran en los objetivos de la empresa, los ven como propios y trabajan para

alcanzar los objetivos institucionales (Hellriegely Slocum, 2009).

Para estudiar la variable comunicacidon organizacional, se le defini6 como un
proceso por el cual las personas de una organizacion interactian compartiendo
informacion. Algunas comunicaciones se realizan entre estructuras formales e
informales; otras se brindan de arriba o hacia abajo en la jerarquia, mientras que
otras se realizan lateral u horizontalmente. La informatica ahora esta mejorando la

comunicacién generalizada. (Chiavenato, 2009)

Es asi que, la comunicacién organizacional se considera util para los lideres
y los trabajadores de la institucion, permitiéndoles que puedan formar la identidad
e imagen institucional; asi como para mejorar su cultura y ambiente, también
pueden ejecutar un trabajo de manera conjunta para tomar decisiones
unanimemente relacionadas al logro de las metas y objetivos que ha planificado la
organizacion, también se considera un factor esencial para el funcionamiento y se
convierte en un componente esencial del mantenimiento de la organizacion.
(Castro, 2012)
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Después de haber analizado las definiciones, se decidio utilizar la siguiente
donde la comunicacidon organizacional es un conjunto de acciones, tareas y
procedimientos que pueden transmitirse o que pueden recibir informacion a través
de diversos medios, métodos o técnicas comunicativas que existen dentro o fuera

de una institucion. (Bricefio, 2019)

Respecto a la comunicacién organizacional, se han considerado las
siguientes dimensiones: Comunicacion ascendente, descendente y horizontal. Asi
tenemos que la comunicacion ascendente tiene lugar cuando se emiten mensajes
de los trabajadores para transmitirlos a un nivel superior jerarquico, en este caso
conformado por los directivos de una institucion u organizacion. (De la Fuente,
2019) Para que exista una adecuada comunicacion ascendente, se debe tener en
cuenta los problemas, indicaciones de mejora y los informes de desemperfio.
(Chiavenato et. al, 2009)

La comunicacion ascendente es fundamental, porque proporciona a la
direccion una vision general del entorno laboral actual, lo que ayuda a evitar malos
entendidos, rumores o desinformacion. Los medios mas conocidos son el buzén de
sugerencias, mencionado, pero, muy infravalorado; y el proceso de apelacién. (De
Castro, 2014)

La comunicacion descendente es la que se realiza del nivel jerarquico
superior a un nivel inferior y su propoésito es transmitir diferentes mensajes
corporativos de la institucién. (De Alba, 2017). Esta informacién se puede lograr
considerando la definicion de objetivos y estrategias, descripciones vy justificacion
del trabajo, practicas y procedimientos, retroalimentacion del desempefio y el

adoctrinamiento.
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Es importante sefialar que la comunicacion descendente en una instituciéon
proviene de los niveles mas bajos de flujo de informacién. (Davis, Newstrom y Agea,
2003). Es una forma de comunicacion disefiada para transmitir mensajes desde un
area directiva hacia otras areas, hasta llegar a los colaboradores, incluyendo
informacion clave, instrucciones detalladas e informacién sobre el trabajo a realizar,
gue no siempre puede ser verbal, ni en persona, sino que puede efectuarse por

escrito o por correo electronico. (Cuenca y Verazzi, 2019).

La comunicaciéon horizontal fluye entre personas o grupos que tienen el
mismo nivel dentro de la jerarquia organizacional, siendo util para coordinar las
actividades entre diferentes puestos de trabajo, departamentos 0 secciones.
(Alvarez y Garcia, 2021). El logro de esta comunicacion depende de: La solucién
de problemas intradepartamentales y la coordinacion interdepartamental. Asi, la
comunicacién horizontal se presenta entre personas que estan en la misma
jerarquia, ya sea que formen parte de una misma area o que pertenezcan a distintas
areas. (Andrade, 2005).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Es una investigacion basica, porque esta dirigida a un conocimiento
mas completo o a su incremento del mismo, que involucra comprender
los aspectos basicos de los fenomenos, hechos observables o de las
relaciones creadas por entidades. (CONCYTEC, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion
Es una investigacibn no experimental, con disefio transeccional
correlacional, puesto que, se recolectan datos en un determinado y
anico momento; luego las variables se describen y se analiza su
interrelacion en un determinado momento, permitiéndonos describir
las relaciones correlacionales o causales. (Hernandez, R, Fernandez
y Baptista. , 2010)

Este tipo de disefio, se represento en el siguiente esquema:

v
.

< 4—=—3p X

Donde:

M = Representa la muestra de estudio
X= Habilidades directivas

Y= Comunicacion organizacional

r = Coeficiente de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Habilidades directivas:

Definicion conceptual: Aquellas capacidades para influir e involucrar a
las personas de una organizacion o empresa hacia un objetivo comun,
para que se sientan motivadas y comprometidas con la accion y que
sean responsables por su desempefio. Estas favorecen en la
organizacion eficaz del trabajo y la gestion del tiempo. (Vivar et al, 2018)
Definicion operacional: La variable fue medida a través de un
cuestionario, quien tuvo las siguientes dimensiones; habilidades
personales, interpersonales y grupales.

Indicadores: Las dimensiones contaron con habilidades especificas que
guardaron relacién. Las habilidades personales se estudiaron
considerando: el desarrollo del conocimiento, manejar el estrés personal,
asi como la solucion analitica y creativa de los problemas; en las
habilidades interpersonales se establecen relaciones mediante una
comunicacién de apoyo, ganar poder e influencia, motivacion y manejo
de conflictos; en las habilidades de grupo, consideramos la capacidad
de facultar y delegar, conformar equipos efectivos, trabajo en equipo, y

liderar el cambio.

Escala de medicién: Ordinal.

Comunicacion organizacional

Definicion conceptual: Es el conjunto de acciones, tareas Yy

procedimientos utilizados en la transmision o recepcion de informacion

utilizando diversos medios, métodos o tecnologias de la comunicacion que

existen dentro y fuera de la empresa. (Bricefio et al, 2019)

Definicion operacional: Se midié la variable por medio de un

cuestionario con las siguientes dimensiones; comunicacion ascendente,

descendente y horizontal.
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¢ Indicadores: Cada dimension contdé con habilidades especificas que
tienen relacion entre si. La comunicacion ascendente se estudid
considerando: Problemas y excepciones, sugerencias para la mejora y los
informes de desempefio; la comunicacion descendente a través de definir
objetivos y estrategias, indicaciones para trabajar y racionalizar, practicas y
procedimientos, retroalimentacion y el adoctrinamiento; y en la comunicacion
estratégica consideramos solucionar problemas intradepartamentales y la

coordinacion interdepartamental.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién:

Es el conjunto de todos los casos que cumplen una serie de
especificaciones. Se estudia la totalidad del fenomeno, teniendo en cuenta
gue las entidades de la poblacién deben tener en comun una caracteristica
para poder estudiarla y generar datos de la investigacion. (Hernandez, 2010)
La poblacion la conformaron 150 docentes de las escuelas del nivel primario
del distrito de Paita.

e Criterios de inclusion: Docentes del distrito de Paita, de ambos sexos.
Trabajadores nombrados y contratados que se encontraban laborando.
Docentes participantes que brindaron el consentimiento informado y
estuvieron presentes durante la aplicacién de los instrumentos.

e Criterios de exclusion: Docentes nombrados y contratados del Nivel
Inicial y Secundaria, asi como los que no pudieron responder a los

cuestionarios.

El trabajo se llevo a cabo con toda la poblacion, por lo tanto, no fue necesario

hacer un trabajo muestral.

3.3.2. Unidad de analisis: Los docentes del nivel Primario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica para recoger
informacion fue la encuesta, porque brind6 oportunidad de compilar informacion de
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas que se
estan estudiando, posteriormente se realizé un andlisis cuantitativo para llegar a
conclusiones gque tengan relacién con los datos que se recogieron. (Sabino, 1992).
El Cuestionario fue el instrumento que nos permiti6 medir los valores de las
variables de estudio. Este instrumento fue elaborado a partir de un conjunto de
preguntas sobre uno o mas valores de mediciébn y estuvo alineado con el
planteamiento del problema y la hipétesis (Brace, 2008).

Se realiz6 un cuestionario con 20 items para medir la variable habilidades directivas
y un cuestionario que permita medir la comunicacion organizacional, también
conformado por 20 items. En ambos instrumentos se utilizo la escala tipo Likert.
Estos instrumentos de investigacion fueron sometidos a la consulta y al juicio de
expertos, quienes fueron 3 docentes con grado de magister en educaciéon y
administracion, para comprobar la validez y fiabilidad.

Ademas, se realiz6 una prueba piloto a 20 docentes y el alfa de Cronbach fue 0.968
para la variable habilidades directivas y 0.946 para la variable comunicacion
organizacional, demostrando que existe confiabilidad en los instrumentos de la

investigacion.

3.5. Procedimientos: Se realizé un proceso para recoger la informacion, se realizé
de la siguiente manera: Se solicitaron los permisos necesarios a los directivos de
las escuelas, se aplicd y recepciond la informacion de la poblacion a través de
formulario elaborado en Google forms; este fue autoadministrado de manera
individual; es decir, se proporcion6 directamente a los participantes, lo respondieron
y devolvieron. Cuando todos los docentes ejecutaron el instrumento, se procedio al

procesamiento de la informacion.

3.6. Método de andlisis de datos: Se utilizé el SPSS, que es un programa que
permitié organizar los datos por variable, dimensiones e indicadores, de acuerdo a
la codificacién de la informacion requerida, solicitando los andlisis requeridos al

seleccionar las opciones correspondientes. Después de la prueba, se inicio con las
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tareas de ejecucion y andlisis del programa, para posteriormente continuar con el
analisis del estudio.

De la misma forma, se realizé la prueba de contraste de normalidad utilizando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov y nos indicé que los datos que se procesaron no
seguian una distribucién normal, decidiendo emplear la estadistica de correlacion

no paramétrica Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos: Se respeto las politicas normadas por la Universidad en la
Guia de elaboracién de tesis, aplicando el cédigo de ética dictaminado en sus
protocolos, referidos a la confidencialidad de la informacion recogida, asimismo se
considero la autenticidad del autor de los estudios de investigaciones anteriores
gue ayudan a enriquecer la presente investigacion.

La investigacion buscé el bien para las personas participantes de la investigacion y
no causar dafos ni lesiones, para ello, se ha tenido en cuenta que el disefio tenga
validez cientifica.

Se tomo en cuenta el respeto por los derechos de cada persona, a quienes se les
brindé un consentimiento informado, comprensivo, competente y voluntario sobre
Su participacion en la investigacion; asi como, un trato igualitario, sin tener que

excluirse a nadie, en bien de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis de las habilidades directivas

Nivel de habilidades directivas de los docentes de instituciones educativas del nivel

primario de Paita, 2022

Tabla 1

Nivel de habilidades directivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo a7 31,3 31,3 31,3
Regular 58 38,7 38,7 70,0
Validos Buens 45 30,0 300 100.0
otal 150 1000  100,0

Interpretacién: Se observa que el 38.7% de los docentes indica que las
habilidades directivas estan en un nivel regular, el 30% indica que las estan en el
nivel bueno y el 31.3% indican que las habilidades de los directivos presentan nivel
malo; lo que nos muestra que en conjunto mas de las dos terceras partes de

docentes encuestados cuentan con habilidades directivas aceptables.
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Tabla 2

Nivel de las habilidades personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
54 36,0 36,0 36,0
Malo
64 42,7 42,7 78,7
Regular
Validos 32 21,3 21,3 100,0
Bueno
150 100,0 100,0
Total

Interpretaciéon: El 42.7% de los docentes indica que las habilidades personales de

los directivos se encuentran en el nivel regular, el 36% indica que estan en un nivel

malo y el 21.3% indica que los directivos poseen habilidades personales en un nivel

bueno.
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Tabla 3

Nivel de las habilidades interpersonales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 50 33,3 33,3 33,3
Regular 65 43,3 43,3 76,7
Validos 35 23,3 23,3 100,0
Bueno
Total 150 100,0 100,0
Interpretacién: ElI 43.3% de los docentes indica que las habilidades

interpersonales de los directivos se encuentran en el nivel regular, mientras que el

33.3% lo ubica en un nivel malo y el 23.3% sefala que las habilidades

interpersonales de los directivos se encuentran en el nivel bueno.
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Tabla 4

Nivel de las habilidades grupales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
48 32,0 32,0 32,0
Malo
59 39,3 39,3 71,3
Regular
Validos 43 28,7 28,7 100,0
Bueno
150 100,0 100,0
Total

Interpretacién: Los docentes cuyo porcentaje es un 39.3% indican que las

habilidades grupales de los directivos estan en un nivel regular, el 32% se

encuentra en un nivel malo y el 28.7% indica que las habilidades grupales de los

directivos esta en un buen nivel.

Al analizar las tablas 2, 3y 4, podemos observar que la habilidad mas relevante, en

aquellos con buenas habilidades directivas, serian las habilidades grupales,

mientras que las de aquellos que tienen habilidades directivas regulares tendrian

las habilidades interpersonales como las mas relevantes. Por su parte, aquellos que

tienen malas habilidades directivas tendrian las habilidades personales como las

mas relevantes.
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Nivel de comunicacién organizacional de los docentes de instituciones educativas

del nivel primario de Paita, 2022

Tabla b

Nivel de comunicacion organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 46 30,7 30,7 30,7
Regular 60 40,0 40,0 70,7
Vélidos
Bueno 44 29,3 29,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Interpretacidn: Se observa que el 40 % de los docentes ubica en el nivel regular a

la comunicacién organizacional, el 30.7%

indica que

la comunicacion

organizacional se encuentra en un nivel malo y el 29.3% ubica a la comunicacion

organizacional en un buen nivel.
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Objetivo general
Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la comunicacion

organizacional

Ho: Las habilidades directivas y la comunicacién organizacional no se relacionan de

forma significativa.
Ha: Las habilidades directivas y la comunicacion organizacional se relacionan de

forma significativa.

Tabla 6

Relacion entre las habilidades directivas y la comunicacién organizacional

Habilidades Comunicacion

directivas organizacional
Habilidades Coeficiente 1,000 379"
directivas de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Rho de
Spearman - o
Comunicacion Coeficiente , 379 1,000
organizacional de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El p_valor se encuentra por debajo del nivel de significancia siendo 0.000 < a 0.05,
rechazandose la hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Ha, es decir, las habilidades
directivas y la comunicacion organizacional se relacionan de forma significativa.
Asimismo, teniendo en cuenta el valor de Rho de Spearman se obtuvo 0.379,
indicando una relacién positiva baja entre las habilidades directivas y la

comunicacién organizacional.
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Objetivo especifico 1
Establecer si las habilidades personales se relacionan con la comunicacion

organizacional

Ho: Las habilidades personales y la comunicacion organizacional no se relacionan
de forma significativa.
Ha: Las habilidades personales y la comunicacion organizacional se relacionan de

forma significativa.

Tabla 7

Relacion entre las habilidades personales y la comunicacion organizacional

Habilidades Comunicacion
personales organizacional
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,343™
persona|es correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 150 150
Spearman Comunicaciéon  Coeficiente de ,343™ 1,000
Organizacional ~ correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El nivel de significancia es 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la Hoy se
acepta la Ha, es decir, las habilidades personales y la comunicacién organizacional
se relacionan de forma significativa. Segun el valor de Rho se obtuvo 0. 343,

sefialando que existe relacion positiva baja.
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Objetivo especifico 2
Establecer si las habilidades interpersonales se relacionan con la comunicacion

organizacional.

Ho: Las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional no se
relacionan de forma significativa.
Ha: Las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional se relacionan

de forma significativa.

Tabla 8

Relacion entre las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional

Habilidades Comunicacién
interpersonales organizacional

Habilidades Coeficiente de 1,000 ,326™
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 150 150
Spearman  comunicacién  Coeficiente de ,326™ 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El p_valor es 0.000 y es menor a 0.05, es asi que se rechaza la Hoy se acepta la
Ha, es decir, las habilidades interpersonales y la comunicacion organizacional se
relacionan de forma significativa. Considerando el valor de Rho, se obtuvo 0.326,

afirmando la existencia de una relacion positiva baja.
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Objetivo especifico 3
Establecer si las habilidades grupales se relacionan con la comunicacion

organizacional.

Ho: Las habilidades grupales y la comunicacion organizacional no se relacionan de

forma significativa.
Ha: Las habilidades grupales y la comunicacion organizacional se relacionan de

forma significativa.

Tabla 9

Relacion entre las habilidades grupales y la comunicacion organizacional

Habilidades Comunicacion
grupales organizacional
Habilidades Coeficiente de 1,000 373"
Grupa|es correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 150 150
Spearman Comunicacién Coeficiente de ,373” 1,000
organizacional ~correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El p_valor es 0.000 resultando menor que 0.05 y de esta manera se rechaza la Ho
y se acepta la Ha, es decir, las habilidades grupales y la comunicaciéon
organizacional se relacionan de forma significativa. Teniendo en cuenta el valor de

Rho se obtuvo 0.373, indicandonos que existe una relacioén positiva baja.
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V. DISCUSION

Los resultados descriptivos obtenidos en la investigacién, respecto a las
Habilidades directivas, entendidas como las capacidades para influir y conducir
hacia un mismo fin a las personas de la institucion, cuya poblacion y muestra fue
de 150 docentes, muestra que el 38.7% de los docentes indica que las habilidades
directivas se encuentran en un nivel regular, el 30% indica que estan en el nivel
bueno y el 31.3% indican que los directivos tienen un nivel malo de habilidades
directivas; lo que nos indica que en conjunto mas de las dos terceras partes de
docentes encuestados del nivel primario de Paita cuentan con habilidades
directivas aceptables.

Aqui podemos apreciar que no sucede lo mismo con el estudio realizado por
Caycho (2019), en los instrumentos aplicados a 100 docentes en Carabayllo, donde
sefiala que un 12% de los docentes perciben las habilidades directivas en un nivel
bajo, mientras que el 74% en un nivel moderado y el 14% presentan un nivel alto.
Se puede identificar que los resultados en mi investigacion son homogéneos,
mientras que la investigacion de Caycho presenta resultados mas dispersos y esto
se puede deber a factores como la variacion de la muestra, al lugar en el que se ha
aplicado la investigacion y la cantidad de items de los instrumentos de
investigacién, 40 items en el caso de mi investigacion y 45 items en el caso de
Caycho.

Al realizar el analisis de los resultados, se considerd el valor de Rho de
Spearman se obtuvo 0.379, indicando la existencia de una relacién positiva baja
entre las habilidades directivas y la comunicacion organizacional de los docentes
de las instituciones educativas del nivel primario de Paita. Pero, al compararlo con
la investigacién de Coello, Jiménez y Huilcapi (2021) en su revista cientifica cuyo
objetivo fue Determinar si influyen las habilidades directivas en los resultados de la
Unidad Educativa en Babahoyo, obtuvieron como resultado que el valor de
significancia es 0,136 y fue mayor a 0,05; por lo tanto, se aceptd la hip6tesis nula,
llegando a concluir que las variables no se relacionaban porque son

independientes.
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Aqui se evidencia una contradiccion en la informacién siendo necesario precisar
gue Coello, Jimenez y Huilcapi, aplicaron sus instrumentos a una muestra de 20
docentes, mientras que en mi investigacion la muestra y poblacion fue de 150
docentes, otra de las razones podria ser el lugar, ya que, mi investigacién es en el
Perd mientras que la investigacion de Coello, Jimenez y Huilcapi la realizan en
Ecuador, siendo dos realidades distintas y caracteristicas diferentes las de las
personas de un pais u otro.

Asimismo, los resultados de mi investigacion después de haber aplicado la
prueba de kolmogorov-smirnov, indican el p_valor fue 0.000 y este es menor a 0.05,
rechazandose la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha, es decir
gue existe una relacion significativa entre las variables que se estudiaron. Al
compararlo con la investigacion de Faginson (2020) sucede los mismo, quien al
tener como objetivo el andlisis si las habilidades directivas inciden en la gestion
administrativa de los directores de educacion, en Ecuador, con una muestra de 100
docentes a los que se les aplicé dos cuestionarios, se realizé la prueba Chi-
cuadrado en la que arrojo un nivel significativo de 0.000 siendo menor a 0,05, es
decir que, las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa. En ambos
casos al aplicarse las diversas pruebas, se puede apreciar que hay una relacion
significativa e incidencia entre las variables estudiadas, haciendo que haya una

relacion directa.

El objetivo de la presente investigacién es determinar la relacion que hay
entre las habilidades directivas y la comunicacion organizacional, para ello se aplico
dos cuestionarios a 150 docentes del nivel primario del distrito de Paita, obteniendo
como resultado que el Rho de Spearman fue 0.379, indicando que las variables de
estudios se relacionas significativamente. De esta manera las habilidades directivas
poseen una fuerza de asociacion débil con la variable comunicacion organizacional.
Con respecto a la investigacion de Castillo (2022) cuyo objetivo fue Establecer la
relacion entre las competencias directivas y habilidades blandas de una I. E en
Magdalena, su muestra poblacional fue de 37 docentes a quienes aplicé dos
cuestionarios; obtuvo como resultado que la prueba Rho de Spearman fue 0.572,

lo que significa que hay una correlacion positiva moderada.
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También es necesario destacar la investigacion de Ccapa (2019) quien en
su objetivo busco Determinar la relacion entre las habilidades directivas y el clima
institucional de los docentes del distrito de Moho- Puno, teniendo como muestra
105 docentes, a los que se les aplicé cuestionarios y obtuvo como resultado que el
Rho fue 0.962, indicando que existe una relacion fuerte. Asimismo, es necesario
precisar que Felipe (2022) tuvo como objetivo Establecer si las habilidades
directivas tienen relacion con la gestion administrativa de la institucion educativa en
Chepén, la muestra fue 20 docentes y 5 administrativos, a quienes aplicé dos
cuestionarios, obtuvo como resultado segun el Rho de Spearman fue 0.600,
sefialando una correlacion significativa entre las variables.

Estos resultados nos muestran que existe una relacion significativa directa
entre las variables que se estudiaron, indicandonos que si una variable mejora, esto
repercutird de forma positiva y proporcional en la otra variable; esto llevaria que
ambas avancen, por ello, es importante continuar fortaleciendo las capacidades que
permiten a los directivos influenciar e involucrar a los trabajadores de su empresa
u organizacion hacia un mismo objetivo y hacer que se comprometan, mejorando
la comunicacion, aprender a negociar y tener habilidad para la resoluciéon de

conflictos y la toma de decisiones en bien de los trabajadores de la institucion.

Respecto al objetivo especifico uno, que busco Establecer si las habilidades
personales se relacionan con la comunicacion organizacional y realizado el analisis,
se hallo el nivel de significancia 0.000 siendo menor a 0.05, rechazandose la Hoy
se aceptd la Ha, es decir, las habilidades personales y la comunicacion
organizacional se relacionan de forma significativa. Segun el valor de Rho se obtuvo
0.343, lo que indica una relacion positiva baja entre las habilidades personales y la
comunicacién organizacional. De la misma manera se puede evidenciar que el
42.7% de los docentes indica que las habilidades personales de los directivos se
encuentran en el nivel regular, el 36% indica que tienen un nivel malo y el 21.3%
indica que se encuentran en el nivel bueno.

Aqui se evidencia que un porcentaje elevado de los directivos tendrian las
habilidades personales como las mas relevantes y esta es una situacién que hay
gue fortalecer ya que, son capacidades basicas que tienen que ver con el

autoconocimiento, manejo de si mismo que es un factor clave para poder
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desempefiarse en su propio campo y necesita también desarrollar habilidades
como tener claras las prioridades, establecer metas, administrar de manera eficaz
el tiempo y manejar el estrés. Estas habilidades ayudan a los lideres directivos a
que tengan la capacidad para identificar, evaluar y controlar sus emociones para

que les permita tomar decisiones de manera oportuna.

Segun el objetivo especifico dos, que buscé Establecer las habilidades
interpersonales y su relacién con la comunicacion organizacional, se muestra que
el p_valor es 0.000 y es menor a 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la Ha, es decir,
las habilidades interpersonales y la comunicacién organizacional se relacionan de
forma significativa. Considerando el valor de Rho, se obtuvo 0.326, indicando que
existe una relacién positiva baja entre las habilidades interpersonales y la
comunicacién organizacional. Asimismo, el 43.3% de los docentes indica que las
habilidades interpersonales de los directivos se encuentran en el nivel regular, el
33.3% sefala que son malas y el 23.3% indica que estan en un nivel bueno.

En esta situacion se puede observar que la habilidad mas relevante, en
aguellos con regulares habilidades directivas, serian las habilidades
interpersonales. De esta manera hago énfasis en que las habilidades
interpersonales son necesarias en el personal directivo, ya que, le va a permitir
relacionarse e interactuar con los demas para poder establecer vinculos mas
firmes, por eso, es importante que los directivos realicen la planificacion, se
organicen, lideren y controlen a través de la comunicacion que ejerzan con los
trabajadores.

En relacion al objetivo especifico tres, se buscé Establecer las habilidades
grupales y su relacién con la comunicacion organizacional, teniendo en cuenta los
resultados nos indica que el p_valor es 0.000 < a 0.05 y de esta manera se rechaza
la Hoy se acepta la Ha, es decir, las habilidades grupales y la comunicacion
organizacional se relacionan de forma significativa. Teniendo en cuenta el valor de
Rho se obtuvo 0.373, encontrandose que las habilidades directivas tienen una
fuerza de asociacion débil con la comunicaciéon organizacional. De la misma forma,
se identificd que el 39.3% de los docentes percibe que las habilidades grupales de
los directivos se encuentran en el nivel regular, el 32% estan en un nivel malo y el

28.7% percibe que estan en un nivel bueno.
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Es importante resaltar que las habilidades grupales permiten a las personas
poder trabajar de manera eficiente, involucrarse en su trabajo, contribuir con sus
ideas y valores para poder lograr las metas trazadas, asimismo, es necesario
precisar que en las habilidades grupales el lider quien se encuentra al servicio de
la institucion y junto con su equipo determinaran el éxito, por eso es importante que
posean estas habilidades que les va a permitir conformar equipos de trabajo, que
sus trabajadores se puedan organizar y puedan delegar responsabilidades.

En mi investigacién, también se realiz6 el estudio de la variable
comunicacién organizacional indicando que es el conjunto de acciones, actividades
y procesos gque se pueden transmitir o se recibe informacion de diferentes medios,
métodos o técnicas de comunicacion en una organizacién. Al realizar el andlisis de
los resultados se pudo apreciar que el 40 % de los docentes ubica la comunicacion
organizacional en un nivel regular, el 30.7% indica que esta en el nivel malo y el
29.3% indica que la comunicacién organizacional esta en un buen nivel. Es por ello,
que se realiza la comparacion con el trabajo de investigacion de Tavara (2022)
respecto del objetivo general propuesto que fue Establecer la relacién entre
comunicacién organizacional y trabajo colaborativo en educadores de una
institucion educativa publica, Talara; después de haberse aplicado dos
instrumentos a los 160 docentes que conformaron la muestra, se encontré que,
habiéndose calculado la significatividad 0,000 y es > 0,05 se acepto la hipétesis
gue indica una relacion significativa; después de calcular el Rho de Spearman en
0,851, concluy6 que la correlacion es positiva muy fuerte. Asimismo, se puede
destacar que el 81.9% de los encuestados consideran que hay un desarrollo 6ptimo
y bueno en la comunicacion organizacional.

En el caso de mi investigacion el 69.3% de los encuestados indican que la
comunicacién organizacional se encuentra en un nivel regular y bueno
respectivamente, por lo que se halla similitud en los porcentajes e indicando que la
variable de estudio tiene relacién significativa en relacion a las otras variables con
las que se le relaciona, por ello, es importante el fortalecimiento de la comunicacién
organizacional en las empresas u organizaciones para lograr un objetivo o meta

comun.
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Finalmente, esta investigacion contribuye a una mejor comprension de las
habilidades directivas y comunicacion organizacional, y la relacion que existe entre
los dos, lo que ayudara a mejorar la parte directiva en relacion a los trabajadores
de las escuelas de Paita. Demostrando la importancia del rol protagénico y las
tareas basicas del personal directivo para ayudar a la I.E en forma pertinente y
efectiva teniendo el escenario actual. Asimismo, los trabajadores o subordinados
tienen que utilizar todas sus diversas habilidades en las actividades que realiza en
el trabajo, manteniendo siempre una comunicacion ascendente, descendente y

horizontal para cumplir con los objetivos 0 metas de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

La relacion entre las variables de estudio de los docentes de las instituciones
educativas del nivel primario de Paita, 2022, segun los resultados
encontrados mediante el estadigrafo de la correlaciéon de Rho de Sperman

hay una relacion positiva baja. Las dos variables se correlacionan en sentido

directo, es decir, ambas tienden a variar juntas.

La mayoria de los docentes indica que las habilidades directivas y la
comunicacién organizacional presentan un nivel regular y bueno

respectivamente.

El &rea de habilidades personales tiene una fuerza de asociacién débil con
la comunicacion organizacional de los docentes de las instituciones

educativas del nivel primario de Paita.

La relacién entre las habilidades interpersonales es positiva baja con
respecto a la comunicacion organizacional en los docentes de las

instituciones educativas del nivel primario de Paita.
La relacion que presentan las habilidades grupales y la comunicacion

organizacional, es positiva baja en los docentes de las |.E del nivel primario
de Paita.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los directivos de las Instituciones Educativas deben fortalecer sus habilidades
directivas, puesto que tienen una relaciébn directa con la comunicacion
organizacional, para ello deberian asistir a actividades como talleres y webinar que
les permita fortalecer sus habilidades personales, interpersonales y grupales. De la
misma forma, podria hacer un autoanalisis de sus competencias como lider a través

de lo que indica el Minedu en el Marco del Buen Desempefio del Directivo.

Los directivos de las Instituciones Educativas deben fortalecer las habilidades
personales a través de la aplicacion del FODA personal, asi como charlas, talleres
y webinar, que fortalezcan su inteligencia emocional, liderazgo, empatia y

autoconocimiento.

Los directivos deben fortalecer las habilidades interpersonales, mejorando la
comunicacioén, capacidad de escucha, participacion activa e involucramiento en las
diversas actividades. Asimismo, deben continuar monitoreando y acompafando
pedagogicamente a los docentes para lograr las metas propuestas en bien de la
comunidad educativa y al identificar falencias o debilidades, se debe buscar el
apoyo de instituciones o aliados estratégicos para que brinden capacitaciones,

cursos, talleres o seminarios que les permita mejorar en su préctica pedagogica.

Los directivos deben fortalecer las habilidades grupales en los directivos, de tal
manera que sean parte de los equipos de trabajo o comisiones que se asignen a
través de las diferentes normativas establecidas por el Minedu, que ensefien y
ayuden a realizar un trabajo eficiente y eficaz a los trabajadores. Deben motivar el
trabajo en equipo realizando reuniones de forma mensual, bimestral o trimestral y
sea un espacio en la que todos puedan participar, haya una escucha empatica en

sus ideas y contribuyan, para fortalecer la comunicacion en la Institucion.
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ANEXOS
Prueba de normalidad

Ho: Los datos procesados tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos procesados no tienen una distribucion normal.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Habilidades Directivas ,074 150 ,044
Comunicacion ,145 150 ,000

Organizacional
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacién: La muestra estuvo constituida por 150 docentes, por lo que se
aplicé la prueba Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que el nivel de significancia
es <0,05, rechazandose la Hoy aceptandose la Ha; lo que nos indica que los datos
procesados para Habilidades directivas y Comunicacion organizacional no siguen
una distribucion normal, por ello, se decidié emplear la estadistica correlacional no
paramétrica: coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Dado los resultados

obtenidos, se aplicara el estadistico sefialado en los apartados que asi lo requieran



Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y la comunicacion organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

FORMULACION - - -
DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | MARCO TEORICO | DIMENSIONES METODOS

Problema general: | Hipo6tesis General Objetivo general Vivar (2018) define Habilidades Tipo: Bésica

Hi: que las habilidades personales
¢, Cudl es la relacion | Las habilidades | Determinar la relacion directivas son Disefio:  Investigacion
entre las habilidades | directivas se | entre las habilidades aquellas no experimental, con un
directivas y la | relacionan directivas y la capacidades para disefio  transeccional
comunicacion significativamente comunicacion influenciar y alinear correlacional
organizacional de los | con la comunicacion | organizacional de los hacia un mismo fin Habilidades
docentes de las | organizacional de los | docentes de las alaspersonasdela | interpersonales | Poblacion: La poblacion
instituciones docentes de las | instituciones organizacion o] se compone por 150
educativas del nivel | instituciones educativas del nivel empresa, docentes del nivel
primario de Paita, | educativas del nivel | primario de Paita, motivandolas y primario del distrito de
20227 primario de Paita, | 2022 comprometiéndola Paita.

2022 Habilidades | s hacia la accion y
Problemas Hipotesis Objetivos directivas haciéndolas
Especificas: especificas: especificos responsables por

su desempefio.

¢De qué manera las | Las habilidades | Establecer si las Estas son muy Técnicas: Recojo de
habilidades personales se | habilidades favorables para informacion.
personales se | relacionan personales se lograr eficiencia en Habilidades
relacionan con la | significativamente relacionan con la la organizacion del grupales Instrumentos: Encuesta
comunicacion

organizacional de los
docentes de las
instituciones

educativas del nivel

con la comunicacién
organizacional de los
docentes de las
instituciones

educativas del nivel

comunicacion
organizacional de los

docentes de las
instituciones
educativas del nivel

trabajo y gestion
del tiempo.

y cuestionario.

Métodos de Analisis de
datos: El método de
procesamiento y
andlisis de datos




primario de Paita,
20227

¢, Qué relacién existe
entre las habilidades
interpersonales y la
comunicacion
organizacional de los
docentes de las
instituciones
educativas del nivel
primario de Paita,
20227

¢, Como es la relaciéon
entre las habilidades
grupales y la
comunicacién
organizacional de los
docentes de |las
instituciones
educativas del nivel
primario de Paita,
20227

primario de Paita,
2022

Las habilidades
interpersonales  se
relacionan
significativamente
con la comunicacién
organizacional de los
docentes de las
instituciones
educativas del nivel
primario de Paita,
2022

Las habilidades
grupales se
relacionan

significativamente
con la comunicacion
organizacional de los
docentes de |las
instituciones
educativas del nivel
primario de Paita,
2022

primario de Paita,
2022
Establecer si las

habilidades
interpersonales se
relacionan con la
comunicacion
organizacional de los

docentes de las
instituciones
educativas del nivel
primario de Paita,
2022

Establecer si las
habilidades grupales
se relacionan con la
comunicacion

organizacional de los
docentes de
instituciones

educativas del nivel
primario de Paita,
2022

Comunicacién
organizacional

Es un grupo de
acciones, tareas y
procedimientos que
sirven para poder
transmitir o recibir
informacion por los
diferentes medios,
métodos o técnicas
de comunicacion
gue existen en una
empresa tanto de
forma interna como
externa. Bricefio
(2019).

Comunicacion
ascendente

Comunicacion
descendente

Comunicacion
horizontal




Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
-Desarrollo del
autoconocimiento.
2018) def | -Manejo del estrés
Vivar (2018) define que las
X b_l_d( ; )d_ > 4 Habilidades Egrrsgga' o del
abilidades directivas son '
_ personales -Solucion analitica y
aquellas capacidades para creativa de  los
influenciar y alinear hacia un problemas. Ordinal
mismo fin a las personas de | Las habilidades directivas se -Establecer Tipo Likert
la organizacion o empresa, | clasifican en tres categorias; relaciones mediante
e N una comunicacion de | 1 Nunca
- motivandolas y | habilidades personales, apoyo > Casi
Habilidades | comprometiéndolas hacia la | habilidades interpersonales y N -Ganar  poder e
directivas y B N Habilidades influencia. Nunca
accion y  haciéndolas | habilidades grupales. interpersonales aMoti,vacién de los |3 AVeces
responsables or  su | (Whetten 2011 emas. .

P - P ( ) -Manejo de los | 4 Casl
desempefio. Estas son muy conflictos. Siempre
favorables para lograr 5 Siempre
eficiencia en la organizacion _Facultamiento y
del trabajo y gestion del delegacion.

-Formacion de

tiempo.

Habilidades grupales

equipos efectivos y
trabajo en equipo

- Liderar el cambio
positivo




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Definir objetivos y
estrategias
Es un grupo de acciones, - Indicaciones para el
i s trabajo y racionalidad Ordinal
tareas y procedimientos _ Comunicacion L
_ Los tipos de canales formales descendente -Practicas Y| _ _
que sirven para poder S procedimientos Tipo Likert
" | €N la comunicacion -Retroalimentacion
transmitir 0 recibir ~
Organizaciona| son: las sobre el desempeno 1. Nunca
informacion por los o - Adoctrinamiento 2 Casi
i ) _ comunicaciones “Problemas . Casi
Comunicacion | giferentes medios, ) y N
organizacional ) o descendentes, las excepciones unca
métodos o técnicas de Comunicacion - Sugerencias parala | 3 5y
N : ascendentes y las ascendente mejora L A VeCes
comunicacion que existen ] _ 4 Casi
horizontales.  (Chiavenato, -Informes de | 4. Casli
en una empresa tanto de 2009) dgslem.[?eno - Siempre
forma interna como -So0lucion € :
e Comunicacion problemas >. Siempre
externa. Bricefio (2019) ° intradepartamentales

horizontal

-Coordinacion
interdepartamental




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario

Habilidades directivas

Instrucciones: Estimado docente, lee atentamente y marque la opcion que Usted
considere adecuada, ya que de esta manera nos permitira identificar las habilidades

directivas de los directivos de su Institucion.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W N| -

Siempre

Sexo-M( ) F( )
Edad:

N° Dimensiones Valoracion

Habilidades personales 112|345

1 El director solicita informacion a los docentes sobre
sus fortalezas y debilidades como base para su
mejoramiento personal.

2 El director tiene un conjunto de estandares y principios
personales bien desarrollados que guian su conducta

3 El director mantiene el control emocional en los
conflictos personales que se le presentan.

4 El director hace uso eficiente del tiempo, planifica y
prioriza las actividades que se deben realizar.

5 El director frente a un problema evita escoger una
solucion hasta que los trabajadores han desarrollado
muchas alternativas posibles.

6 El director cuenta con técnicas especificas que utiliza
para desarrollar soluciones creativas e innovadoras a
los problemas.

Habilidades interpersonales

7 El director se hace responsable de sus planteamientos
y puntos de vista al utilizar frases como “he decidido”
en vez de “han decidido”.




El director cuando discute un problema de alguien,
ofrece una respuesta que indica comprension en vez
de consejo.

El director forma una red amplia de relaciones con los
docentes de toda la organizacion, en todos los niveles.

10

El director evita usar amenazas 0 exigencias para
imponer su voluntad a los demas.

11

El director se asegura de que la gente se sienta
tratada con justicia y equidad.

12

El director da felicitaciones de inmediato y otras
formas de reconocimiento a los logros significativos.

13

El director cuando ve a alguien hacer algo que
requiere correccion, insta a la interaccién al invitar al
cuestionado a expresar su perspectiva y a hacer
preguntas.

14

El director permanece neutral y escucha cuando dos
personas estan en conflicto para llegar a acuerdos.

Habilidades grupales

15

El director cuando delega tareas, da seguimiento y
mantiene la responsabilidad de las tareas asignadas
regularmente.

16

El director cuando delega forja una base comun de
acuerdos en el equipo antes de avanzar con el logro
de metas.

17

El director conoce diversas maneras de facilitar la
realizacién de las actividades en el equipo.

18

El director conoce diversas maneras de ayudar a forjar
relaciones fuertes entre los miembros del equipo.

19

El director brinda retroalimentacion positiva a los
docentes.

20

El director sabe cémo hacer que la gente se
comprometa con su visién de cambio positivo.




Instrucciones:

considere adecuada, ya que de esta manera nos permitird identificar la

Cuestionario

Comunicacién organizacional

comunicacion que existe en su Institucion.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

o | W N -

Siempre

Estimado docente, lee atentamente y marque la opcién que Usted

gue se puedan presentar en la Institucion

N° Dimensiones Valoracion
Comunicacion descendente 2134
1 El director comunica oportunamente los objetivos de
la Institucion.
2 El director te da a conocer tus funciones para que
puedas realizar un buen trabajo en la Institucién.
3 El director te brinda instrucciones claras para la
realizacion de actividades.
4 El director brinda acceso a informacion sobre las
politicas educativas internas.
5 El director te dio a conocer el Reglamento Interno a
través de medios fisicos o virtuales.
6 Después de una evaluacion de desemperfio el director
te comunica los resultados obtenidos.
7 Después de analizar tu trabajo, el director te brinda
indicaciones y recomendaciones para mejorar.
8 El director difunde la mision, vision y la practica de
valores de la institucion.

9 El director convoca a los docentes a participar de
todas las reuniones promovidas por la institucion.
Comunicacion ascendente
10 | Comunicas oportunamente al director cuando ocurre

algun problema en la Institucién para que se pueda
solucionar segun el reglamento de la institucion.
11 | Aportas positivamente en la solucion de problemas




12

Se toman en cuenta tus sugerencias cuando se
realizan las jornadas de reflexion en la Institucion.

13

Presentas informes sobre tu participacion en
actividades, proyectos, concursos u otros que realizas
en la Institucion

Comunicacion horizontal

14

En las jornadas de reflexion o reuniones analizan los
logros y dificultades por nivel y area acerca de las
actividades realizadas.

15

Tus compafieros respetan tu modo de pensar y
opiniones que emites.

16

Sueles solucionar situaciones que se presentan entre
colegas a través de una comunicaciéon respetuosa y
empética.

17

Existe una buena relaciéon y comunicacion entre los
miembros que conforman la estructura organizativa de
la Institucion.

18

Coordinas y pides sugerencias de los trabajadores de
otras areas para la realizacion de actividades en la
Institucion.

19

En las actividades institucionales (aniversario, ferias,
olimpiadas, misa, etc) participan todos los
trabajadores.

20

Ante un problema laboral que involucre distintas
areas, los trabajadores de la I.E coordinan y participan
activamente en la solucion.




Ficha técnica “Habilidades directivas”

w0 NP

© 0 N o O

11.

Nombre
Autor
Fecha
Objetivo

Aplicacién
Administracion
Duracion

Tipo de items
N° items

Distribucién

Evaluacion

e Puntuaciones

Cuestionario sobre habilidades directivas

Angel David Pulache Vegas

2022

Conocer la escala de valoracion que presenta las
habilidades directivas de los docentes del nivel
primaria de Paita, 2022.

Individual

Individual

20 minutos

Enunciado

20

Dimensiones e indicadores
1. Habilidades personales: 6 items
e Desarrollo del autoconocimiento: 1,2
e Manejar el estrés personal o del tiempo:3,4
e Solucion analitica y creativa de los
problemas:5,6
2. Habilidades interpersonales: 8 items
e [Establecer relaciones mediante una
comunicacion de apoyo :7,8
e Ganar poder e influencia:9,10
e Motivacion de los demas: 11,12
e Manejo de los conflictos:13,14

3. Habilidades grupales: 6 items
e Facultamiento y delegacién:15,16
e Formaciéon de equipos efectivos y trabajo en
equipo:17,18
e Liderar el cambio positivo:19,20
Total, de items: 20

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

W INEF

Siempre




Ficha técnica “Comunicacion organizacional”

A w0 NP

© © N o O

11.

Nombre
Autor
Fecha
Objetico

Aplicacién
Administracion
Duracion

Tipo de items
N° items

Distribucién

Evaluacién

e Puntuaciones

Cuestionario sobre Comunicacion organizacional
Angel David Pulache Vegas

2022

Conocer la escala de valoracién que presenta la
comunicacién organizacional de los docentes del
nivel primaria de Paita, 2022.

Individual

Individual

20 minutos

Enunciado

20

Dimensiones e indicadores
1. Comunicacion descendente: 9 items
e Definir objetivos y estrategias:1
e Indicaciones para el trabajo y
racionalidad:2,3
e Practicas y procedimientos:4,5
e Retroalimentacion sobre el desempeiio: 6,7
e Adoctrinamiento: 8,9
2. Comunicacion ascendente: 4 items
e Problemas y excepciones: 10,11
e Sugerencias para la mejora: 12
e Informes de desempefio: 13
3. Comunicacion horizontal: 6 items

e Solucién de problemas
intradepartamentales: 14,15,16

e Coordinacion interdepartamental:
17,18,19,20

Total, de items: 20

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre




TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacion organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE DIMEMSION | INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/0
OBSERVACIOMES
w RELACION RELACION ENTRE LA | RELACION RELACION
o 5 - El ENTRE LA | DIMENSIGN Y EL | ENTRE EL | ENTRE EL ITEMS
5 % & E e VARIABLE Y | INDICADOR INDICADOR ¥ | ¥ LA OPCION DE
ol 1 .
E = = |- E LA LOS ITEMS RESPLIESTA
< | < g | pIMENSION
Sl MO NO 5l NO 5l NOD
o Habilidades Deszarrolie del | 1. El director solicita informacion a X X x x
] ﬁ personales autaconocimi los docentes sobre sus fortalezas y
.E v Capacidsdes anto det!ilidad.es como base para su
g T - mejoramisnto parsonal.
. baszicas que . - .
b= g 2. El director tiene un conjunto de
: :E E deszrrollzn estandares y principios personales
] = las  personas bien dezzrrollados que guizn su
P tanto = mivel conducts
T,: e -5 individual hiznsjar el | 3. El director mantizsne =l control X x x
E 8 E come estrés emaocional en  los  conflictos
E ﬁ :’ profesional perzonzl o del | perzonsles gue 52 |e presentan.
=~ ) ! tiempo 4. El director hace uso eficients del
w 2o llzgando a - . L
m E - tiempo, planifica y  prioriza  las
moE R pasesr un zctividades que se deben realizar.
3 E % caracter Solucidn E. El director frent= 2 un problema X X X
" % : G puramente znalitica ¥ | evita escoger unma solucidn hasta
g E i g individual. creativa de | gue los trabajadores han
'E - T los problemas | desarrollado muchas  alternativas
U oe E -_E = posibles.
= % g E = . El director cuenta con técnicas
i g E o especificas  que  utiliza para
B EE %"E desarrollar solucionss crestivas e
= ;' xz m = innowadoras 2 los problemas.
= ] g Habilidades Estzblecer 7. El director se hace responsable de X X X X
E 5 Y H] interpersonal | relacionss suz planteamientos y pumtos de
- E as mediznte unz | vista al utilizar frases como “he
ops ; comunicacion | decidids® en vez de “han decididoe”.
w B Capacidades ) .
m = i de apoyo 8. Bl director cusndo discute un
[] _g‘ E que permiten problemzs de =lguien, ofrece una
) E uo.! & una persona respuesta que indica comprension
5 * *i que se en vez de consejo.
: g £ relacione = | Ganar podere | 5. El director forma una red amplia X x x
£ E‘ % interactie influencia de relaciones con los docertes de
E 2 'g con los toda la organizacidn, en todos los
s 57 demas en niveles.
1 i =l L 10. El director evita usar amenazas o
E & a varas exigencias para imponer su voluntad
S om b contextos vy z loz demds.
B E_ 8 hechos de la [ Mptivacion de | 11. El director se asegura de que la X X X
W E % vida real, de | los demas Eente se sienta tratada con justicia y
L - ]
equidad.




farma
personal o

profesional

12, El director da felicitaciones de
inmediata  y  otras  farmas  de
reconacimienta & los logros
significa tivos.

Manejo de las
canflictos

13, £l directar cuanda ve & alguisn
hacer algo que reguiers correccion,
insts a la interaccidn al invitar al
cuestionado a BEITES AT LT
parspectivay a hacer preguntas,

14, £l directar permanace neatral v
asrucha cuando dos parsonas estin
en conflicto para legar a acuerdas.

Hahilidades
prupales

Capacidades
que permiten
a las parsonas
pader
trabajar  de
manera

eficiente.

Facultamient
ay delegacidn

15. [l director cuando delega tareas,
da seguimiento vy mantiene |a
responsabilidad de  las  Eareas
avignadas regularmente.

16. El director cuando delega forja
una base comin de acuerdas en el
equipo antes de avanzar can el lagro
de metas.

Formacion de

17. LI director conoce diversas

equipos mianeras de facilitar la realizacidn de

afectivos y las actwidades &n &l eguipo.

trabajo en 128, El director conace diversas

aquipo maneras  de  ayudar & Forjar
relaciones  fuertes  entre  las
miembras del equipa.

Liderar el | 19, Kl diractar brinda

cambia retroalimentacion  posifea a  los

pasitivg dacentes.

20. El divectar sabe cdmo hacer que
la gente e compromets con su
wisitn de cambia pogitiva.

f'ﬁf

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre habilidades directivas”

OBIETIVO: Conocer la escala de valoracion que presenta las habilidades directivas.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Rosa Margarita Reyes Chinchay identificada con el DNI: 03656014

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Psicologia Educativa con 28 afios de servicio.

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

it

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacidn organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

VARIABLE CIMVIENSIORN INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIDS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OBSERVACIOMES
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
o - ENTRE LA | EMNTRE LA | EMNTRE EL | EL ITEMS ¥ L&
5 E o % B | WARIABLE ¥ LA | DIMENSION Y EL | INDICADOR ¥ | oPCGN DE
E E E % g DIRAEMSION INDICADDR LOS [TEMS RESPLESTA
= g = g B[ s NO sl ) sl ) sl O
E Comunicacion Definir 1. El director comunica aportunamente las X x X X
= 0 descendente ahjativos y | ohjetivos de la Institucidn.
% ; Se realisa de | #Strtegias
E u los niveles — -
2w . . Indicaciones 2. El director te da a conacer tus funciones x b4 ]
E E Jrrurq.uu:u:. pars ) para que puedas realizar un buen trabajo
'g E suUpETiores trabajo v | &n s Institucidn.
g o hacia s | racionalidad 3. El director te brinda instrucciones claras
3 E nieles para la realizacion de actvidades.
& E inferiares,
g g cuya finalidad Practicas y | 4. Cl directar brinda acdesn a informacion X X X
‘A = @5 transmitic procedimisnt sabre las paliticas educativas internas.
E E é difarantes as 5. El director te  dia u. CONDEET .-:'I
= g E mensajes Fr_-.glarnrrl-tu Interno @ trawes de medios
:ﬂ a2 coRporatives fisicas o virtuales:s.
.E 5 El = de a Retraalimenta | & Despuds  de  una  evaluacidn  de X X X X
maza . _ ok sobre al | desempefio el director e comunica los
Pn—n E g o Instituckin desermnpefia resultadas abtenidos.
- E = & 7. Después de analizar tu trabajo, el
=] 3 % ; director te brinda indicacknas ¥V
E ::_. _;ﬁ; L recamendacisnes pars mejarar.
= Adoctrinamie | 3. E director difunds [a misidn, vision v la X X X X
E E % nta practica de valores de la institucidn.
5 é‘ E 9. [l directar convoca a los docentes a
=N participar da todas s rewniones
E 'E promovidas por la institucisin.
1] Comunicacion Problamas vy 10, Comunicas apartunamente al director X x X X
'E_ E ascendente axceprionas cusndes ocurre algon problema en I
& _g Cuanda e Institucitn para gue se pueda salucianar
2 = sepun el reglamento de la institucian.
] i emiten 11. Aportas positivaments en la soluciGn
& g mensajes  de de problemas que s= puedan presentar an
E E Jos la Institucidn.
%‘ -E trafiajadares Sugerenciat 12, Se toman en cuenta bt sugerencias X X X
[} E mara para la | cusndo se reslizan las jornadas da reflexion
Tg transmitirlas M an I Institucian,




a  un Al
SUpETior
jerarguica

Infarmes  de
dasempefia

13 Presentas  informes  sobre  tu
participacion  en actividades, proyectos,
concursos o obros gue realizas en la
Institucitn.

Comunicacidn
horizontal
Fluye snkre
personas A
grupos  gue
tienen &l
misma  nivel
dentro de la

jerarquia
arganizscional
. sienda ot
para
coardinar  las
actividades
antre
diferentes
puE st de
trabajo,
departarment

0% O sedoanes

Solucion de
problemas
intradeparta
mentales

14, En las jormadas de reflexidn o reuniones
analizan las logros y dificultades por nivel y
dred acerca de las actividades realizadas,
15, Tus compaieras respetan tu modo de
pénsar ¥ opiniones gue amites.

16, Sueles solucionar sHuaciones que e
presentan entre colegas a través de una
Comunicaciin respelunss ¥ empitica.

Coardinacion
interdeparta
mental

17, Exists una buena relacion y
camunicacidn  entre las mismbros  que
canforman ka estructura arganizativa de la
Institucitn.

18, Coardinas y pides superencias de las
trabajadores de otras  dreas para la
realizacidn de actividades en a Institucidn.
19, En las  actividades institucionales
laniversaria, ferias, alimpiadas, misa, go)
participan todes los trabajadares,

20 Ante un problema labaral que involucre
distintas dreas, los trabajadores de la LE
coordinan ¢ participan activaments an |la
salucidn.

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre comunicacion organizacional”

OBIJETIVO: Conocer la escala de valoracion que presenta la comunicacion organizacional.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Rosa Margarita Reyes Chinchay identificada con el DNI: 03656014

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Psicologia Educativa con 28 afios de servicio.

VALORACION:

Muy Alte Alte Medio Bajo Muy Bajo

i

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacion organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMIS OPCION DE RESPLIESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION ¥/o
OBSERVACIOMNES
RELACION RELACION ENTRE La | RELACION RELACION
. ; . E ENTRE L& | DIMEMSION ¥ EL | EMTRE EL | ENTRE EL ITERAS
E 5 o E E VARIABLE ¥ | INDICADOR INDICADOR ¥ | ¥ LA OPCHON DE
% E g ] E L LOS ITEMS RESPUESTA
E = E Y| DIMENSIGN
sl KO &l NO & NO & MO
o = Hahbilidades Desarralle del | 10 El director salicita informacion a H_ K
=
B personales autoconecimi les docentas sobre sus Fartalezas y
5 " Capacidade: anta debilid.:d.u. coma  base para su
= L miejeramiento persanal.
2= . bdsicas  que X i
= o 2. El director tiene un conjuntos de
8 E & desarrellan .
- o E astindares ¢ principios persanales
o D
s E = las  personas bien desarrollados que guian su
] tanta a nivel canducts
= - " -
a ; e indrvidual h-'l:nlujar el | 3. [l directar mantiene el LIJ!I1rIJ| H x x
s i camo astrés emacikmal en oz conflictas
E _:.a: f arefacicnal parsonal o del personales gue se le presentan.
3 ﬁ - llegande 4 tiempo 4. El director hacs uso eficients del
E g 2 tiempo, planifica v prioriza  las
=l ‘;_'|_ | uu:.?:er un actividades que =& deben realizar.
B E E cardcter Solucitn 5. Cl director frente @ un problema K x x
o ol
- a2 . ":'" puramente analitica v | evita estoger una solucidn hasta
o .
E z a8 individual. creativa de | que lars trabajadores han
'E' ; = T los problemas desarrpllado muchas  altermatheas
s
u = g =l pasiblas.
(1} W - . .
= “_E E Ao 6. Ll director cuenta con EEcnicas
—
E] _'J c = = aspecificas que utiliza para
E 'g = E’ & desarrollar soluciones creativas e
5 =
= . mo oA innavadoras & los problemas.
= U
ﬁ ® u 5 Habilidades Cstablecer 7. El director & hace respansable de K x x x
= 2 u I interpersonal | relaciones st planteamientas y  puntos de
o
% = v &1 mediante pna | wista al otilizar frazes como “he
u g 2 . oomunicacian | decidido” en ver de “han decidido™.
w B 8 Capacidades i )
= - ; de apayn 8. [l direckar cuande discuba un
| que permiten . )
3 .5 3 problema de alguien, aofrece wna
o 4
el E g A Una persona respuessts gue indica comprensian
= " & que 5e an yer di consejo.
a
- 3 E relacione & | Ganarpodere | 9. £l director forma wna red amplia
2% o3 : influancia de relaciones con log docentes de K x x
E o 2 interactie -
n @ : con s toda la organizacidn, en todos los
= 5 7 dnma ninelas,
ambe, an . .
v B g 10. El directar evita usar amenazas o
o ..
E £ jl Hars axigencias pars impanar su waluntad
= . R cantextos ¥ a las demis.
o § o om|
:—f ; E hachos de la Mathvacidn de 11, El directar se asepura de que |a K x x
4 E 3 wida real, de los demds gents se sienta tratada con justicia y
- = aquidad.




farma
parsonal ]

profesisnal.

12 [l director da felicitaciones de
inmediata v otras formas  de
recanocimients  a las logros
significativas.

Manejs de las
canflictas

13, £l directar cuanda ve 3 alguien
hacer algo que reguiers correccién,
insta @ ks interaccian al invitar al
cuestionado a BEprEsar 5
pearspectiva y a hscer preguntas,

14, LI directar permanace nedtral v
agrucha cuando dos personas esthn
an conflicta para llegar & acuerdas,

Hahilidades
prupales

Capacidades
que permiten
a las parsonas
pader
trabajar  de
mianers

aficiente.

Facultamismnt
ay delegacian

15, [l director cuando delega tareas,
da  sepuimiento y  mantiens  la
responsabilidad  de las tareas
asignadas regularmente.

16. El director cuanda delega forja
una base camin de acuerdas =n el
aquipo antes de avanzar can &l lagro
da matas.

Formacion de

17. El directaor conoce  diversas

aguipos maneras de facilitar s realizacion de

afErtivos y las actrvidades &n &l eguipo.

trabajo en 18, El director conoce  diversas

squipo maneras  de  ayudar & forjar
relaciones  fuertes  entre las
miembras del equipa.

Liderar el | 14 | directar brinda

wambia retrpalimentacion  positna a  las

pasitiva dacentes.

20. Cl direckar sabe cdmo hacer que
la gente s comprometa con su
wisin de cambio positiva.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre habilidades directivas”

OBIETIVO: Conocer la escala de valoracion gue presenta las habilidades directivas.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mario Paul Arriaran Morante identificado con DNI: 03656014

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia y Gestion Educativa

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacidn organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OBSERVACIONES
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
o =] ENTRE LA | EMTRE LA | ENTRE EL | EL iTEMIS ¥ LA
5 E ot} E b | VARIAGLE ¥ LA | DIMENSION ¥ EL | INDICADOR ¥ | ORCION DE
E % E E g DIREMSION INDICADDR LOS ITEMS RESPUESTA
j— ]
= E < g & sl HNO si [T sl NO sl KO
E Comunicacidon Definir 1. El director comunica aportunamente las x x x x
= B descendente | objetives y | objetives de ls Institueisn,
8 E .
5 § Sp realiza de | SStrategias
E o los niveles — -
2= . . Indicacianes 2. El directar ta da a conacer tus funciones x x x
: E jrrarq.umu:. paErs al para que puedas realizar un buen trabajo
'g 2 AUpETiore trabajo v | &n la Institucidn.
= .
% o haria los racionalidad 3. [l director te brinda instrocciones claras
3 ‘5 nisalag paarad la realizacion de actividades.
g = infariaras,
; § cuya finalidad | Practicas v | 4. El directar brinda accese a informacicn x x x
@ = @ Fransemitic procedimient sobre a5 politicas educativas internas.
o E é difarantes as 5. El directar te dis a conocer el
_E g E mEnsajes Replamento Interns a través de medios
H m o corporatives fizsicas o virtuales.
= = W
L Retroalimenta | 6. Después de  una  evaluacidn  de
=3 E
E a8 EE de . . ta cin sobre @l | desempefio el director e comuonica los x x x x
%ﬂ E § £, Institucin datempefio resultados abtenidos.
= = b 7. Despuds de analizar tu trabajoe, el
u
2 3 % d directar te brinda indicacianas ]
8 w8
E £ 4o recomendaciones para mejarar.
4 - T " — i
] Adoctrinamie . [l directar difunde la misidn, visidn v la
E - % nta practica de valaras de la institucian. x x x x
1
5 a 5 9. [ director convoca a los docentes a
= 3 participar de  todas las reuniones
]
Z 'g promovidas par la instifucidn.
¥ oa Comunicacian Prablemas vy 10. Comunicas apoartunaments sl director x x x x
=
= E ascendente axCeptinnes cuande acurre  algonm problema en la
: _g Cuanda e Institucitn para gue se pusda salucianasr
E U segin el reglamento de la institucidn.
5 E amiten i »
" o d 11, Aportas positvaments @n la solucion
E ] MmEnzes # de problemas que se puedan presentar @n
=
‘E = o la Institucidn.
3, -g trabajadares — :
=5 Sugerencias 12, Se toman en cuenta tus sugErencias x x x
[} E pars para la | cuandose realizan ks jornadas de reflexion
= transmitirlas mejora &n b Institucidn.
C]




a  um  nivel
SUpETior

jerdrquica

Informes  de
desempefia

13, Presentas  informes sobre to

participacion  en  actividades, prayectos,

CONCUrS0S U redlizas &n la

Institucion.

otras  gue

Comunicacion
horizontal
Fluye entra
parsonas a
Erupos  gue
tienen &l
misma  nivel
dentrao de la

jerarquia
arganizacional
. sienda  otil
para
ooardinar  las
actividades
antra
diferentes
puestos e
trabajo,
dapartament

05 O SE00NES

Solucitn de
problemas
intradeparta
mentiles

14. Em las jornadas de reflexidn o reuniones
analizan los logros ¢ dificultades por nival y
drea acerca de las actividades realizadas,
15, Tus compaferas respetan tu modo de
DEMLEr Y OpIninnes que amites.

16, Sueles solucionar sRuaciones que se
presentan entre calegas o trawveés de una
COMmunicacidn raspeluoss y empitics,

Caardinacion
interdeparta
miental

17, [Cx=ists  wna buena relacion v
camunicacion  entre  los miembros que
canforman la estructura organizativa de |a
Institucicn.

18. Coordinas y pides superencias de los
trabajadores de  otras dreas para s
realizacian de actividades en la Institucian.
19. En e actividades institucionales
faniversaria, ferias, alimpiadas, misa, E\tﬁ'
participan todoes los trabajadares,

20, Ante un problema laboral que involucre
distintas dreas, los trabajadores de la LE
coardinan v participan activaments en la
salucidn.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre comunicacion organizacional”

OBIJETIVO: Conocer la escala de valoracion que presenta la comunicacion organizacional.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL EVALUADOR: Mario Paul Arriaran Morante identificada con DNI: 03656014

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia y Gestion Educativa

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

|'_ .
TN l\]\
' Y '\..plh -
m‘tk ? |

Mtz Mo Pad i ot
FIRMM?ALUADDH




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacién organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEMIS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OBSERVACIOMES
RELACION RELACION ENTRE L& | RELACION RELACION
< ; ™ E EMTRE LA | DIMEMNSION i EL | ENTRE EL | EMTRE EL ITEMS
5 =5 E E E VARIABLE ¥ | INDICADOR INDICADOR ¥ | ¥ LA OPCHON DE
g E g = E La LOS ITEMS REZPUESTA
E < E “ | DIMENSIGN
sl NO &l NO sl NO sl WO
o e Habilidades Desarralle del | 1. El director salicita informacion a K X H H
n
£z personales autoesnocimi los docentes sabre sus fartaleras y
g " Capacidsdes anta debilidades como  base para su
= o | mejoramiento persanal.
A os . basicas  que i i
=g desarrellan 2. Ll director tiene un conjunto de
f; ;'g' E . astdndares ¥ principios personales
u P
= E = laz  personas bien desarrollados que guian su
u 5 3 tamta a nivel canducta
a = -
@ E 0 indreidual Manejar el | 3. [ directar mantiene &l control X H x
H 0
= 8 i Samn astrés emacinal  en los conflictos
5& E :" profesional personal o del | personales gue se le presentan.
o= - v " " .
v I ; lleganda | tiempo t'l.. El director [.I.-J\'.E uso |.~r||.|u.||l:e de=|
= E 5 tiempo, planifica v prioriza  las
a2 'g'_ k] uus.!:er un actividades que se deben raslizar.
P E —: cardcter Zolucitn 5. Cl directar frente & un prablema X H :{
= ol
- 2 . ":". puramente amalitica ¥ | evita escoger una solucidn hasta
=] .
E g3 il individual. creativa de | que las trabajadores han
'E ; o o los problemas | desarrollade muchas  altermativas
g e
u £ .g = pasiblas.
(1} [ ey - . .
T = E 8 a 6. Ll director cuenta con BEcnicas
= i1
=
.E 5 c i ¥ aspecificas que utiliza para
'E g E 5 E desarrollar  soluciones  creativas e
] -
= oL R oA innavadoras & los problemas,
= U
ﬁ ® ] 5 Habilidades Cetablecer 7. [l director e hace respansable de K X H H
T = y ; interpersonal | relaciones sus planteamientas y puntos de
% = u - mediante una | wista al wtilizar frases como “he
u g % Capscidades camunicacian | decidide” en ver de “han decidido™.
A 8% ; de apayn #. [l directar cuando discube wun
T = A que permiben .
3 .§ b problema de alguien, ofrece una
o .
= E d A una persona respussts gue indica comprension
a " 'g que e a0 yer de consejo.
@
- E E relacione e | Ganar pader & | 9. €l director forma una red amplia ¥ ¥ ¥
PR b influanicia & relaciones con lof docentes de
;1_ ; : interactue i i 4 faci las d d
§ f _; o s toda la organizacidn, en todos los
s 7 d . niweles,
“mis, n . .
] E 10. El director evita usar amenazas o
] "
E E _u“ Ak axigencias pars impaner su waluntad
E = :3 cantextos a las demis.
,ﬂ_ ; E hechos de [a Maotivacidn de | 11, El director se asegura de gue |a X H H
84 E wida real, de los demds gente se sienta tratada con justicia y
o C
- aguidad.




farmi 12, Bl director da felicitaciones de
personal B inmediata  y  otras formas de
reconacimienta a8 los logros
significativas.

Manejo de los | 13, [l director cuando ve & alguien
canflictas hacer algo que reguiere cormeccion,

profasicnal.

insta a la interaccin al invitar al
cusstionado a BEprESar sU
perspectiva y a hacer preguntas.

14, CI directar permanace neotral v
escucha cuando dos personas estin
an conflicta para legar a acusrdos.

Habilidades Facultamisnt 15, [l director cuando delegas tareas, ¥
grupales aydelegacion | da  seguimients v  mantiene s

responsabilidad de las Bareas

asignadas regularmente.

16. El director cuanda delega forja

una base comun de acuerdos en el

Capacidades
que permiten
a las persomas

pader aquipo antes die avanzar can el lagro
trabajar  de dé retas.
maners Formacion de 17. El directar conace  diversas
aficiante. equipos mianeras de facilitar la realizacian de
efertivos v las actrwidades @n el eguipo.
trabajo en 18 [l director conoce diversas
aquipo maneras  de  ayadar &  forjar

relaciones  fuertes  entre los
miembros del equipa.

Liderar el ] 19, kl diractar brinda
cambia retroalimentacion  positiva & los
pas itiva dacentes.

20. Bl directar sabe cdmo hacer que
la genke se comprometa cono s
Wisign de cambia positiva.

"
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre habilidades directivas”

OBIETIVO: Conocer la escala de valoracion que presenta las habilidades directivas.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Elis Elizabeth Valverde Sullon identificada con DNI: 70087496

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracién de la Educacidn

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y la comunicacién organizacional en instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022

VARIABLE DIMVIERSION INDICADOR ITERIS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION YO
OBSERVACIONES
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
o - EMTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL | EL ITEMS ¥ LA
S ! vil % B | VARIABLE ¥ LA | DIMENSION ¥ EL | INDICADOR ¥ | oPOGN DE
E E E E g DIMENSION INDICADDR LOS ITEMS RESPUESTA
= g < % B[ s HO 5l NO 5l NO 5l NO
E Comunicacidn Definir 1. El directer comunica oporfunamente las x H H :{
& B descendents | objetives y | abjetives de la Institucion.
% 15-: Se realipa de | Sstrategiss
E u los niveles — -
.g k-] ; . Indicacioness 2. El director ta da a conacer tus funciones H H H
: E Jurarq-umus para al | pars que puedas realizar un buen trabajo
E “::l:- sup!e-rlur-:-s. trabajo v | &n s Institucian.
g o hacia b | racionalidad 3. £l director te brinda instrucciones claras
% E nieeles para la realizacion de actvidades.
@ 'g infariaras,
; % cuya finalidad | Practicas v | 4. El directar brinda aseecs a informacion ¥ ¥ ¥
‘A i &5 transmitic procadimisnt sabre las paliticas educativas internas.
,-_Eu E é diférsntes as 5. El director t= dio u. COMDEET _-:-I
8 g E mEnssjes Reglamenta Interne o trawés de medios
H Ay corpocatives fisicas o virtuales.
.E E E‘ o= da la Ratraslimenta | 6. Despuds  de  una evaluscion  de ){ }{ H :.{
ma o . . ciin sobre el | desempefio el director te comunica las
Pﬁn E § 4, Institusian datempefio resultadas abtenido.
== = 7. Despuds de analizar tu trabajo, el
2 3 -E ; directar  te brinda  indicacionas  y
E % _;ﬁ; L recamendaciones pars mejarar.
= E k-] Adoctrinamis 8. [ directar difunde la misidn, vision v la x H x :.:
E £ % nta practica de walores de la institucidn.
5 3 aE 9. El directar conwoca & los docentes &
= participar  de todas las reunisnes
E 'E promovidas par la instifucidn.
; ‘E’ Comunicacidn Prablema: v | 10, Comunicas apartunamente al director ¥ ¥ ¥ ¥
< ascendents EACEpLinnes cuando acurre  algum problema en la
# _g Cuando e Institucitn para gue se pueda salucianar
2 = sepun el reglamento de la institucian.
] i emiken 11. Aportas positvaments an B3 solucion
- g menssjes  de de prablemas que s& puedan presentar &n
% : los la InsEitucidn.
33 trabajadares — - -
Ea Sugerenciss 12 Se toman en cuenta tus Sugerencias ¥ ¥ ¥
] E para para la | cuando se realizan fas jornadas de reflexion
= transmitirlos mejora @n la Institucian,




a  un nivel
SUpErior
jerdrguica

Infarmes  de
desempefia

13, Presentas  informes  sobre  tu
participacion en actividades, proyectos,
COncEursos U otros gue realizas oen kA
Institucitn.

Comunicacidn
horizontal
Fluye enkre
personas o
grupos  gue
tiene=n &l
misma  nivel
dentra de la

jerarquis
arganizscicnal
. sienda ot
pars
woardinar  las
actividades
antre
diferentes
puEstosg de
trabajo,
departament

a5 O seloanes

Splucion de
problemas
intradeparta
mentales

14. En las jormadas de reflexidn o resniones
analizan los logros v dificultades por nivel y
dred acerca de las actividad es realizad as.
15, Tus compaieras respetan tu moado de
pEnEar ¥ opinicnes gue amites.

16, Zusles solucionar stuaciones que s
presentan entre calegas a traveés de una
comunmicacidn respetuasa ¥ smpatica.

Caardinacion
interdeparta
mental

17, Existe  wna buena  relacidn v
camunicacidn entre las miembros que
canforman la estructura organizativa de la
Institucitn.

18, Coordinas v pides sugerencias de los
trabajadores de  otras  dreas para la
realizacian de actividades en ka Institucian.
19, En las actividades institucionales
laniversaria, Ferias, olimpiadas, misa, giod
participan todes los trabajadares.

20. Ante un problema labaral que involucre
distintas dreas, los trabajadores de la LE
caardinan y participan activaments an la
salucidn.

- 1=
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre comunicacion organizacional”

OBIJETIVO: Conocer la escala de valoracion gue presenta la comunicacion organizacional.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel Primario del distrito de Paita

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Elis Elizabeth Valverde Sulldn identificada con DNI: 70087496

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracién de la Educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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Prueba de la Confiabilidad: Habilidades directivas
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Prueba de la Confiabilidad: Comunicacién organizacional
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Con Estudio, Fe y Disciplina | #Hiz:|

Caminamos a la excelencdia... | JUBNNOEL ?ﬁ-

El Director del Liceo Naval Capitdn de Navio Juan Noel Lastra, del distrito de

Paita, que suscribe oforga la presente:

AUTORIZACION

Al maestrante Angel David Pulache Vegas, identificado con DNI N¢
70060884, estudiante de la Escuela de Posgrado Il CICLO de Maestria en
Administraciéon de la Educaciéon de la Universidad Cesar Vallejo Campus
Piura para que apligue dos cuestionarios al personal docente de la
institucidon educativa, ya que dicho instrumento forma parte de su Tesis,
titulada: Habilidades directivas y la comunicacion organizacional en
instituciones educativas del nivel primario de Paita, 2022.

Se expide la autorizacion a peticion del interesado.

Atentamente.

= 7!1 Sr Jorge Floreano Castillo.
| DIRECTOR
LICE® NAVAL C. de N. JUAN NOEL LASTRA.




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Paita, noviembre del 2022.

El Director de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros, del distrito de Paita, que suscribe

otorga la presente:

AUTORIZACION

Al maestrante Angel David Pulache Vegas, identificado con DNI N° 70060884, estudiante de
la Escuela de Posgrado Il Ciclo de la Maestria en Administracion de la Educacién de la
Universidad César Vallejo Campus Pura para que aplique dos cuestionarios al personal
docente de la Institucién Educativa, ya que, dichos instrumentos forman parte de su tesis
titulada: Habilidades directivas y la comunicacién organizacional en las instituciones

educativas de Paita, 2022.

Atentamente




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALVERDE RODRIGUEZ WILFREDO GERARDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada:
"HABILIDADES DIRECTIVAS Y LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIO DE PAITA, 2022", cuyo autor es
PULACHE VEGAS ANGEL DAVID, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 20 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALVERDE RODRIGUEZ WILFREDO GERARDO Firmado electrénicamente
DNI: 17896863 por: WVALVERDERO el
ORCID: 0000-0002-8822-7642 20-01-2023 23:54:53
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