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RESUMEN

El estudio tuvo como propédsito poder determinar cdbmo es que se relaciona la
gestion de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. En la parte metodoldgica, se tiene que, el
estudio aplicado es basica, con un disefio no experimental, con una poblacion de
58 colaboradores, la muestra determinada para el estudio fue de 51 colaboradores,
quienes corresponden a las areas donde se tiene conocimiento de las variables, el
instrumento aplicado en el recojo de los datos fue el cuestionario, con 44 preguntas,
el mismo que tuvo una validez aceptable y una confiabilidad, segun el Alfa de
Cronbach de .928. Los resultados muestran que la gestidon de requerimiento y
contrataciones inferiores a 8 UIT, tienen 64.7% de nivel bueno, donde el 35.3%
estan entre el nivel bajo y medio, ademas, el p valor fue de .000, con Rho de 0,759.
Se concluye, existe relacion significativa entre la gestién de requerimiento y las
contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, con una correlacion positiva alta, es decir, si la gestion de requerimiento es
efectiva, entonces se tendran contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena

ejecucion.

Palabras clave: gestion de requerimiento, compras de menor cuantia, devengado
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine how the management of requirements
is related to contracting of less than 8 UIT, in the case of the Municipality of
Piscoyacu, Huallaga-2023. In the methodological part, the study is basic, with a non
experimental design, with a population of 58 collaborators, the sample determined
for the study was of 51 collaborators, who correspond to the areas where there is
knowledge of the variables, the instrument applied in the data collection was the
questionnaire, with 44 questions, which had an acceptable validity and a reliability,
according to Cronbach's Alpha of .928. The results show that the management of
requirements and treatments less than 8 UITs have 64.7% of good level, where
35.3% are between the low and medium level, in addition, the p-value was .000,
with Rho of 0.759. It is concluded that there is a statistically significant relationship
between procurement management and contracts under 8 UITs, in the case of the
Municipality of Piscoya-cu, Huallaga-2023, with a high positive correlation, that is, if
procurement management is effective, then there will be contracts under 8 UIT

without problems, with good execution.

Key words: procurement management, small purchases, accruals
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I.  INTRODUCCION

Uno de los problema que mayor aqueja a los gobiernos locales de muchos paises,
en el caso de Colombia, respecto a las compras o contrato de menor cuantia, es
que muchos de los productos o servicios, son de calidad baja, puesto que al tener
muchas competencia, o tener costos adicionales a los que corresponden realmente
al producto o servicio, 4 de cada 10 problemas que se tiene en este tipo de
contrataciones son por la calidad baja, lo que se podria solucionar de alguna
manera con una buena estrategia o gestion de requerimiento adecuada, que
permita tener los patrones y condiciones que aseguren, de alguna manera, la
calidad minima del producto o servicio que se adquiere por este tipo de contrato,
que es muy ejecutado en el ejercicio de las funciones de los gobiernos locales o
por que ayudaria a solucionar problemas de manera mas directa, puesto que no

tiene la necesidad de pasar por procesos engorrosos (Guzman et al., 2019).

En el contexto nacional, se tiene que muchas de las entidades
gubernamentales, principalmente, de los gobiernos locales, tienen como procesos
recurrentes, la adquisicion de bienes y servicios bajo la normativa de la ley para
contratar con el Estado, esto con la finalidad de tener un mayor cuidado y prevision
de riesgos de corrupcion y poseer un criterio para mejorar la calidad sobre las
compras de bienes y servicios, puesto que en la normativa se exigen parametros
establecidos que ayudan a garantizar el buen uso de los recursos del Estado
(Benavides, 2020).

En lo que respecta a la region San Martin, en los ultimos periodos se han
encontrado algunas deficiencias en el proceso que se tiene sobre las adquisiciones
o contrataciones de los servicios y bienes que son menores a las 8 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT, teniendo como posibles razones del problema que los
trabajadores no tienen el perfil para el puesto o porque no son capacitados en todo
el proceso que corresponde a este tipo de contrataciones, no se tiene mucho
conocimiento sobre las normativas o directivas, como la Directiva N°004-2020-
GRSM/ORA, como consecuencia, se tiene que no se pagan, de manera puntual, a
los proveedores, teniendo por ejemplo que en la Gerencia Regional de

Infraestructura, donde se tenia un importe de contrataciones no canceladas, por



S/7,700 y sobre las que se pagaron, por S/18,019, por lo que el compromiso y
devengado se tuvo que anular, la razon, el cambio de tipo de recurso y por no
considerar la cuenta corriente y Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl), ya que el
proveedor era la primera vez que contrataba. Por otra parte, en otra direccién, se
registr6 un total de contrataciones que no fueron canceladas, por S/6,914,
principalmente por faltaba el expediente original y el CCl, en otras areas, existe
atrasos en las cancelaciones, importe que llega a S/16,000, de acuerdo con el portal
de transparencia. En tal sentido, se pude entender que existen muchas razones por
las que no se tiene una buena gestion sobre los procesos de contrataciones de
menor cuantia y la municipalidad distrital de Piscoyacu, no es la excepcion, por lo
que se considera necesario realizar el estudio sobre la gestion de los
requerimientos y las contrataciones que son menores a las 8 UIT, el caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.

Conforme se tiene en la descripcién de la problematica, en relaciéon a las
variables a estudiar, se consideran como problemas, de lo general: ;Cual es la
relacion que se tiene, de la gestion de requerimiento con las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023?, de los
problemas especificos se tienen los siguientes: s Cual es la relacién que se tiene,
de la gestion de requerimientos con la busqueda de mercado respectos a las
contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
20237 ¢ Cual es la relacion que se tiene, de la gestion de requerimiento con la
ejecucion de ordenes de compra o servicio de las contrataciones menores a las 8
UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-20237? ; Cual es la relacion que se
tiene, de la gestibn de requerimiento con la fase de devengado de las
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
20237

El estudio se justifica en lo social, puesto que al ser mas eficiente en las
contrataciones de menor cuantia, teniendo una buena gestibn de los
requerimientos, se podran realizar mayores compras que beneficien a las personas
de la localidad, los servicios prestados pueden ser de mayor calidad, con lo que
habra mayor atencion a la poblacion del municipio, por otra parte, se justifica de

manera practica, puesto que se podra identificar cuales son la partes del proceso o



elementos de las contrataciones de menor cuantia que tienen mayor importancia y
donde haya mayor problema, para que se pude dar una solucion inmediata, lo
mismo con la gestion de requerimiento, con lo que se puede lograr mayor eficiencia
en el proceso, ademas, se justifica en lo tedrico, puesto que se desprende nuevos
elementos de juicio para poder brindar mejoras a las variables en estudio, porque
se utilizé bases tedricas que dan soporte al estudio, por ultimo, se justifica en la
parte metodoldgica, puesto que se desarrolla el estudio, considerando el método
cientifico, se utilizan instrumentos validados por la comunidad cientifica, que es el

que permite dar solucion al problema de investigacion.

Por otra parte, de los problemas planteados anteriormente, se desprenden los
objetivos de la investigacion, en lo general: Determinar la relacion que se tiene, de
la gestion de requerimiento con la busqueda de mercado respectos a las
contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023. De la parte de especifica: Determinar la relacién que se tiene, de la gestion
de requerimiento con la indagacion de mercado de las contrataciones menores a
las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Determinar la relaciéon
que se tiene, de la gestion de requerimiento con la ejecucion en relacion a la orden
de compra y/o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Determinar la relacion que se tiene, de la
gestion de requerimiento con la fase de devengado de las contrataciones menores

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.

Finalmente, corresponde como hipdtesis general del estudio: Hi: Existe
relacion significativa, entre la gestion de requerimiento con las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Ho: No
existe relacion significativa, entre la gestion de requerimiento con las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, en la parte
especifica de las hipotesis: Hi1: Existe relacion significativa, entre la gestion de
requerimiento con la busqueda de mercado respectos a las contrataciones
inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, ¢ Huallaga-2023; Hi2: Existe
relacion significativa, entre la gestiébn de requerimiento con la ejecucion de orden
de compra y/o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del

Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023; Hi3: Existe relacion significativa, entre la



gestion de requerimiento con la fase de devengado de las contrataciones menores

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.



Il.  MARCO TEORICO:

Dentro de este capitulo se consideran a los estudios previos relacionados con las
variables en estudio, dentro de un contexto de otros paises y también del contexto
nacional, ademas de ello, se presenta las teorias y conceptos sobre las variables
en estudio, por otra parte, el desarrollo de este apartado ayudara a poder tener

mayor claridad sobre lo que se esta estudiando.

Dentro del contexto internacional, se tiene a Sierra (2016), en el que estudio
sobre aplicacion del principio de transparencia en los procesos para la contratacion
estatal colombiana, estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, estudio con
instrumento de analisis documental, de disefio de no experimento, archivistico,
donde se determind como resultado que, las compras de menor cuantia son de
proceso sencillo y breve, en correspondencia con los presupuestos, con el objetivo
de poder contribuir con la transparencia y reducir los actos de corrupcion, por lo
que se concluye que se tiene una incidencia del proceso de seleccion en los
contratos estatales y el principio de transparencia por medio del SECOP, por lo que
se busca la transparencia sobre la administracion de los recursos del Estado,

implementando el mismo principio rector.

De acuerdo con Saldana-Pabon, (2016), en su estudio sobre el andlisis de
procesos de contratacion con el Estado y la gestion de las buenas practicas, por lo
que se entiende que las buenas practicas ayuda a poder cumplir con la
normatividad vigente con el objetivo de poder hacer que las bases tedricas se lleven
a cabo y se puedan cumplir como corresponde, por otra parte, el estudio es de
revision bibliograficas y de analisis documental, como resultados se tiene que se
presentan propuestas para poder desarrollar un esquema de proceso de
contrataciones eficiente, ademas se pudo identificar la metodologia mas adecuada
con el que se pueden lograr cada uno de los procesos que tienen éxito, por lo que
se demuestra que las buenas practicas, ayudan en el proceso de mejora de las
contrataciones de menor cuantia, se concluye que la normatividad de contratacion
con el estado en Colombia es poco adecuado respecto a la normatividad vigente,
por lo que es necesario poder revisar y actualizar las normas respecto a las

contrataciones con el Estado, en particular los que tienen que ver con los contratos



de menor cuantia, puesto que son los que son mas vulnerables de ser mal

utilizados.

También, en el Ecuador, de acuerdo con Chuncha (2020), estudio que realizé
referente a la incidencia de la aplicacion que se tiene sobre los principios con la
eficacia y eficiencia con los procesos de adquisicion publica, Provincia de
Tungurahua en Ecuador, 2016-2017, en el que se encuentra enmarcados los
procesos para las adquisiciones de menores montos con limite, tanto para los
bienes y servicios que fueron adquiridos por la institucién, el estudio fue de tipo
archivistico, de analisis documental, de no experimento, los resultados del estudio,
muestran que los principios no se estan llevando a la practica, esto llega a suceder
debido a que al momento de solicitar un bien o servicio, donde se poden las excusas
0 razones para lo cual no son atendidos, en tal sentido se concluye que no se
aplican las normas y principios, por lo que la repercusion en las adquisiciones de
bienes como de los servicios son afectados, por lo que no se logran los objetivo

planeados.

Del contexto nacional, se tiene a Rumin (2020), estudio relacionado a la
inadecuada presentacién de requerimientos que influyen en los procesos de
contratacion de los bienes y servicios en un Hospital en Lima este, 2019, estudio
de tipo correlacional, no experimental, estudio de tipo aplicado, donde la poblacion
fue de 380 colaboradores de las areas administrativa y asistenciales, del que se
desprende la muestra de 35 colaboradores, se utilizé para poder levantar los datos,
el cuestionario, con un total de 39 items, donde los resultados obtenidos fueron,
en lo que respecta a la variable formulacion de requerimiento, el resultado fue 0.825
y sobre el proceso de contrato que se tiene con los bienes y servicios, el resultado
fue 0.781, considerados buenos los ratios, de acuerdo al analisis, por otra parte, se
tuvo un Rho Spearman de .477, por lo que se llega a concluir que si hay relacion

importante entre variables.

Por otra parte, de acuerdo con Palacios y Campos (2019), es su estudio
realizado respecto a la preparaciéon que se tiene de los aspectos técnicos con la
ejecucion de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con analisis
de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recoleccion de la

informacion, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme al tipo



de analisis descriptivo, por lo que se demuestra, en relacion a los resultados que
existe algunas de las areas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido se
muestra que considera que no se tiene una lista de requisitos minimos que sirvan
de guia para poder realizar con eficiencia el contrato, como también la forma con el
que se le paga a los proveedores, en el tiempo que se realiza la indagacion de
mercado, como también existen casos en el que los bienes fueron devueltos por no
cumplir con los requisitos que estan establecidos, por lo que se pude concluir que
al tener un esquema bien definido de presentacion de los requerimientos, se logra

una mayor eficiencia en las adquisiciones que son menor a las 8 UIT.

De acuerdo con Afiazco (2019), en el que muestra su estudio realizado sobre
el valor que tienen las adquisiciones publicas que son menores a las 8 UIT, respecto
al analisis que se realiza sobre las debilidades de areas claves, que realizan los
requerimientos, los que lo hacen de acuerdo a la normatividad actual. El estudio se
desarrolld con nivel descriptivo, de analisis de documentos, donde los resultados
obtenidos se pueden comprobar que existen muchas faltas y errores en la gestion
de los requerimientos, por lo que no se puede identificar cuales fueron los objetos
del contrato, razén por la que se generan los retrasos al interior de los procesos de
adquisicion. Se concluye, que la problematica con mayor frecuencia se presenta es
son las etapas de busqueda de mercado, como el de ejecucion de ordenes, lo que

repercute con la mala atencion a los usuarios.

Como parte de las bases tedricas, se tiene que la gestién de requerimiento,
se considera una funcién muy importante que no se puede eludir, sea este en
procesos de operacion o de proyectos de desarrollo en el crecimiento institucional,
es una parte muy importante dentro del proceso de adquisicion que asegura la
calidad del proceso, ademas, consiste en poder realizar las adquisiciones de
manera eficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios, los mismos que
ayudan a cada una de las areas de la institucion a cumplir sus objetivos, se
considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes y los
servicios, por lo que si existe algun problema, causarian retrasos (Pelaez et al.,
2021).

Por otra parte, en lo que respecta a la elaboracion de términos de referencia,

como dimensién de la primera variable, se hace referencia a la descripcién que



desarrolla la oficina encargada de revisar la condiciones con las que se van a
prestar el servicio, el que establece los requisitos, cualidades, la forma de pago y
el plazo en el que este se va a realizar, los que son de mutuo acuerdo con el

prestador del servicio (Delgado y Flores. 2018),

Ademas, en lo que se refiere a las especificaciones técnicas, como la
segunda dimensién de la variable uno, es la que describe de manera precisa y
también objetiva de cales son las caracteristicas del aspecto técnico que debe de
contar la compra de bienes por la institucion, las que pueden ser, las medidas, el
material del bien, el nivel de resistencia del producto, duracién o vigencia y otros
aspectos mas que se consideren relevantes al momento de realizar el pedido, en
el aspecto del pago, este tiene que mencionar el lugar de pago, la forma, el plazo,
las penalidades por el incumplimiento, entre otros, pudiendo este ser tangible o
intangible (Arredondo, 2017).

En lo que respecta a la variable sobre los contratos inferiores a 8 UIT, se
considera al proceso de adquisicién donde esta al margen de la normatividad de la
Ley de contrataciones estatales, para poder efectuar este tipo de adquisiciones, se
verifica el cumplimiento de la normatividad vigente para contratos de menor cuantia,
las adquisiciones de este tipo estan en el marco de la fiscalizacion por medio de la
OSCE, por otra parte, el propdsito de estas contrataciones es ayudar a la
transparencia dentro de las compras estatales y poder lograr mayor eficiencia y
eficacia y también resguardar el uso adecuado de los recursos del Estado
(Arribasplata, 2018).

Como parte del proceso de contratacion de los bienes y servicios, se
considera a la indagaciéon de mercado, como una primera dimension de la variable
segunda, se considera al analisis 0 busqueda dentro del contexto local, nacional o
en algunos casos internacional sobre el requerimiento del bien y también del
servicio, por lo que en esta parte del proceso de contratacidon, se busca al potencial
proveedor, que cuente con el bien o el servicio que se esta requiriendo, en el que
se llega a determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto
con la finalidad de poder dar garantia y atencion oportuna del requerimiento
(Seminario, 2019),



En lo que respecta a la dimension de la variable, ejecucion de la orden del
contrato (bien o servicio), se considera una de las etapas mas importantes en el
proceso de adquisicion, en el que se considera el cumplimiento al cual estan
obligados las partes, de acuerdo con el contrato establecido, donde el proveedor
cumple con la entrega del bien de acuerdo con las especificaciones o la prestacion
del servicio segun términos establecidos, por la otra parte, la institucion cumple con
el pago convenido, el que se da por concluido con la entrega de la conformidad del

area que hizo el requerimiento de la logistica (Quispe, 2020).

Finalmente, en lo que respecta a la dimensién, fase de devengado, esta
etapa dentro del proceso, se da, cuando ya se tiene la conformidad, el expediente
se deriva para el devengado, el mismo que corresponde dar el tramite al area de
contabilidad de la institucién, donde se reconoce el compromiso de pago para el
proveedor que corresponde, el mismo que se lleva a cabo luego del control previo
del expediente para el pago, con la finalidad que el error u omisién sea minima o

simplemente no exista (MEF, 2020).



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

El tipo de investigacion es basica, porque se tiene un mayor conocimiento de las
variables estudiadas, se tiene un discernimiento nuevo bajo el contexto fisico y
social de desarrollo del estudio (Hernandez-Sampieri, 2018). Por otra parte, es de
tipo correlacional, puesto que se va a asociar las variables, para ver el nivel o grado
de asociacién que existe entre ellas, esta puede ser directa o indirecta, por lo que
siuna se ve afectada la otra también se afecta en el nivel de la correlacién (Escobar
y Bilbao, 2020). Ademas, se considera de enfoque cuantitativo, puesto que lo
objetivos del estudio son resueltos mediante la prueba de hipotesis, midiendo el
nivel y la inferencia de manera cuantitativo (Ramos Galarza, 2020). Ademas, se
entiende la importancia de las bases teoricas, los estudios realizados para una

investigacion (Nunkoo et al., 2017).

Disefio de investigacion:

No experimental, pues no hay manipulacion de variables para poder desarrollar la
investigacion, el estudio recogio la informacion necesaria para el desarrollo del es-
tudio mediante una encuesta, en su estado natural de la unidad de analisis (Arias,
2020). Es transversal, principalmente, por lo que los datos que se recolectaron,
fueron en un periodo determinado, el instrumento se aplica solo en un momento
dado (Ruiz, 2018). Por otra parte, se puede entender que este tipo de estudios son

importantes para las ciencias social, pues aportan conocimiento (Budianto, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Gestion de requerimiento.

Definicion conceptual

Se considera una funciéon muy importante que no se puede eludir, sea este en

procesos de operacion o de proyectos de desarrollo en el crecimiento institucional,
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es una parte importante del proceso de adquisicion que asegura la calidad del
proceso, ademas, consiste en poder realizar las adquisiciones de manera eficiente,
las que pueden ser de bienes o de servicios, los mismos que ayudan a cada una
de las areas de la institucion a cumplir sus objetivos, se considera al inicio del
proceso de contrataciones, tanto para los bienes y los servicios, por lo que, si existe

algun problema, causarian retrasos (Pelaez et al., 2021).
Definicion operacional

La variable gestion de requerimiento con sus dimensiones, se analizaron por medio
de la aplicacion del cuestionario como instrumento elegido para el trabajo de campo
del investigador, con una escala de Likert y los que luego de ser procesados se
obtuvieron los resultados y conclusiones del estudio, terminando con las
recomendaciones hacia los interesados, que, en este caso, es la municipalidad en

estudio.
Indicadores

Respecto a la primera dimension, los indicadores correspondientes son a la
dimension 1 son: la estimacion en cantidad sobre la necesidad, el conocimiento
sobre el tipo de servicio, presentar de manera oportuna a OEC, el conocer la Ley y
Reglamento. Referente a la dimension dos, los indicadores correspondientes son:
la estimacion en cantidad sobre la necesidad, conocer el bien, definir las
caracteristicas de la parte técnica, presentar en su oportunidad a OEC y conocer la

Ley y el reglamento.

Escala de medicién

Ordinal.

Variable 2: Contrataciones menores a 8 UIT.
Definicion conceptual

Se considera al proceso de adquisicion donde esta al margen de la normatividad
de la Ley de contrataciones estatales, para poder efectuar este tipo de
adquisiciones, se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente para contratos
de menor cuantia, las adquisiciones de este tipo estan en el marco de la

fiscalizacion por medio de la OSCE, por otra parte, el propdsito de estas
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contrataciones es ayudar a la transparencia dentro de las compras estatales y
poder lograr mayor eficienciay eficacia, como también resguardar el uso adecuado

de los recursos del estado (Arribasplata, 2018).
Definiciéon operacional:

La variable gestion de requerimiento con sus dimensiones, se analizaron por medio
de la aplicacién del cuestionario como instrumento elegido para el trabajo de campo
del investigador, con una escala de Likert y los que luego de ser procesados se
obtuvieron los resultados y conclusiones del estudio, terminando con las
recomendaciones hacia los interesados, que en este caso, es la municipalidad en

estudio.
Indicadores

En lo que se refiere a la dimension uno, los indicadores correspondientes son: el
cumplir los principios sobre la Contratacion y determinar el Valor Estimado. Sobre
la dimensidén dos, los indicadores correspondientes son: los vicios ocultos, el
cumplir el contrato y realizar el seguimiento del contrato. Finalmente, en lo que
refiere a la dimension tres, los indicadores correspondientes son: el uso de
clasificadores que tienen que ver con el gasto y los documentos presentados para

pagos.
Escala de medicion
Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién:

Para el estudio, se considerd a poblacién de 58 trabajadores de la Municipalidad
distrital de Piscoyacu, los mismos que tienen relacion directa con las variables en
estudio. Se entiende que la poblacién viene a ser el total de los elementos del cual
se van a referir en el estudio (Lopez-Roldan, 2017). Se considera el elemento
fundamental para la investigacion, pues es donde nace la informacion y donde se

orientan los resultados (Kaur, V. (2019).
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Criterios de inclusién:
Se consideran a los trabajadores que tienen mas de tres meses de
permanencia en el area y que tengan relacion con los elementos de cada

una de las variables a estudiar.

Criterios de exclusion:
Se consideran a los trabajadores que tienen menos de tres meses de

permanencia en el area'y que no tengan relacién con las variables a estudiar.

Unidad de analisis:
Para el estudio, se consideraron a los trabajadores de la Municipalidad que tengan
relacion con las variables estudiadas, se entiende, ademas, que es el elemento del

cual va a ser el objeto en estudio (Naupas, et al., 2018).

Muestra:

La muestra para el estudio fue de 51 trabajadores de la Municipalidad Piscoyacu.
Se entiende que la muestra es el sub conjunto de la poblacién estudiada, del que
se considera parte de la poblacion y que es al cual se le aplica el instrumento del
estudio (Carhuancho et al., 2019).

Muestreo:

No probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo, es el que se considera
el criterio del investigador, puesto que se tiene problemas para poder recolectar la
informacion, desde el factor tiempo, acceso a la informacion, hasta la parte
economica, ya que por estas razones no se podria realizar un muestreo
probabilistico (Hernandez & Carpio, 2019). Por otra parte, se entiende también, que
es un conjunto de técnicas y procedimientos para poder seleccionar el numero de

individuos u objetos para el estudio (Maravelakis, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica

Para la investigacion, se consideré apropiado utilizar la encuesta, este tipo de
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técnica es muy usado para los estudios cuantitativos, donde se aplica a una
muestra significativa para poder resolver el problema en estudio, estas son
analizadas por lo general por medio de tablas y figuras, para poder realizar la

interpretacion y correcciones del caso, si las hubiera (Useche et al., 2020).

Instrumento

El instrumento para el desarrollo, fue el cuestionario, este consiste en la realizacion
de preguntas que tienen relacion con las variables, dimensiones e indicadores, por
otra parte, este instrumento toma, por lo general, como alternativas de las

preguntas a la escala de Likert, para poder realizar las inferencias (Castillo, 2020).

Validez

La validez del estudio, se realizdé por medio del juicio de cinco expertos, que son los
especialistas del temay de metodologia de investigacion, de acuerdo con el anélisis
de la'V de Ayken, con un valor de 0.96, valor que considera valido para ser aplicado
el instrumento. Por medio de esta se analiza el contenido, coherencia, constructo
del instrumento, el mismo que tiene que dar un dictamen de aplicable para que se

pueda realizar el trabajo de campo (Cadena et al., 2017).

Confiabilidad

En lo que compete a la confiabilidad, se realizé6 por medio del analisis de fiabilidad
del Alfa de Cronbach, tomando en cuenta la prueba piloto, el mismo que se
determiné el valor en 0.871 y 0.920, para la primera y segunda variable
respectivamente (Anexo 7), valor que considera buena y excelente fiabilidad del
instrumento, puesto que busca probar en una escala menor los posibles problemas
en el instrumento, donde el valor tiene que ser de 0.7 como minimo aceptable
(Gallardo, 2017).

3.5. Procedimientos

El estudio se dio inicio, con la descripcidn de la realidad problematica, para poder

desprender del mismo las variables a estudiar, después, se realiza la construccion
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o adaptaciéon de los instrumentos para poder aplicarlos a la muestra determinada
por la investigacion, luego se realiza la tabulacion de los resultados de la encuesta,
para poder ser procesados por el sistema SPSS v26, de donde se podra obtener
los resultados por medio de tablas y figuras, finalmente se concluye. Entendiendo
que el proceso de investigacion debe ser creativo y sencillo para lograr los objetivos

(Scarneci-Domnisoru, 2018).
3.6. Método de analisis de datos

El método del andlisis de los datos, fue deductivo, puesto que se realizara, por
medio de los resultados obtenidos por el desarrollo del estudio, una inferencia de
lo general a lo particular, para poder ayudar a los negocios o empresas en particular,
como también a las personas que se interesan con estos temas. (Prieto, 2017). Sin
embargo, se puede ampliar a otros saberes, como el exploratorio para poder

ampliar el conocimiento (Reiter, 2017).

3.7. Aspectos éticos

El estudio, considerd las normativas de la universidad, en lo que respecta a la
investigacion y la ética, como es el caso de la guia de productos académicos, por
otra parte, se considero el principio de autonomia, puesto que los participantes del
estudio, lo hicieron de manera voluntaria, por lo que se tiene el consentimiento
informado por medio de una pregunta, ademas se considerd el principio de no
maleficencia, puesto que se toma en consideracién la integridad de los
participantes en todo sentido, e incluso, no se toma en cuenta, preguntas que
puedan generar en el encuestado algun tipo de incomodidad, también se considerd
el principio de justicia, el mismo que toma en cuenta, que el estudio tiene como fin,
la parte académica, ademas se considero el respecto a la propiedad intelectual, por

medio de las citas y referencias, utilizando el formato APA.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad entre las variables

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Gestion de requerimiento ,221 51 ,000
Elaboracién de términos de
referencia -servicios 201 51 ,000
Elaboracion de especificaciones
técnicas-bienes ,199 51 ,000
Contrataciones menores a las 8 UIT 72 51 ,001
Indagacién de mercado ,221 51 ,000
Ejecuciéon de orden de compra u
orden de servicio ,189 51 ,000
Fase de devengado ,181 51 ,000

La Correc. de signific. de Lilliefors

De la tabla se puede entender, por ser una muestra mayor a 50 elementos,
entonces se utiliza el analisis de acuerdo con Kolmogorov, ademas, como el nivel
de significancia, en el caso de la variable gestion de requerimiento, es de 0.000
menor al 5% y de la variable contrataciones inferiores a 8 UIT, la significancia es de
0.001, en este caso también menor al 5%, por tanto, se considera que la muestra
es no paramétrica, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para el analisis de

inferencia.
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4.1. Relacién de la gestion de requerimiento con la indagacién de mercado de
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Hua-
llaga-2023

Tabla 2

Relacion de la gestion de requerimiento con la indagacion de mercado de las

contrataciones menores a las 8 UIT

Gestionde  |ngagacion de
requerimiento mercado
Coefic. de correl. 1,000 144
Gestion de re-
querimiento Sig. (bilat.) ,000
Rho de \ 51 51
Spearman
Coefic. de correl. 744 1,000
Indagacion de
mercado Sig. (bilat.) 000
51 51

N
** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.).

De acuerdo con la tabla, se muestra que el p valor entre la variable gestion de
requerimiento y la dimension indagacion del mercado, es de 0,000, valor que no es
mayor que 0,05, por ello, la hipétesis investigativa es la que se acepta, que existe
relacion significativa entre la gestién de requerimiento y la indagacion de mercado
de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023, ademas, el nivel de la correlacién existente, de acuerdo con Rho es
de 0,744, que corresponde a una correlacion positiva alta, es decir, que si la gestion
de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios son
adecuados, las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas, entonces
corresponde una buena indagacion de mercado, considerando que se cumplan los

principios contractuales y una buena estimacion del valor de mercado.
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Figura 1
Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestion de requerimiento e busqueda de

mercado para los contratos menores a las 8 UIT
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Segun la figura, se puede apreciar que el R2 es de 0.710, lo que indica que la
dimension indagacion de mercado de los contrataciones menores a las 8 UIT
dependen en una importante proporcidon del 71% de la buena gestion de
requerimiento, por lo que se considera un valor muy relevante para predecir el éxito
de las variables, es decir, que cuanto mejor se maneje la gestion de requerimientos
dentro de la institucion, en lo que compete a la parte de los servicios, con buenos
términos, bien precisos y teniendo bien claro las especificaciones en la que
compete a la parte técnica, se puede decir que el cumplimento de los contratos que
son menores a las 8 UIT, se dan con efectividad, con una estimacion del valor

estimado coherente, por lo que no se tendran inconvenientes en el proceso.
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4.2. Relacioén de la gestion de requerimiento con la ejecucion de 6rdenes de
compra o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Muni-

cipio de Piscoyacu, Huallaga-2023

Tabla 3

Relacion de la gestion de requerimiento con la ejecucion de orden de compra y/o

servicio de los contratos menores a las 8 UIT

Gestion de Ejecucion de
requerimiento ordenes de
compra o servicio
Coefic. de correl. 1,000 ,739**
Gestion de .
requerimiento Sig. (bilat.) : ,000
Rho de 51 51
N
Spearman
Coefic. de correl. ,739™* 1,000
Ejecucién de
ordenes de 000
compra o servicio Sig. (bilat.) ’
51 51

N
** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.).

Como se muestra en la tabla, el p valor entre la variable gestion de requerimiento y
la dimensién ejecucién de érdenes de compra o servicio, es de 0,000, valor que no
es mayor que 0,05, por ello, la hipotesis investigativa es la que se acepta, que existe
relacion significativa entre la gestion de requerimiento y la ejecucién de 6rdenes de
compra o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de correlacion existente, de
acuerdo con Rho es de 0,739, que corresponde a una correlacion positiva alta, es
decir, que si la gestion de requerimiento se llevay realiza de manera efectiva, donde
los términos de referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones
técnicas de los bienes son adecuadas, entonces corresponde una buena ejecucion
de o6rdenes de compra o de servicio, considerando que se cumplan los

contractuales y se haga un seguimiento y monitoreo efectivo.
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Figura 2
Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestion de requerimiento y la ejecucion que se

tiene para la orden de compra y/o servicio de los contratos menores a las 8 UIT
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Por lo que se muestra en la figura, se puede decir que el R2 es de 0.630, lo que
indica que la dimension ejecucion de la orden de compra y/o servicio de las
contrataciones menores a las 8 UIT, dependen, en una importante proporcion, del
63% de la buena gestion de requerimiento, por lo que se considera un valor muy
relevante para predecir el éxito de las variables, es decir, que cuanto mejor se
maneje la gestion de requerimientos dentro de la institucion, en lo que compete a
la parte de los servicios, con buenos términos, bien precisos y teniendo bien claro
las especificaciones en la que compete a la parte técnica, se puede decir que la
ejecuciéon de érdenes de compra o de servicios de los contratos que son menores
a las 8 UIT, se daran con efectividad, cumpliendo con lo establecido en el contrato,

realizando monitoreos permanentes para cumplimiento.
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4.3. Relacion de la gestion de requerimiento con la fase de devengado de las
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023

Tabla 4

Relacion de la gestion de requerimiento con la fase de devengado de las

contrataciones menores a las 8 UIT

Gestion de Fase de
requerimiento  devengado

g Coefic. de correl. 1,000 995
Gestion de
requerimiento Sig. (bilat.) _ 000
Rho de 51 51
N
Spearman
Coefic. de correl. 595 1,000
Fase de
devengado Sig. (bilat.) ,000
51 51

N
** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.).

De la tabla, se puede observar que el p valor entre la variable gestion de
requerimiento y la dimensién fase de devengado, es de 0,000, valor que no es
mayor que 0,05, por ello, la hipdtesis investigativa es la que se acepta, que
menciona que existe relacion significativa entre la gestion de requerimiento y la fase
de devengado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de la correlacion existente, de
acuerdo con Rho es de 0,595, que corresponde a una correlacion positiva
moderada, es decir, que si la gestion de requerimiento se lleva y realiza de manera
efectiva, donde los términos de referencia de los servicios son adecuados, las
especificaciones técnicas de los bienes son adecuadas, entonces la fase de
devengado no debe de tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la
clasificacién de los gastos, con una presentacion de documentos para pago, no se

tendria inconvenientes.
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Figura 3
Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestion de requerimiento y la fase de

devengado de los contratos menores a las 8 UIT
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De acuerdo con lo que se aprecia en la figura, se puede decir que el R2 es de 0.422,
lo que indica que la dimension de devengo de las contrataciones menores a las 8
UIT, dependen en una proporcion del 42% de la buena gestién de requerimiento,
por lo que se considera un valor muy relevante para predecir el éxito de las
variables, es decir, que cuanto mejor se maneje la gestion de requerimientos dentro
de la institucién, en lo que compete a la parte de los servicios, con buenos términos,
bien precisos y teniendo bien claro las especificaciones en la que compete a la
parte técnica, se puede decir que la ejecucion de érdenes de compra o de servicios
de los contratos que son menores a las 8 UIT, se daran con efectividad, se hara uso
adecuado del clasificador de gastos y se realizaran los monitoreos respectivo para

su fiel cumplimiento.
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4.4. Relacion de la gestion de requerimiento con las contrataciones menores

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.

Tabla b

Relacion de la gestion de requerimiento con las contrataciones menores a las 8
uit

Gestion de Contrataciones
requerimiento  menores a las
8 UITs
Coefic. de
correl. 1,000 ,759**
Gestion de
imi : ,000
requerimiento Sig. (bilat.)
Rho de 51 51
Spearman N ,
Coefic. de
correl. ,159** 1,000
Contrataciones
menores a las 8 . _ 1000
UITs Sig. (bilat.)
51 51
N

** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.).

Segun la tabla, se aprecia que el p valor entre las variables es de 0,000, valor que
no es mayor que 0,05, por ello, la hipdtesis investigativa es la que se acepta, que
existe relacion significativa entre la gestion de requerimiento y las contrataciones
inferiores a las 8 UIT, ademas, el nivel de la correlacion existente, de acuerdo con
Rho es de 0,759, que corresponde a una correlacion positiva alta, es decir, que si
la gestion de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios
son adecuados, las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas, entonces
se tendran contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena ejecucion y

devengado en su momento.
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Figura 4
Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestion de requerimiento y las contrataciones

menores a las 8 UIT
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De la figura, se puede apreciar que el R2 es de 0.749, lo que indica que la variable
contrataciones menores a las 8 UIT dependen en una importante proporcion del
75% de la buena gestion de requerimiento, por lo que se considera un valor muy
relevante para predecir el éxito de las variables, es decir, que cuanto mejor se
maneje la gestion de requerimientos dentro de la institucion, en lo que compete a
la parte de los servicios, con buenos términos, bien precisos y teniendo bien claro
las especificaciones en la que compete a la parte técnica, se puede decir que los
contratos que son menores a las 8 UIT, no se tendran inconvenientes, en todo el

proceso que le corresponde.

24



V. DISCUSION

En esta parte del estudio se contrasta los resultados obtenidos con los de los estu-
dios previos, considerando el contexto, la metodologia, como es el caso de la po-
blacion y la muestra, ademas se considera la contrastacion con los conceptos de

las variables, donde se corrobora lo mencionado por los autores.

En lo que respecta a la parte del objetivo especifico uno, determinar
la relacién que se tiene, de la gestion de requerimiento con la busqueda de mercado
de los contratos menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, se pudo determinar que el p valor entre la variable gestion de requerimiento
y la dimensién busqueda del mercado, es de 0,000, por ello, se determiné que
existe relacion significativa entre la gestiéon de requerimiento y la indagacion de
mercado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-2023, ademas, el nivel de la correlacion existente, de acuerdo
con Rho es de 0,744, que corresponde a una correlacion positiva alta, es decir, que
si la gestion de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios
son adecuados, en las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas,
entonces corresponde una buena indagacion de mercado, considerando que se
cumplan los principios contractuales y una buena estimacion del valor de mercado,
este resultado se puede corroborar con la investigacién realizada por Rumin (2020),
estudio relacionado a la inadecuada presentacién de requerimientos que influyen
en los procesos de contratacion de los bienes y servicios en un Hospital en Lima
Este, estudio de tipo correlacional, donde la poblacion fue de 380 colaboradores de
las areas administrativa y asistenciales, del que se desprende la muestra de 35
colaboradores, se utilizé para poder levantar los datos, el cuestionario, con un total
de 39 items, donde los resultados obtenidos fueron de, en lo que respecta a la
variable formulacion de requerimiento, 0.825 y sobre el proceso de contrato que se
tiene con los bienes y servicios, el resultado fue 0.781, considerados buenos los
ratios, de acuerdo al analisis, por otra parte, se tuvo un Rho Spearman de .477, por
lo que se llega a concluir que si hay relacion importante entre variables, estos
resultado se consideran relevantes para la contrastacion con los resultados del

estudio, puesto que existe relacidon; sin embargo, el nivel de relacion, en ambos
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casos difiere en casi el doble, con una muestra también con diferencia. Por otra
parte, de acuerdo con el concepto de indagaciéon de mercado, segun Seminario
(2019), se considera al analisis o busqueda dentro del contexto local, nacional o en
algunos casos internacionales sobre el requerimiento del bien como también del
servicio, por lo que en esta parte del proceso de contratacion, se busca al potencial
proveedor, que cuente con el bien o el servicio que se esta requiriendo, en el que
se llega a determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto
con la finalidad de poder dar garantia y atencion oportuna del requerimiento, lo que
corrobora el resultado de la importancia de la gestion de requerimiento para que se
haga una buena seleccion de proveedores. Ademas, segun Arredondo (2017).en lo
que se refiere a las especificaciones técnicas, como la segunda dimensién de la
variable uno, es la que describe de manera precisa y también objetiva de cales son
las caracteristicas del aspecto técnico que debe de contar la compra de bienes por
la institucion, las que pueden ser, las medidas, el material del bien, el nivel de
resistencia del producto, duracion o vigencia y otros aspectos mas que se
consideren relevantes al momento de realizar el pedido, en el aspecto del pago,
este tiene que mencionar el lugar de pago, la forma, el plazo, las penalidades por
el incumplimiento, entre otros, pudiendo, este, ser tangible e intangible a la vez.
Ademas, Pelaez et al. (2021) como parte de las bases tedricas, se tiene que la
gestion de requerimiento, se considera una funcién muy importante que no se
puede eludir, sea este en procesos de operacion o de proyectos de desarrollo en el
crecimiento institucional, es una parte muy importante dentro del proceso de
adquisicion que asegura la calidad del proceso, ademas, consiste en poder realizar
las adquisiciones de manera €ficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios,
los mismos que ayudan a cada una de las areas de la institucion a cumplir sus
objetivos, se considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes

y los servicios, por lo que, si existe algun problema, causarian retrasos.

En lo que respecta al objetivo especifico dos, determinar la relacion que se tiene,
de la gestion de requerimiento con la ejecucion de érdenes de compra o servicio de
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, donde se pudo determinar que el p valor entre la variable gestién de

requerimiento y la dimensidn ejecucion de la orden de compra y/o servicio, es de
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0,000, lo que demuestra que existe relacién significativa entre la gestién de
requerimiento y la ejecucion de 6rdenes de compra o servicio de las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra
parte, el nivel de la correlacién existente, de acuerdo con Rho es de 0,739, que
corresponde a una correlacion positiva alta, es decir, que si la gestién de
requerimiento se conduce y realiza de manera efectiva, donde los términos de
referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones técnicas de los
bienes son adecuadas, entonces corresponde una buena ejecucion de érdenes de
compra o de servicio, considerando que se cumplan los contractuales y se haga un
seguimiento y monitoreo efectivo, este estudio tiene similitud con la investigacion
que realzd Saldafa-Pabdn, (2016), en su estudio sobre él: analisis de procesos de
contratacion con el Estado y la gestidon de las buenas practicas, por lo que se
entiende que las buenas practicas ayuda a poder cumplir con la normatividad
vigente con el objetivo de poder hacer que las bases teoricas se lleven a cabo y se
puedan cumplir como corresponde, por otra parte, el estudio es de revision
bibliograficas y de analisis documental, como resultados se presentan propuestas
para poder desarrollar un esquema de proceso de contrataciones eficiente,
ademas, se pudo identificar la metodologia mas adecuada con el que se pueden
lograr cada uno de los procesos que tienen éxito, por lo que se demuestra que las
buenas practicas, ayudan en el proceso de mejora de las contrataciones de menor
cuantia, se concluye que, la normatividad de contratacion con el Estado en
Colombia es poco adecuado respecto a la normatividad vigente, por lo que es
necesario poder revisar y actualizar las normas respecto a las contrataciones con
el Estado, en particular los que tienen que ver con los contratos de menor cuantia,
puesto que son los que son mas vulnerables a ser mal utilizados, en tal sentido se
observa que el cumplimento de las normas, la parte contractual, es muy importante
en la ejecucion de la prestacion de servicio o la compra de bienes, al no tener una
buena gestidon en el requerimiento, pues se tienen problemas al momento de poder
ejecutar los contratos, puesto que hay parte que no se pueden cumplir o que no se
tienen la condiciones formales para poder ejecutarla, ademas, se corrobora el
resultado con la base conceptual sobre ejecucién de la orden de compra, segun
Quispe (2020), siendo esta una etapa importante en el proceso de adquisicion, en

el que se considera el cumplimiento al cual estan obligados las partes, de acuerdo
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con el contrato establecido, donde el proveedor cumple con la entrega del bien de
acuerdo con las especificaciones o la prestacion del servicio segun términos
establecidos. Por otra parte, la institucion cumple con el pago convenido, el que se
da por concluido con la entrega de la conformidad del area que hizo el requerimiento
de la logistica, le da fe del resultado obtenido, ademas, Seminario (2019), menciona
que como parte del proceso de contratacion de los bienes y servicios, se considera
a la indagacion de mercado, como una primera dimension de la variable segunda,
se considera al analisis o busqueda dentro del contexto local, nacional o en algunos
casos internacional sobre el requerimiento del bien como también del servicio, por
lo que en esta parte del proceso de contratacion, se busca al potencial proveedor,
que cuente con el bien o el servicio que se esta requiriendo, en el que se llega a
determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto con la
finalidad de poder dar garantia y atencion oportuna del requerimiento, ademas,
Quispe (2020), considera una de las etapas mas importantes en el proceso de
adquisicion, en el que se considera el cumplimiento al cual estan obligados las
partes, de acuerdo con el contrato establecido, donde el proveedor cumple con la
entrega del bien de acuerdo con las especificaciones o la prestacién del servicio
segun términos establecidos, por la otra parte, la institucién cumple con el pago
convenido, el que se da por concluido con la entrega de la conformidad del area

que hizo el requerimiento o la logistica.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo tres, determinar la relacién que se
tiene, de la gestion de requerimiento con la fase de devengado de las
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, en el que se pudo determinar, que el p valor entre la variable gestion de
requerimiento y la dimension fase de devengado, fue de 0,002, en tal sentido, se
puede decir que existe relacion significativa entre la gestion de requerimiento y la
fase de devengado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio
de Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de la correlacion existente, de
acuerdo con Rho es de 0,595, que corresponde a una correlacion positiva
moderada, es decir, que si la gestion de requerimiento se lleva y realiza de manera
efectiva, donde los términos de referencia de los servicios son adecuados, las

especificaciones técnicas de los bienes son adecuadas, entonces la fase de

28



devengado no debe de tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la
clasificacién de los gastos, con una presentacion de documentos para pago, no se
tendria inconvenientes, este resultado tiene guarda relacion con el estudio realizado
por Chuncha (2020), estudio que realiz6 referente a la incidencia de la aplicacion
que se tiene sobre los principios con la eficacia y eficiencia con los procesos de
adquisicion publica, provincia de Tungurahua en Ecuador, 2016-2017, en el que se
encuentra enmarcados los procesos para las adquisiciones de menor cuantia tanto
para los bienes y servicios que fueron adquiridos por la institucion, el estudio fue de
tipo archivistico, de analisis documental, los resultados del estudio, muestran que
los principios no se estan llevando a la practica, esto llega a suceder debido a que
al momento de poder solicitar un bien o servicio, donde se ponen las excusas o
razones para lo cual no son atendidos, en tal sentido se concluye que no se aplican
las normas y principios, por lo que la repercusion en las adquisiciones de bienes
como de los servicios son afectados, por ello, no se logran los objetivo planeados.
Estos resultados tienen relevancia, puesto que se muestra que la parte del
devengado sobre la clasificacion de los gastos, se tienen que considerar las
normativas principalmente, para que no se tengan inconvenientes posteriores,
ademas, estos resultados corroboran la teoria, sobre los contratos inferiores a 8
UIT, segun Arribasplata (2018), quien considera al proceso de adquisicién donde
esta al margen de la normatividad de la Ley de contrataciones estatales. Para poder
efectuar este tipo de adquisiciones, se verifica el cumplimiento de la normatividad
vigente para contratos de menor cuantia, las adquisiciones de este tipo estan en el
marco de lafiscalizacion por medio de la OSCE, por otra parte, el proposito de estas
contrataciones es ayudar a la transparencia dentro de las compras estatales y
poder lograr mayor eficienciay eficacia, como también resguardar el uso adecuado
de los recursos del Estado. Este concepto corrobora la importancia de la fase de
devengado, de acuerdo con el MEF (2020), esta, es el proceso que se da, cuando
ya se tiene la conformidad, el expediente se deriva para el devengado, el mismo
que corresponde dar el tramite al area de contabilidad de la institucion, donde se
reconoce el compromiso de pago para el proveedor que corresponde, el mismo que
se lleva a cabo luego del control previo del expediente para el pago, con la finalidad
que el error u omisiéon sea minima o simplemente no exista. De acuerdo con Afiazco

(2019), en el que muestra su estudio realizado sobre el valor que tienen las
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adquisiciones publicas que son menores a las 8 UIT, respecto al analisis que se
realiza sobre las debilidades de areas claves que realizan los requerimientos, los
que lo se realizan de acuerdo a la normatividad actual. El estudio se desarrollé con
nivel descriptivo, de analisis de documentos, donde los resultados obtenidos se
pueden comprobar que existen muchas faltas y errores en la gestion de los
requerimientos, por lo que no se puede identificar cuales fueron los objetos del
contrato, razén por la que se generan los retrasos al interior de los procesos de
adquisicion. Se concluye, que la problematica con mayor frecuencia se presenta en
las etapas de busqueda de mercado, como el de la ejecucion de las 6rdenes, lo

que repercute en la mala atencién brindada a los usuarios.

En lo que se refiere al analisis inferencia, considerando el objetivo general del
estudio, determinar la relacion que existe sobre la gestion de requerimiento con las
contrataciones menores a las 8 UIT, este es el caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023, en este sentido se pudo determinar que, el p valor entre las
variables fue de 0,000, valor que no es mayor que 0,05, por ello, la hipotesis
investigativa es la que se acepta y existe relacidon significativa entre la gestion de
requerimiento y las contrataciones inferiores a las 8 UIT, ademas, el nivel de la
correlacion existente, de acuerdo con Rho es de 0,759, que corresponde a una
correlacion positiva alta, es decir, que si la gestion de requerimiento es efectiva, los
términos de referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones
técnicas de los bienes no hay faltas, entonces se tendran contratos menores a 8
UIT sin problemas, con buena ejecucion y devengado en su momento, este
resultado se relaciona con la investigacion hecha por Palacios y Campos (2019), él
realzdé su estudio respecto a la preparacion que se tiene de los aspectos técnicos
con la ejecucion de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con
analisis de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recoleccion
de la informacion, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme
al tipo de analisis descriptivo, por lo que se demuestra que en los resultados existe
algunas de las areas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido, se muestra
que considera que no se tiene una lista de
exigencias minimos que sirvan de guia para poder realizar con eficiencia el

contrato, como también la forma con el que se le paga a los proveedores en el
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tiempo que se realiza la indagacion de mercado, como también existen casos en el
que los bienes fueron devueltos por no cumplir con los requisitos que estan
establecidos, por lo que se pude concluir que al tener un esquema bien definido de
presentacion de los requerimientos, se logra una mayor eficiencia en las
adquisiciones que son menor a las 8 UIT, resultado que coincide con el del estudio,
ya que se considera muy relevante la gestion de requerimiento para que pueda
tener una mejor gestidén sobre los contratos de menor cuantia, donde por lo general
se puede tener inconveniente en el corto plazo, ademas, los resultados corroboran
la base tedrica de la variable, de acuerdo con Pelaez et al. (2021), puesto que, la
gestion de requerimiento, se considera una funcion muy importante que no se
puede eludir, sea este en procesos de operacion o de proyectos de desarrollo en el
crecimiento institucional, es una parte muy importante dentro del proceso de
adquisicion que asegura la calidad del proceso, ademas, consiste en poder realizar
las adquisiciones de manera eficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios,
los mismos que ayudan a cada una de las areas de la institucion a cumplir sus
objetivos, se considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes
y los servicios, concepto que afirma los resultados del estudio. Por otra parte, segun
Delgado y Flores (2018), en lo que respecta a la elaboracion de términos de
referencia, como dimension de la primera variable, se hace referencia a la
descripcion que desarrolla la oficina encargada de revisar la condiciones con las
que se van a prestar el servicio, el que establece los requisitos, cualidades, laforma
de pago y el plazo en el que este se va a realizar, los que son de mutuo acuerdo
con el prestador del servicio, ademas, Palacios y Campos (2019), es su estudio
realizado respecto a la preparacién que se tiene de los aspectos técnicos con la
ejecucion de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con analisis
de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recolecciéon de la
informacion, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme al tipo
de analisis descriptivo, por lo que se demuestra de los resultados que existe
algunas de las areas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido se muestra
que considera que no se tiene una lista de requisitos minimos que sirvan de guia
para poder realizar con eficiencia el contrato, como también la forma con el que se
le paga a los proveedores en el tiempo que se realiza la indagacién de mercado,

como también existen casos en el que los bienes fueron devueltos por no cumplir
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con los requisitos que estan establecidos, por o que se pude concluir que al tener
un esquema bien definido de presentacién de los requerimientos, se logra una

mayor eficiencia en las adquisiciones que son menor a las 8 UIT.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se llegdé a determinar que existe una correlacién positiva alta y una relacién
significativa entre la gestion de requerimiento y las contrataciones inferiores a las 8
UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, ya que de acuerdo con Rho,
este fue 0,759 y el p valor fue de .000, si la gestion de requerimiento es efectiva,
entonces se tendran contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena
ejecucion, ademas, la variable gestion de requerimiento y contrataciones inferiores
a 8 UIT, tienen 64.7% de nivel bueno, donde el 35.3% faltaria mejorar para logar un

nivel apropiado, para poder lograr los objetivos institucionales.

6.2. Se llegd a determinar que existe una correlacion positiva alta y una relacion
significativa entre la gestiéon de requerimiento y la busqueda de mercado de las
contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,744 y el p valor fue de .000, si la
gestion de requerimiento es efectiva, entonces corresponde una buena indagacion
de mercado, considerando que se cumplan los principios contractuales y una buena

estimacion del valor de mercado.

6.3. Se llegdé a determinar que existe una correlacion positiva alta y una relacion
significativa entre la gestion de requerimiento y la ejecucién sobre la orden de
compra y/o servicio de las contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio
de Piscoyacu, Huallaga-2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,739 y el p
valor fue de .000, si la gestiébn de requerimiento se lleva y realiza de manera
efectiva, entonces corresponde una buena ejecucion de 6rdenes de compra o de
servicio, considerando que se cumplan los contractuales y se haga un seguimiento

y monitoreo efectivo.

6.4. Se llegdé a determinar que existe una correlacion positiva alta y una relacion
significativa entre la gestion de requerimiento y la fase de devengado de las
contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-
2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,595 y el p valor fue de .000, si la
gestion de requerimiento es efectiva, entonces la fase de devengado no debe de
tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la clasificacion de los gastos,

con una presentacion de documentos para pago, no se tendria inconvenientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde del municipio de Piscoyacu, considerar una reestructuracion de
personal en el area logistica y/o abastecimiento, en el que se considera el perfil del
puesto, con las competencias para el cargo, para lo cual se debe de realizar una
convocatoria y evaluar su curriculo y tener una entrevista, de tal manera que, se
puedan cumplir con las normativas y los reglamentos establecidos, con el objetivo
que la gestién de requerimientos sea mas efectiva, mas eficiente y los contratos por
menor cuantia, sean ejecutados sin inconvenientes, puesto que realizara sus

funciones de manera efectiva.

7.2. A los responsables de las areas de abastecimiento y financiero contable tener
una actualizacién permanente en temas de contrataciones de menor a 8 UIT, para
que no se tengan problemas en el incumpliendo de los principios de contratacion,
realizando una evolucion de los conocimientos sobre el mismo y realizar un
cronograma de las capacitaciones, segun lo que se requiera, con lo que se va a
poder desarrollar mejor sus funciones y se puedan determinar los valores como
correspondan, con el objetivo de poder cumplir las actividades en los plazos

previstos.

7.3. A los responsables del area administrativa y financiera, poder realizar un
seguimiento y monitoreo permanente a la parte de la ejecucion de los contratos por
servicios y adquisicion de bienes, estableciendo las prioridades y realizando un
cronograma de visitas, con el objetivo que se pueda cumplir con lo establecido en
los contratos, para que no se tengan contingencias, que a la larga genera perdida

a la institucion y se logren los objetivos trazados en la institucion.

7.4. Al responsable del area financiero contable, tener las consideraciones del caso
para poder realizar una buena clasificacion de los gastos, de acuerdo con las
normativas vigentes, la revision de los documentos sustentatorios con anticipacion,
para lo cual, se debe de contar con la clasificacién de gastos sistematizados y por
medios fisicos, con el objetivo que se puedan cumplir con cada uno de los pagos a

realizar de los servicios prestados o compras de bienes.
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Anexo 1: MATRIZ DE operacionalizacion

. L s, . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
. L . . . Estimacion y cuantificacidn
Se considera una func_:lon muy importante | La varl_ab_le gestion de y de la necesidad
que no se puede ell.!c’ilr, sea este en requerimiento con sus Elaboracion de | conocimiento del tipo de
procesos de operacion o de proyectos de | dimensiones, se analizaran Términos de servicio
desarrollo en el crecimiento institucional, por medio de la aplicacion Referencia - Presentacién oportuna a
es una parte fundamental en el proceso del cuestionario como . OEC
e . . : Servicios
de adquisicidon que asegura la calidad del | instrumento elegido para el Conocimiento de la Ley y
proceso, ademas, consiste en poder trabajo de campo del Reglamento
Gestion de realizar las adquisiciones de manera investigador, con una escala Estimacién y cuantificacion Ordinal
requerimiento eficiente, las que pueden ser de bienes o | de Likert y los que luego de de la necesidad
de servicios, los mismos que ayudan a ser procesados se obtendran Elab 5 d Conocimiento del tipo de
cada una de las areas de la institucion a los resultados y conclusiones aboracion de | pien
cumplir sus objetivos, se considera al del estudio, terminaran con Especificacion | Definicién de caracteristi-
inicio del proceso de contrataciones, tanto | las recomendaciones hacia es Técnicas- cas tecnicas
para los bienes y los servicios, por lo que | los interesados, que en este Bienes Presentacion oportuna a
si existe algin problema, causarian caso son la municipalidad en OEC
retrasos (Pelaez et al., 2021). estudio. Conocimiento de la Ley y
Reglamento
Se considera al proceso de adquisicion La variable gestion de Cumplimiento de princi-
donde esta al margen de la normatividad | requerimiento con sus Indagacién de | pios de Contratacion
de la Ley de contrataciones estatales, dimensiones, se analizaran Mercado Determinacién del Valor
para poder efectuar este tipo de por medio de la aplicacion Estimado
adquisiciones, se verifica el cumplimiento | del cuestionario como . - —
L . . . Ejecucion de Vicios Ocultos
de la normatividad vigente para contratos | instrumento elegido para el Cumplimiento contrac-
. de menor cuantia, las adquisiciones de trabajo de campo del orden de P
Contrataciones ; . . : tual
menores a 8 este tipo estan en el marco de la investigador, con una escala | comprau Seauimi | | Ordinal
UIT fiscalizacion por medio de la OSCE, por | de Likert y los que luego de | orden de eguimiento contractua
otra parte, el proposito de estas ser procesados se obtendran | servicio
contratacmn_es es ayudar ala los resultgdos y gonc]usmnes Uso de clasificadores de
transparencia dentro de las compras del estudio, terminaran con gastos
estatales y poder lograr mayor eficiencia y | las recomendaciones hacia Fase de Documentacion
eficacia, como también resguardar el uso | los interesados, que en este | Jeveneado
g : presentada para pago

adecuado de los recursos del estado
(Arribasplata, 2018).

caso son la municipalidad en
estudio.




Anexo 2: Matriz de consistencia

“Gestidn de requerimiento y contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad distrital de Piscoyacu, Huallaga-2023”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general:

¢ Cual es la relacion que se tiene, de la gestion
de requerimiento con las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-20237?

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacion que se tiene, de la gestion
de requerimiento con la indagacion de
mercado de las contrataciones menores a las
8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-20237?

¢ Cual es la relacion que se tiene, de la gestion
de requerimiento con la ejecucion de érdenes
de compra o servicio de las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-2023?

¢, Cual es la relacion que se tiene, de la gestion
de requerimiento con la fase de devengado de
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion que se tiene, de la gestion
de requerimiento con las contrataciones
menores a las 8 UIT, caso del Municipio de
Piscoyacu, Huallaga-2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que se tiene, de la gestién
de requerimiento con la indagacién de mercado
de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023
Determinar la relacion que se tiene, de la gestién
de requerimiento con la ejecucion de 6rdenes de
compra o servicio de las contrataciones menores
a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023

Determinar la relacion que se tiene, de la gestién
de requerimiento con la fase de devengado de
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.

Hipétesis general:

Hi: Existe relacion significativa, entre la gestién de
requerimiento con las contrataciones menores a las 8
UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023
Hipétesis especificas:

Hi1: Existe relacion significativa, entre la gestion de
requerimiento con la indagacion de mercado de las
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio
de Piscoyacu, ¢Huallaga-2023

Hi2: Existe relacion significativa, entre la gestion de
requerimiento con la ejecucién de érdenes de compra o
servicio de las contrataciones menores alas 8 UIT, caso
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023

Hi3: Existe relacion significativa, entre la gestion de
requerimiento con la fase de devengado de las
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio
de Piscoyacu, Huallaga-2023

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental-Correlacional
Y
\ r

v

Donde
m = Trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Piscoyacu.
V1 = Gestion de Requerimiento
V2 = Contrataciones menores a 8 UIT
r = relacion

m

Poblacién
Fue de 58 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Piscoyacu.

Muestra
Fue de 51 trabajadores de la Municipalidad
Piscoyacu.

Muestreo
No probabilistico por conveniencia

Variables Dimensiones
- Elaboracion de Términos
Gestion de de Referencia- Servicios

requerimientos | - Elaboracion de Especifica-

ciones Técnicas - Bienes

- Indagacion de Mercado
Ejecucion de O/C u O/S
Fase de Devengado

Contrataciones
menores a8 | -
uIT -

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos

Ficha técnica para evaluar la gestion de requerimiento

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la gestion de requerimiento

Autora: Ruiz Murnoz, Rosa Katherine

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Piscoyacu

Administracion: Individual

Duracioén: 15 minutos

Objetivo: determinar la relacion que se tiene, de la gestion de requerimiento con
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023 y describir la gestién de requerimiento.

Medio: fisico

Valoracion: Nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacién: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Piscoyacu
Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.
Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1

Escala: Ordinal

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.

Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 22 items

Campo de aplicacion: Distrito de Piscoyacu




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre gestion de requerimiento

Datos informativos:

Género: M[ ] Fo[] DNE oo,

Instrucciones: Estimado colaborador, determinar la relacion que se tiene, de la
gestion de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 y describir la gestién de requerimiento. El
instrumento es andénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la
investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

[1]nunca; [ 2] casinunca; [3]aveces; [ 4 ]casisiempre; [ 5] siempre

N° | Términos de Referencia-Servicios 112345
Se tiene facilidades para formular sus necesidades en
1 |el Plan Operativo Institucional - POl respecto a
servicios.

Posee conocimiento de sus necesidades de servicios
2 | para cumplir con sus objetivos institucionales.

Los servicios que requieren son por parte de mano de
3 | obra calificada o profesional.

Se conoce la descripcidn o actividades a realizar de los
4 | servicios asociados a los requerimientos.

El Organo de Contrataciones observa la descripcién de
S |los servicios solicitados en los requerimientos.

Se presenta el requerimiento de servicios a la Unidad
6 | de logistica de manera oportuna para el cumplimiento
de las metas institucionales en el marco del POI.

Se presenta el requerimiento de servicios indicando los
7 | antecedentes y la finalidad publica de la contratacién.

En los requerimientos presentados al Organo de
Contrataciones se indica los requisitos minimos que
8 |debe tener el proveedor con el fin de facilitar la
evaluacidn en la contratacion del servicio.

El requerimiento que presenta el area usuaria
9 |especifica el plazo en que se prestara los servicios.

10 | g| requerimiento que presenta el area usuaria




especifica el lugar donde se prestara los servicios.

11

Se recibe capacitacion sobre la Ley de contrataciones
del Estado.

Especificaciones técnicas-bienes.

12

El Organo de Contrataciones posee conocimiento de
las necesidades de bienes del area usuaria.

13

Cuenta con facilidades para formular sus necesidades
de bienes en el POI.

14

Tiene conocimiento de los bienes que requiere
corresponden a gasto corriente o de capital.

15

En los requerimientos presentados a la Unidad de
Logistica, ¢se indica qué requisitos minimos debe
tener el proveedor y/o empresa afin de facilitar la
evaluacion del bien?

16

Los requerimientos presentados al Organo de
Contrataciones indica los requisitos minimos que debe
cumplir el proveedor con el fin de facilitar la evaluacion
del bien.

17

Es necesario la asistencia especializada para
determinar las caracteristicas técnicas de los bienes
gue necesita el area usuaria.

18

Se presenta ante el Organo de Contrataciones
requerimientos de bienes sefialando la marca o algun
distintivo del bien que solicita.

19

Presentan su requerimiento de bienes al Organo de
Contrataciones de manera oportuna en el marco del
POIL.

20

El requerimiento que presenta como area usuaria
especifica el plazo de entrega de los bienes.

21

El requerimiento que presenta como area usuaria
especifica la fecha de entrega de los bienes.

22

El Organo de Contrataciones realiza observaciones a
las caracteristicas técnicas de los bienes solicitados en
los requerimientos que presenta.




Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar las contrataciones menores a 8 UIT
Autora: Ruiz Mufioz, Rosa Katherine

Tipo de evaluacién: Cuestionario

Lugar: Piscoyacu

Administracién: Individual

Duracion: 15 minutos

Objetivo: determinar la relacion que se tiene, de la gestion de requerimiento con
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu,
Huallaga-2023 y describir las contrataciones menores a 8 UIT.

Medio: fisico

Valoracién: nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacién: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Piscoyacu
Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.
Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1

Escala: Ordinal

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.

Valoracién: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 22 items

Campo de aplicacion: distrito de Piscoyacu




Cuestionario sobre contrataciones menores a 8 UIT

Datos informativos:

Género: M[ ] F o] DNE oo,

Instrucciones: Estimado colaborador, determinar la relacién que se tiene, de la
gestion de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 y describir la gestiéon de requerimiento. El
instrumento es anénimo y reservado, la informacion es soélo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

[ 1] nunca; [ 2] casinunca; [3]aveces; [4 ] casisiempre; [ 5] siempre

N° | Indagacion de mercado 1123 /4]5

El Organo de Contrataciones comunica de manera
1 oportuna las observaciones a los requerimientos para
determinar su valor estimado.

Los proveedores responden oportunamente a las
o |solicitudes de cotizacion que realiza el Organo de
Contrataciones.

Los requerimientos que presenta el Organo de
3 |Contrataciones garantizan la participacion de
proveedores para obtener la mejor propuesta.

El Organo de Contrataciones informa al area usuaria
cuando el valor de su requerimiento supera las 8 UIT
4 |para modificar sus condiciones a procedimiento de
seleccion.

El Organo de Contrataciones es oportuno en la
S | determinacion del valor referencial del requerimiento.

El Organo de Contrataciones remite al area usuaria los
6 |resultados de la indagacion de mercado para que
realice la validacion técnica de las mismas.

Tiene conocimiento si el valor estimado del
7 requerimiento que presenta supera las 8 UIT.

Ejecucion de orden de compra u orden servicio
Conoce la fecha prevista de culminacion de las
8 |6rdenes para supervisar su ejecucion.

El Organo de Contrataciones cumple a tiempo con la
9 | contratacién del bien o servicio.




10

Solicita la aplicacién de penalidades al Organo de
Contrataciones por incumplimiento de contrato.

11

Los proveedores solicitan al Organo de Contrataciones
la ampliacion de plazo para la entrega del bien o
prestaciéon de servicio

12

Los proveedores han entregado o prestado el servicio
de acuerdo a sus términos de referencia o
especificaciones técnicas.

13

Los proveedores presentan garantias técnicas o
comerciales por las contrataciones requeridos por su
oficina.

14

Conoce la fecha prevista de culminacion de las
ordenes para supervisar su ejecucion.

Fase de devengado

15

Tiene observaciones del area de contabilidad sobre los
clasificadores de gastos wusados para las
contrataciones de bienes.

16

Tiene observaciones del area de contabilidad sobre los
clasificadores de gastos wusados para las
contrataciones de servicios.

17

El area de contabilidad observa los comprobantes de
pago entregados por los proveedores.

18

El area de contabilidad observa los entregables por la
prestacion de los servicios por parte del proveedor.

19

El Organo de Contrataciones observa los entregables
por la prestacion de los servicios por parte del
proveedor.

20

La Gerencia Municipal observa los entregables por la
prestacion de los servicios por parte del proveedor.

21

Los informes de conformidad por el servicio o la
entrega del bien son observados.

22

El &rea de contabilidad realiza de manera oportuna el
registro del devengado a los comprobantes de pago de
los proveedores.
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Titulo de la investigacion: Gestion de requerimiento y contrataciones menores a 8 UITs
en la Municipalidad Distrital de Piscoyacu, Huallaga-2023

Investigador (a): Rosa Katherine Rulz Mufoz

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de requerimiento y

contrataciones menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Piscoyacu, Huallaga-
2023, cuyo objetivo es Determinar la relacion que se tiene, de la gestion de
requerimiento con la busqueda de mercado respectos a las contrataciones inferiores
a las 8 UITs, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Municipalidad Distrital de Piscoyacu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Es un desafio mejorar la gestion de requerimientos dentro de las contrataciones

menores a 8 UITs, sin embargo, en aras de revertir la problematica detectada permitira
a que tomen de acciones luego del estudio beneficiando notoriamente a la gestion de

requerimientos dentro de la Municipalidad Distrital de Piscoyacu.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio).

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion de requerimiento y
contrataciones menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Piscoyacu, Huallaga-
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Piscoyacu,

codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)

(apeliidos y nombres) Ruiz Mufioz Rosa Katherine email: rruizmu@ucvvirtual edu pe
y docente asesor (apellidos y nombres) Contreras Julian Rosa Mabel email:
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Anexo 5: Juicios de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ex

Gestion de requerimientos

M2, | DIMENSIONES J items Claridad' |[Coherencia: | Relevancia Chzarva-
3 ciones!
Recomendz-
ciones
DIMEN SI0ON: TERMINOS DE REFERENCIA - SERVICIOS (2] 3| 41| 2({3|4)1|2|3|4
om X X
;Se tiene fecilidades pars formular sus necesidedes en el Plan Operafivo Institucional - POl respecto a servicios?
02 X X
;Poses conocimiznto de sus idadas de servicios para cumplir con sus objetivos institucionales?
03 X X X
£ 5e tiene conocimiento si los senvicios que requiers son por parte de mano de obra calificads o signal?
04 X X X
£ Se tiene conocimiento de la descripcion o actividades a reslizar de los senvicios ssociados = los requarimientos?
03 X X
:La Unidad de logistics le ha observado ls descripcion de los servicios solicitados en los requerimientos?
06 i5e presenta el requermiento de servicios a la Unidad de logistica de manera oportuna para &l cumplimiznta de sus metas X X
institucionales en el marco ded POI?
o7 X X X
;5e presents el requerimients de servicios indicands los antecedentes v |z finalided plblica de I contratacién?
02 En los requerimientas presentades a Iz Unidad de Logistica, ;== indica qué requisitos minimes debe tener el proveador yio X X X
emprasa afin de facilitar Iz evaluscidn?
08 - . ) . i, £
:En el requerimiento que presents como Sres ususrnia. s especifica el plazo v &l lugar donde se prestars los servicios?
10 X X
£5e ha recibido capacitacion sobre la Ley de contrataciones del Estada?
DIMEN SION: ESPECIFICACIONES TECMICA 5-BIENES
11 : Se posee conocimiento de sus necesidedes respecto bienes ante Iz Unided de logistica? £ b X
12 £ 5e tiene facilidades para formular sus necesidsdes de bienes en el POI7 £ X X
13 £ 5e tiene conocimiento si los bienes gue reguiersn co nden a gasto comriente o de capitsl? x X x
14 £ Se tiene conacimiento de las caracterisficas téenicas de los bienes asociados a los requermientos que presents? x X x
15 En los requerimientas presentades a Iz Unidad de Logisfica, ;== indica qué requisitos minimes debe tener el provesdor yio X X X
emprasa afin de facilitar Iz evaluscidn del bien?
16 : Se necesits de asistencis especislizada pars determinsr |as caracteristicas técnicas de los bienes gue necesits? X X X
7 ;5e ha presentado ante la Sub Gerencia da Logistica requerimientos da bienas, sefialando ka marca o algin disfintivo del X X X
bien que solicits?
13 ; Presents su requerimiento de bienes = la Unidad de logistics ds maners oporuns en el marco del POI? X X X
18 £En el requerimiento que presents como Srea usuaria. especifica el plazo y ks fecha de entrega de los bienes? X X X
2 ila Unidad de Logistica le ha chservado las carscternisticas técnicas de los bienes solicitados en los requesimientos que X X X
prezenta?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio \ 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): Metoddlogo
iClaridad: El item se comprende facimente, es  decir, su
intactica y antica son ad ilas.
2Coherencia: El item tiene relacién [5gica con |a dmensidn o indicador que estd
midignde
IRelevancia: El item ez esencial o importants, es decir debe ser incluido

Tarapoto, 23 de junio de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DOCENTE POS GRADO

para medir la dimension




~|-| ESCUELA DE FOSORADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestidn de requerimientos

N* | MMIEMSIONES | itams Oaridad’ Coherencis® | Relevancia O
1 (=l
Plissisivesfala-
e
DIMENEION: TERMINDOS DE REFERENCIA - SERVICIOS L Z[3f4f1)2]3(4|L]2]|3]4
a £ G i P idiednc paria formulin sus necksdaches o o Plan Openaive heltusonal - POI neigecio & Serece? X X X
= o Pt Ciofecifaarils S duch robddackis i BUfEIowE PRl Cufighl con Sk olyelivi o 7 X X X
3
b it h cagaciiaciin sobia s Ley de contralicends dal Eatade? X x X
“ SRR 55 b6 iR 8 2 T s i SR 5 & e # X X X
p e i b it QUi TRguRng S0 Pl pans & Mo da cbis calffeads o profcnna?
4
& £ Babin din b diseripein o aotivid i @ realizar di ko Sics aRocRSes @ o6 regquarimienosT £ x £
L] X X X
gl uriad dhi logisticn b i obsirvadn li deseripaon di i Sendcos selaledos en ol MueTimknios?
[ind B e ol QUGS di Safvisnd & b Unidod di gslics di Manena Speiiing fand ol Gispimanty o S Ml il X X X
i il i dal POIT
oE . . " nalkdnd pohile conin > X X X
LBl raparimmenie i serdcos contempla e finakded publics de la conbataciin?
[ En bod nagLirismbiios DRsanlaces o b unkded de Lo, o o indon qud Mo 1 ot il M o el ID R afin X X X
b Tincil L L irvibusi i
10 LEM 6l Pl il QU priseila 0omo Bl e, e peclice o place y o lugar dond e sl preslan ke Sefvices T X x X
DIMENEION: EEFECIFICACIONES TECHICAS-BIENES
1] B i oMU i S0 Felciiaadin Pt e i i unded g ogislice? X X X
12 | ;B tene lecldades para ermular s diacic dia birrs on ol POIY X X X
o Nt sooruensierales sl ek B (s FEAJLBTST SENTESQONN B UKD GO & di Gapilal?
13 o5 Tt conmad earele o s it b L Man i o bow b secciadon @i sagoaimenniog Sue piceenta? X X X
14 [ En ks nequerisiines prsentaces i s unded de Loghica, ; s indica qul seuisios minimes debs e o provsedor o amprc afin de X X X
Parsilitan b irv adusiian dil ben?
13 o B ol i S RN WS il S L Co e i Ll ik i o b (s i X X X
1% o B b vy v orvckiad b Ponpiilicsa Fingui i v o Do a1k b i & g St el B i sokeila X X X
17 | cProseia s iecpimiers di bion @ b o o ogistce te marsia opoiiune en el manss el PO? X X X
I8 | GEn el siagueiimiseni qus [riseanila Some b uuir, aspicilion ol pleo o lechis e anlnega & o benes? X X X
19 e e i il e O bos Dierees Solailiaden an ko reguaiman o gua Drasenia X X X
X B i SO TRA ke G GUIE e Ca et b D Vi i rdand g lea? X X X

‘l‘l ESCUELA DE POSGRADD

Leer com detenimsiento los items y calificar en una escaln de 1 0 4 su valomeitn, mi como solicitmos brinde sus ohssrvaciones que considere pertinente:

[ i.Mocumplkconglcriteric | Z Bajomivel | 3 Modoradonivel | 4 Altonivel

Mhaarearinnne [praciear € hay euficianeial Flinstn menin lisne sificisncia poe s spleaeian

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Dv. Delgado Bardales José Manuel DML: 01126838

Espacialidad del validador (a): Doclor en gestion universitaria, metoddlogo de invesligacién

‘Claridad: £ fem s Compeense Bciimenie o5 deor, e 23 de junio del 2023

sintacica 'y sEmasiica son adecuadas

Coherencia: B1 Bom Sere selacin logica con 1 Simessin 0 indicanior que a5t
midendo

Relevancia: Bl fom s sencal 0 imporiasie, es deor debe sev indiudo Firma del experto infermante

Mols: Sufickencia, s dion sdeienola eand s s piamisaras s sufrinies
par mahr b dimnsion



~]'| ESCUELA DE POSBRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestitn de requerimientos
Claridad? Coberemcia* | Relevancia | Dbsenacion
i sl
W DIMENSIONES | itoms = anda
ciones
DIMENESI0N: TERMINOS DE REFERENCLA - SERVICIOS THEIERBEBEEREBEEE
01 | Se Sene faciidades para formular sus necesidades en el Plan Operativo insShecional < PO nespecio a servoos. X X X
02 | Poses conoomienio de sus necesidades de senacios para cumplr con sus objeiraos instfuconales . X X X
03 | Los servicios gus requisren son por pane de mano de obra calificadta o profesianal. X X X
04 | Se conoce la descripoon o acividades a realizar de los serncios asooiados a los requerimienios. X X X
o5 [ El Drg.mn de Contrataciones observa la descnpocn de los senacios solicRados &n oS requenmientes. X X X
o Se presenta =l reguerimiento de senaicios a la Unidad o logisica de manera oportuna para & cumplmienio de las metas x % X
instfucionales en &l maroo del BOL
0F | S presents &l requerimisnin de sarvicios indicando los antecedenies y la Snalidad plblica de i commatacion X ¢ X
- En Ios requerimientos preseriados al Organo de Conlralaciones se ndica Ios requisises minimos que debe ener o - X -
provesdor con e fin de facisar la evaluacion en la contratacion del senicio.
(-] El reguenmiento que presania el drea usisria especifica o plazo en que se peestard los servicios. X X X
10 El reguenmienio que pressnta el drea usisaria especifica o lugar donde se prestars los Ssericios. X X X
1 Se recbe capaciacion sobre la Ley de contratacionss del Estado X X X
OM: ESPECIFICACIONES TECHICAS
12 |El ﬁrgmn de Contrataciones poses conocimienio de las necesdades de bienss del drea usuana X X X
13 | Cuenta con faclidades para formular sus necesidades de bisnes ena POL X X X
14 Tiene conoomienio de los bienes e reguiere cormesponden 2 gasio comenie o de capial X X X
15 Tierss conoomienio de las carscteristicas técnicas de los bi=nes asociados a los req M QU presenta. X X 4
16 Los requenmeenios presentados al lﬁrr,un: de Contrataciones indica los requisfics minimos que debe cumplir & proveedor x % X
con &l fin de faciktar la evaluacidn del bisn.
ir Es la asisiencia pam delermnar las caracterishicas bicnicas de los bisnes que necesia el area X X M
usuaria.
1 Se presenta anke o lflng:nndeCDm':h:mn:s requerrisios de bienss sefialando la marca o algon distinbiva del bien gus x % X
solicita.
19 | Pressnian su requerimienio de bisnes al rgano de Coniralaciones de manera oporiuna en &l marco del POL X X X
M | El requenmiento que presents Como arsa usuans ::E:Ii:a el plaro de snirega de los bienes. X X X
21 | El requenmienis que presents como dnea usuarka especiica |a fecha de eniregai de ks bienes X X X
P El 6rgmn de Contrataciones realza chaervaoones a ks caracierisbcas fecnicas de ks bienes sobotadas en los x % X
requermmienios gue presents

‘]] ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detensmicnto los items y calificar en una escala de | 2 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinende

| 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I

Observaci (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficients y cumple con requisitos necesario

Opinidn de aplicabilidad: Apli [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garate Rios Jhonny DNI N” 05385671

Especialidad del validador (a): Geslion Publica y Gobernabilidad

Claridad: EI fem se comprende facémente. es deor, s Tarapoto, 26 de junio de 2023

SPECHCa Yy SOMANKca son adecuadas.

iCoherencia: £ item Sene reiaodn bgica con la dmensicn © Indcador que estd
mdendo

*Relevancla: B temes esencial 0 importanie, es Seor debe ser inckedo

} | fe
Notx Suficenc, se dee suficienca cuando los flems planieados son suficenies L (¢ )R

dr la dmenson
o Dr. Jhonny Garale Rios
Doctor en Gestion Pablica y Gobernabikdad
DNI 05385671




il:l ESCUELA OE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de requerimientos
W' | DIMENSIONES | items Caridad’ Loberescia® | Relevancia Obsana-
i A
FComends-
s
DIMENSION: TERMINGS DE REFERENCLA - SERVICIOS AR R
Bl | ;5= tiene facibdades para formular sus necesidades en el Plan Cperafvo Instiucional - P01 respecto a servicios? X X X
2 | ;Posse conccimisnio de sus necssidades de senvidos para curmplir con sus objedvos instucionales? X X X
03 | 2 Se tiene conocimienio 5i oS SENACIoS QUE requisns son por pare de mano de cbra calificada o profesional ? X X X
4 US-: fiene conocimiento de la desoripodn o acthvidades a realizar de los senicios asociados a los requerimienios? X X X
ns JLa Unidad de logpistica b= ha cbservado la descnpoion de los seracios solicados sn ks requsTimisnios? X X X
"3 ,:,S-: pressnta el requersmienio de servcios a la Unidad de logisbca de maners oporfuna para el cumplimiznio de sus metas x X "
instiucionales en &l marco dal POIY
o7 Q‘Se press=nia el requerrmiento de senacias indicandao los anlecedenies ¥ la finalidad paiblica de la contratacion? X X X
% En Ics requermmienios presencados a la Unidad die Logishica, ¢ se indica qué requisios minmmaos debe i=ner & prosesdar yio X ¥ ¥
| empresa adin de faciitar la evaluacidn?
7 | zEn el requenmiento que presenta coma drea usuana, s= espedfica el plazo y el lugar donde se prestara bos ssrvioos? X X k4
10 | ;%= ha recibida capaotacion sobre |a Ley de contratacionss del Estada? X X X
DIMENSION: ESPECIFICACIONES TECNICAS-BIENES
[} £ posee conoomiento de sus necesidades respecio bienes ante [ Unidad de logistica’® X X X
12 | ;8= tiene facikdades para formular sus necesidades de bienes en o PO X k4
13 Se fiene conocimiento si los bienes que requieren coresponden a gasto cormende o de capital? X X ¥
4 ,:,S-: fiene conocimiento de las caracierisScas fécnicas de los benss asociados a los requermisnios que presenta? X X X
n los requerimienios presentados a la Unidad de Logistica, ¢ se indica qué requisisos minimos debe ssner &l prosessdar yin
15 |E Log & ¥ x x X
" | empresa afin de facilitar la evaluacion del bien?
I& L necesfa de asisiencia especalizada para defsmminar las caracterisicas Bonicas de bs benes que necesia? X X X
17 5= ha presentado ante la Sub Gerenoa de Logisiica requenmienios de biznes, seflalanda lamanca o algln distinto del > > x
~ | bien que sobcita?
|§ | ;Presenta su requenmento de bienes a la Unidad de logisSica de manara cportuna en el marco del POIY X X %
19 | ;En el requerimiento que peesenta como arsa usuana, espedfica el plazo v la fecha de entrega de los bienes? X X
0 £La Unidad de Logisbca ha obserrado las caracierisicas iécnicas de los bienes sdiciados en los requenmienios gue X X X
' presenta’
m] ESCUELA DE POSGRADOD
Leer con detenimiento los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pedtinente
I 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nival I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Obser (precisar si hay suficiencia): Hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeilidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado  DNI: 00953069
E ialidad del validador (a): Dr. en Gestion Universitaria
Claridad: EI fem se comprende facimente. es  dear, so 18 de junio de 2023

SAACHC2 ¥ Semantica son adecuadas.

iCoherencia: £ tem Sene relaodn logica con 2 dmensicn o indicador que esta
mdendo

*Relevancia: £ temes esencal 0 importanie. es deor debe ser ndusdo

Notx: Suficencia, se dee sufoenaa cuando kos fems planteados son suficentes |

para medr ia dmenson

4

deleln Gt Fllar Raleaning Alvarsds
DOCENTE POMGRADO




il] ESCUELA DE POSERADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario para medir la gestion de requerimianta
N DiM

EMSIONES | Itams

Claridad?

Coherencla’ Aebevancla’

Obsarvacions! Retomandaciones

MIMENSION: Tarminos do rofensncls - Servicios

(1]

213

4 1| Z2]1=214 1]2]13 |4

5= tiene faciidades para formular sus necesidades en el Plan
COperativo insttucional - POI nespemo a serdoos?

X

X X

EL iless s mary ammbapen, enloces |3 prégents o

aspe

T g S s 1,

Eablics pesuana ¥ & p

.;Pus:: conccimisnio de sus necesidades de servioos para

cumplir con siss chisfivos insShscionales?

1w il com el

45 tiene CONCCIMTID Si 05 SEMVCIDS QUE requiers son por
parie de mano de obra calificada o profesional

\._,Se tiene conoomiento de la desonpoon o actradades a realizar
O o Serdcios asociados 3 los requerimientos ¥

iLa Unidad de logisiica b= ha cbservado la descnpeion de los
senicios solicitados &n los requerimisnios?

252 presanta el requerimiento de senicios a la Unidad de
logistica de manera oporiuna para &l curmplimienio de sus metas
institucionales en &l manco del PO

5 presanta el requerimiento de Sericios indcanca los
anfscedentes v la finaldad piblica de la contratackn?

Eni los requermmienios presentados a la Unidad de Logishca, 2 se
indica qué requesfos minimos debes fe=ner el provesdar yio

empresa afin de iaciitar la evaluaciin?

ZEn el requenmiento que presenta como Ansa usuana, e

especifica &l plazn v el lugar donde s pressara ios serdicios?

.5 ha recido capactacion sobee la Ley de contratacionss: del
Estado™

DIMENSION: Especiiicaciones lecnicas - Blenes.

#%a poses conoomiento de sus necesidades respecto bienes
ante la Unidad de logistica®

Pregunts g poce cara, Mepear

#5= tiene facibdades para formular sus necesidades de bienes
en el PO

Mem comemario d em | es el sso del i
o s B o™

.;,Sc tiene conocimiento si los bienes gue requieren
COMESpoMncsn a gasin coments o i bl ¥

25 tiene conocimiento de las caracienisScas ieonicas de los
bienes ascciados a los requenmienios que presenta?

Eni los requermmienios presentados a la Unidad de Logistica, 2 se
indica qué requisios minimos debs kener el provesdar yio

empresa adin de faciitar la evaluacion del bien?

Fi de BED para detemminar las
carachersticas Wonicas de ios bienes gue necesia?

.52 ha presentada ante la Sub Gerenoa de Logisbca
requerrmienios de benes, seflalando la marca o algon dstinia
el bien gue sobcita?

ESCUELA DE POSORADE

#Presanis su requenmeento de bienes a la Unidad de logisSca
de manera oporiuna en el maroo del POIT

£En el requenmiendo que presenta como drea usuana,
espacifica &l plazo y la fecha da enirega da los bienss?

gla Unidad de Logishca e ha obsersda les caracierishoas
tecnicas de los bienes solicitados n oS requEnMIerios que
presenta?

Sub — total {promedio

1 1

Total | promedio)

4

Leer con detenimienls los fems v calilicar en una ascala da 1 a 4 su valsracdn, asi coms solicilamoes brinds aus obeservacionas que congidens pertinentbe:

1. N cumple: con @l criteria | )

| 2. Bajo nivel | ) A Moderado nivel | ) A, Albo niwsl [ X )

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i cuenta con suliciencia.

Opinian de aplicabilidsd:  Aplicabile [ X]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apsllidos y nombras del juez validadar: Mglr. ko M. Encomandercs Bancallin DHNI: 17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universilara, Docenls de Investigacion

4

Claridad: £ iem 58 comprenda facimants, &5 dear, se

sntachca y semantica son adecuadas

iCoherenciac B ilem Sene reiacidn lgica con la dmansidn o indicador que est
mubendn

‘Amlevancia: Bl ksmes esencial 0 imporianie, #s Jeor dabe sar indudo

Motx Suficencia, se dice suficienca uando ks lems planieados son suficenies
paa meds |a dmensan

Firma del expero infarmante

Tarapoto, 25 de junio de 2023




~-|'| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario para medir Confrataciones menores a B UITs
[

CIMEMSIONES | ibems Claridad? Coherencia® Relevancia® ‘Dbsdrvaci R dac

DIMENSION: Indagacitn da marcado 2 E] 4 1 2 3 4 1 2 E] 4

D1 | oLaUniced oo Logie b COTLice 08 maner oo s chservacionas & X X X
sl fraia ol S vy T T

T2 | cloroecma gui fom prow s orics s peredn cpsrluna s @ i ol X X 3
ta cedivacin que resiin i Lnided o0 Log keat

[} Aol S ko P T G f il SRR D RS et X X X
S s i b b g el

4 | oLaUniced de Logisto informa o dnes weusie cusndo s veor de sy X X 3
[T il S 3 T para Sl Si cofdceni o
provsdmunie da sbein T

i3 iLa Unifiad de Logisiica toma o femeo oponun pana detemina o x X x
wakod refarencial dil o7

(| o La Uvacke ok Lavats basi b rvol s b 002 v, ol bk i oo s X I3
I wadirtacitn ihonics & e M

07 | 00 Chcie bire ConocrTRenis 31 o VAol Saimas Oo 1 LaTiasiio o X X X
prasanls o s B ITY

[ HSI0M: cion oo orden de compra u orden oo
sarvicio

i) 1.5 conoce la lecha previsia de culmnecon 9o lis ordenes gue Superviae su X x x
F =i

M | el ldvcked i Ligts b his csspiads & bismges oo b conbalies dn. 0l bean & X X I3
sareicht, o b che gue s olicine o solcie?

10 | /5 ha soliiade & aoleicin S cenald ks & b Unided de Loaislis oo X X 3
meumphssnin da kT

11| los conirabalin han scheiadn & 1a diona e Logieecs (& mmekisin 0 X X %
A P b g il B & poicilincit 2 IS T

12 | Ao comiiralhli in anlesed & B ol s b e @ u X X X
Airries S b i & ik el ol e T}

|3 | los cominatii prsntan ateniis bcnicen O comersss por ls X X 3
e b e s Sl T

4 1B coreec la becha prewsla de culsnacdn i s ordani gu EupaviRE §u x x X
s

N | DIMENSION: Faso do Devongado

|1 | oFis teneh chnmrascones por pasts del dres e cortabandas st X X %

Sw peice snack pars las oo che biwnea?
|2 | oFis tenic chusrescior por pa Gul ires e conisbded wsmm o X X X
Su panire sscin pars las oo servicion?

13 | <E &= da meiabicad ha ossrvac ks compmzanie 2n pags a-begados X X %
poim ciul conindisia’?

14 | «E S o costabiciad, Logaics © Garescs Mericesl ha chssrada i miormes X X X
0 anksgabies oo I preaiacios de o servoo por perte oel confatnie?

15 | % it comiormadad por ol sanvic= o (s emimge Sel Ban tan 16s X X %
[roe

16 | <E S o costabixiad resics Ou Manes cROrt S MgEis oul Sevengaoa @ X X 3
\om corprobanies de Seco de les comom o servicics™

Sub — total {promscdis) L 4 +
Total {promsedis) 4

Leer con delenimienta [os femms y caliicar &n una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como salicitamas brinde sus observacionas que considens perinents:

~I'| ESCUELA DE POSGRAGD

1. Mo cumple con el criberio | ) | 2. Bajo Nivel [ ) 3. Moderado nived | ) 4. Alto nived | x |

Observaciones (precisar i hay suficiencia): Si cueenla con suliciencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despugs de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: lvo M. Encomendernss Bancalldn

DMI: 17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magisler an docencia universitaria, Docenle de Invesligacion

Claridad: £ lem e comprende facimente, es  dedr, su
SintActica y semantica son adecuadas

ACoherenciac El ilem Sene reiacdn lbgica con la dmension o indoador que esia
midiensn

‘felevancia: Bl kemes esencial 0 imporianie, es deor debe serinduido

Motx Suficencia, se dice suficienca cuando los fems planisados son seficenies
para medir [ dmensin

Tarapoto, 25 de junio de 2023

Firma del experto informante




RELEVANCIA

12

15

13 | )4

J1

COHERENCIA

J2

J5

13|14

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

13

J1

Anexo 6: Validacion por juicio de expertos — V Aiken

Variable 1

P1

P2

P3

P4
PS5

P6

P7

P10
P11
P12
P13
P14

P15
P16
P17
P18
P19

P20

D1

D2

096 |

IV de Ayken




Variable 2

RELEVANCIA

12

J5

J4

13

J1

COHERENCIA
J1]|J2113] )4

15

CLARIDAD

J2

J5

Ja

13

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

P17
P18
P19

P20

D1

D2

D3

096 |

|V de Ayken




Anexo 7: Confiabilidad de variables

Analisis de confiabilidad de gestidon de requerimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,871 22
En el cuadro se presenta el andlisis del Alfa de Cronbach que fue ,871, lo cual significa una
confiabilidad alta del instrumento para ser aplicado a la muestra.
Analisis de confiabilidad de contrataciones menores a 8 UIT
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,920 22

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,920, lo cual significa una
confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado a la muestra.



Anexo 8: Autorizacion de la organizacion para aplicar la prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA APLICAR LA PRUEBA PILOTO
Datos Generales

Nombre de la organizacion:

Municipalidad Distrital de Alto Saposoa
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombre y Apellidos: Wilson Carrero Copia

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ <], no autorizo [ ] aplicar la
prueba piloto en la entidad:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gestion de requerimiento y contrataciones menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital
de Piscoyacu, Huallaga-2023
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Rosa Katherine Ruiz Mufoz 70772713

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piscoyacu 26 de Mayo del 2023

Firma: ““wu ,7 = WiLsow C)

(*) Codigo de Etica en igacién de la L idad César Vallejo-Articulo 7%, literal * {* Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i es [ bre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en que un acuerdo formal con el o director de la izacién, ue se difunda [a identidad de la institucién. Por ello,

dei igacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacion de la organizacién, pero siserd

tanto en los proy
dasciibls sus




Anexo 9: Base de datos de la prueba piloto

Contrataciones menores a 8 UIT

Indagacion de mercado| Ejecucion de OC u OS

3 2 2

4 2] 4] 3

1

1

1

Fase de devengado

2| 5] 3] 5] 5] 5] 3

1

4 3| 4] 3| 3| 3| 3| 4| 3| 4] 5] 4| 3| 4| 3] 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3

41 5 4] 3| 4] 4| 3| 4] 4] 4] 3] 3| 4] 3[ 2] 2| 4] 3] 3] 2] 3] 2

2| 5] 4| 5| 5] 5] 5] 4] 5 5] 5| 5] 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 5] 4] 4
3 4] 4] 5| 5] 3| 5] 2| 3| 5 3| 4] 2[ 3| 4] 5] 51 2 3] 5 5] 31 5
4 5] 5] 4| 4] 5] 4] 5[ 4| 4| 4] 5] 3] 5] 4] 4] 4] 5] 4] 4] 5] 5 5
5 B[ 4| 5] 4] 5] 5] 3| 4] 5] 4] 5[ 4| 4| 5/ 5] 3] 5] 5] 4] 5] 5] 5
6| 5[ 5] 3| 3| 5] 5] 4] 5] 5] 3| 5] 4| 5 4| 5] 4] 5] 5] 5] 5] 4 5
7| 5] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 3| 5] 4] 5] 5] 5] 5| 4] 5] 4] 4] 4] 4] 5] 5

8| 4 5] 5] 3| 4] 5] 5] 4] 5

9] 5] 3| 5] 4] 5] 3| 3| 5| 5] 5] 5] 4] 3| 5[ 3| 3[ 5] 5] 5 4] 5] 5

N® |p1 |p2 [p3 |p4 [p5 |p6 |p7 [p8 |p9 [p1Qp11p1dp13p14p1qp16p17p18p19p2(0p21 p22

1

10 5| 5] 5] 5] 4] 5| 5| 5] 5] 5] 5] 4] 4| 4] 4] 5] 4] 4| 4] 4] 4] 4

11

12) 6] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5| 5| 5] 4] 4] 5] 4] 4] 5] 4] 3| 4| 4 4
13] 4] 4] 5] 5] 3| 5] 4| 5] 5] 5] 4] 4] 3| 4] 5] 5] 2| 3] 5] 5 3| 5
14) 3] 3| 3| 3| 4] 3[ 3[ 3 3| 3| 3] 3] 3| 4] 3] 3] 3| 3[ 3 3 3 3

15 3] 3| 3] 4] 3[ 3[ 3[ 3| 3| 3] 3] 3] 4] 4] 4] 3] 3

5 5] 4| 4| 4] 5] 5] 5] 5

Especificaciones Técnicas-Bienes

1

3| 3] 3[ 2] 4] 3] 3] 2 4 2[ 3

Gestion de requerimiento

1

51 3| 3| 5| 5|.:3] ’5] 5] 3] b

Términos de Referencia-Servicios

3| 4 4| 5] 4] 4) 3] 3| 4] 4] 2| 4] 4| 3| 4] 3| 4] 4] 5] 4] 4] 4

1

2| 3| 2] 3| 2| 3| 4] 4| 4| 2| 3| 4] 4] 3| 4] 4] 3| 4] 3| 4] 4

2| 5] 4] 5] 4| 5] 5| 4] 5] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 4] 4] 4| 4| 4 5 3] 4
3| 5] 3| 5] 5| 4] 2) 4] 3| 4] 5] 5] 2 4| 4| 5 5] 4] 5] 5] 3] 3] 3

2

5 5] 5] 4] 4] 3| 4] 5] 3| 4] 4| 3| 4] 4] 4] 4| 5] 5] 4] 4] 5] 4] 5

6 5| 5] 4] 5] 5 4] 5[ 4] 5] 4| 5] 5[ 3| 3| 5] 3] 3| 5] 5[ 4] 5] 4
7| 4] 3| 4] 4] 4| 3| 3| 5] 5] 5] 4] 5[ 5] 4] 5] 5] 4] 3] 5] 5 5/ 5
8| 4 4| 5 4] 5] 5] 5] 4] 5] 4] 3| 5] 4| 4| 5 4) 5] 3] 3] 3] 2[ 3

9] 4| 5| 4] 5] 5] 4] 5] 5] 4] 5] 3[ 5] 4] 4] 4] 5] 3| 4] 5] 4] 4] 5

1

N® |p1 |p2 [p3 |p4 [p5 [p6 |p7 [p8 |p9 |p10p11p1dp13p14p1p16p17p18p19p20p21 p22

1

4

10) 4] 4| 5] 4] 5] 5[ 5 5| 5] 3| 5] 5] 4] 4] 5] 4| 4| 4| 4] 5 4 4

11

12) 4] 4] 3| 4] 5] 5] 5 5] 5| 4] 5] 5] 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4| 5] 4] 4
13| 5] 3| 5] 5] 5] 4| 4| 4] 4] 5] 5| 5] 4] 4) 5] 5 4] 5[ 5 3] 3] 3
14 3| 3] 3| 3| 3| 3| 5] 4] 4) 4] 3| 4] 3[ 2] 3] 3| 3] 3 3] 3] 3 3

15] 3| 4] 4] 5] 4] 4 2] 2| 3] 3




Anexo 10: Base de datos de los encuestados

3

5 3

5

1

5

3

5] 5| 5

1

5

3

5

2 5] 5] 3

1

5

5

2

2

1

1

5| 31 3] 3] 2| 3

1

1

5 5] 4] 4] 4

3] 2| 4] 3| 3| 2| 4] 2

5 5] 4] 4] 4] 5] 5] 5] 5

5 5| 4] 4] 4] 5 5] 5] 5

3| 5| 4] 5] 5] 5] 4] 5] 5] 5

5[ 3] 5] 3] 3| 5| 5] 4] 5] 4

3| 5| 5].%5] :3] :b] 6] H] 5] 5

5 4] 5] 4] 5] 5| 5] 4] 5] 5

3| 5] 5] 3] 5] 5] 5] 5] 5] 5

5 4] 5] 5] 4] 4| 5] 5] 5] 5

3] 3| 5] 3| 3| 5] 5[ 4] 5[ 4

3| 4] 5] 3] 4] 4] 5] 3| 5] 3

3| 5] 5] 4] 5] 4] 4] 5] 3[ 3

Especificaciones Técnicas-Bienes

3| 3| 3| 4] 3| 5] 2 4] 3 3] 2
5| 4] 4] 4] 5] 5] 4] 4] 4| 4] 5

3| 3] 3| 2| 4] 3| 3| 2| 4] 2| 3

1

5 4] 4] 5] 5] 4] 5[ 5[ 3| 3] 3

3| 4] 5] 3] 3] 3

5| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4| 5 4] 4

5| 4] 4] 5| 5] 4] 5[ 5[ 3| 31 3

3|: 4" 5|-3|43] 33

1

1

3| 3] 3] 2| 4] 3| 3] 2 4] 2| 3

1

5| 4] 4| 5] 5] 4] 5] 5] 3| 3| 3

3] 4] 5] 3] 3] 3

5| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4| 5/ 3| 4

4] 3| 4] 3| 4| 5| 4] 3] 4] 3] 5

5
3
5

3

5

5

Gestion de requerimiento

1

1

1

1

1

1

1

5| 5] 5] 4] 5] 3

3| 5] 5] 5] 4] 5

5 3] 3] 5] 5] 3| 5

5| 5] 5] 5] 5] 5] 3| 5] 5] 3[ 5/ 31 31 5

5

5

5 4] 5] 5] 5] 4] 5[ 2 5| 3| 5] 4] 3| 3| 5] 4] 5] 4

5 4 2| 3[ 3| 3| 4] 3

3
5

5 4] 5] 5[ 5] 4] 5

3] 5] 2] 2| 3] 3] 5] 5

Términos de Referencia-Servicios

3| 5] 3] 3] 5] 5] 5] 5] 5] 3

2 2 2 3| 2] 3| 4] 4| 4] 2| 3| 4| 4] 3] 4] 4] 3| 4] 3| 4] 4

2| 2| 2| 3| 2 3| 4] 4] 4] 2| 3| 4] 4| 3| 4| 4| 3| 4] 3] 4 4

5

3] 5] 3

3| 8] 3 3] 5| .-5] 15| 5] Bl 3| 5

3| 4] 3| 3| 3| 4] 4 4] 5] 5

1

1

31 3] 3] 3| 3| 3| 3[ 3[ 3[ 3| 31 31 3| 3] 3| 3] 3] 3 3f 31 3 3

1

5 2| 3| 5] 3| 4] 5[ 3 5| 4] 5

3| 3] 3| 3| 3| 3| 5[ 4 4| 4| 4] 4) 3] 2| 3| 3| 3] 3[ 3 3] 3 3

1

1

4] 4] 3| 2| 4| 3| 4] 4] 3] 2

N° [p1 |p2 |p3 [p4 |p5 |p6 [p7 |p8 |p9 |p1dp11p1Ap13p14p19p16p17p1§p19p20 p21p22

1

2| 4] 5] 4] 5

3| 4] 4] 5] 4| 5] 5] 5[ 4| 5] 4] 3| 5] 4] 4] 5] 5[ 5/ 3] 3] 31 2| 3
4] 4] 4] 4] 3| 4| 5] 5] 5] 3] 2] 4] 5| 3| 4| 5[ 3| 4] 4] 5] 5] 5] 5

5 3] 4] 4] 5] 5] 4] 2 2| 3| 3

6 3| 3| 3] 3| 3| 3| 5] 4| 4 4| 4] 4] 3] 2] 3| 3| 3] 3[ 3

7

8| 5] 4] 4] 2| 5] 5] 5] 3| 5/ 5 5
9] 5] 5] 4] 2

10
11

12| 5] 5] 3| 3| 2| 4| 5] 3| 5] 4] 5] 5[ 3] 5] 2| 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5

13 5] 5| 5] 5] 5] 4] 4] 4] 4] 5] 5

14| 4) 5] 3| 5] 2| 2| 3 3| 5] 5

15 4| 4| 4] 4] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5

16 51 5| 2| 5] 3| 5] 5] 5] 3] 2 4] 5] 2| 5] 5] 5] 3| 5] 5 5/ 5 5
171 5] 4] 2| 5] 3| 5] 5[ 4| 3| 2| 4] 5

18| 5[ 5] 4] 5

19

20 3 3| 3] 3] 3] 3| 3| 3[ 3[ 3[ 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3 3[ 3 31 3 3

21

22 5| 5| 5] 5] 5] 4] 4| 4] 4| 5] 5

23] 4

24 4| 4| 4] 4| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 4] 4] 4| 4] 4] 4] 4| 5] 4 4

25 5| 5| 2| 5] 5] 3| 3| 5] 3| 5 4 5

26( 4| 5| 4] 5] 5] 4| 5| 5] 4 5[ 3| 2] 4] 4] 4] 2| 3| 4| 4| 4

27 4| 5| 4] 5] 5] 5| 5| 5] 4 5[ 3| 5] 4] 4] 4| 5] 3| 4| 4| 4| 4] 5
28 4| 4| 5] 4| 5] 5| 5] 4] 5[ 4| 3| 5] 4] 4] 5] 5] 5] 3] 3] 3| 2] 3
29 4| 4| 4] 4] 4] 3| 3| 5] 5] 5[ 4 5

30| 3] 4] 4] 5

31

32

33| 5] 4] 4] 4

34| 5] 5] 4] 5

35] 5| 5| 4] 4| 3[ 4| 5| 3| 4] 4] 3| 4] 4] 4| 4| 5/ 5] 4] 4] 4] 4] 5
36| 4| 5| 4] 5] 3| 4| 5| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 4| 4| 5/ 5] 4] 4] 4] 4] 5
37) 4] 4| 5] 4] 5 3| 5] 4] 2] 4] 3| 5] 3| 4| 2

38] 4| 4] 4] 4| 4] 5| 5] 5] 5] 2| 4] 5
39] 3| 4] 4] 5[ 5[ 4] 2| 2] 3] 3

401 3| 3 3| 3| 3| 3| 5] 4| 4| 4] 4| 4| 3| 2| 3] 3] 3] 3| 5] 3] 3 3

41

42| 5 4| 4| 4] 5] 3| 5| 4] 4] 4] 5

43| 5] 2| 4| 5| 5] 4) 5] 4] 5] 4] 5| 5 4 3| 5] 3] 3] 5] 5] 4] 5] 4

44| 5| 3| 5 5] 4] 2| 4] 4| 4| 5] 5] 2| 4| 4] 5] 5] 4] 5] 5] 3] 3 3

45| 5] 5[ 5] 5] 5] 4] 4| 4| 4] 5] 5
46| 4] 5[ 3| 3| 2| 2] 4] 3] 5] 5

47| 5| 4| 5| 4] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5

48| 4| 4| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 4] 5] 2 3| 3| 4] 3| 4] 5] 2| 4] 4] 4] 3
491 3| 4 4| 4| 4] 4) 3| 3| 4] 4] 2 4| 4| 3| 4] 3] 4] 4] 4] 4] 4] 4
5001 2| 3| 3| 4| 4 3| 3| 4] 4] 4] 2| 4] 4] 3| 4| 4 2| 4] 4] 3] 3] 3

51




Contrataciones menores a 8 UIT

2

5
5

5

5

3

5

5

4

4

5

3

1

5

1

5

3

1

3

3
1

2 2| 2

2| 2| 2

4 2| 4| 3

1

4 2| 4| 3

3[ 2 2 2

4 2| 4] 3

1

1

1

3] 3] 3] 3[ 3

1

1

3] 3] 3

.1

1

5| 5] 5] 56

3

3

3

5 5] 5] 5[ 5

3 3] 3] 3] 3

3| 2 4] 2

5| 5] 5] 56

51 5] 5| 5. 5. &

3

5 5] 5] 5] 5

3

3

Fase de devengado

3

3

3

3

3

3

5| 3] 3| 3] 2| 4] 2

3

5

5[ 2 2] 2] 2] 2| 2| 2 &

5

5| 4] 5] 4| 2| 4] 4] 2| 5

3[ 3] 3] 3] 3] 3] 3

5] 3] 3| 3] 2| 4] 2

3 5[ 3] 3

5

3. 5).-3].53

5

5| 5] 5] 4] 5] 5] 5| 5[ 4] 5

5

3

5

4] 3| 4| 2| 2| 5] 5] 5/ 3] 4] 5

5[ 3| 5] 5] 5

5|. 3]. Bl. 5]..5] :3

3

5] 3| 5] .-5] 55

5

3| 2] 5] 4] 3| 4] 3] 5] 2

1

1

1

5

1

1

1

5 4| 4

3

1

3| 3] 3| 3| 4] 4] 4] 3

5] 5] Bl B|. 5| 5. 56]..56

5| 5 4] 4] 4] 4) 5] 5[ 2 3] 5] 5] 3

5| 5] 5] 4| 4| 4] 4| 4] 5[ 4] 3| 4] 4] 4

3| 3§ 31 3. 3

3

5| 5] 5] 4] 3] 5] 3| 3

5

5| 4| 5] 5] 5] 5] 4| 5[ 4] 4] 4] 4] 5] 5

3| 31 3] 3| 3| 3] 343

3

5| 5] 5] 4] 5] 5] 5| 4| 5] 5] 5| 5] 4] 5

5| 5] 5] 4] 4] 4] 4| 4 4] 4] 4] 4] 4| 4

5

5

3

5 4| 2 2| 4] 5

4

1

5

5| 5| 5] 4| 5| 5| 5] 5[ 4| 5] 4] 4] 4| 4] 5] 5

5

3

5

3

3| 4| 5] 3| 5] 4] 3

5

5

3

5

3| 3] 3| =3

31" 3| 3] 3] 33| 31 3| 3 3] 3] 31":3| 3| 3| 3| 3] 3] 3

5

3| 5] 4] 25

5" 5|5

5 5] 5] 4] 5] 5] 5| 5[ 2 5] 2| 3] 5] 5] 5] 5] 5

3| 5] 4] 5[ 5| 5] 4| 4| 4| 4] 5] 5] 2 3] 5] 5] 3] 5

3] 5] 5] 3[ 5| 5] 3| 5] 5[ 3] 5] 5] 5] 5] 5] 5

3 3] 3] 3| 3| 3] 3| 3[ 4] 4] 4 3] 3

3| 3[.-§].%5

5| 5] 4] 5] 5] 3| 5] 4

5 4] 5] 5] 5] 4] 5

3 3] 3] 3] 3] 3] 3 3

4] 2| 5] 4] 2| 2| 2| 4

5

3| 4| 4] 4] 4] 2| 2| 4| 4] 3| 3| 2| 4| 3| 4] 4

5| 5] 4

3

3] 3] 3] 3[ 3] 3] 3| 3[ 3[ 3] 3] 3] 3

5

5

5

5

3] 4] 5

3

5

3

1

3

3

3

3

Indagacion de mercado| Ejecucion de OC u OS

3| 3] 3| 3[ 3| 3| 4] 4 3| 2

3] 3] 3] 3

5] 5] 4] 5[ 5] 5] 3| 5] 5] 5] 5] 5] 5[ 5] 2] 2| 2 2] 2] 2| 2 5

3

5 5] 4] 5[ 5| 5] 4] 5] 5| 5] 5] 4] 5[ 5] 5] 4] 5[ 5| 5] 5] 4] 5

3[ 3] 3] 3] 3] 3

5 3] 4] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5[ 5| 5] 5] 5] 5

5| 5] 4] 4| 5] 4] 5| 4| 4] 4| 5] 5] 5 4| 4] 4] 5] 4] 4] 5

5| 5] 4] 5] 5] 5] 4| 5

5| 4| 4] 4] 4] 3] 4] 5] 2 3

N° [p1 |p2 |p3 |p4 |p5 [p6 [p7 |p8 |p9 |p1dp1p1dp13pl4p19p16p17p1§p19p20p21 p22

1

2| 5] 4] 5| 4| 5[ 4] 3| 5] 5] 5| 5[ 4

3| 4] 5] 5] 3| 4| 5] 5] 4] 5

4] 5] 5/ 5

5

6 3| 3] 3

7| 5] 5] 4] 4) 5] 4| 5] 4] 4] 4] 5| 5] 5] 4] 4| 4) 5| 4| 4] 5] 5] 5

8

9] 5] 5] 4] 3| 4] 5| 3| 5] 5] 5] 5] 4] 5| 5] 5] 4] 5] 5] 5| 5 4] 5

10| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4] 3| 2| 2| 4| 3] 2| 2

11

12| 5] 5] 5

13| 4] 4| 5] 5

14| 3| 4| 4] 5| 4| 2| 5] 5] 4 2| 2| 4

15 5] 5] &

16| 5] 5] 5] 5

17 5] 5] 3| 4| 5| 5] 5] 4] 5| 4] 5| 5] 2 5| 2| 3| 5] 5/ 5] 5

18

19 4| 4| 4| 3| 4 4| 3| 4| 4| 4] 3| 3| 4] 3| 2| 2] 4| 3[ 2 2| 3] 2

20

21

22| 4] 4] 5

23| 3| 4] 4] 5| 4 2| 5

24| 5] 5] 5] 5| 5 5] 5] 5] 5] 5] 5] 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4] 4

25| 5] 5] 5

26| 5] 3| 5] 4| 5[ 3] 3] 5

27| 5] 3| 5] 4] 5[ 3] 3] 5

28| 4] 5] 5

29| 5] 5] 5] 5[ 5] 4] 5] 3

30

31

32| 5| 5 4] 4] 5] 4| 5| 4] 4| 4] 5[ 5| 5] 4| 4] 4| 5] 4] 4] 5] 5] 5

33] 2| 5] 3] 5

34| 5| 5[ 4] 3

35| 5| 4| 5] 4] 5] 5] 3| 4] 5] 4] 5[ 4] 4] 5] 5] 3| 5] 5] 5] 5[ 5] 5

36 5] 4] 5| 4] 5] 5

37)] 4| 5[ 4] 3| 4| 4] 5] 4] 5

38| 5] 5] 5

39] 3| 3 3| 3| 4 3[ 3| 3| 3] 3| 3| 3] 4] 4] 4 3

40| 2| 3] 4

41

42| 4| 5] 5] 5| 4 5] 4] 3| 5[ 5] 5] 5] 5] 5] 2] 3] 2| 3] 2| 2] 3

43

44| 4| 4] 5| 5] 3] 5] 2| 3| 5] 2 4] 2| 3| 4] 5| 5[ 2 3] 5] 5] 3

45 4| 4| 5] 5] 3 5| 2| 3| 5] 2| 4] 2| 3| 4] 5] 5] 2| 3| 5 5 3] 5

46 3| 4| 4

47| 5] 5] 5] 5

48 2 3| 3| 4

49 4| 3| 4] 3| 3[ 3| 3| 4| 3| 4| 4] 4] 3| 4| 3| 3| 4| 4] 3| 4] 4] 3

50) 4| 3| 4] 4| 4| 4| 3| 4| 5] 4] 4] 3| 4| 4 4] 4] 4] 4] 4| 3

51
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