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RESUMEN

En el proceso de desarrollo de la investigacion se tom6 como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo
en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, para eso se
aplicé como técnica la encuesta y 2 instrumentos, uno para la variable inteligencia
emocional y otro instrumento para el trabajo en equipo. Por otra parte, para la
aplicacion de los instrumentos tuvo que pasar por un proceso de validez y
confiabilidad a través de la aplicacion de una prueba piloto. Referente a la
investigacion por el propdésito que tiene responde a un tipo no experimental y un
disefio correlacional, asi sino se trabajoé con una muestra censal de 49 trabajadores,
a través de un muestreo no probabilistico. Por otro lado, en la investigacion se
propuso 2 hipétesis la hipétesis de investigacion y la hipotesis nula, que fue
contrastada con el método de correlacion de Pearson. Dentro de los resultados
obtenidos se concluyo que existe una relacion alta, directa y significativa a un grado
de correlacion de r= 0,654, entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en
una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, concluyendo que
un trabajador que posee un alto desarrollo cognitivo y de control de sus emociones
a la hora de expresarse es de suma importancia dentro de la institucion, debido a
qgue aporta al trabajo en equipo. En referencia propuesta en la investigacion se
comprobd que existe una relacién directa y significativa entre la inteligencia
emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017.

Palabras claves: Inteligencia emocional, inteligencia interpersonal, inteligencia
intrapersonal, trabajo en equipo, comunicacion, confianza, manejo de conflictos,

compromiso.



ABSTRACT

In the process of research development, the general objective was to determine the
relationship between emotional intelligence and teamwork in a public educational
institution in the province of Huaraz, in 2017, for which the survey technique and 2
instruments, One for the emotional intelligence variable and another instrument for
teamwork. On the other hand, for the application of the instruments had to pass
through a process of validity and reliability through the application of a pilot test.
Regarding the research for the purpose that has a non-experimental type and a
correlational design, we worked with a census sample of 49 workers, through a non-
probabilistic sampling. On the other hand, in the research we proposed 2
hypotheses the research hypothesis and the null hypothesis, which was contrasted
with the Pearson correlation method. Among the obtained results, it was concluded
that there is a high, direct and significant relationship to a correlation degree of r =
0.654 between emotional intelligence and teamwork in a public educational
institution in the province of Huaraz, 2017, concluding that a Worker who has a high
cognitive development and control of emotions when expressing is of paramount
importance within the institution, because it contributes to teamwork. The proposed
reference in the research showed that there is a direct and significant relationship
between emotional intelligence and teamwork in a public educational institution in

the province of Huaraz, 2017.

Key words: Emotional intelligence, interpersonal intelligence, intrapersonal

intelligence, teamwork, communication, trust, conflict management, commitment.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

A nivel mundial, las organizaciones se enfrentan continuamente con la
necesidad de mejorar su cooperacion, teniendo en cuenta el objetivo final de
fortalecer la agresividad y administrarse idealmente en el mercado; Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2012), a nivel mundial las organizaciones,
fundaciones de trabajo, focos de trabajo y todo lo que tiene que ver con la
colaboracion es en cualquier region del movimiento humano; Hay dos temas de
episodios. El primero de éstos se identifica con la penetracion apasionada; Como
en estados similares de la vida que se estan enfrentando, los especialistas exhiben
una progresion de las indicaciones negativas en qué necesita hacer para pasar la
conciencia del tiempo; Es decir, no estan en una posicion para distinguir y terminar
sensiblemente conscientes de sus sentimientos; Hecho que decide entretanto no
tener la capacidad de manejar sus sentimientos. Otro de los problemas que los
especialistas sefialan es la falta de inspiracién, que no les permite extender sus
propios destinos y objetivos institucionales; De igual modo, descuidan mostrar las
cualidades empéticas que deben exhibir al trabajar dentro de una reunién humana.
Ademas; al no dominar los rasgos de la inteligencia emocional; Tampoco exhiben

aptitudes sociales dentro de la reunién de trabajo donde tienen un lugar.

Por otra parte, la Unién Europea (2012), los intentos se dieron cuenta de que
para mas esfuerzos que se ejecutan mediante la actualizacién de los enfoques de
preparacién de recursos humanos; Si la mejora de la comprension entusiasta no se
acepta adecuadamente; Los problemas laborales dependerdn de los cambios
pertinentes que requiere la mundializacién beneficiosa en los circulos distintivos de
la accion humana. Estas limitaciones se manifestaban en la colosal le6n de
especialistas de diversos ambitos; Trae como resultado inmediato una progresion
de carencias y restricciones en la ejecucion del trabajo. Es decir, las
administraciones dadas dentro de la asociacion laboral no son vistas ni productivas
ni viables, exponiendo que la ejecucion es de baja calidad. Ser la ejecucién de baja

calidad; El nivel de rentabilidad también muestra diversos impedimentos y
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carencias. Uno mas de los puntos de vista antagénicos que se ven en los
trabajadores; Es la ausencia de liderazgo béasico, mostrando una ausencia de
actividad para aceptar partes individuales que la organizacion anticipa de él,
Tampoco tiene la informacién fundamental, especializada y l6gica sobre sus
obligaciones y capacidades dentro de la asociacion; Que preocupado por tales
insuficiencias somete a formas de evaluaciébn de la ejecucidon encontrando
verdaderas insuficiencias y limitaciones que perjudican los intereses del

establecimiento.

Como indica la CEPAL (2013), a nivel de América Latina y el Caribe; Hay
numerosas deficiencias en la organizaciéon y administracién de recursos humanos
en las asociaciones de trabajadores, por ejemplo, los esfuerzos, los gobiernos de
barrio, fundaciones instructivas, asociaciones de grupos y diferentes reuniones
donde la preparacion y el avance del conocimiento entusiastico se ignora como una
forma de mejorar El nivel de ejecucion del trabajo De especialistas; Puesto que no
se considera que en esta fase de globalizacién que el mundo vive; El principal
procedimiento para mejorar los niveles de concurrencia y el adelanto humano es
preparar y preparar el activo o habilidad humano con el objetivo de que pueda
comprender las medidas de su naturaleza apasionada como una forma de mejorar

Su ejecucion en el ambiente de trabajo, Su circunstancia Personal e institucional.

Bajo este marco problemético; donde se observa la tasa de desprecio por el
desarrollo del conocimiento entusiastico como forma de mejorar los niveles de
ejecucion del trabajo; En Perq, segun lo anunciado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo de Peru (2012), que la organizacion de recursos humanos
en las organizaciones y asociaciones abiertas sélo pensar en el 7,5%; Mientras que
en empresas de propiedad privada hay una expansion que es de alrededor del 12%.
Por otra parte, en cuanto a la evaluacion de la ejecucion del trabajo en los
establecimientos abiertos no se satisface; Pero mas bien en la division privada hay
formas de evaluacién de la ejecucion en plena utilizacion de una administracion

empresarial restablecida.
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A nivel de la Region de Ancash, la problematica se describe a diversos
niveles; también afecta profundamente el avance de las entidades publicas;
Cuando se observa que los procedimientos de cambio y modernizacion de su
entidad deberian haber sido ejecutados; Con insuficiencias en la administracion de
los recursos humanos, que no avanza en la mejora de la vision entusiasta de los
trabajadores; no potenciar la atencion a sus sentimientos; no tener la capacidad de
autogestion de los sentimientos negativos; no sobrepasar los niveles
motivacionales, no incitar las habilidades empaticas y sociales que permitan una
ejecucion efectiva del trabajo; que entretanto permite la realizacion de destinos y
objetivos institucionales, por la ausencia de deber y obligacién de cada uno de los
especialistas. En la instructiva base de estudio, hay algunas cuestiones de avances
entusiasticos avance con respecto a los educadores, jefe y personal de
reglamentacion del establecimiento de instruccién puablica y, ademds, la
cooperacion que se ve no la adecuada, por lo tanto surge Investigacion teniendo
en cuenta el objetivo final de decidir el nivel de conexién entre el apasionado
conocimiento y la colaboracion; a su vez, que el personal administrativo tenga
fuentes bibliograficas para tener la capacidad de proponer opciones de desarrollo.
Por tales razones la institucién educativa N° 122 de Huarupampa presenta la
problematica expuesta y se busca determinar el nivel de relacion entre la
inteligencia emocional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la institucién

educativa en estudio.

1.2. Trabajos previos:

Los trabajos previos reflejas las investigaciones similares a las variables de

estudio, en diferentes a&mbitos:
En el &mbito internacional:

Araujo y Guerra (2010), en su tesis de Maestria titulada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral en las instituciones de educacion superior
publicas”; tesis sustentada en la Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela.
Investigacion realizada dentro del paradigma positivista, tipo descriptivo,

cuantitativo correlacional, observacional, disefio no experimental transeccional
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correlacional — causal. La poblacion es finita, se restringe a los individuos con
responsabilidad gerencial y jerarquia de supervisores. Se disefiaron dos
instrumentos, tipo escala Likert. Concluyeron: Se demostré la presencia de una
conexion alta y positiva entre los factores considerados. Los creadores llegan a las
conclusiones de que la penetracion apasionada del nivel administrativo se sitda en
estados anormales, lo que permite a estos individuos percibir los sentimientos de
uno y de los demas, se esfuerzan dia a dia por conseguir un nivel mas prominente
de experiencia individual y experta Grandeza También asumen que las
capacidades no especificas, laborales y fundamentales, que constituyen la

ejecucion del trabajo, se encuentran en estados anormales con baja dispersion.

El aporte de Roldan (2005), en su tesis de maestria: “Impacto de los trabajos
en equipo en la estructura organizacional de la Empresa de Distribucion de Energia
de las empresas publicas de Medellin E.S.P, la muestra estuvo compuesta por 92
trabajadores de la empresa, el instrumento usado para la recopilacion de datos fue
el cuestionario, concluyé: Que la utilidad de la parcela de hardware ha sido alta ya
que ha permitido un giro mas prominente de colegas, sin embargo, que entre
grupos comparables ha permitido el intercambio de mejores practicas, lo que

provoca una ejecucion superior de la asociacion.

Por su parte Pereira (2012), en su trabajo de maestria “Nivel de inteligencia
emocional y su influencia en el desempefio laboral”, Universidad Rafael Landivar
de Guatemala, estudio descriptivo se realizado en 36 trabajadores de la empresa
Servipuertas S.A. de la ciudad de Quetzaltenango y concluyé: Que el personal de
la organizacién tiene un nivel normal de conocimiento apasionado, lo que
demuestra que tienen una administracién ideal de las circunstancias desfavorables
en las que crean, el 72% estan fuera del rango normal, asi mismo se demostro que
el 81% de los evaluados estan en Un rango de ejecucion predominante que llena
los deseos de la asociacion, en vista de los resultados obtenidos por el coeficiente
de conexion de Pearson demostré una relacion de impotencia, lo que demuestra
que la vision entusiasta no repercute en la ejecucion del trabajo de los trabajadores

de la organizacion.
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En el &mbito nacional:

Orué (2010), en su tesis de maestria titulada “Inteligencia emocional y
desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa peruana”, investigacion
sustentada en la Universidad San Martin de Porras-Lima. Investigacion de tipo
Investigacion descriptiva — explicativa. La presente investigacion utiliza un disefio
de caréacter Descriptivo — Explicativo. La poblacion de estudio conformada por
Metalicas (19), Almacenes (12) y Mantenimiento (11) de Hidrostal S. A.; el
instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta, como instrumento fue el
cuestionario. Concluy6: Es que los trabajadores en los territorios criticos de la
organizacion, por ejemplo, la fundicién, tienen un bajo nivel de conocimiento
entusiasta, no como zonas diferentes que funcionan bien como desarrollos

metalicos, cuyo nivel de discernimiento apasionado es ampliamente mas alto.

En el mismo ambito Alegria (2013), que en su tesis de maestria titulado
“Efectos de la inteligencia emocional en el desempeno profesional del auditor”
sustentado en la Universidad San Martin de Porres- Lima. Por el tipo de
investigacion, el presente estudio retne las condiciones necesarias para ser
denominado como: investigacion aplicada y explicativa. Conforme a los propésitos
del estudio la investigacion se centra en el nivel descriptivo. Para la presente
investigacion, se ha seleccionado una poblacién de 56 auditores, que prestan sus
servicios profesionales en 8 empresas importantes que se encuentran relacionados
con el manejo de la empresa en el &rea de inteligencia emocional. Esta informacion
ha sido obtenida de la base de datos de la Contraloria General de la Republica. Las
conclusiones fueron: El autoaprendizaje adquirido sobre la posibilidad de que afecta
la informacion del trabajo realizado por los evaluadores para que podamos
atestiguar que la realizacion de los destinos y objetivos de manera mas viable a la
luz del hecho de que numerosos revisores no saben acerca de este limite individual
Pueden crear. La autodireccion influye en el deber de los evaluadores a la luz del
hecho de que el control de sentimientos y sentimientos y su direccion convincente
permite tener una voz interior mas clara que permita acomodarse a las elecciones
con un coraz6bn mas prominente actualizando la consecuencia del trabajo Del
revisor. La inspiracion no afecta la cooperaciéon de los evaluadores a la luz del

hecho de que el gran nivel de inspiracion permitird a los inspectores tener una
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perspectiva mas amplia de los diversos temas de trabajo, limite mas prominente en

cuanto a comprension y resistencia con diferentes sentimientos.

El aporte de Nifio, Paredes y Sanchez (2011), en su tesis de Maestria titulada
“Inteligencia  emocional y desempefio docente de las profesoras de educacion
inicial de la Instituciones Educativas Estatales del distrito Chiclayo”. En la presente
investigacion se trabajo con una muestra de 69 profesoras del nivel inicial del
distrito de Chiclayo, y para probar la hipotesis se optd por el disefio descriptivo
correlacional, cuyos instrumentos utilizados para evaluar cada variable fueron un
cuestionario de desempefio docente elaborado por el equipo investigador y el test
de inteligencia emocional de Baron (I-CE). Los resultados obtenidos se procesaron
estadisticamente, concluyendo: que existe una conexién directa sumamente critica
entre el conocimiento entusiastico y la ejecucién; cuyos resultados se reflejan en
los niveles de penetracion apasionada de las instructoras femeninas, donde el
52,2% esta en estado anormal, el 29% a nivel normal y el 18,8% a un nivel bajo,

mientras que el 84,1% esta a un nivel decente y 15,9% a un nivel consistente.
En el &mbito regional:

Inchicaque (2007), en su tesis de maestria “Trabajo en equipo y la
productividad en la empresa de intermediacién laboral de la ciudad de Huaraz’, la
muestra fue de 105 trabajadores de las empresas de intermediacién laboral de la
ciudad de Huaraz, Concluyd: que la cooperacion es conocida por los especialistas
de las organizaciones Se ha demostrado que existe una dependencia entre la
variable de colaboracion y rentabilidad en las organizaciones de intermediacion de
trabajo, que se comunica con un nivel de relacion de 0,438. La colaboracion
también se llama una cuestion viable con respecto a los trabajadores como una
técnica para el trabajo, sin embargo, no desde la perspectiva hipotética en toda su
medicion que surgié como una necesidad de actualizar la generacién en empresas,

por ejemplo, el blade de tiempo y gastos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema:

Inteligencia emocional:

El interés por el intelecto humano (utilizado como sinénimo de inteligencia)
se remonta a los primeros escritores babilonios, los ultimos filosofos griegos y
hombres cultos de toda la historia (Iglesias, 2004 p. 21). A pesar de que debemos
afirmar que el término conocimiento todavia no esta comprendido tal como se ve
hoy, sin duda alguna, sintié un interés especifico por el tema. En cualquier caso, no
es importante retroceder hace tanto tiempo. Concéntrese en algunos escritores que
podemos encontrar que Broca (1991, p.81) en sus examenes intentd efectivamente
cuantificar el craneo humano y sus cualidades. Otro creador, Galton (1983 p.64),
afectado por Darwin examind a los genios. Asi numerosos creadores demostraron
Su entusiasmo por este campo. Sea como sea, es de Binet (1911, p.76) cuando
habla de la estimacion de la comprension y explica el ensayo principal del
conocimiento (1905) que mas tarde se convierte en inglés, lo que es méas se hace
modificaciones progresivas y Esta siendo cambiado en unas pocas adaptaciones
hasta conseguir propagarse rapidamente por todo el mundo. Otro creador presenta
el término 1Q, que serd ampliamente reconocido por los investigadores principales
(Stern, 1912, p.46)

A partir de aqui emergen teorias distintivas sobre el conocimiento que
reaccionan a los arroyos o metodologias que muchos creadores toman después de
todo a lo largo de la historia. En la exposicion, el término permanece confundido y
no hay consentimiento para ofrecer un significado extraordinario de la misma, sin
embargo, podemos hacer un breve examen de los compromisos distintivos que se
originan a partir de estas especulaciones, que sera la premisa de un gran nimero
de modelos que mas tarde Se han propuesto teniendo en cuenta el objetivo final
para retratar la idea de la penetracion. Desde aqui podemos reconocer
especulaciones distintivas que se han esforzado por caracterizar e incluso para
evaluar la percepcién. Los mas excepcionales son los acompafiantes (Iglesias,
2004 pp. 22-36)
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Teoria psicométrica; Se trata de especulaciones que algunos creadores han
extraido de la estimacion del conocimiento comprendido como algo normal para la
conducta, no el individuo. Este tipo de especulaciones comienzan desde la
Psicologia Diferencial establecida y dependen de la investigacion de la informacion
obtenida en las pruebas. Estas especulaciones dan puntos de vista alternativos
sobre la idea del conocimiento.

Perspectiva monolitica, parte de la idea de conocimiento comprendida como
una variable solitaria en la conexion guia al instrumento de medida. La hipétesis se
hace a partir de la investigacion de la informacion adquirida en las pruebas. A la luz
de este punto de vista descubrimos tres modelos:

Edad Mental. En el sentido de que hacen hincapié en creadores como Binet
y Simon (2001) que tratan de hacer un instrumento adecuado para medir el limite
académico del suplente. De esta manera, aceptan que la percepcion es
cuantificable y tratan de aclarar el desarrollo del conocimiento.

(Cl) Por ejemplo, Stern y Terman (1998) describen la ecuacion de ClI al
cambiar la edad mental en un archivo numérico y ponen el contraste entre la edad

mental y la edad ordenada.

Factor G o conocimiento general. Los creadores, por ejemplo, Spearman
(1992), que conectaron la exploracion del factor a la investigacion de la penetracion

gue buscaba un factor regular a todas las materias, llamado factor G.

El punto de vista factorial, que permitido una investigacion mas exacta y final
de la comprension. Es mas, una parte de la idea de conocimiento se comprende
como un arreglo de partes y habilidades académicas. Podemos asimismo presentar
dos modelos: Aptitudes mentales primarias. Algunos creadores, por ejemplo,
Thurstone (1993), guardan la presencia de siete elementos o aptitudes que serian
los segmentos de discernimiento, y los concentrarian del factor G. La cuestion es

que siguen siendo fundados en la prueba viene sobre.
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Estructura del intelecto. Creadores como Guilford (2001) que consideran el
conocimiento como el resultado de una progresidon de componentes dentro del
diagrama de datos (aumentan la reaccion de la forma de vida) y aluden a varios

tipos de percepcion.

Dentro de las dimensiones de la inteligencia emocional, Goleman (1999) el
conocimiento entusiastico es la capacidad de percibir nuestros propios sentimientos
y los de otros, de persuadirnos y de supervisar bien los sentimientos, en nosotros
MiSmosS Yy en nuestras conexiones. Retrata aptitudes intelectuales, pero
extraordinarias, de la perspicacia académica, las capacidades simplemente

intelectuales medidas por el Cl (p.385).

Del mismo modo, Gil'Adi (2000) plantea la hipotesis de una visidon
entusiastica en todo caso centrada en nosotros mismos y en la obtencién de
autonomia (conocimiento intrapersonal), y también en la comunicacion y
administracion social de las contenciones con la meta de que todos puedan

Satisfacer sus requerimientos de aprobacion y libertad (p.9).

Goleman (2009) garantiza que todos los sentimientos son motivaciones para
actuar, el momento tiene la intencién de confrontar la vida que el desarrollo ha
arraigado, el fundamento de la palabra sentimiento es motere, el verbo latino
moverse, infiere alejarse, Una inclinacion para actuar. Que la actividad de los
sentimientos de alerta es muy evidente al ver a un nifio o criaturas; Es solo en los
adultos cultivados en los que tan regularmente encuentra la inmensa rareza del
conjunto de todos los animales: los sentimientos vinculados motivaciones que

activan la actividad separada de la respuesta obvia.

Dentro de las dimensiones de la inteligencia emocional, Goleman (2004),
definié la inteligencia emocional como la que nos permite tomar conciencia de
nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad
de trabajar en equipo y adaptar una actitud empatica y social, que nos brindara mas

posibilidades de desarrollo personal.
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Referente a la dimension inteligencia intrapersonal esta involucra el
autoconocimiento o Conocimiento de uno mismo, que se asume como saber que
se siente en cada momento y utilizar esas preferencias para orientar la toma de
decisiones, tener una idea realista de las propias habilidades y una bien basada
confianza en si mismo. El conocimiento en si mismo es una aptitud personal el cual
tiene tres aptitudes emocionales a saber, conciencia emocional, que es reconocer
las propias emociones y sus efectos. Autoevaluacién precisa, que es conocer las
propias fuerzas y sus limites. Confianza en uno mismo, que es la certeza sobre el
propio valor y facultades. Segun los postulados de Goleman (2004) la conciencia
de uno mismo consiste en la comprensién profunda de las emociones, asi como

también las propias fortalezas, limitaciones, valores y motivaciones.

Otro indicador importante dentro de la inteligencia intrapersonal es la
motivacion, que segun Goleman (2004) que comprende de las propensiones
apasionadas que orientan y alientan la realizacion de objetivos, aprovechando el
potencial que cada individuo tiene; Porque impacta la determinacion, la confianza
en si misma y la capacidad de vencer las aniquilaciones. Este puntero incluye:
Obijetivo para el triunfo, que es esforzarse por mejorar o cumplir con un estandar
de brillantez. Los individuos con esta capacidad estdn dispuestos hacia los
resultados para lograr los objetivos, establecer objetivos problematicos y reconocer
los peligros calculados, buscar datos para disminuir la inestabilidad y descubrir
enfoques para realizar mejor y averiguar cémo mejorar la ejecucion.
Responsabilidad, que es alinear con los objetivos de la reuniéon o asociacion. Los
individuos que tienen esta capacidad son individuos dispuestos a hacer penitencias
para lograr un objetivo general, descubrir una sensacion de ser Gtil en la misién
general, utilizar las cualidades de la reunién para conformarse con las opciones e
iluminar sus opciones y efectivamente buscar oportunidades Para satisfacer el
objetivo principal de la reunién. Actividad, que es la capacidad de aprovechar
aberturas. Los individuos con este factor persiguen el objetivo, mas alla de lo que
se requiere o se espera de ellos; Hacer sin la administracion, aplicar las normas
cuando es importante para desempefiar una ocupacion y preparar a otros a través
de intentos extrafos y esfuerzos. La buena fe, que es la incansabilidad de buscar

el objetivo, sin importar los impedimentos. Los individuos que tienen esta capacidad
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soportan en perseguir el objetivo independientemente de impedimentos o
dificultades, no funcionan inspirados por un miedo paranoico de decepcion sin
embargo para la expectativa de logro y consideran que las desgracias se deben a

condiciones razonables frente a decepciones individuales.

Dentro de los modelos de competencias emocionales, Goleman (1999, 1998,
2001) caracterizo el conocimiento entusiasta como la capacidad de percibir y tratar
con nuestras propias emociones particulares, persuadirnos y examinar nuestras
conexiones. La apasionada presentacion de competencias (EC) (Goleman 1999)
implica una progresion de capacidades que estimulan el tratamiento individual de
los sentimientos, hacia uno mismo y hacia los demas (Boyatzis et al., 2000). Este
modelo apunta al conocimiento apasionado en cuanto a una hipotesis de mejora y
propone una hipétesis de ejecucion relevante especificamente al entorno de trabajo
y autorizada, concentrada en el prondstico de la magnificencia del trabajo. En esta
linea, este punto de vista es visto como una hipoétesis combinada, a la luz de la
comprension, la identidad, la inspiracion, el sentimiento, el conocimiento y la
neurociencia; Es decir, incorpora procedimientos mentales intelectuales y no

subjetivos (Mayer y Matthews 2002)

El modelo original de Goleman constaba de cinco fases, que luego se
redujeron a cuatro reuniones (Goleman 1999, 2001) con veinte habilidades cada:
mindfulness, aprendizaje de nuestras inclinaciones, sentimientos, estados y activos
internos. Poise, tratando con nuestros sentimientos, motivaciones, estados y
compromisos internos. Atencién social, reconocimiento de las emociones,
preocupaciones y necesidades de los demas. La administracion de relaciones, la
capacidad de tratar bien las conexiones y construir sistemas de apoyo (Goleman
2009). Boyaitis et al. (2000) investig6 y confirmd las cuatro medidas de habilidades
y 18 aptitudes sociales y entusiastas. El modelo de Goleman (2004) imagina las
habilidades como atributos de identidad. En cualquier caso, también pueden ser
consideradas partes de la IE, en particular aquellas que incluyen la capacidad de
relacionarse enfaticamente con otras. Es decir, los que se encuentran en la

atencion social y la reunion de administracion de relaciones (Goleman 2004).

22



La evaluacion de programas de educacion emocional es una parte clave de
pasar de la intercesibn a preguntar. La rareza del sujeto obliga a desarrollar
instrumentos y proponer procedimientos de evaluacidbn en la instruccion
apasionada. Estos instrumentos se utilizaran como parte de la evaluacion de las
aptitudes entusiastas y, ademéas, en la evaluacion de los proyectos. Nos
esforzamos por aplicar una complementariedad metodolégica entre sistemas
cuantitativos y subjetivos (Bisquerra, 2003). Al introducir no tenemos una prueba
administrada por el estado que nos permite evaluar el conocimiento apasionado, es
decir, para adquirir un cociente emocional (CE) como se terminé con el cociente
intelectual (Cl) mediante la aplicacién de pruebas, por ejemplo, el Wechsler

Intelligence escala.

A pesar de que se comprende que los sentimientos se producen en los
individuos y podemos observarlos, ya que hay indicios conductuales vy
psicofisiolégicos que los hacen claros, es extremadamente dificil medirlos.
Acabamos de observar que no existe una definicibn Gnica para el término
Inteligencia Emocional, ni existe un acuerdo con respecto a la sustancia que lo
constituye, pero se han construido instrumentos Unicos teniendo en cuenta el

objetivo final de evaluarlo.

Trabajo en equipo:

Todo trabajo que se realiza con eficiencia y eficacia es la totalidad de la
ayuda individual que se da entre una reunién de personas al cooperar y unido en
un fin similar, por lo que es esencial no perder la coordinacion que existe entre ellos
y también que cada uno realiza de manera independiente, Sin que ello influya en el

trabajo de los individuos que conforman su grupo.

En este sentido, Ander y Aguilar (2001) afirman que el trabajo en equipo se
compone de una reuniéon de individuos que se retnen para organizar la ejecucion
de una empresa. Cada grupo esta a cargo de los resultados finales de modo que
cada uno de sus individuos es una ayuda gratuita. Cada parte pasa tiempo
significativo en un territorio especifico para que cada jefe esté a cargo de lo que ha

sido designado y de esta manera hacer la empresa.
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Alcaraz (2006) aclara que el trabajo en equipo ha adquirido relevancia dentro
de las organizaciones, donde hoy se ha convertido en una necesidad debido a las
demandas de valor, productividad y viabilidad, ademas de la oposicidon que existe
dentro de la sociedad y es inequivoca dentro del segmento empresarial. El avance
de hoy requiere un uso y ahorro de activos, y también la naturaleza del trabajo y la
competencia en el desarrollo. Esto no puede ser logrado por un individuo solitario,
hacer y mantener el progreso en los negocios requiere regalos que no estan en un
individuo solitario por lo que las nuevas estructuras de la organizacion requieren
una conexion entre las personas lo que se lograra con un estado de animo de la

participacion.

Dentro de las etapas de la formacion de equipos, Robbins y Judge (2009)
revelan que para tener una poderosa estructura de grupo o preparacion, debe

experimentar una progresion de fases de desarrollo y mejora.

Etapa 1. Formacion (individualista). En el momento en que se enmarca la
reunion, cada parte tiene un estado mental de inestabilidad hacia los demas, lo que
crea un ambiente de fragilidad. Cada miembro intenta demostrar sus aptitudes y
cualidades. Construye una situacion de habilidad y distincion. Los sentimientos
experimentados son: energia, buena fe, orgullo de ser parte, conexion, temor y

otros. Esto es fundamentalmente la fase de introduccién de los individuos.

Etapa 2. Poder (identificacién). En esta etapa los colegas empiezan a fijar
los objetivos ya listar las habilidades de cada uno. Caracterizar las capacidades e
iniciar la actividad.

Etapa 3. Regulacion (integracion). En el momento en que los individuos son
conocidos y distinguidos, comienza una verdadera colaboracién; Poco a poco
comienzan a ayudarse unos a otros, lo que ofrece ascender a la fundacion de los

principios.

Etapa 4. Actuacion (resultados). Es la etapa de desarrollo en la que los
individuos comprenden y estan bien con la cooperacién; Tener un curso similar para

lograr los objetivos establecidos. Todo el mundo tiene deseos similares y todo el
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mundo reconoce la ética y las deficiencias de los demas, por lo que se
complementan en su trabajo. Es fundamental para construir los perfiles de la
poblacién general de la identidad de la voluntad bienvenida a unirse al grupo y, en
concreto, ver algunos atributos fundamentales que cada individuo del grupo deberia

tener como.

Por otra parte, las partes fundamentales de la colaboracion, Urcola (2010),
caracterizan que todos los grupos de trabajo deben preocuparse y recordar ciertos
angulos vitales en la ejecucion de la obra. Ofrezca un objetivo compartido. Al tener
un objetivo caracterizado, una introduccion razonable sera la consecuencia de la
solidaridad y porte de un grupo, logrando algo que todo el mundo quiere que les
permita mantener un deber tipico. Sentimiento de tener un lugar. Compartir la
mision y mantener una relacion intermitente traera un seguimiento de los objetivos,
que se encargara de los problemas y los factores de disuasion que ocurren
regularmente dentro de la organizacion, la comunicacién de los datos a los incluidos
les hara sentir una parte de la organizacion. reunion. Iniciativa. Es concluyente en
todos los grupos de trabajo. Un grupo de trabajo dificilmente trabajara en el caso
de que sea confundido por un supervisor, mientras que un pionero decente sabe
como explotar la reunion de individuos que tiene. Es imprescindible que alguien
sepa aceptar la iniciativa de la reunién con una meta final especifica para sellar el
mejor acercamiento a conseguir surge y el fundamental pretende construir

conexiones de confianza y deber entre todos. (Urcola, 2010)

Dentro de las dimensiones del trabajo en equipo, en la investigacion se
tomara como dimensiones a las siguientes descripciones, teniendo en cuenta a los

procesos que se evalUan dentro de la institucion educativa:

Primera dimension comunicacién: es el procedimiento por el cual el remitente
y el destinatario establecen una asociacién en un minuto y un espacio especificos
para transmitir, intercambiar o ofrecer pensamientos, datos o implicaciones que

sean justificables para ambos. (Bronceado, s.f.)

Segunda dimension confianza; El término poner en inventario alude a la

buena evaluacién en la cual un hombre o una reunidon puede actuar con precision
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en una circunstancia dada. La confianza es la seguridad que alguien tiene en
alguien mas o algo. Es una naturaleza de seres vivos, particularmente la gente, ya
que a pesar de que las criaturas los tienen, hacen como tales naturalmente, no
como personas que confian intencionadamente. Siendo algo que se hace
deliberada e intencionalmente, requiere trabajo y empuje para conseguirlo. A pesar
de que es costoso para lograrlo, se describe por ser un sentimiento positivo. (Rojizo,
s.f.)

Tercera dimension manejo de conflictos; El conflicto es un procedimiento que
surge cuando un hombre comprende que otro ha influenciado o va a influir en
algunos de sus destinos o intereses, también se puede caracterizar como una
batalla expresa entre al menos dos reuniones relacionadas que ven gue sus

objetivos son contradictorios Y sus balances Son disminuidos. (Rojizo, s.f.)

Cuarta dimension compromiso; Compromiso es la capacidad de la persona
para acabar claramente consciente de la importancia de satisfacer la ejecucion de
su trabajo dentro del plazo que se ha estipulado. Este trabajo debe ser aceptado
con habilidad demostrable, obligacion y fidelidad, poniendo el mejor empuje para
lograr un item con una expectativa exclusiva de valor que satisface y sobrepase los

deseos de los clientes. (Rojizo, s.f.)

Dentro de las caracteristicas de los Equipos Efectivos de Trabajo, Alcaraz
(2006) aclara que la viabilidad de un grupo de trabajo es la consecuencia de una
asociacion decente y de la reunion de individuos que la incluyen y cuyos esfuerzos
muy organizados les han llevado a coordinar en A Grupo viable y elite, la
constitucién de esta reunion necesita algunos atributos que le permitan lograr
resultados positivos. Buchholz (1993) citado por Alcaraz que propone siete créditos

para que un grupo sea visto como elite, o alta efectividad como.

Liderazgo participativo es la capacidad de impulsar e impactar a los
comparieros, de una manera moral y positiva que se sumara a la elevacion de la

energia, como el logro de los objetivos que la asociacion ha compuesto.
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Responsabilidad compartida que permite que todas las personas se sientan
requeridas en un grado similar y que deliberadamente se dediquen a satisfacer los

objetivos y metas para los que fueron asignados.

Una comunidad de propdsito; eso significa que los individuos saben su
explicacion detras de tener un lugar con el grupo y la parte dentro de él, por lo que
deben reconocer que cada parte tiene diversos limites e intereses y es
fundamentalmente vital unirse a cada uno de estos requisitos combinandolos En un

mismo objetivo.

La gran correspondencia que permite un clima de confianza y de
reconocimiento, alienta el comercio exitoso de contemplaciones, pensamientos y
sentimientos con la reunion de individuos que los abarca en general en un ambito

de amistad donde se avanza por y por, asi como de una manera amplia.

Tomando un vistazo mas adelante, tanto en el Ultimo objetivo y durante todo
el tiempo, para lograr los objetivos y no rechazar su capacidad para mejorar
después de algun tiempo, esto es fundamental para pensar en el cambio como una

puerta abierta para el desarrollo.

La fijacion en las asignaciones que coinciden en las reuniones habituales de
organizacion, verificacion y evaluacién, sera la realizacién de los objetivos que
previamente se propusieron. Reaccién rapida y proactiva; Es decir, capacidad de
reconocer y explotar las puertas abiertas que la organizacion da en un momento
dado.

Dentro de los destinos del trabajo en equipo, Acosta (2011), decide la
importancia que tienen los objetivos dentro de todos los ejercicios de un grupo, con
el objetivo de que funcionen adecuadamente es vital que estén claros los objetivos

que esperan lograr.

Reconocido como poseer por cada individuo del grupo. Por lo tanto, es
esencial que estos se burlen, un hombre no lucha por un objetivo en la posibilidad

de que se ha forzado, por lo tanto los sujetos deben participar en el momento en
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que los objetivos se establecen, la cooperacion dindmica de los colegas sera capaz
Con respecto a sus evaluaciones con el objetivo de que todos estén a cargo del

logro hacia el final de la empresa.

Concretos y especificos. Debe estar seguro al recoger los objetivos con la
meta que usted sabe cdmo se llevara a cabo ya que se basara en el progreso o la

decepcion.

Retadores pero alcanzables. Estos objetivos deben ser concebibles ya pesar
de que es dificil lograrlos dependera en gran medida de la inspiracion y motivacion

gue el pionero pide contactar con ellos.

Dentro de la disciplina en los Equipos de Trabajo Katzenbach (2000), se
establece que los grupos de trabajo deben tener un trabajo decente por lo que es
fundamental tener una ensefianza esencial, ya que el engranaje y la gran ejecucion
van de manera confiable como una unidad inseparable. Muchas personas utilizan
el grupo de palabras con poca precision que se entromete con el método para
aprender y aplicar la disciplina que solicita una gran ejecucion. Para que un
supervisor se asiente en mejores opciones acerca de cuando y como utilizar un
grupo, es vital ser mas exacto acerca de su definicibn. La mayoria de los
supervisores se inclinan hacia la cooperacién, ya que habla de un arreglo de
cualidades que les permite sintonizar y reaccionar decididamente a las
conclusiones comunicadas por el grupo de trabajo por lo que les lleva a

proporcionarles ayuda para percibir sus intereses y logros.

Las cualidades expresadas por el grupo le ayudaran a lograr una gran
practica ya avanzar en la gran ejecucion para el individuo y para la asociacion en
conjunto. Los valores de la cooperacidn no son especiales para ellos ni son
adecuados para garantizar que funcionen. El equipo de una asociacion sustancial
y compleja nunca es un grupo para comprenderlos debe averiguar cOmo separarse
de lo que queda de reuniones alternas. Es basico que la ensefianza esencial de los
grupos es persistente hacia la ejecucion si la administracion no se centra en la

conexién entre el grupo y la ejecucion la asociacion esta persuadida de que esta
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obligacion se relaciona por completo con los grupos a los que deben tener
solicitudes claras y coherentes Con respecto al avance de los mismos.

Dentro de las ventajas del trabajo en equipo Alcaraz (2006), aclara que es
fundamental recordar que la division de tareas sera uno de los puntos de interés
considerables que ofrece la cooperacién. Esto permite mejorar la investigacion y
los compromisos en su totalidad a medida que se desdobla el trabajo y se puede
ver el trabajo de cada grupo con mayor detalle. Al coordinar el aprendizaje y las
aptitudes de algunas materias habra mas componentes para el liderazgo basico ya

que varios datos seran accesibles.

Una gran parte de las opciones caen de plano ya que no aceptan en cuenta
las puertas abiertas y las opciones que se ofrecieron de antemano con el objetivo
de que los individuos descarten los ultimos arreglos que suelen tomar los
administradores, por lo que habra una dedicacién con respecto a Los involucrados

ya que sus pensamientos no fueron considerados.

La posicion favorable mas vital que existe dentro de una colaboracién es
organizar los esfuerzos de cada parte sélo con el objetivo de que los resultados
mas notables se lograron y los emprendimientos estipulados se completaron en

menos tiempo.

En el caso de que variedad variada se considerd, habria mejores resultados
al final, ya que cada parte tiene diversas habilidades que pueden unirse a un
resultado superior a lo previsto para que esto funcione, esta idea debe ser claro
para los grupos a buscar la amalgama de Sus esfuerzos, ahorrando entre tantos
activos, por ejemplo, tiempo, vitalidad, dinero en efectivo. De esta manera, la critica
es importante entre los individuos del grupo de trabajo con una meta final especifica

para reparar las actividades y caracterizar los angulos a realizar.

Al llenar en grupo, las personas estan incluidas todo el tiempo y aceptar la
rendicion de cuentas por contribuir enfaticamente a las empresas relegadas tanto
por separado como en conjunto. Los objetivos individuales de la asociacién deben

basarse en normas de grandeza que apoyen su incorporacion.
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Todos los individuos deben someterse intencionalmente y en realidad para
lograr el logro fructifero de los destinos a lo largo de estas lineas se caracterizaran
los estandares que dependen de la responsabilidad coman que producira el respeto
y la inspiracion en el logro de los objetivos. Los miembros de la cooperacion deben
reconocer la cadena de mando por su propia conviccibn y deben saber una
oportunidad de tomar después y de tomar después de direcciones de sus jefes. Una
correspondencia decente y la asociacion entre los individuos reflejaran hacia el final

una obra de valor y, mientras tanto, el logro de la organizacién. (Alcaraz, 2006)

1.4. Formulacién del problema:

¢De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y trabajo en equipo en

una institucién educativa publica en la provincia de Huaraz, 20177

1.5. Justificacion del estudio:

La justificacion de la investigacion se basa en las variables de estudio
inteligencia emocional y trabajo en equipo en las instituciones educativas, plasmada

en las siguientes lineas:

En conveniencia, la inteligencia emocional puede ayudar a abordar algunos
de los problemas a los que se enfrentan los trabajadores de la institucion educativa,
pues permiten complementar y ampliar la variedad de habilidades y conocimientos
gue se manejan; facilitan la interaccion entre docentes y director en situaciones

laborales; pueden contribuir a incrementar el interés de los temas tratados.

Respecto a la relevancia social, desde el punto de vista de la inteligencia
emocional, se ha convertido en una de las técnicas habituales en todos nuestros
ambitos de la vida laboral, transformando la forma de relacionarnos, interaccion y
adquisicién nuevos conocimientos y habilidades, mejorando el trabajo en equipo
gue se percibe dentro de la institucion educativa. De esta forma se ha establecido
el paralelismo de que la inteligencia emocional favorece el acercamiento e

interaccion entre trabajadores de la institucion educativa.
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El proyecto se justifica metodol6égicamente, porque permite la formulacion
del proyecto de tesis, ejecucion y la elaboracion del informe final, y también porque
se utilizaran nuevos métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos pertinentes

al tratamiento de las variables inteligencia emocional y trabajo en equipo.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos cientificos, serviran para la
comunidad académica de la Universidad Cesar Vallejo, para la toma de decisiones
en el proceso de fomento y apoyo de investigaciones en Gestion Publica

relacionados con el temay su replicabilidad en las instituciones educativas publicas.

1.6. Hipotesis:

Hi:  Existe relacidon directa y significativa entre la inteligencia emocional y
trabajo en equipo en una institucién educativa publica en la provincia de
Huaraz, 2017.

HO: No existe relacion directa entre la Inteligencia emocional y trabajo en
equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz,
2017.

1.7. Objetivos:

1.7.1. Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y trabajo
en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz,
2017.

1.7.2. Objetivos Especificos:

- Caracterizar la inteligencia emocional en una institucion educativa

publica en la provincia de Huaraz, 2017.

- Caracterizar el trabajo en equipo en una instituciéon educativa publica en

la provincia de Huaraz, 2017.
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Determinar la relacion entre la dimension inteligencia Intrapersonal de la
inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa

publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Determinar la relacion entre la dimension inteligencia Interpersonal de la
inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa

publica en la provincia de Huaraz, 2017.

32



CAPITULO I

METODO



Il. METODO
2.1. Disefo de investigacion:

La investigacion que se propone a estudiar responde a un tipo de
investigacion no experimental, puesto que no se realiz6 manipulacion de las
variables en estudio; por lo tanto, se encuentra orientada a describir, explicar,
predecir la realidad tal cual se observa; por lo tanto se asume una investigacion
descriptivas; tal como sefiala Sanchez (1998), esta orientada a describir la
correlacion entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion

educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

La investigacion responde a un disefio correlacional, porque de acuerdo con
Sanchez (1998), este tipo de disefio tiene como objetivo determinar el grado de
relacion existente entre dos o mas variables de interés en una misma muestra de

sujetos. El esquema que adopta este disefio es el siguiente:

O,
|

/
M r
|
\ |
Donde:
M: Representa a la muestra.
O1: Representa la observacion a la variable: Inteligencia emocional

r : Representa a la relacién entre ambas variables.

O2: Representa la observacion a la variable: Trabajo en equipo



2.2. Variables, operacionalizacion:

Variable Definicion conceptual Definiciébn operacional Dimensiones indicadores Escala de medicion
Conjunto de capacidades |' _ Autoconocimiento
y habilidades psicologicas . Inteligencia
Es el conjunto de Intrapersonal L
que implican el . . P Autorregulacion Ordinal
capacidades que tienen que
sentimiento, _ o
T ver con la autoconocimiento, Motivacion
5 entendimiento, control vy ., L Adecuado
5 autorregulacion, motivacion,
= modificacion de las . Empatia
£ empatia y  habilidades P
s emociones  propias Yy _ _ i _ - ) (97 - 160)
S _ sociales; que seran medidos Habilidades Sociales
S ajenas. Una persona
o de acuerdo a la Escala de Reaqular
D emocionalmente . g
= o Liker y evaluados con 4
= inteligente es aquella o
i capa de estionar alternativas: Inteligencia (65 - 96)
z i
2 p | 9 « Muy bien Interpersonal
8 satisfactoriamente las .
@ . ¢ Moderadamente bien Inadecuado
> emociones para lograr
tad ” e Un poco
resultados positivos en sus i
e Nada bien. (32 -64)

relaciones con los demas
(Goleman, 2004)
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Variable 2: Trabajo en equipo

Es wuna modalidad de
articular las actividades
laborales de wun grupo
humano en torno a un
conjunto de fines, de metas

y de resultados a alcanzar.

El trabajo en equipo
implica una
interdependencia  activa

entre los integrantes de un
grupo que comparten y
asumen una mision de
trabajo (Daft y Dorothy,
2011)

Es la manera de trabajar en
comunicacion dentro de la
institucién, comprometiéndose
en el manejo de conflictos
organizacionales e

individuales.

Comunicacio

n

Emisor

Receptor

Mensaje

Cddigo

Canal

Confianza

Sinceridad

Competencias y
capacidades

Ambiente de
colaboracion

Manejo de

conflictos

Emociones

Interese y
necesidades

Valores y principios

Compromiso

Identificacion

Membresia

Lealtad

Ordinal

Alta
(52 - 85)
Media
(35-51)
Bajo

(17 - 34)
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2.3. Poblacion y muestra

Segun el autor Selltiz, citado por Hernandez et al. (2006), la poblacion es la
totalidad de los individuos que se encuentren dentro del ambito de la
investigacion. De acuerdo a la investigadora, la poblacion censal estuvo
constituida por los docentes, administrativos y personal de apoyo de la
institucién Educativa Publica, el muestreo que se utilizara para la investigacion
es el no probabilistico, debido a que no se recurrira a la estadistica para extraer
una muestra, ademas por el tamafio de la poblacion que es un tamafo pequefio

y la cercania que se tiene con la totalidad de la poblacién.

El cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 01: Cuadro de distribucion del personal

Ne Area Cantidad

1 Docente 25

2  Administrativos 7

3 Personal de apoyo 10
Total 42

Fuente: Cuadro CAP de la institucion educativa N° 122 - Huarupampa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

2.4.1. Técnicas:

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé como técnica de encuesta
gue segun Hernandez et al. (2006), la encuesta es una técnica el cual se
aplica sobre una muestra de sujetos, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas

de la poblacion de estudio.
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2.4.2.

2.4.3.

Instrumentos:

En el desarrollo de la investigacion se utilizara como instrumento el
cuestionario, que a decir de Carrasco (2005), el cuestionario es la
agrupacion de preguntas organizadas cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion para su contestacion por la

poblacion o su muestra a que se extiende el estudio emprendido.

Cuestionario para inteligencia emocional

El instrumento, permite indagar informacion sobre la inteligencia emocional,
de los integrantes de la muestra de estudio como son los docentes,
administrativos y el personal de apoyo. El instrumento contiene un
determinado numero de preguntas que evallan las dimensiones inteligencia

intrapersonal y inteligencia interpersonal de los integrantes de la muestra.

Cuestionario para trabajo en equipo

El instrumento, permite indagar informacién sobre la percepcion que tienen
los docentes, administrativos y el personal de apoyo sobre el trabajo en
equipo que se dentro de la institucion educativa. Por otro lado, contiene un
determinado numero de preguntas que evalian las dimensiones

comunicacion, confianza, manejo de conflictos y compromiso.

Validez:

Referente al proceso de validacion del instrumento se utilizdé el método de
juicio de experto; a quien se le entregara un ejemplar de la matriz de
validacion en el cual debera marcar las valoraciones que considere
conveniente y sugerencias de mejora si fuera conveniente; ademas debera
llenar el formato de validacion estregado por la Universidad Cesar Vallejo
donde especifica, sus apellidos y nombres, el grado académico y su firma

en la parte inferior.
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2.4.4. Confiabilidad:

El instrumento es confiable, cuando en repetidas ocasiones se aplica al
mismo grupo y se obtiene los mismos resultados. Los instrumentos fueron
sometidos a una prueba piloto, cuyos resultados de su la aplicacion seran
sometidos al programa estadistico SPSS V. 23, donde se calculé el Alpha
de Cronbach o item por item total.

2.5. Métodos de analisis de datos:

Para procesar la informacion de acuerdo a la formulacién del problema y el
logro de los objetivos se procesaran los datos estadisticamente teniendo en

cuenta:

e Tabulacion de datos: resumen de los datos estadisticos.

e Tablas y gréficos de barra y dispersion.

e Tabulacion computarizada: aplicacion del Excel Versién 2016 y SPSS
Version 23.0.

Por otro lado, se considerara lo sefialado por Torres (1998), quien dice que la
estadistica descriptiva es aquella que describe y analiza una poblacion, sin
pretender sacar conclusiones de tipo general. Es decir, las conclusiones
obtenidas son validas para dicha poblacion.

En referencia al calculo de correlacidon entre las dos variables en estudio
comercio informal y la gestiébn de servicios publicos, se empleé el método

PEARSON, citado por Torres (1998), cuya formula es la que sigue:

. N xy —(ZxXXy)
J[nz x2 —(=x)? | n=y2-(=y)? |
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2.6.Aspectos éticos:

Para el desarrollo de la investigacidn se considerara los siguientes lineamientos

éticos:

El conocimiento informado; este principio se cumplié a través de la informacion
que se dio a los integrantes de la muestra de estudio que la conforman los
docentes, personal administrativo y personal de apoyo de la institucion
educativa el dia que se realizara el llenado del cuestionario estructurado; previo

conocimiento de los objetivos propuestos en la investigacion.

El principio del respecto a la dignidad humana; Se cumplio a través de no mellar
la dignidad de los servidores publicos de la municipalidad.

Anonimato; Se aplico el cuestionario indicandoles a los servidores publicos de
la municipalidad que la investigacion sera anonima y que la informacién

obtenida es sélo para fines de la investigacion.

Honestidad; Se informé a los servidores publicos de la municipalidad
integrantes de la muestra de estudio los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encontraran plasmados en el presente estudio.
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CAPITULO Il

RESULTADOS



[Il. RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivo
3.1.1. Lainteligencia emocional

Tabla 01: Distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional en una institucién

educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Dimensiones Variable
Nivel Inteligencia Inteligencia Intelig_encia
Intrapersonal Interpersonal emocional

Fl % Fl % Fl %

Inadecuada 11 26.19 17 40.48 13 30.95
Regular 29 69.05 22 52.38 27 64.29
Adecuada 2 4.76 3 7.14 2 4.76
Total 42 100.00 42 100.00 42 100.00

Fuente: Base de datos de la variable inteligencia emocional

Figura 01: Distribucion porcentual de la inteligencia emocional en una institucién

educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

80.00%
. 69.05%
70.00% 64.29%
60.00%
52.38%
50.00%
40.48%
40.00%
30.95%
30.00% 26.19%
20.00%
7.14%
10.00% 4.76% ° 4.76%
0.00% I
Inteligencia Intrapersonal Inteligencia Interpersonal Inteligencia emocional

B Inadecuada Regular MW Adecuada

Fuente: Tabla 01
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Interpretacion:

En la tabla 01 se muestran los resultados obtenidos de las dimensiones de la
variable inteligencia emocional las cuales fueron catalogadas como inadecuado,
regular y adecuado, segun los porcentajes obtenidos, en base a esto para la
dimension inteligencia se ubico un 26.19 %, catalogado como inadecuada, ademas
un 69.05 % catalogada como regular y un 4.76 % para la categoria adecuada. Los
datos para la dimension inteligencia interpersonal se ubic6 un 40.48 % para el nivel
inadecuado, un 52.38 % para el nivel regular y un porcentaje de 7.14 % para la
categoria adecuado. Tras el andlisis de las dimensiones se procedio analizar la
variable de estudio inteligencia emocional, para lo cual se ubic6 un 30.95 % para la
categoria inadecuada, asi mismo se ubico un 64.29 % para la categoria regular y

un 4.76 % para la categoria adecuada.

3.1.2. Trabajo en equipo

Tabla 02: Distribucién de frecuencias del trabajo en equipo en una institucion

educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Dimensiones Variable
_ o _ Manejo de ) Trabajo en
Nivel Comunicacion Confianza ) Compromiso _
conflictos equipo
FI % Fl % FI % FI % Fl %

Inadecuada 23 54.76 22 52.38 18 42 .86 18 42 .86 16 38.10
Regular 17 40.48 17 40.48 21 50.00 20 47.62 22 52.38
Adecuada 2 4.76 3 7.14 3 7.14 4 9.52 4 9.52

Total 42 100.00 42 100.00 42 100.00 42 100.00 42 100.00

Fuente: Base de datos de la variable trabajo en equipo
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Figura 02: Distribucion porcentual del trabajo en equipo en una institucion educativa

publica en la provincia de Huaraz, 2017.

60.00% 54 76%

52.38% 52.38%
50.00%
50.00% 47.62%
42.86% 42.86%
40.48% 40.48%
40.00% 38.10%
30.00%
20.00%
7.14% 7.14% g g
0, . .
10.00% 4.76% o o . .
m H H
Comunicacion Confianza Manejo de conflictos Compromiso Trabajo en equipo

B Inadecuada ®Regular W Adecuada

Fuente: Tabla 02

Interpretacion:

En la tabla 02 se muestran los resultados obtenidos de las dimensiones de la
variable trabajo en equipo las cuales fueron catalogadas como inadecuado, regular
y adecuado, segun los porcentajes obtenidos, en base a esto para la dimensién
comunicacién se ubico un 54.76 %, catalogado como inadecuada, ademas un 40.48
% catalogada como regulary un 4.76 % para la categoria adecuada. Los datos para
la dimensidén confianza se ubic6 un 52.38 % para el nivel inadecuado, un 40.48 %
para el nivel regular y un porcentaje de 7.14 % para la categoria adecuado. Los
datos para la dimensién manejo de conflictos se ubicé un 42.86 % para el nivel
inadecuado, un 50.00 % para el nivel regular y un porcentaje de 7.14 % para la
categoria adecuado. Los datos para la dimensiébn compromiso se ubico un 42.86 %
para el nivel inadecuado, un 47.62 % para el nivel regular y un porcentaje de 9.52
% para la categoria adecuado. Tras el andlisis de las dimensiones se procedi6

analizar la variable de estudio trabajo en equipo, para lo cual se ubicé un 38.10 %
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para la categoria inadecuada, asi mismo se ubic6 un 52.38 % para la categoria

regular y un 9.52 % para la categoria adecuada.

3.2.Anélisis correlacional

3.2.1. Objetivos especificos

Tabla 03: Relacion entre la dimension inteligencia Intrapersonal de la inteligencia
emocional y trabajo en equipo en una institucién educativa publica en

la provincia de Huaraz, 2017.

Coeficiente de correlacion de Trabajo en

Pearson equipo
Coeficiente

0,665

Dimension “r’
inteligencia

Significancia

Intrapersonal 9 0,000

(p<0,01)

Fuente: Base de datos anexos

Interpretacion:

En la tabla 03 se observa los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Pearson r = 0,665 lo que indica que existe una correlacion positiva, alta y
significativa entre la dimensién inteligencia Intrapersonal de la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017. Estos datos fueron procesados por el programa estadistico SPSS
version 24, asi mismo para este analisis se trabajé con un nivel de confianza del 95

% y un margen de error del 5 %.
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Tabla 04: Relacion entre la dimension inteligencia Interpersonal de la inteligencia
emocional y trabajo en equipo en una institucién educativa publica en

la provincia de Huaraz, 2017.

Coeficiente de correlacion Trabajo en
de Pearson equipo
Coeficiente
0,537
Dimension “r’
inteligencia
Significancia
Interpersonal 9 0,000
(p<0,01)

Fuente: Base de datos anexos

Interpretacion:

En la tabla 04 se observa los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Pearson r = 0,537 lo que indica que existe una correlaciébn positiva, alta y
significativa entre la dimension inteligencia Interpersonal de la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017. Estos datos fueron procesados por el programa estadistico SPSS
version 24, asi mismo para este analisis se trabajé con un nivel de confianza del 95

% y un margen de error del 5 %.
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3.2.2. Objetivo general

Tabla 05: Relacién entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en una

institucién educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Coeficiente de correlacion Trabajo en
de Pearson equipo
Coeficiente
0,654
inteligencia “r’
emocional
Significancia
0,000
(p<0,01)

Fuente: Base de datos anexos

Interpretacion:

En la tabla 05 se observa los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Pearson r = 0,654 lo que indica que existe una correlacién positiva, alta y
significativa entre la dimensién inteligencia Interpersonal de la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017. Estos datos fueron procesados por el programa estadistico SPSS
version 24, asi mismo para este analisis se trabajé con un nivel de confianza del 95

% y un margen de error del 5 %.

3.3. Pruebade hipotesis

Hi: (P > 0) Existe relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y
trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de
Huaraz, 2017.

HO: (P = 0) No existe relacion directa entre la Inteligencia emocional y trabajo en

equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.
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a) Nivel de Significancia = 0.05

b) Poblacion de investigacion: 42 trabajadores entre administrativos y docentes

c) Estadistico de Prueba:
El estadistico de prueba es basicamente la férmula del coeficiente de

correlacion de Pearson calculado de la siguiente manera:

EX =X (Y -Y))?

S DI (A S T

Donde:
Y: Inteligencia emocional
X: Trabajo en equipo

Tras el analisis de correlacion de Pearson se ubico r=0.654, el cual tiene una
cercania a la unidad, con signo positivo y alta (r=0.654) lo que se afirma que
existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y
trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de
Huaraz, 2017.
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DISCUSION



IV. DISCUSION

En la construccion de la discusién de resultados se realiza la triangulacion
de informacion que se basa en los resultados obtenidos, en comparacién con un
antecedente de investigacion y un sustento teorico que refuerce la investigacion,

detallada en las siguientes lineas:

En base al objetivo general: determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa publica en
la provincia de Huaraz, 2017, los resultados obtenidos en la investigacion
plasmados en la tabla 05, evidencia la relacién entre la inteligencia emocional y
trabajo en equipo, para lo cual se analiz6 como alta, directa y significativa a un
grado de correlacion de r= 0,654, reflejando que un trabajador que posee un alto
desarrollo cognitivo y de control de sus emociones a la hora de expresarse es de
suma importancia dentro de la institucién, debido a que aporta al trabajo en equipo,
resultados que son comparados con los encontrados con Araujo y Guerra (2010),
en su tesis de Maestria titulada “Inteligencia emocional y desempeno laboral en las
instituciones de educaciéon superior publicas”; quienes concluyeron: Se mostro la
presencia de una alta y positiva conexion entre los factores examinados. Los
investigadores llegan a las conclusiones de que el conocimiento apasionado del
nivel administrativo esta situado en estados anormales, lo que permite a estos
individuos percibir los sentimientos de uno y de los demas, se esfuerzan cada dia
por obtener un nivel mas notable de inteligencia individual y experta; También
asumen que las habilidades blandas, laborales y fundamentales, que constituyen
la ejecucion del trabajo, se encontraron en estados anormales con baja dispersion.
Del mismo modo, el compromiso de Goleman (2009) garantiza que todos los
sentimientos son las fuerzas impulsoras para actuar, el momento tiene la intencién
de confrontar la vida que el adelanto ha impartido, la base de la palabra sentimiento
es motere, el verbo latino mover, Sugiriendo que en todo cierto sentimiento un
Inclinacion a actuar. Que la actividad de los sentimientos de alerta es muy obvia
mientras ve un individuo; Es sélo en los adultos cultivados en los que tan

regularmente encuentra la irregularidad colosal del conjunto de todos los animales:
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los sentimientos unidos fuerzas impulsoras que activan la actividad separada de la

respuesta clara.

En base al objetivo especifico: caracterizar la inteligencia emocional en una
institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, los resultados
alcanzados en la tabla 01 muestran los niveles de las dimensiones inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal y la variable de estudio inteligencia
emocional, mostrandolos en conjunto como regular, reflejando que los trabajadores
de la institucion poseen rasgos de inteligencia y habilidades de gran aporte para el
logro de los objetivos, ademas de poseer caracteristicas positivas que fortalecen el
trabajo del equipo de la institucién, datos que pueden ser comparados con los
encontrados por Pereira (2012), en su trabajo de maestria “Nivel de inteligencia
emocional y su influencia en el desempefio laboral”’, concluyé: Que el personal de
la empresa tiene un nivel normal de vision entusiéstica, lo que demuestra que tienen
una administracion ideal de las circunstancias desfavorables en que se crean, el
72% estan por encima del rango normal, lo que es mas se demostré que el 81% de
los evaluados son en un rango de ejecucion predominante que llena los deseos de
la asociacion, en vista de los resultados obtenidos por el coeficiente de relaciéon de
Pearson demostré una conexion fragil, lo que demuestra que el conocimiento
apasionado no tiene impacto en la ejecucién del trabajo. organizacién. Dentro de la
ayuda hipotética que Adi (2000) propone la idea de conocimiento entusiastico
incluye primero concentrarse en nosotros mismos y la adquisicién de autonomia
(percepcion intrapersonal), y ademas concentrarnos en la cooperacion social y la
promocién de la paz (percepcién interpersonal) con el objetivo de que todos puedan

satisfacer sus necesidades. Requisito de aprobacion y libertad (p.9).

En base al objetivo especifico: caracterizar el trabajo en equipo en una
institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, los resultados
mostrados en la tabla N° 02 evidencian los puntajes para la dimension
comunicacién, confianza, manejo de conflictos, compromiso y la variable trabajo en
equipo evidenciado como regular, reflejando que el trabajo en equipo que realizan
los trabajadores de la institucion no es totalmente adecuado, ademas las

autoridades de las institucion deberian poner cartas en el asunto para tratar de
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solucionar las deficiencias que se presenten, datos que pueden ser comparados
con lo encontrado por Inchicaque (2007), en su tesis de maestria “Trabajo en
equipo y la productividad en la empresa de intermediacién laboral de la ciudad de
Huaraz”, Concluyé: que la colaboracion sea conocida por los especialistas de las
organizaciones Se ha demostrado que existe dependencia entre la variable de
cooperacion y rentabilidad en las organizaciones de intermediacion laboral, que se
comunica con un nivel de relacion de 0,438. La colaboracion es mas conocida como
una cuestion realista con respecto a los trabajadores como una estrategia para el
trabajo, pero no desde la perspectiva hipotética en toda su medida que se elevd
como una necesidad de mejorar la generacion en las empresas, por ejemplo, el fin
Para el tiempo libre Y gastos. Dentro de la ayuda tedrica Alcaraz (2006), se aclara
que el trabajo en equipo ha cobrado importancia dentro de las organizaciones,
donde hoy se ha convertido en una necesidad debido a las peticiones de valor,
competencia y adecuacion, y ademas la oposicion que existe dentro de la sociedad
y es Inequivoco dentro del segmento de negocio. El avance de hoy requiere una
utilizacion y ahorro de activos, ademas de la naturaleza del trabajo y la
productividad en el desarrollo. Esto no puede ser logrado por un individuo solitario,
hacer y mantener el progreso en los negocios requiere habilidades que no estan en
un individuo solitario por lo que la nueva estructura de la organizacion requiere una
conexién entre las personas lo que se lograra con un comportamiento de

colaboracion.

En base al objetivo especifico: determinar la relacién entre la dimensién
inteligencia Intrapersonal de la inteligencia emocional y trabajo en equipo en una
institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, los resultados
obtenidos en la investigacién plasmados en la tabla N° 03, evidencia la relacién
entre la dimension inteligencia Intrapersonal de la inteligencia emocional y trabajo
en equipo, para lo cual se analiz6 como alta, directa y significativa a un grado de
correlacion de r= 0,665, reflejando lo importante que es tener un conocimiento de
las cosas que se realiza, por que ayuda a tomar decisiones ante cualquier situacion
de problema, resultados que pueden ser comparados con lo encontrado por Alegria
(2013), que en su tesis de maestria titulado “Efectos de la inteligencia emocional

en el desempefio profesional del auditor’. Las conclusiones fueron: La auto-
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informacion obtenida en caso de que afecte al aprendizaje del trabajo realizado por
los examinadores para que podamos confesar que el logro de metas y objetivos
tanto mas viables sobre la base de que numerosos inspectores no conocen este
limite individual que pueden crear. La autodireccion influye en el deber de los
examinadores sobre la base de que el control de los emociones y sentimientos,
ademas de su control exitoso permite tener una voz interior mas clara que permita
acomodarse en las elecciones con mas notable todavia, voz pequefia mejorando
las consecuencias del trabajo del revisor. La inspiracion no afecta a la colaboracion
de los inspectores a la luz del hecho de que el gran nivel de inspiracién permitira a
los evaluadores tener una perspectiva mas amplia de los temas de trabajo
distintivos, limite mas notable en cuanto a comprension y resistencia con diferentes
evaluaciones. Con respecto a la comprension intrapersonal incluye el
autoaprendizaje o la autoinformacion, que se acepta para saber como sentirse en
cada minuto y utilizar estas inclinaciones para manejar el liderazgo basico, tener un
pensamiento practico de las capacidades de uno y un yo alrededor de todo -certeza.
La informacion en si es una inclinacién individual que tiene tres aptitudes
apasionadas, en particular, la atencion entusiastica, que es percibir los sentimientos
y sus pertenencias. Autoevaluacion exacta, que consiste en conocer las cualidades
y puntos de confinamiento. Confia en uno mismo, que es la conviccion sobre el
valor y los recursos propios de uno. Como indica Goleman (2004) propone que la
vacilacién comprende en la comprension profunda de los sentimientos, y también

sus propias cualidades particulares, confinamientos, valores e inspiraciones.

En base al objetivo especifico: determinar la relacién entre la dimensién
inteligencia Interpersonal de la inteligencia emocional y trabajo en equipo en una
institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, los resultados
obtenidos en la investigacion plasmados en la tabla N° 05, evidencia la relacion
entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo, para lo cual se analizé como
alta, directa y significativa a un grado de correlacién de r= 0,654, reflejando que un
adecuado manejo de la inteligencia interpersonal de los trabajadores de la
institucion direcciona al cumplimiento de metas y objetivos propuestos, ademas es
una parte importante para la institucion por que fortalece el trabajo en equipo que

se realiza en la institucibn con ideas estratégicas frente a situacion de

53



problematicas. Estos resultados pueden ser comparados con los encontrados con
Nifio, Paredes y Sanchez (2011), en su tesis de Maestria titulada “Inteligencia
emocional y desempefio docente de las profesoras de educacién inicial de la
Instituciones Educativas Estatales del distrito Chiclayo”. concluyendo: que existe
una conexion directa muy notable entre la inteligencia emocional y el trabajo
docente; cuyos resultados se reflejan en los niveles de conocimiento entusiastico
de instructoras femeninas, donde el 52,2% esta en un estado anormal, el 29% a
nivel normal y el 18,8% a un nivel bajo, mientras que el 84,1% esta en un nivel
decente, y 15,9% a un nivel consistente. Por otra parte, la motivacién intrapersonal
es la inspiracion que, como indica Goleman (2004), demuestra que comprende las
propensiones entusiastas que guian y fomentan la realizacion de los objetivos,
aprovechando el potencial que cada individuo tiene; Pues impacta la determinacion,
la confianza en si mismo y la capacidad de vencer a las derrotas. Este punto
incluye: Objetivo para el triunfo, que es esforzarse por mejorar o cumplir un estandar
de grandeza. Los individuos con esta capacidad estan dispuestos a lograr
resultados para lograr objetivos, establecer objetivos problematicos y reconocer
peligros comprobados, buscar datos para disminuir la inestabilidad y descubrir
enfoques para desempefiarse mejor y averiguar como mejorar la ejecuciéon. Deber,
gue es alinearse con los objetivos de la reunién o asociacién. Los individuos que
tienen esta capacidad son individuos dispuestos a hacer penitencias para lograr un
objetivo general, descubrir una sensacion de ser util en la mision general, utilizar
las cualidades de la reunion para resolver sobre las opciones y aclarar sus opciones
y efectivamente buscar posibilidades de satisfacer el objetivo central de la reunién.
La actividad, que es el afan de aprovechar las aperturas. Los individuos con este
factor persiguen el objetivo, mas all4 de lo que se requiere o se espera de ellos;
Hacerlo sin la organizacion, aplicar las normas cuando es importante para jugar una
ocupacion y activar a otros a través de intentos extrafios y esfuerzos. La buena fe,
que es la determinaciébn de buscar el objetivo, independientemente de los
obstaculos. Los individuos que tienen esta capacidad se aferran a perseguir el
objetivo independientemente de impedimentos o contratiempos, no funcionan
inspirados por un miedo paranoico de decepcion sin embargo para la expectativa
de progreso y consideran que las desgracias se deben a condiciones razonables

en lugar de decepciones individuales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES



V. CONCLUSIONES

Las conclusiones se basan en los resultados obtenidos y se relacionan con los

objetivos propuestos por la investigacion:

Conclusion general:

Existe una relacion alta, directa y significativa a un grado de correlacion de r= 0,654,
entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa
publica en la provincia de Huaraz, 2017, concluyendo que un trabajador que posee
un alto desarrollo cognitivo y de control de sus emociones a la hora de expresarse
es de suma importancia dentro de la institucion, debido a que aporta al trabajo en
equipo. En referencia propuesta en la investigacién se comprobd que existe una
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en

una institucién educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Conclusiones especificas:

La percepcién que se tiene sobre la inteligencia emocional en una institucion
educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, se mostré6 como regular, dando
a conocer que los trabajadores de la institucion poseen rasgos de inteligencia y
habilidades de gran aporte para el logro de los objetivos, ademéas de poseer
caracteristicas positivas que fortalecen el trabajo del equipo de la institucion.

La percepcion sobre el trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la
provincia de Huaraz, 2017, se mostr6 como regular, dando a conocer que el trabajo
que realizan los trabajadores de la institucion no es totalmente adecuado, ademas
las autoridades de la institucion deberian poner cartas en el asunto para tratar de

solucionar las deficiencias que se presenten.

Existe una relacion alta, directa y significativa a un grado de correlacion de r= 0,665,
entre la dimension inteligencia intrapersonal de la inteligencia emocional y trabajo

en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017,
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concluyendo lo importante que es tener un conocimiento de las cosas que se
realiza, por que ayuda a tomar decisiones ante cualquier situacion de problema.

Existe una relacion alta, directa y significativa a un grado de correlacion de r= 0,654,
entre la dimension inteligencia Interpersonal de la inteligencia emocional y trabajo
en equipo en una instituciéon educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017,
concluyendo que un adecuado manejo de la inteligencia interpersonal de los
trabajadores de la institucion direcciona al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos, ademas es una parte importante para la institucion por que fortalece el
trabajo en equipo que se realiza en la institucion con ideas estratégicas frente a

situacién de problematicas.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES



VI. RECOMENDACION:

Las recomendaciones que se realizan en la investigacion son:

Al director de la institucion educativa a trabajar en proyectos de trabajo en equipo
con los docentes que laboran en la institucibn para mejorar la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

A director a apoyar a los docentes a realizar talleres de capacitacion para ayudarlos
a desarrollar su inteligencia emocional y lograr el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la institucién educativa.

A los docentes de la institucién educativa a fomentar el trabajo en equipo con sus
colegas y proponer estrategias de mejorar en la gestion de la institucion educativa

y la percepciéon que se tiene de ella.

A los miembros de la APAFA a realizar observaciones del trabajo que realiza el
director en conjunto con los docentes para evidenciar algunas deficiencias y
hacerlas llegar al encargado adecuado para que tome medidas de precaucion sobre

las deficiencias que se encuentren.

A los futuros investigadores seguir buscando informacion sobre las variables de
estudios y temas relacionados para profundizar mas sobre este tema y alcanzar

logros considerables en otras instituciones.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTIMADO COLEGA:

El siguiente cuestionario, tiene como finalidad, recabar informacién para el Trabajo
de investigacion de Post — Grado, Maestria en Gestion Publica, de la Universidad
Cesar Vallejo, titulado: La Inteligencia Emocional y trabajo en equipo de una
institucién educativa publica. Por tal motivo, para el disefio del presente
instrumento, se consideraron, las cinco habilidades o aptitudes que integran a la
Inteligencia Emocional (Goleman, 1996), como lo son: Conciencia de si mismo,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Estableciéndose, para
cada una de ellas, preguntas que permitan recaudar la informacion necesaria para

el presente estudio.
Instrucciones:

Dedique por lo menos 30 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el
principio. En cada planteamiento marque (X) el recuadro de la columna que mejor
describa su respuesta a cada afirmacion o pregunta. Agradezco su colaboracion,
contestando con la mayor sinceridad y honestidad posible, todas las habilidades
qgue aparecen, recordando, que la informacién suministrada por Usted es de

caracter confidencial y Unicamente con fines investigativos.

Esto me describe

ITEMS

Muy bien
Moderadamente
bien
Un poco
Nada bien

D1: Inteligencia Intrapersonal

1. Soy consciente de mis sentimientos la mayor parte
del tiempo

2. Puedo nombrar mis sentimientos ante los demas.




3. Escucho las criticas con mente abierta y las acepto
cuando son justas.

4. Pido informacion a mis compafieros sobre mi
rendimiento en el area de trabajo dentro de la
institucion educativa.

5. Les hago saber a los demas cuando estan haciendo
un buen trabajo.

6. Expreso mis emociones aun cuando sean negativas.

7. Les hago saber a los demés lo que quiero y necesito.

8. Mis amigos mas cercanos dirian que yo expreso mi
aprecio por ellos.

9. Tengo capacidad para controlar mis emociones
(rabia, tristeza, alegria, depresion y angustia).

10.Me propongo soluciones para hacer fluir el trabajo sin
causar presion a los demas.

11.Controlo mis impetus y me detengo a tiempo para
pensar en las consecuencias antes de actuar.

12.Tengo capacidad para concentrarme, reflexionar y
dar soluciones.

13.Soy consciente de mi actuacion y asumo las
consecuencias de las mismas.

14.Bajo presién estoy seguro de que encontraré una
solucion.

15.Transformo mis suefos e ideales en cosas
concretas.

16.Me comprometo en el logro de las metas y objetivos
de la institucién educativa donde laboro.

17.Incentivo la proactividad, el trabajo en equipo, la
utilizacion del feedback (Retroalimentacién) en
trabajo dentro de la municipalidad.

18.En circunstancias negativas que se me presentan a
diario, soy optimista.

19.Tengo habilidad para organizar y motivar a grupo de
personas.

20.Poseo espiritu innovador y creativo para ser
aprovechado en mi labor.




21.Puedo reconocer las emociones de otros mirandolos
a los ojos.

22.Pienso como se sentirian los demas antes de
expresar mi opinion.

D2: Inteligencia Interpersonal

23.Con cualquiera que hablo, siempre lo escucho con
atencion.

24.Puedo presentir los sentimientos de una persona
aunque no los exprese con palabras.

25.Sé cuando un amigo en el trabajo esta preocupado.

26.Soy respetuoso de las caracteristicas personales de
los demas, aun cuando no comparto sus opiniones y
estilos de vida.

27.Induzco a mis compariieros de trabajo hacia el
alcance de las metas y de los resultados esperados
por la institucion educativa.

28.Promuevo el cambio dentro de la institucién
educativa, sin generar conflictos o caos por la
resistencia al mismo.

29.Facilito los espacios para el trabajo en equipo y soy
capaz de ser miembro del mismo en la consecucion
de una meta comun

30.Negocio y resuelvo conflictos, que se presentan en la
dinamica de trabajo grupal dentro de institucién
educativa.

31.Cuando hago un comentario critico a algin miembro
del equipo en mi area de trabajo, me concentro en la
conducta mas no en la persona.

32.Me resulta sencillo obtener consenso dentro del
equipo en mi area de trabajo en la labor de la
institucion educativa.

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

ESTIMADO COLEGA:

El siguiente cuestionario, tiene como finalidad, recabar informacion para el Trabajo
de investigacion de Post — Grado, Maestria en Gestidon Publica, de la Universidad
Cesar Vallejo, titulado: La Inteligencia Emocional y trabajo en equipo de una
institucion educativa publica. Por tal motivo, para el disefio del presente
instrumento, se consideraron, las cuatro aptitudes que integran al trabajo en equipo
dentro de la institucién educativa, como lo son: comunicacion, confianza, manejo
de conflictos y compromiso. Estableciéndose, para cada una de ellas, preguntas

que permitan recaudar la informacién necesaria para el presente estudio.
Instrucciones:

Dedique por lo menos 25 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el
principio. En cada planteamiento marque (X) el recuadro de la columna que mejor
describa su respuesta a cada afirmacion o pregunta. Agradezco su colaboracion,
contestando con la mayor sinceridad y honestidad posible, todas las habilidades
que aparecen, recordando, que la informacién suministrada por Usted es de

caracter confidencial y Unicamente con fines investigativos.

Esto me describe

ITEMS

Muy bien
Moderadamente
bien
Un poco
Nada bien

D1: Comunicacion

1. La comunicacién se emite de forma clara y precisa,
cuando un docente o directivo se expresa hacia los
demas.

2. Lacomunicacién es adecuada dentro de la institucién
educativa.

3. El receptor decepciona el mensaje de manera
adecuada.




4. El mensaje que se expresa entre el emisor y el
receptor es el adecuado.

5. El codigo que se transmite en la comunicacion de los
docentes y personal administrativo es el adecuado.

6. El canal que se utiliza para transmitir un mensaje
entre el emisor y receptor.

D2: Confianza

7. Existe sinceridad entre los docentes y directivos de la
institucion educativa.

8. Existe confianza entre los trabajadores de la
institucion educativa.

9. Existe competividad y se desarrollan las capacidades
dentro de los integrantes de la institucion educativa.

10. Existe un ambiente adecuado dentro de la institucion
educativa.

D3: Manejo de conflictos

11.El entorno laboral es el adecuado.

12.Los trabajadores y docentes saben controlar sus
emociones dentro de la institucién educativa.

13.Los docentes y trabajadores sienten la necesidad de
superarse cada dia mas.

14.Se practica los valores de las instituciones educativas
en estudia.

D4: Compromiso

15.Existe un compromiso de los docentes y personal
administrativo con la institucion educativa.

16.Los docentes se identifican con las metas y objetivos
de la institucion educativa.

17.Existe lealtad con la institucion educativa por parte de
los docentes y administrativos.

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




Ficha Técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL
1. DATOS DEL INSTRUMENTO:

1.1. NOMBRE : Cuestionario de inteligencia emocional
1.2. AUTOR : Marina Rosella Bustamante Vasquez
1.3. ANO : 2017
1.4. ADMINISTRACION : Individual
1.5. DURACION : 20 minutos
a. APLICACION : Trabajadores Administrativos de la I.E.
b. PUNTUACION : Se distribuye en tres niveles
c. NIVELES : Inadecuado, regular, adecuado

2. PROPOSITO

Obtener la opinion de los docentes, administrativos y personal de apoyo de la

institucion Educativa Publica.
3. PROCEDEMIENTO DE CONFIABILIDAD:

Para dar respuesta a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 mediante la
aplicacion de una prueba piloto a 15 administrativos de una institucion
educativa que no tienen vinculacion directa con la muestra de estudio; en una
segunda instancia los resultados hallados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach a través del programa estadistico
SPSS V. 24, citado por Hernandez et al. (2014).

4. POBLACION MUESTRAL:

42 individuos entre docentes, administrativos y personal de apoyo de la

institucion Educativa Publica.

5. MATERIALES NECESARIOS:
Computadora para procesar los datos, Fotocopias del instrumento, lapiz y

borrador.



6. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

- Partes: El instrumento esta divido en 2 partes, la primera parte contiene la
presentacion del instrumento, en el que se indica el propésito de su aplicacion;
hay que destacar que no se consideran los nombres de los trabajadores, es
decir es anonima. En la segunda parte estan los items (32), que seran

evaluados.

- [tems: Esta constituido en base a 32 items, distribuidos en 2 dimensiones:
Inteligencia Intrapersonal (items del 1 al 22), Inteligencia Interpersonal (items

del 23 al 32), conforme a la operacionalizacién que se hizo de la variable.

- Para dar respuesta a la encuesta, se utilizara un intervalo de 4 alternativas con

sus respectivas valoraciones, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

ALTERNATIVA VALORACION
Muy bien 4
Moderadamente bien 3
Un poco 2
Nada bien 1




7.

10.

11.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO TRABAJO EN EQUIPO
DATOS DEL INSTRUMENTO:

1.6. NOMBRE : Cuestionario de trabajo en equipo
1.7. AUTOR : Marina Rosella Bustamante Vasquez
1.8. ANO : 2017
1.9. ADMINISTRACION . Individual
1.10.DURACION : 20 minutos
a. APLICACION : Trabajadores Administrativos de la I.E.
b. PUNTUACION : Se distribuye en tres niveles
c. NIVELES : Bajo, medio, alto

PROPOSITO

Obtener la opinién de los docentes, administrativos y personal de apoyo de la

institucién Educativa Publica.
PROCEDEMIENTO DE CONFIABILIDAD:

Para dar respuesta a la confiabilidad del instrumento, se realizé6 mediante la
aplicacion de una prueba piloto a 15 administrativos de una institucion
educativa que no tienen vinculacion directa con la muestra de estudio; en una
segunda instancia los resultados hallados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach a través del programa estadistico
SPSS V. 24, citado por Hernandez et al. (2014).

POBLACION MUESTRAL:

42 individuos entre docentes, administrativos y personal de apoyo de la

institucion Educativa Publica.

MATERIALES NECESARIOS:
Computadora para procesar los datos, Fotocopias del instrumento, lapiz y

borrador.



12. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

Partes: El instrumento esta divido en 2 partes, la primera parte contiene la
presentacion del instrumento, en el que se indica el propésito de su aplicacion;
hay que destacar que no se consideran los nombres de los trabajadores, es
decir es anonima. En la segunda parte estan los items (17), que seran

evaluados.

ftems: Esta constituido en base a 17 items, distribuidos en 4 dimensiones:
Comunicacion (items del 1 al 6), confianza (items del 7 al 10), manejo de
conflictos (items del 11 al 14),compromiso (items del 51 al 17), conforme a

la operacionalizacion que se hizo de la variable.

Para dar respuesta a la encuesta, se utilizara un intervalo de 4 alternativas con

sus respectivas valoraciones, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

ALTERNATIVA VALORACION
Muy bien 4
Moderadamente bien 3
Un poco 2
Nada bien 1




Validez de los instrumentos (Experto 1)

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

Opcion de )
CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta O un
> L
%) s Relacion Relacién Relacién Relacién & o
€ g Z 0
2 i ﬁ entre la entre la entre el entre el o E(
< DIMENSIONES | INDICADORES iITEMS c | = ol € . . I . o g
o o S g % variabley | dimensi6é | indicador itemy la <>n: ]
<C Ko}
> > _§ 2| 8| dimensio nyel y los opcién de & %
(v} - , n O
2 s 2z n indicador items respuesta o w
t c =
[}
s SI [NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
1. Soy consciente de mis sentimientos la
= mayor parte del tiempo. X X
c
.g 2. Puedo nombrar mis sentimientos ante
g los demas. X X
) . .
.G Inteligenci 3. Escucho las criticas con mente abiertay
(&]
5 . las acepto cuando son justas. X X
o a Autoconoci P J
[ Intraperso | miento 4. Pido informacién a mis compafieros
[
- | sobre mi rendimiento en el area de
— na . T X X
) trabajo dentro de la institucidon
@ educativa.
T :
> 5. Les hago saber a los demas cuando
estan haciendo un buen trabajo. X X




6. Expreso mis emociones aun cuando
sean negativas.

7. Les hago saber a los demas lo que
quiero y necesito.

Autorregula
cion

8. Mis amigos mas cercanos dirian que yo
expreso mi aprecio por ellos.

9. Tengo capacidad para controlar mis
emociones (rabia, tristeza, alegria,
depresion y angustia).

10.Me propongo soluciones para hacer
fluir el trabajo sin causar presién a los
demas.

11.Controlo mis impetus y me detengo a
tiempo para pensar en las
consecuencias antes de actuar.

12.Tengo capacidad para concentrarme,
reflexionar y dar soluciones.

13.Soy consciente de mi actuaciény asumo
las consecuencias de las mismas.

14.Bajo presion estoy seguro de que
encontraré una solucion.

15.Transformo mis suefios e ideales en
cosas concretas.




16.Me comprometo en el logro de las
metas y objetivos de la institucién
educativa donde laboro.

17.Incentivo la proactividad, el trabajo en
equipo, la utilizacion del feedback
(Retroalimentacion) en trabajo dentro
de la municipalidad.

18.En circunstancias negativas que se me
presentan a diario, soy optimista.

Motivacion 19.Tengo habilidad para organizar y
motivar a grupo de personas.
20.Poseo espiritu innovador y creativo
para ser aprovechado en mi labor.
21.Puedo reconocer las emociones de
otros mirandolos a los ojos.
22.Pienso como se sentirian los demads
antes de expresar mi opinion.
. ) 23. Con cualquiera que hablo, siempre lo
Inteligenci a a ', P
escucho con atencion.
a
Empatia 24. Puedo presentir los sentimientos de
Interperso una persona aungque no los exprese
nal con palabras.




25. Sé cuando un amigo en el trabajo esta
preocupado.

26.S0y respetuoso de las caracteristicas
personales de los demds, aun cuando
no comparto sus opiniones y estilos de
vida.

27. Induzco a mis compafieros de trabajo
hacia el alcance de las metas y de los
resultados esperados por la institucién
educativa.

Habilidades
Sociales

28. Promuevo el cambio dentro de la
institucion educativa, sin generar
conflictos o caos por la resistencia al
mismo.

29. Facilito los espacios para el trabajo en
equipo y soy capaz de ser miembro del
mismo en la consecucién de una meta
comun.

30. Negocio y resuelvo conflictos, que se
presentan en la dindmica de trabajo
grupal dentro de institucidon educativa.

31. Cuando hago un comentario critico a
algdin miembro del equipo en mi area
de trabajo, me concentro en Ia
conducta mas no en la persona.




32. Me resulta sencillo obtener consenso
dentro del equipo en mi area de
trabajo en la labor de la institucion
educativa.

] v/
'4,4’(/" P
B ¢ i s il
Mg. Elvis lerson Ponte Quifiones
Asesor - Consubror
Estadistca y Metodologia de |3 investigadon

Post firma
DNI 44199834



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de inteligencia emocional

OBJETIVO:

Obtener informacioén valida y confiable de la inteligencia emocional de los trabajadores de la

Institucion educativa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la institucion educativa en estudio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Ponte Quinones Elvis Jerson

Magister en Gestion Publica

(
a/ |
— D 7
L 4 A<
>, £ ] RN s

it —“"r"yt‘. = — ——
Mg. Elvis Jerson Ponte Quifiones
Asesor - Consulror
Estadistics y Mutodologia e 13 vestigad
B>

Post firma
DNI: 44199834



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de trabajo en equipo

Opcién de ,
CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta o u
= L
0 c Relacion | Relacién | Relacion | Relacion % o
it B z O
o i ﬁ entre la entre la entre el entre el o
< DIMENSIONES INDICADORES ITEMS el €| ol § . . L _— p O =
r ol g % variabley | dimensi6 indicador ftemyla <>( ]
< Q . ., L.
> z -§° g' 8| dimensio ny el y los opcion de ﬁ %
(1] - . n O
2| gl 2 =z n indicador items respuesta o u
3 o
o
=3 SI [NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
1. La comunicacion se emite de forma clara y
precisa, cuando un docente o directivo se X X
. Emisor expresa hacia los demas. X
o 2. La comunicacion es adecuada dentro de la
= institucion educativa. X X
[¢)]
GC) Receptor 3. Elreceptor decepciona el mensaje de manera X X X
o ) » adecuada.
‘< | Comunicacion X
% Mensaje 4. El mensaje que se expresa entre el emisor y X X X
|: el receptor es el adecuado.
- o 5. El cédigo que se transmite en la comunicacion
) Cédigo de los docentes y personal administrativo es X X X
o el adecuado.
8 " ”
5 Canal 6. El can.al que se uFlIlza para transmitir un X X X
> mensaje entre el emisor y receptor.
. . 7. Existe sinceridad entre los docentes vy
Confianza Sinceridad directivos de la institucion educativa. X X X X




Competencia

S y
capacidades

8. Existe confianza entre los trabajadores de la

institucién educativa.

9. Existe competividad y se desarrollan las

capacidades dentro de los integrantes de la
institucion educativa.

Ambiente de

colaboracion

10.

Existe un ambiente adecuado dentro de la
institucién educativa.

11. El entorno laboral es el adecuado.
Emociones 12. Los trabajadores y docentes saben controlar
sus emociones dentro de la institucion
educativa.
Manejo de 13. Los docentes y trabajadores sienten la
. Interese y necesidad de superarse cada dia mas.
conflictos :
necesidades
14. Se practica los valores de las instituciones
Valores y educativas en estudia.
principios
15. Existe un compromiso de los docentes y
|dentificacion personal administrativo con la institucion
educativa.
; 16. Los docentes se identifican con los metas y
Compromiso .
Membresia objetivos de la institucién educativa.
17. Existe lealtad con la institucién educativa por
Lealtad

parte de los docentes y administrativos.

Post firma
DNI 44199834



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de trabajo en equipo

OBJETIVO:

Obtener informacion valida y confiable del trabajo en equipo de los trabajadores de la

Institucion educativa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la institucion educativa en estudio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Ponte Quinones Elvis Jerson

Magister en Gestion Publica

g [
‘/ J \
—g B 7

> PP e \\\

i —4","";: = — —
Mg. Elvis Jerson Ponte Quifiones
Asesor - Consulvor
Estadintica y Mutodologia e 15 "
B>

Post firma
DNI: 44199834



Validez de los instrumentos (Experto 2)

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

Opcion de )
CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta O un
> L
%) s Relacion Relacién Relacién Relacién & o
€ g Z O
2 i ﬁ entre la entre la entre el entre el o E(
< DIMENSIONES | INDICADORES iITEMS c | = ol € . . I . o 2
o o S g % variabley | dimensi6é | indicador itemy la <>n: ]
<C K]
> > _§ 2| 8| dimensio nyel y los opcién de & %
© n O
2 s 2z n indicador items respuesta o w
t c =
[}
s SI [NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
33.Soy consciente de mis sentimientos la
= mayor parte del tiempo. X X
c
.g 34.Puedo nombrar mis sentimientos ante
g los demaés. X X
) . .
.G Inteligenci 35.Escucho las criticas con mente abiertay
(&]
s . las acepto cuando son justas. X X
o a Autoconoci P J
[ Intraperso | miento 36.Pido informacién a mis compafieros
[
- | sobre mi rendimiento en el area de
— na . T X X
) trabajo dentro de la institucidon
@ educativa.
T :
> 37.Les hago saber a los demas cuando
estan haciendo un buen trabajo. X X




38.Expreso mis emociones aun cuando
sean negativas.

39.Les hago saber a los demas lo que
quiero y necesito.

Autorregula
cion

40.Mis amigos mas cercanos dirian que yo
expreso mi aprecio por ellos.

41.Tengo capacidad para controlar mis
emociones (rabia, tristeza, alegria,
depresion y angustia).

42.Me propongo soluciones para hacer
fluir el trabajo sin causar presién a los
demas.

43.Controlo mis impetus y me detengo a
tiempo para pensar en las
consecuencias antes de actuar.

44.Tengo capacidad para concentrarme,
reflexionar y dar soluciones.

45.S0y consciente de mi actuacién y asumo
las consecuencias de las mismas.

46.Bajo presién estoy seguro de que
encontraré una solucion.

47.Transformo mis suefios e ideales en
cosas concretas.




48.Me comprometo en el logro de las
metas y objetivos de la institucién
educativa donde laboro.

49.Incentivo la proactividad, el trabajo en
equipo, la utilizacion del feedback
(Retroalimentacion) en trabajo dentro
de la municipalidad.

50.En circunstancias negativas que se me
presentan a diario, soy optimista.

Motivacion 51.Tengo habilidad para organizar vy
motivar a grupo de personas.
52.Poseo espiritu innovador y creativo
para ser aprovechado en mi labor.
53.Puedo reconocer las emociones de
otros mirandolos a los ojos.
54.Pienso como se sentirian los demas
antes de expresar mi opinion.
. ) 55. Con cualquiera que hablo, siempre lo
Inteligenci a a ', P
escucho con atencion.
a
Empatia 56. Puedo presentir los sentimientos de
Interperso una persona aungque no los exprese
nal con palabras.




57. Sé cuando un amigo en el trabajo esta
preocupado.

58.S0y respetuoso de las caracteristicas
personales de los demds, aun cuando
no comparto sus opiniones y estilos de
vida.

59. Induzco a mis compafieros de trabajo
hacia el alcance de las metas y de los
resultados esperados por la institucién
educativa.

Habilidades
Sociales

60. Promuevo el cambio dentro de la
institucion educativa, sin generar
conflictos o caos por la resistencia al
mismo.

61. Facilito los espacios para el trabajo en
equipo y soy capaz de ser miembro del
mismo en la consecucién de una meta
comun.

62. Negocio y resuelvo conflictos, que se
presentan en la dindmica de trabajo
grupal dentro de institucidon educativa.

63. Cuando hago un comentario critico a
algdin miembro del equipo en mi area
de trabajo, me concentro en Ia
conducta mas no en la persona.




64. Me resulta sencillo obtener consenso
dentro del equipo en mi area de
trabajo en la labor de la institucion
educativa.

u. sesor - Consultor
Estzdxsl_lga_y Metodologia de Ia Investigacion

Post firma
DNI 32981194



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

OBJETIVO: Obtener informacion valida y confiable de la inteligencia emocional de los trabajadores de la

Institucion educativa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la institucion educativa en estudio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Espinoza Quinones Hermeneqildo

Magister en Educacion

v,

/[ 2

Forsssassnss :04.'.'-..“.:‘.*..'.'. ........................
Mg,.HerAggpgg do Espinoza Quinones

ot ﬁASe or - Consultor
Estadistica’y, Metodologia de la Investigacion

Post firma
DNI: 32981194



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucién educativa publica en la provincia de Huaraz,
2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de trabajo en equipo

Opcién de ,
CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta o u
> L
0 c Relacion | Relacién | Relacion | Relacion % o
ik 2 z O
o i ﬁ entre la entre la entre el entre el o
< DIMENSIONES INDICADORES ITEMS c| £ < . . L _— p O =
r ol 5§ g % variabley | dimensi6 indicador ftemyla <>( ]
< Q . ., L.
> z -§° g' 8| dimensio ny el y los opcion de ﬁ %
© n O
2| g2 =z n indicador items respuesta m W
3 o
<]
=3 SI [ NO| SI | NO| SI [ NO| SI | NO
18. La comunicacion se emite de forma clara y
precisa, cuando un docente o directivo se X X
O . . ~
S Emisor expresa hacia los demas. X
S —
o 19.La comunicacion es adecuada dentro de la
GC') institucion educativa. X X
(<)
S Receptor 20.El receptor decepciona el mensaje de manera X X X
g ) » adecuada.
o Comunicacion X
~ Mensaje 21.El mensaje que se expresa entre el emisor y X X X
o el receptor es el adecuado.
Q o 22.El cédigo que se transmite en la comunicacion
< Cédigo de los docentes y personal administrativo es X X X
@©
= el adecuado.
g
Canal 23.El can.al que se uFlIlza para transmitir un X X X
mensaje entre el emisor y receptor.




Sinceridad

24. Existe sinceridad entre los docentes y
directivos de la institucion educativa.

Competencia

25. Existe confianza entre los trabajadores
de la institucién educativa.

Confi S Y [26. Existe competividad y se desarrollan
onhanza capacidades las capacidades dentro de los integrantes de la
P institucion educativa.
. 27. Existe un ambiente adecuado dentro de la
Ambiente de institucién educativa.
colaboracion
28. El entorno laboral es el adecuado.
Emociones 29. Los trabajadores y docentes saben controlar
sus emociones dentro de la institucion
educativa.
Manejo de 30. Los docentes y trabajadores sienten la
. Interese y necesidad de superarse cada dia mas.
conflictos :
necesidades
31. Se practica los valores de las instituciones
Valores y educativas en estudia.
principios
32. Existe un compromiso de los docentes y
|dentificacion personal administrativo con la institucion
educativa.
; 33. Los docentes se identifican con los metas y
Compromiso .
Membresia objetivos de la institucién educativa.
34. Existe lealtad con la institucién educativa por
Lealtad

parte de los docentes y administrativos.

Espinoza Quinones
& & Asesor - Consultor
Estadistica’y, Metodologia de la Investigacion

Post firma
DNI: 32981194



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de trabajo en equipo

OBJETIVO:  Obtener informacion valida y confiable del trabajo en equipo de los trabajadores de la

Institucidn educativa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la institucion educativa en estudio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Espinoza Quinones Hermeneqildo

Magister en Educacion

.................

"R He@eng}%&E;;;azs;;;'éu;;;an'g;
o r w= ASegor - Consultor
Estzdlsgl_g_y Metodologia de Ia Investigacion

Post firma
DNI: 32981194



Confiabilidad de los instrumentos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALEULO DEL COEFICHNTY DR CONFUABIIGAL:

Y ST

2
=
L

1

K |
K -1|

a

49.4

446.7

32
31

0.11064

1

1.03225806

a

|

0.918

0.889359839

= 1.03225806

a

TOTAL

91

102

35
120
119
103

67

30
70
91

119
118
117

446.7

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

Preguntas
18

17

4

4

4
4
4

414|144

4141414

7|8|9|10|11|12|13|14|15]| 16

3

3

41414144

6

414141443

214141444

3

4

2

3

4

2

4

3

49.4

Sujetos

10
11

12
13
14
13
VARIANZA | 0.9]0.6]|0.6| 0.3|0.3| 0.8(0.9|1.0{0.9|0.9| 0.5 1.1|1.0{1.0{ 0.8 1.0{ 05| 1.0/ 0.8 0.8| 0.8 0.7| 05| 0.4 0.4(23.3| 06| 1.3 1.4| 14| 13| 0.2

TOTAL




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO TRABAJO EN EQUIPO MEDIANTE METODO DE

ALFA DE CRONBACH

DATES

CALCULD DEL (DlFI(IFNﬂ DE CONFIABILIDAD:

I

5 5

% 5 Items )
S5

|
|1 - =

K
K -1\

o =

7.7

28.3

17

16

1 . 0.270788

1.0625

a

|

0.729212425

0.775

1.0625

a

TOTAL

53
56

54
48

52
19

44
48

54
46

49

63
62
a7
54
28.3

10(11|12|13|14 (15| 16| 17

Preguntas
8|9

7

1.7

Sujetos

10
11

12
13
14
15

VARIANZA |0.4|0.4|0.5]0.4|0.5/10.2|0.7{0.3]1 0.6/ 0.5/ 0.5/ 0.3| 0.5/ 0.6/ 0.5| 0.4({ 0.4

TOTAL




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia emocional y trabajo en equipo en una institucién educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017.

Objetivos

Tipo y disefio de

Inteligencia Intrapersonal y trabajo

en equipo en una institucion

emocional y trabajo

en equipo en una

Ambiente de colaboracién

Enugmad HipGtesis Varelabl Dimensiones Indicadores investigacion
® ] i . o
S5 General Hi= Existe relacion o Autoconocimiento Tipo de investigacion
o ® 0]
go Determinar la relacién que existe | directa 2_ Inteligencia > No experimental
S ar a relacion que | 5@ g Autorregulacion P
=8 entre la inteligencia emocional y | significativa entre la 25 Intrapersonal. Disefio de la
o . . -_— . « r
IS P trabajo en equipo en una inteligencia 4 8 Motivacion investigacion
é S institucion educativa publica en la emocional v frabaio o % Empatia
. . | o . . :
° g provincia de Huaraz, 2017. y J © Inteligencia Correlacional
© 2 en equipo en una T Interpersonal | Habilidades Sociales
25 Especificos o > P El esquema es el
L 2o institucion . siguiente:
3 S5 | v caracterizar la inteligencia . . Emisor
Lso . 2= ™| educativa publica o ey
£ 8 emocional en una institucion a Receptor /l
R educativa publica en la provincia | en la provincia de 3 cep M v
C O = . - s . )
< c < de Huaraz, 2017. Huaraz, 2017. o Comunicacion | Mensaje \\ |
58T . . . o -~ 0:
% = v’ Caracterizar el trabajo en equipo o Cddigo
5 3 en una institucibn educativa _ g Canal De donde:
@ -% publica en la provincia de Huaraz, |[Ho=  No  existe g
g . . . M = Muest
o 5 2017. relacion directa entre & Sinceridad uestra
c 5 . L. . . _ : :
g9 v Determinar la relacién entre la|la Inteligencia % : ) ) O: = Inteligencia
- a Confianza Competencias y capacidades | emocional
S5 =
T2 <
oo >
Q¢
D O

Emociones




educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017.

v Determinar la relacion entre la
Inteligencia Interpersonal y trabajo
en equipo en una institucion
educativa publica en la provincia
de Huaraz, 2017.

institucion educativa
publica en la
provincia de Huaraz,
2017.

Interese y necesidades

Manejo de
conflictos
Valores y principios
Identificacion
Compromiso Membresia

Lealtad

O2 = Trabajo en
equipo

r = Relacién entre
variables




ANEXO 03:

Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio

“Afio del buen servicio al Ciudadano”

CONSTANCLA

La Directora de la Institucidon Educativa Inicial Jardin de la Infancia N* 122 del Barrio de
Huarupampa, Provincial de Huaraz, 2017.

Hace Constar:

Que la Ing. Marina Rosella Bustamante Vasquez, identificada con DNI: 31677135, ha
solicitado informacion a la Direccidn de la Institucion Educativa Inicial Jardin de ia Infancia
N® 122, para el desarrollo de su trabajo de investigacién en la escuela de Post grado de la
Universidad Cesar Vallejo de Huaraz, en la maestria en gestidn piblica, con el titulo
denominado: “Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo en una Instituciéon Educativa
Publica en la Provincia de Huaraz, 2017", la misma que es autorizada a brindarle

informacidn para que pueda culminar con éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud de la interesada, para los fines que

estime conveniente.

Huaraz, 31 de Agosto 2017.

0% DE LA INFANGIA N* 122
HUBFIL AT, - HLARAZ




ANEXO 04: Base de datos
TABULACION SOBRE INTILIGENCIA EMOCIONAL

PREGUNTAS

VARIABLE
TOTAL

51

45

48

45

63
84
77
82

82

82

75
76
76
80
80
92

14
11
14
15
12
26
30
22

23

21

27

17
25

25

26
40

Inteligencia Interpersonal

3

3

2
2
2
1
3
3
3
3
4
2
2
3
3
2
2
3

Inteligencia Intrapersonal

2
1
1
2
3
3
3
3

2
2
2

2
2
2

1/2/3|/4/5/6|7|8|9|10(11|{12|13 |14 (15|16 |17 |18 | 19|20 |21 |22 |SUB| 23 24| 25|26 |27 28|29 |30 |31 |32 SUB

112(312|3(2|1|1|2|1

1(12(1(2|1|3(1|2|1|2
1(12(1(2)1(2(1|2|1| 2
111(1(1)1)1(2|1|2|1
11212(2(2|3|2|3|2] 2
113|3(2(2|3|2|3|3|3

21122221122
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TABULACION DE DATOS SOBRE TRABAJO EN EQUIPO
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