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PRESENTACIÓN 

 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos para optar el grado de Magister en Educación con mención en Docencia 

y Gestión Educativa de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a 

disposición de los miembros del jurado la presente tesis titulada: Gestión 

Administrativa y la satisfacción de los estudiantes de la facultad de ciencias 

naturales y matemática de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2012, con 

la finalidad de determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y 

la satisfacción de los estudiantes 

 

Los capítulos y contenidos  que se desarrollan son: 
 

En el primer capítulo está el problema de investigación, en el segundo, el marco 

teórico; en el tercero, el marco metodológico de la investigación; en el cuarto, se 

presenta los resultados obtenidos en la investigación .Posteriormente se 

presenta las conclusiones y sugerencias .Finalmente,  las referencias 

bibliográficas y los anexos.   

 

Esperamos señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste 

a las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 
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RESUMEN  

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión administrativa y la satisfacción de los estudiantes de la facultad de 

ciencias naturales y matemática de la Universidad Nacional Federico Villareal, 

2012. 

 

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, el método general 

que se utilizó fue el científico, el específico hipotético deductivo, de tipo básica, 

de nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte transversal. La 

población estuvo conformada por 90 estudiantes universitarios de la misma 

facultad, se aplicó el muestreo estratificado que dio como resultado 73 

estudiantes. Se usó la técnica de la encuesta para la recopilación de datos de la 

gestión administrativa, se  usó como instrumento  un cuestionario, el  

instrumento  de recolección de datos fue validado por medio del juicio de tres 

expertos, quienes opinaron que tenía suficiencia y su confiabilidad mediante el 

Alfa de Cronbach, cuyo valor fue 0,959 para ambas variables. 

 

Los resultados de la investigación demuestran que existe relación directa   

entre la gestión administrativa y la satisfacción de los estudiantes universitarios 

de la facultad de ciencias naturales y matemática de la Universidad Nacional 

Federico Villareal, 2012. 

 

 

Palabras clave: gestión, administración, planificación, satisfacción, motivación. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine the relationship between the 

administrative and student satisfaction of the Faculty of Natural Sciences and 

Mathematics at the Universidad National Federico Villarreal, 2012. 

 

 

The research was quantitative approach, the general method used was the 

scientist, the specific hypothesis testing, basic type, correlational level, with a non 

experimental, cross sectional study. The population consisted of 90 university 

students from the same faculty, stratified sampling was applied resulting in 73 

students. Technique was used in the survey for the collection of administrative 

data, was used as a questionnaire instrument, the data collection instrument was 

validated by the judgment of three experts, who felt he had sufficiency and 

reliability by Cronbach's alpha, the value was 0.959 for both variables. 

 

 

 

The research results show that there is direct relationship between the 

administrative and the satisfaction of university students of the faculty of natural 

sciences and mathematics at the Universidad National Federico Villarreal, 2012. 

 

 

 

Keywords: management, administration, planning, satisfaction, motivation. 
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