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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de establecer la relacion
entre factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022. Metodologia: tipo de
investigacion aplicada,disefio no experimental, transversal, correlacional, con
una muestra de 95 trabajadores asistenciales; el recojo de datos se utilizé la
técnica de encuesta y como instrumento los cuestionarios de Factores de
Riesgo Psicosociales (Pando Moreno et al., 2016) y el Cuestionario de Estrés
laboral de la OIT-OMS (Bazualdo Fiorini, 2018). Resultados: con mayor
predominancia el 61.1% (58) del personal consideran factores de riesgos
psicosociales en un nivel medio; del cual el 36.8% se ubic6 en bajo, 17.9%
(17) medio y 6.3% (6) alto atribuye al estrés laboral. Se logré determinar la
correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés
laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santalsabel EI Porvenir,
2022, puesto que se logro obtener, rho=0.534** (correlacion moderada
positiva), y p < 0.05, por tanto, se ratifica la Ha y se refuta la Ho. Por tanto, a
menor riesgos psicosociales serd menor la presencia de estrés laboral en el

personal de salud.

Palabras clave: Factores psicosociales, Estrés laboral, Personal de salud.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of establishing the
relationship between psychosocial risk factors and work stress in the health
personnel of the Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022. Methodology:
type of applied research, non-experimental, cross-sectional, correlational
design. with asample of 95 care workers; For data collection, the survey
technique was used andthe Psychosocial Risk Factors questionnaires (Pando
Moreno et al.,, 2016) and thelLO-WHO Occupational Stress Questionnaire
(Bazualdo Fiorini, 2018) were used as an instrument. Results: with a greater
predominance, 61.1% (58) of the personnelconsider psychosocial risk factors at
a medium level; of which 36.8% (35) ranked low, 17.9% (17) medium and 6.3%
(6) high attributed to work stress. It was possibleto determine the significant
correlation between the psychosocial risk factors and work stress in the health
personnel of the Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir,2022, since it was
possible to obtain rho=0.534** (moderate positive correlation), and p < 0.05,
therefore, the Ha is ratified and the Ho is refuted. Therefore, the lowerthe

psychosocial risks, the lower the presence of work stress in health personnel.

Keywords: psychosocial factors, work stress, health personnel.



INTRODUCCION

La correlacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral a lo
largo del tiempo contribuye a la insatisfaccion laboral, el desempleo, cambios
de trabajos, problemas de salud tanto fisicos como psicoldgicos, por ende, los
profesionales del sector salud son el pilar de la atencion médica para asistir en
el cuidado de la salud de la poblacion, es por ello debemos velar por el bienestar
integral de nuestros profesionales, brindandoles un ambiente laboral 6ptimo
para las funciones que desempefian en las diversas areas. Sin embargo,
podemos observar que existe deficiencia en las investigaciones sobre factores
de riesgo psicosociales en hospitales, de igual modo, como tienen carga laboral
les genera estrés por el desarrollo de las actividades, por lo que estas variables
se asocien estas dos variables. El estrés en el trabajo se convierte en una
respuesta fisioldgica que se manifiesta cuando las presiones y las exigencias
del puesto sobrepasan la preparaciéon del personal, comprometiendo su

capacidad de respuesta para enfrentar cualquier situacion.

En nuestro pais, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en su
comitémixto, y Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2016 ejecutaron
una investigacion en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San

Bartolomé” y Hospital Tarapoto II-1 de San Martin, encontrandose el estrés

laboral como la enfermedad profesional mas frecuente.

En el Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022, dentro de la
actividad asistencial se ha podido identificar que los trabajadores asistenciales
estan muyexpuestos a los factores psicosociales, asi mismo, se ha podido
evidenciar queen los turnos laborales existen también formas de actuar que
pueden tener relacién con la existencia de escenarios de estrés laboral, es por
ello que se plantea el siguiente problema ¢Qué relacion existe entre los
factores de riesgopsicosociales y estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santalsabel EI Porvenir, 2022? con el fin de asociar estas
variables y asi determinarlas estrategias a implementar para mejorar de

manera integral la salud del personal.

La justificacién tedrica acerca de la relacion entre los factores de riesgo

psicosociales y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa



Isabel El Porvenir, 2022, se baso en detectar los causantes que influyeron de
manera directa para la presentacion de estrés laboral; considerando que los
riesgos sociales, de acuerdo a la Teoria Demanda-Control de Karasek y
Theorell (1990), argumentan que los principales riesgos psicosociales siguen
estando relacionados con las necesidades percibidas de los empleados vy el
control de estas; mientras que el estrés laboral de acuerdo a la Teoria de
Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996), establece que el estrés en los
trabajadores se origina por las diferencias existentes entre el esfuerzo invertido
y la recompensa recibida, ocasionando como consecuencia de enfermedades
fisicasy psicoldgicas. La justificacion practica planteo que determinando cuales
son los factores de riesgo psicosocial permiti generar estrategias de
prevencion e higiene para cambiar su impacto en el estado emocional de los
empleados, lo que favorecid el desempefio laboral. Desde el criterio
metodoldgico, se justificd, porque han realizado mediciones de las
componentes como factores de riesgos psicosociales y estrés en el trabajo,
dichos instrumentos podrian ser empleados por otros estudios que tengan estos
componentes en sus propios estudios. Y, por ultimo, en lo social es importante
dar a conocer la importancia del tema para que otros establecimientos de salud

tomen como modelo para futuros estudios en sus hospitales.

Como objetivo general, se plante6 determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022. Entre los objetivos especificos
se tuvo, determinar la relacién que existe entre las condiciones del lugar de
trabajo y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022; (2) determinar la relacion que existe entre la carga de
trabajo yestrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa
Isabel ElI Porvenir, 2022; (3) determinar la relacion que existe entre el
contenido y caracteristicas de la tarea, y estrés laboral en el personal del
Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022; (4) determinar la relacion que
existe entre las exigencias laborales y estrés laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022; (5) determinar la relacion
gue existe entre el papel laboral y desarrollo de la carrera, y estrés laboral en

el personal del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022; (6) determinar



la relacion que existe entre la interaccidon social y aspectos organizacionales,
y estrés laboral en el personal del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir,
2022; (7) determinar la relacion que existe entre la remuneracion del
rendimientoy estréslaboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los factores de riesgo psicosocial en el establecimiento de salud
relacionadosal estrés laboral involucraron reacciones tanto fisiolégicas como

psicolégicas en el trabajador expuesto.

En los antecedentes a nivel internacional, tenemos que, en Reino Unido
Lukan (2022) realiz6 una revision sistematica que incluyé estudios que
evaluaron la exposicion al estrés como componentes de peligro en el campo
del trabajo y los resultados del estrés, para ello se evaluaron 11833 registros,
de los cuales41l estudios se incluyeron en una sintesis cualitativa. El factor de
riesgo del entorno laboral medido con mayor frecuencia fue la intensidad del
trabajo, mientras que el estrés se enmarcd en la respuesta afectiva,
correlacionandoseestas dos dimensiones con mayor frecuencia entre si y la
mayoria de sus coeficientes de correlacion fueron estadisticamente
significativos, (p<0.05); lo que hace que la intensidad del trabajo sea un factor
de riesgo importante parael estrés laboral diario; esta revisién revela una
diversidad de enfoques metodoldgicos en la recoleccion y en los estudios de

los datos.

Del mismo modo, de acorde a Akyurt (2021) en su articulo evalud la
satisfaccion laboral y el estrés percibido entre los técnicos de radiologia
relacionados con los componentes de peligro sociodemograficos y
ocupacionales, con un analisisde 207 técnicos, para ello empleo las escalas
Minnesota de SatisfactionQuestionnaire y Perceived Stress, donde observo
que la clase de ingresos altos con (p = 0,005) se asocio con niveles de estrés
percibidos mas bajos, mientras que un nivel de estrés percibido en el mismo

porcentaje reflejdndose el bajo desempefio.

Caroline (2021) en su articulo evidenciar la asociacion de estresores
psicosociales en el trabajo con ausencia por enfermedad debido a un trastorno
mental. Se incluyeron un total de 13 estudios que representan a 130056
participantes en los 6 metaanalisis. Los trabajadores expuestos a una
recompensa baja se asociaron con un mayor riesgo de ausencia por
enfermedad ( [RR], 1,76 [IC del 95%, 1,49-2,08]), estrés laboral (RR



combinado, 1,47 [IC del 95%, 1,24-1,74]), bajo control del trabajo (RR
combinado, 1,25 [IC del 95%, 1,02-1,53]), y altas demandas psicolégicas (RR
agrupado, 1,23 [IC 95%, 1,04-1,45]); este metaanalisis encontré que una mejor
comprension de la importancia de estos factores estresantes podria ayudar a

los médicos a evaluar la salud mental y la capacidad laboral de sus pacientes.

Del mismo modo, Nieuwenhuijsen, Bruinvels, Frings (2021) evaluaron
el conocimiento sobre el impacto del ambiente de trabajo psicosocial en la
aparicion de trastornos relacionados con el estrés, que contribuyen al analisis
de los factores de riesgos psicosociales involucrados con trabajo generando
estrés laboral, para ello analizaron 2426 estudios, se incluyeron siete estudios
prospectivos en esta revision. Se encontré evidencia solida de que altas
demandas laborales, bajo control de trabajo, bajo apoyo entre compafieros de
trabajo, el apoyo del supervisor bajo, la escasa justicia procesal, la baja justicia
relacional y alto desequilibrio esfuerzo-recompensa tuvieron incidencia de
estrés laboral (p<0.05), esta revisidn sistemética apunto al potencial de
prevencion de estrés laboral mediante la mejora del entorno de trabajo

psicosocial.

Menghini (2021) en su articulo en Italia realizé la evaluacion rutinaria del
estrésen el lugar de trabajo, en base a autoinformes estandarizados, incluidos
indicadores genéricos de riesgo psicosocial, disefiados para adaptarse a
sectores ocupacionales muy heterogéneos, en predecir resultados individuales
(agotamiento emocional, intenciones de rotacion), esta evaluacion se realizo en
787 trabajadores del sector salud involucrados en una evaluacion rutinaria del
estrés en el lugar de trabajo. Surgieron evidencias sélidas y consistentes para
el estrés laboral, que se predijo significativamente por todos los C-PRI, mientras
que las intenciones de rotacién solo fueron predichas por las Demandas

Emocionales de C-PRI.

Van der Molen et al., (2021) en Holanda actualiz6 una revision y un
metaanalisis del vinculo factores de riesgo psicosociales con trabajo y los
trastornos mentales asociados al estrés laboral, se realizaron 73 874
trabajadores de los paises Bélgica, Dinamarca, Inglaterra, Finlandia, Japén,

Paises Bajos y Suecia en el metaandlisis de 14 estudios de cohortes



prospectivos. Este metaanalisis revelé evidencia moderada de asociaciones
entre estrés laboral y desequilibrio de recompensa por esfuerzo (OR=1,9, IC
del 95%: 1,70 a 2,15), demandas laborales altas (OR=1,6, IC del 95%: 1,41 a
1,72), justicia organizacional (OR=1,6 a 1,7, IC 1,44 a 1,86), apoyo social
(ORs=1,3a 1,4, ICs 1,16 a 1,69), altas exigencias emocionales (OR=1,6, IC
95% 1,35 a 1,84) y autoridad de decision (OR=1,3, IC 1,20 a 1.49). Se encontro
evidencia moderada de que los componentes de riesgo psicosocial vinculados

al trabajo permanecen involucrados a un mayor riesgo de estrés laboral.

Lal et al. (2020) en su articulo en Japon realizaron un estudio transversal
sobrela prevalencia, determinantes y el papel de la empatia y creencias
religiosas oespirituales en el estrés laboral, satisfaccion laboral, afrontamiento,
agotamiento y salud mental, realizado en la escuela de medicina y cirugia de
un hospital universitario encontrandose que el 23% reportd estrés laboral alto
en el cuestionario de estrés y satisfaccion del médico, sin embargo, el 98% de
los profesores reportd elevados niveles de satisfaccion laboral con la
estimulacion intelectual derivada de la ensefianza y un alto nivel de

responsabilidad identificado como fuentes importantes de contribucion.

Asante et al. (2019) en su articulo en Chile evalu6 la relacion entre
factores de peligro psicosocial, agotamiento y caracteristicas de vida en
empleados de cuidado primario en una provincia rural de Guangdog, donde
hallaron conexiénentre factores de riesgos psicosociales, estrés, agotamiento
y calidad de vida entre empleados de atencion primaria en el ejercicio medico,
se observé una mala calidad de vida en el 74,6% de los trabajadores de salud

entrevistados.

Zarei et al. (2019) en un estudio realizado en Irak analizo la prevalencia
del agotamiento entre el personal de cuidado primario de la salud y sus
predictores,en la cual utilizo la escala de Maslach Burnout Invetory y las
subescalas de agotamiento emocional en 539 trabajadores de salud, donde el
90,5% del personal tuvo despersonalizacién alta, el 55,3% cansancio
emocional alto y 98,9% logro personal bajo; asimismo, el 52,9% sufrié de
estrés laboral. Las personas solteras (OR = 3,33), los empleados con menos

experiencia (OR = 9,09), las personas mayores de 35 afios (OR = 2,35), los



médicos (OR = 1,72)y el personal con empleo permanente (OR = 5,0) tuvieron

mas probabilidades de sufrir altos niveles de agotamiento.

Qiao et al. (2018) en China realiz6 un estudio donde analizo el
comportamientoa las practicas basadas en la evidencia, el estrés ocupacional
y el apoyo socialrelacionado con el trabajo entre 357 proveedores de
atencion médica, cuyo objetivo era explorar mas a fondo los contextos laboral
y familiar, evaluados por tres indicadores psicosociales (es decir, estrés
ocupacional, apoyo socialrelacionado con el trabajo de los comparieros de
trabajo y apoyo socialrelacionado con el trabajo de la familia), reconoci6 la
importancia de integrar los contextos de trabajo y familia, especialmente el

apoyo familiar.

Vinstrup (2021) en su articulo desarrollado en Norteamérica utilizaron un
disefiotransversal donde evalud la asociacion entre factores psicosociales
(justicia organizacional, cooperacion y apoyo colegiado, libertad de decision,
claridad de tareas y calidad de liderazgo) y el estrés percibido en trabajadores
mayorescon trabajos fisicamente exigentes, se incluyeron en los analisis 386
personas.Para todos los factores psicosociales agrupados individualmente la
categoria de "bueno” se asocid consistentemente con puntajes de estrés mas
bajos en comparacion con las categorias de "moderado” y "pobre" (todas p <
0,0001). Entre los trabajadores mayores con discapacidad, los trabajos
exigentes, malascalificaciones de los factores organizacionales relacionados
con el ambiente detrabajo psicosocial se asociaron consistentemente con

puntajes altos de estrés(p<0.05).

Aranda (2020) en México evaluo el nexo entre los factores psicologicos
y sociales, y los sintomas del estrés en el trabajo, a través de un censo en 60
trabajadores de una empresa de produccién de neumaticos, el trabajo fue
descriptivo, transversal y analitico. En el cual 49.1% de trabajadores operativos
presento riesgos psicosociales y 36.4% clinica de estrés. Los resultados del
vinculo entre factores psicosociales asociados a la clinica del estrés y presentar
enfermedad, se observo dos coincidencias altas en las “Demandas laborales”
y “Rol del trabajo y desarrollo laboral” con el hecho de presentar enfermedad,
con una p=0.007.



Mejia et al. (2019) investigo sobre factores relacionados al estrés
laboral en empleados de seis paises ubicados en Latinoamérica mediante una
investigacion observacional multicéntrica, en la cual evalu6 a 2608
trabajadores, que le permitié identificar un mayor nivel de estrés en Venezuela
(63%) seguido por Colombia (p=0.001) y Ecuador (p= 0.0016), esto se pudo

sustentar por la situacion politica que venia atravesando el pais de Venezuela.

Jardin et al. (2018) analizaron los factores psicosociales relacionados a
la angustia en profesores de educacion superior. Evaluaron dimensiones de
los Riesgos Psicosociales (RP) correlacionadas con el estrés del trabajo, por
medio del estudio empirico con 97 profesores que trabajaban en los
departamentos de la Universidad de Aveiro (n=50) y Escuelas Politécnicas
(n=47). Para la obtencion de los datos emplearon los instrumentos siguientes;
la Escala del Estrés Psicoldgico de Kessler (K10) y el Cuestionario Psicosocial
Copenhague(COPSOQ, version mediana). El estudio destaco tres hallazgos
principales: 1)las funciones acumuladas juegan un papel en la sobrecarga de
los docentes, 2) un gran porcentaje de participantes presentd sintomas de
malestar psicoldgico significativo, siendo este efecto mayor en mujeres; 3) las
dimensiones de demandas laborales representaron el mayor riesgo para la
salud, siendo las dimensiones de salud/bienestar las que presentaron las
correlaciones mas significativas para el aumento del estrés en los docentes
(p<0.05).

Segun Gurgiu (2017) acerca de la percepcion de riesgo psicosociales y
laborales entre los empleados del sector salud, en América Latina hay escasos
estudios; y, los estudios internacionales sobre riesgos laborales en hospitales
publicos son poco frecuentes ya que solo unos pocos investigadores se

centraron en el estrés psicosocial en los trabajadores sanitarios.

Sinclair et al. (2017) realizd una revision meta narrativa de la literatura
sanitaria: Fatiga por compasion, de las bases PubMed, Mediline, CINAHL,
PsyclINFO, enel cual se incluyé 90 estudios de la literatura de enfermeria y
asistencia sanitaria; en cuanto al personal de enfermeria, entre el 2006-2008
en los Estados Unidos, el 20 — 40% presentd agotamiento; y en el 2011 el 74%

identificé los efectos agudos y cronicos del estrés asociado al exceso de trabajo



como una de las preocupaciones primordiales de seguridad y salud.

En cuanto a los estudios realizados en Peru; Aroni (2019) investigé el
estrés enel trabajo de enfermeria en la Microred de salud de Parcona-Ica,
dondeestablecio los valores de estrés en 57 profesionales, quienes trabajaban
en losCentros de Salud de la Microred. Se encontré el grado de estrés medio
(40%) y alto (60%); en el area de agotamiento emocional y despersonalizaciéon
presentaron baja intensidad (100%); del mismo modo, en la realizacién
personal también presentaron baja intensidad (17%) e intensidad incrementada
(83%). Por lo tanto, se pudo concluir que el nivel de estrés de los enfermeros

gue pertenecen a esta Microred es muy alto.

Asi mismo Tacca (2019) evalu6 el vinculo entre factores de riesgo
psicosocial y estrés captado por profesores universitarios, el estudio
cuantitativo, correlacional-transversal; analiz0 117 docentes universitarios,
quienes manifestaron una relacion estrecha a las demandas psicoldgicas,
trabajo activo, compensacion y presencia doble de docentes; asi mismo,
manifestaron escasovinculo entre estrés y apoyo social recibido; los datos han
demostrado que losprofesores universitarios que trabajan por contrato tienen

mas nivel de estrés (p<0.05).

Pando et al., (2019) en su articulo ejecuté la investigacion transversal
descriptiva, relacionada al peligro de factores psicosociales laborales y la
sintomatologia del estrés dentro del personal peruano que involucr6 a 542
trabajadores todos partes de la economia formal con variados puestos de
trabajo, donde el 56.1 % predomind la clinica fisiolégica como la primera forma
de activacion del estrés y en el 30.4 % los sintomas intelectuales. Asi mismo
los siete componentes de los factores psicosociales fueron factores de peligro
para la manifestacion fisioldgica e intelectual; y para la manifestaciéon
comportamental un factor de peligro que fue el desarrollo del trabajo y

desarrollo de la carrera.

Broncano (2018) en Lima realiz6 su tesis factores de riesgo psicosocial
y estrésdel trabajo en Licenciadas de enfermeria de un establecimiento
privado, cuyo objetivo principal fue establecer la asociacion existente entre



ambas variables por medio del estudio cuantitativo, correlacional, de corte
transversal; que considero como poblacion 50 licenciadas de enfermeria,
quienes presentaron correlacion con la carga de trabajo, tipo y caracteristicas
de latarea, demandasen el trabajo y rol académico; por otro lado las relaciones
desfavorables fueronel lugar del empleo, interrelacion social y salario del

empleo, asi mismo las relaciones fueron significativas (p < 0.05).

Anchante (2018) en su trabajo estilo de vida saludable y estrés laboral
en enfermeras de areas criticas del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
Lima, busco establecer correlacion en 80 enfermeras, entre los estilos de vida
saludables y el estrés en el trabajo mediante un enfoque cuantitativo. Se
encontro estrés de trabajo “Alto” en su entorno laboral (57,5%), 23,6% en nivel
"Medio" y 18% nivel “Bajo”.

Los hallazgos sobre el efecto de la pandemia del COVID 19 en
trabajadores delsector salud destacan multiples formas en que esta representa
una amenaza significativa para su salud fisica, psicolégica y bienestar social.
En asociacion con las categorias de riesgos psicosociales que perjudican a
trabajadores sanitarios médicos y no médicos, existen desigualdades que se
entremezclan en resultados de salud entre los trabajadores. Una revision de
los factores queinfluyen en la salud mental éptima en los trabajadores de la
salud puede apoyaren el desarrollo de medidas para evitar y disminuir los

riesgos psicosociales, ypara crear entornos saludables.

Para la presentacion del marco teorico, los riesgos psicosociales hacen
referencia al disefio y gestion de trabajo, y las consecuencias sociales y al
entorno organizacional quienes tienen la capacidad de dafiar a los trabajadores.
El estar constantemente expuesto a riesgo psicosociales pudo alterar la salud
Optima del trabajador por medio del estrés, ademas, la salud y resiliencia de
una organizacion (por ejemplo, ausentismo, alto volumen de negocios y

compromiso organizacional) pueden verse afectados (Di Tecco et al. 2020).

Los factores de riesgo psicosociales vienen a ser las propiedades del
tipo de empleo y, en particular, su distribucion que puede alterar el estado de
los empleados a través de los mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos
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(Moncada, 1998). Asi mismo, Ansoleaga (2015) los definié como el Grupo de
cualidades de la organizacion y el ambiente de trabajo que perjudica la salud

del trabajador.

El origen de riesgos psicosociales son abundantes, el contenido del
trabajo, porejemplo, demandas contradictorias, ausencia de claridad del rol,
falta de oportunidades de capacitacion y desarrollo, falta de influencia de los
trabajadores sobre el método de trabajo; organizacion y gestion, por ejemplo,
cargas de trabajo e intensidad de trabajo excesivas, escasa consideracion
hacia los trabajadores en la ejecucion de decisiones que los involucra
(autonomia), cambios organizativos mal gestionados, comunicacién ineficaz,
tiempo de trabajo arreglos y ausencia de estabilidad entre la vida dentro del
trabajo y personal, y el contexto social del trabajo, por ejemplo, escasez de
soporte de los superiores o compafieros de trabajo, acoso psicologico y sexual,

violencia por terceros y precariedad laboral (Barello et al. 2020).

El empleo precario estd aumentando, este tipo de empleo es una fuente
de estrés financiero, ya que la incertidumbre de los ingresos que puede dafar
la salud de los trabajadores; el aislamiento prolongado, la escasez de apoyo y
elestigma también contribuyen. Una combinacion de medidas e intervenciones
que abordan diferentes aspectos del ambiente de trabajo es la solucion mas
efectiva para prevenir riesgos psicosociales; por el contrario, las medidas
individuales, especialmente si estan dirigidas a empleados de forma individual,

no son muy efectivos (Scozzafave et al., 2019).

Entre las teorias que hacen referencia a factores de riesgo psicosocial,
tenemosel Modelo Demanda-Control Karasek y Theorell (1990) que menciona
principalmente dos componentes que influyen al estrés laboral, primero las
exigencias laborales y demandas psicoldgicas del trabajo, y, segundo, la
respuesta del trabajador ante las mismas. La respuesta del trabajador se
considera el estrés, el manejo de este depende la forma como el trabajador
controla dicho estrés. Cuando el estrés supera el control, hace referencia al
riesgo psicosocial (NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-

apoyo social ()., s. f.).
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Otra teoria importante es el Modelo del Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa Siegrist (1996) que menciona el origen de riesgos psicosociales
debido al desbalance entre la dedicacion del trabajador y la gratificacion que
obtiene a causa de ese esfuerzo. El estrés se genera cuando los esfuerzos
sobrepasan las recompensas obtenidas, el cual a lo largo del tiempo puede
generar alguna enfermedad, principalmente cardiovascular y/o musculo-

esquelético (Fernandez et al. 2005).

Los factores de riesgo psicosocial evalian siete variables, entra
las que tenemos (1) Condiciones del lugar de trabajo, el cual debe tener
condiciones adecuadas, estructura e insumos que proporcionen servicios de
calidad para garantizar la tranquilidad y comodidad de los empleados. Segun
la literatura, Robbins refiere a las caracteristicas donde se ejecuta el trabajo

influyen en ocasionar estrés laboral en las personas.

(2) La carga de trabajo, se afirma que ejecutar demasiadas tareas
influye en lasatisfaccion y salud laboral. Chavarria menciona que son las
necesidades psicoldgicas y fisicas a la cual el empleado se expone en el

horario de trabajo.

(3) Contenido y caracteristicas de la tarea, para NIOSH y la OMS es el
grado que desarrolla el trabajador de acuerdo a las actividades y/o tareas que
ocasionan la activacién de los atributos, dando respuesta a las necesidades y
expectativas responsables y promueve su desarrollo personal y psicologico, del
mismo modo se considera uno de los factores laborales que pueden conducir

a un aumento de los riesgos psicosociales que conducen al estrés.

(4) Exigencias laborales, Calera, los empleadores buscan el aumento
de la produccioén, es por eso que sus empleados deben demostrar un ritmo de
trabajoagil que ofrezca el mayor rendimiento posible. Por lo tanto, existe
empleados que extienden sus horas de trabajo con el fin de acabar su labor,

conllevando a la disminucion del descanso y tiempo libre.

(5) Papel laboral y desarrollo de la carrera, los trabajadores desarrollan
un rol dependiendo del puesto o tipo de profesion que integren, asi como los

derechos/deberes que este les faculte. El problema ocurre ante la disyuntiva de
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lo esperado por el empleado y la verdad que necesita la entidad.

(5) Interaccion social y caracteristica de la organizacion, que facilitan
lasorganizaciones adecuandolas a los trabajadores para mejorar el trabajo y

llegara los objetivos de la organizacion.

(6) Remuneracion del trabajo, formas de incentivos a cambio del trabajo
de losempleados; para estimular a los mejores trabajadores y obtener un
sistema de igualdad con todos ellos.

Las medidas preventivas especificas dirigidas a los riesgos
psicosocialesincluyen la formacién de los empleados, la modificacion de la
organizacion del trabajo, el redisefio de los espacios de trabajo, el
asesoramiento confidencial y la modificacion de los procedimientos de
planificacion y resolucion de conflictos.Las medidas que con triunfo administran
los efectos psicoldgicos en los doctores que trabajaron en brotes anteriores
incluyen: comunicacion clara, acceso a proteccion personal adecuada,
descanso correcto, y acompafiamiento tanto practico como psicoldgico (Leyva
et al. 2018).

La opinién de los empleados respecto a la organizacion y aplicacion de
los cambios organizacionales del trabajo, incluyendo la seguridad en el trabajo,
serelaciona con el aumento de la satisfaccion con el trabajo, que a su vez se
relaciona con la salud de los empleados, porque se fortalece el control del
trabajo, se aumenta la conciencia laboral y la organizacion y comprension de
los roles y procesos de trabajo, y participar en la reduccion de los desafios en
el trabajo (Zoeckler, 2018).

En cuanto al estrés tenemos que es uno de los factores psicosociales
ampliamente estudiado, el cual deriva de un vocablo de la fisica y arquitectura,
que lo define como el impulso que sostiene una cosa hasta obtener la distorsion
o alteracion de este. La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como
“Una respuesta no especifica del organismo a cualquier impulso del mundo

exterior”.

El estrés laboral se define como la relacion entre el individuo y el medio,

en queel estrés prepara al organismo para enfrentar las exigencias que
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superan los recursos de la persona, provocando una pérdida de su habitad de
bienestar, denaturaleza compleja que perjudica al individuo (Maslach et al.,
2001).

Del mismo modo, Albini, establece el estrés laboral como las
“condiciones relacionadas con el trabajo que perjudican la salud y bienestar
de los empleados” (Albini et al. 2011).

Segun Cherniss (2005) existen cuatro categorias: Bajo, cuando hay
falta de estimulo para ir al trabajo, agotamiento visual, dolor lumbar y muscular;
intermedio si existe malas relaciones entre los trabajadores, sensacion de
persecucion, ansiedad disminucion de la capacidad para concentrarse y
aumento de las faltas al trabajo; estrés, que involucra a la disminucion de la
capacidad laboral e inicio de trastorno del suefio, enfermedades
psicosomaticas que llevan a la automedicacién; alto, aqui los empleados se

vuelven dependientes de un medicamento en particular y pueden enfermarse.

14



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada

Landeau (2007) planteo para conseguir los resultados
puntuales yfieles de una investigacion, es preciso designar una
metodologia que se adecue al objetivo planteado de acuerdo a las
caracteristicas de su propdsito, momento especifico, fuente de
informacion, enfoque histérico, observaciones, experimentos,
amplitud y método de caso. El presente trabajo por su propésito se
considera un estudio aplicado con el objetivo de resolver situaciones
0 problemas concretos, indaga o mejora recursos de aplicaciéon del
conocimiento ya conseguido a traveés de estudios previos (Bunge,
1971).

Disefio de investigacion: no experimental, transversal,

correlacional.

Hernandez (2010) refiere la investigacion no experimental se
ejecuta sin tocar las variables y solo permite vigilar los fenébmenos
habitad natural para luego analizarlos. Asi mismo, Kerliger (2002)
investigaciéon no experimental al estudio en la cual no se puede
manipular variables o designar aleatoriamente a los sujetos o
condiciones. Transversal, segun Valderrama (2013) tiene como fin
investigar la incidencia y valores que se establecen en las variables
en un tiempo establecido. Con respecto a este punto, Hernandez
(2010) determiné el diseno transversal viene a ser aquel que “toma
datosen un punto especifico en el tiempo para explicar las variables
y explorar su incidencia e interrelacion” tal cual se plantea en el
presente trabajo. Correlacional por que el presente trabajo busco
establecer la existencia de la relacion entre las dos variables del

estudio en un contexto especifico.

Sanchez (2015) determina que involucra la recopilacion de

dos o mas grupos de datos, del total de sujetos de estudio, con la



finalidadde establecer la relacién que existe entre los conjuntos de

1,

L

Fuente: Sanchez y Reyes, 2015
01: Variable 1 (Factores de riesgo

datos.

m: Muestra de estudio

psicosocial)02: Variable 2 (Estrés laboral)

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion:
Independiente: Factores de riesgo psicosociales
Las dimensiones de esta variable son las condiciones del trabajo, el
contenido y caracteristica de la tarea, requisitos del trabajo, los roles
laborales y desarrollo profesional, interaccion social y los aspectos

de organizacion, asi como la compensacion laboral.

Dependiente: Estrés laboral

Entre las medidas de estas variables tenemos el desgaste emocional,
ladespersonalizacion y la realizacion personal.

Ambas variables son variables cualitativas ya que hacen referencia a

laspropiedades de los sujetos a estudiar. (Tabla 02)

3.3. Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad
deanalisis
Valderrama (2007) determina que poblacién es un grupo de
elementos, seres 0 cosas con atributos o caracteristicas en comuan
gue les permite ser observados. Del mismo modo, Hernandez (2010)
establece que poblacion “es el subconjunto del universo que
concuerda con determinadas especificaciones o caracteristicas

comunes.
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3.4.

Criterios de inclusion:

- Personal de salud que trabaja en el Hospital Distrital Santa
Isabel, tiene mas de un afio de permanencia en la modalidad de
CAS, nombrados, plazo fijo.

- Personal de Salud que trabaja en areas asistenciales.

- Profesionales de la salud que trabajan en el Hospital Distrital

Santa Isabel que presta su consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
- Personal de salud con contratos por terceros.
- Personal de salud que labore en areas administrativas,
pilotos deambulancia personal de limpieza y vigilantes.

- Personal de salud que se encuentre en trabajo remoto o mixto.

- Trabajadores que no hayan firmado el consentimiento informado.

- Personal sanitario realizando practicas preprofesionales o
SERUMS.
Se empled una muestra censal debido a la poblacion pequefia que
se tiene. Ramirez (2007) define la muestra censal como aquella en
la cual todas sus unidades de investigacion se consideran la muestra.
Del mismo modo, Zarcovich (2005) explica que la muestra censal es
una coleccion de datos de todas las unidades del universo
compuestas por preguntas, bloques, que constituyen el censo. Los
datos fueron tomados de una muestra que es representativa de todo
el universo porque la poblacion es pequefia y finita.
En el estudio la muestra estuvo conformado por 95 empleados

asistenciales del Hospital Distrital santa Isabel El Porvenir, 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacién de los datos empleé métodos de encuesta para las
dos variables de investigacion, que, segun Useche (2019) es la
utilizacién de un método estandarizado para recauda informacion oral
0 escrita de una muestra grande de personas. Esta informacion se

pudo recabar a través de cuestionarios, test o pruebas de
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3.5.

conocimiento.

El cuestionario fue el instrumento empleado en la recopilacion de los
datos, el cual contiene un grupo de interrogantes cerradas y abiertas
relacionada con las variables a medir (Taylor, 2014). Se utilizé una
ficha de recopilacion de datos generales para el estudio, edad, sexo,
estado civil, grado de instruccion, servicio en que labora, descripcion
de funciones, afios de servicio, turnos, tipo de contrato laboral en otra
institucion.

Para la variable factores de riesgo psicosocial, se aplico el
Cuestionario Modificado de los factores de riesgo psicosocial: segun
(Pando Morenoet al., 2016b) el cual evalia 7 dimensiones y 46 items
con los indicadores: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5); se considerara 3 rangos bajo (<92); medio
(93 a 184) y Alto (>185); elinstrumento fue validado por Pando M. en
Pert en el 2016 con un alfa deCronbach de 0.90 (Pando et al. 2016).
La variable estrés laboral se evaluara mediante el Cuestionario de
estréslaboral Bazualdo (2018) que consta de 25 preguntas, con 7
alternativas tales como: nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas
veces, frecuentemente, generalmente y siempre; se consideré estrés
laboral a un puntaje mayor a 118; el instrumento fue validado por

Basualdo E. en Pert en el 2018 con un alfa de Cronbach de 0.91.

Procedimientos:
Se hicieron las gestiones con nuestro ente superior la Red de Salud
Trujillo, este con el objetivo de recopilar los permisos

correspondientes para la ejecucion del trabajo.

Se otorgd informacion sobre los objetivos, metodologia y tiempo en
gue se ejecutard la encuesta, con la finalidad de solicitar el apoyo
voluntario y firma del permiso, en el cual se les informé la
confidencialidad y privacidadde la informacion recolectada.

Los cuestionarios se aplicaron de forma virtual, a través de

WhatsApp, se enviaron Google Forms a los trabajadores que
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3.6.

3.7.

contaron con los criterios de inclusion y exclusion, a fin de
caracterizar las variables. Los datos recolectados de estas encuestas
se acumularon en un banco de datos localizados en Microsoft Office
Excel, posterior a ello se procesé en el paquete estadistico SPSS Vr.
28.

Método de andlisis de datos:

Se empled el andlisis descriptivo, mediante el cual se analizé el
conjuntode datos obtenidos con el fin de observar las variables y
cada una de lasdimensiones del trabajo de investigacion.

En la estadistica inferencial, para cumplir con los objetivos se realizd
un analisis estadistico bivariado, para la comparacién de la variable
cuantitativa se utilizé rho Spearman; por lo mencionado antes si p<
0.05 se rechazara la hipotesis nula. Se calcul6 como medida de

asociacion el odds ratio y los intervalos de confianza al 95%.

Aspectos éticos:

Toda informacién brindada y derechos de empleados estan
protegidos con el respaldo del comité de ética de la Universidad
César Vallejo y ley general de salud.

Asi mismo se considerd el informe de Belmont; de Beauchamp y
Childres que especifican cuatro puntos, el respeto a la persona
(CIOMS), por lo que se respeto la libre opinién de cada participante,
asi como su autorizaciéon para participar o no en el estudio. El
principio de la beneficencia (Helsinki 19, CIOMS 21), con el fin de
analizar las variablesdel estudio en busqueda de lograr los maximos
beneficios posibles para el personal de salud. La no maleficencia
(Helsinki, 16-17, y CIOMS 19) para proteger de los dafios evitables a
los participantes del estudio; y la justicia (Helsinki 8, CIOMS 13) al
brindarle a todos los participantes del estudio las mismas

oportunidades 0 acceso.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio se analizaron de acuerdo a los

objetivos e hipétesis planteadas; se determinaron las relaciones entre los

factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral, asi como las relaciones

entre cada dimension de los factores psicosociales y el estrés laboral.

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre los factores de

riesgopsicosociales y estrés laboral en el personal de la salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022

Tabla 1

Tabla cruzada de los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el

personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir.

V2: Estrés laboral _Total
Bajo Medio  Alto
Bajo f 23 10 1 34
% 242% 105% 1,1% 35,8%
V1: Factores de riesgo f 35 17 6 58
psicosociales Medio % 36,8% 17,9% 6,3% 61,1%
f 0 2 1 3
Alto % 0,0% 2,1% 1,1% 3,2%
Total f 58 29 8 95
% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 1 describen que de 95 encuestados que participaron

en la encuesta, el 35.8% (34) del personal de salud perciben que los factores de

riesgos psicosociales son bajos; del cual el 24.2% (23) se ubico en el nivel bajo,

seguido de 10.5% (10) medio y 1.1% (1) alto en el estrés laboral, ademas, el

61.1% (58) consideran factores de riesgos psicosociales en un nivel medio; del
cual el 36.8% (35) se ubic6 en bajo, 17.9% (17) medio y 6.3% (6) alto atribuye al
estrées laboral, finalmente, el 3.2% (3) de trabajadores de salud perciben factores
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de riesgo psicosociales donde el 2.1% (2) se ubica medioy 1.1% (1) en alto que
atribuye un estrés laboral alto. Ademas, se evidencia un factor de riesgo en un
nivel mediano que atribuye a un estrés laboral bajo, por consiguiente, los
trabajadores de salud no sufren riesgos psicosociales segun las condiciones de

trabajo, carga, contenido y exigencias laborales.

De acuerdo al objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre las
condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 2

Tabla cruzada de las condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral en el

personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir.

V2: Estrés laboral Total

Bajo Medio Alto
Bajo f 28 14 4 46
% 29,5% 14,7% 4,2% 48,4%

D1: Condiciones del lugar f 23 9 1 33
de trabajo Medio % 24,2% 95% 1,1% 34,7%
f 7 6 3 16

Alto % 7,4% 6,3% 3,2% 16,8%

Total f 58 29 8 95
% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 2 describen que de 95 encuestados que participaron
en el estudio, el 48.4% (46) del personal de salud perciben que los las
condiciones del lugar de trabajo son bajos; del cual el 29.5% (28) se ubicé en el
nivel bajo, seguido de 14.7% (14) medio y 4.2% (4) alto respecto al estrés laboral,
asimismo, el 34.7% (33) consideran condiciones del lugar de trabajo en un nivel
medio; del cual el 24.2% (23) se ubico en bajo, 9.5% (9) medio y 1.1% (1) alto
gue atribuye al estrés laboral, finalmente, el 16.8% (16) de trabajadores de salud
perciben condiciones del lugar de trabajo; donde 7.4% (7) se ubica bajo, 6.3%

(5) medio y 3.2% (3) en alto que atribuye un estrés laboral alto.
De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la

carga de trabajo y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 3

Tabla cruzada de la carga de trabajo y estrés laboral en el personal de salud

del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir.

V2: Estrés laboral _Total

Bajo Medio Alto

Bajo f 27 12 2 41

% 28,4% 12,6% 2,1% 43,2%
f 30 13 4 47

D2: Carga de trabajo Medio % 31,6% 13,7% 4,2% 49,5%
f 1 4 2 7

Alto % 1,1% 42% 2,1% 7,4%

Total f 58 29 8 95
% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 3 describen que de 95 encuestados que participaron
en la encuesta, el 43.2% (41) del personal de salud perciben que los la carga de
trabajo bajo; del cual el 28.4% (27) se ubico en el nivel bajo, seguido de 12.6%
(12) medio y 2.1% (2) alto respecto al estrés laboral, asimismo, el 49.5% (47)
consideran una carga de trabajo en un nivel medio; del cual el 31.6% (30) se
ubico6 en bajo, 13.7% (13) medio y 4.2% (4) alto que atribuye un estrés laboral,
finalmente, el 7.4% (7) de trabajadores de salud perciben una carga de trabajo
alto; donde 1.1% (1) se ubic6 en bajo, 4.2% (4) medio y 2.1% (2) en alto que
atribuye un estrés laboral alto.

En cuanto al tercer objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre
el contenido y las caracteristicas de la tarea y estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 4

Tabla cruzada del contenido y las caracteristicas de la tarea y estrés laboral

en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir.

V2: Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto
_ f 31 16 4 51
Bajo
% 32,6% 16,8% 4,2% 53,7%
D3: Contenido y las f 26 10 3 39

caracteristicas de la Medio
% 27,4% 10,5% 3,2% 41,1%

tarea
f 1 3 1 5
Alto % 1,1% 3,2% 1,1% 5,3%
Total f 58 29 8 95

% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 4 describen que de 95 encuestados que participaron
en el estudio, el 53.7% (51) del personal de salud perciben que los contenidos y
caracteristicas de la tarea son bajos; del cual el 32.6% (31) se ubicé en el nivel
bajo, seguido de 16.8% (16) medio y 4.2% (4) alto respecto al estrés laboral,
ademas, el 41.1% (39) consideran una los contenidos y caracteristicas de la
tarea en un nivel medio; del cual el 27.4% (26) se ubic6 en bajo, 10.5% (10)
medio y 3.2% (3) alto que atribuye un estrés laboral, posteriormente, el 5.3% (5)
de trabajadores de salud perciben contenidos y caracteristicas de la tarea en un
nivel alto; donde 1.1% (1) se ubicé en bajo, 3.2% (3) medio y 1.1% (1) en alto

gue atribuye un estrés alto en el trabajo.
Respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre

las exigencias del trabajo y estrés laboral en el personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 5

Tabla cruzada de las exigencias laborales y estrés laboral en el personal de

salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir.

V2: Estrés laboral Total

Bajo Medio Alto
Bajo f 9 5 0 14
% 95% 53% 0,0% 14,7%

f 33 18 6 57
D4: Exigencias laborales Medio % 34,7% 18.9% 6.3% 60,0%

f 16 6 2 24
Alto % 16,8% 6,3% 2,1% 25,3%
Total f 58 29 8 95

% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 5 describen que de 95 encuestados que participaron
en la encuesta, el 14.7% (14) del personal de salud perciben las exigencias
laborales son bajos; del cual el 9.5% (9) se ubicé en el nivel bajo y 5.3% (5)
medio respecto al estrés laboral, ademas, el 60% (57) consideran exigencias
laborales en un nivel medio; donde el 34.7% (33) se ubic6 en bajo, seguido de
18.9% (18) medio y 6.3% (6) alto que atribuye un estrés laboral, finalmente, el
16.8% (16) de trabajadores de salud perciben exigencias laborales en un nivel
alto; donde 16.8% (16) se ubicé en bajo, 6.3% (6) medio y 2.1% (2) en alto que

atribuye un estrés laboral alto.
En cuanto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre

el papel laboral y desarrollo de la carrera, y estrés laboral en el personal de salud

del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022.
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Tabla 6

Tabla cruzada del papel laboral y desarrollo de la carrera y estrés laboral en el

personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir.

V2: Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto

_ f 15 4 0 19
Bajo
% 15,8% 4,2% 0,0% 20,0%
D5: Papel laboral y
_ f 31 18 6 55
desarrollo de la Medio
% 32,6% 18,9% 6,3% 57,9%
carrera
f 12 7 2 21
Alto % 12,6% 7,4% 2.1% 22.1%
Total f 58 29 8 95

% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 6 describen que de 95 encuestados que participaron
en el estudio, 20% (19) de trabajadores de salud percibe un bajo nivel de
desempefio laboral y desarrollo profesional; del cual el 15.8% (15) se ubicé en el
nivel bajo y 4.2% (4) medio respecto al estrés laboral, ademas, el 57.9% (55)
consideran un papel laboral y desarrollo de la carrera en un nivel medio; donde
el 32.6% (31) se ubicé en bajo, seguido de 18.9% (18) medio y 6.3% (6) alto que
atribuye un estrés laboral, finalmente, el 22.1% (21) de trabajadores de salud
perciben un papel laboral y desarrollo de la carrera en un nivel alto; donde 12.6%
(12) se ubico en bajo, 7.4% (7) medio y 2.1% (2) en alto que atribuye un estrés

laboral alto.
Respecto al sexto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la

interaccion social y aspectos organizacionales y estrés laboral en el personal de

salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 7

Tabla cruzada de la interaccion social y aspectos organizacionales y estrés

laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir.

V2: Estrés laboral Total

Bajo Medio Alto

f 38 17 3 58
Bajo
., : % 40,0 17,9% 3,2% 61,1%
D6: Interaccion social y
f 16 10 5 31
aspectos Medio
o % 16,8% 10,5% 5,3% 32,6%
organizacionales
4 2 0 6
Alto
% 4,2% 2,1%  0,0% 6,3%
Total f 58 29 8 95

% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la Tabla 7 describen que de 95 encuestados que participaron
en la encuesta, el 61.1% (58) del personal de salud perciben que la interacciéon
social y aspectos organizacionales es bajo; del cual el 40% (38) se ubico en el
nivel bajo, seguido del nivel medio con 17.9% (17) y 3.2% (3) alto respecto al
estrés laboral, también, el 32.6% (31) consideran la interaccién social y los
aspectos organizacionales dentro de un nivel medio; donde el 16.8% (16) se
ubicé en bajo, seguido de 10.5% (10) medio y 5.3% (5) alto que atribuye un estrés
laboral, finalmente, el 6.3% (6) de trabajadores de salud perciben la interaccion
social y aspectos organizacionales en un nivel alto; donde 4.2% (4) se ubicé en
bajo y 2.1% (2) medio que atribuye un estrés laboral alto.

Respecto al séptimo objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entrela
remuneracion del rendimiento y estrés laboral en el personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la remuneracion del rendimiento y estrés laboral en el

personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir.

V2: Estrés laboral _Total
Bajo Medio Alto

Bajo f 21 10 2 33
% 22,1% 10,5% 2,1% 34,7%

D7: Remuneracion de f 22 10 5 37
rendimiento Medio % 23,2% 10,5% 5,3% 38,9%

f 15 9 1 25
Alto % 158% 95% 1,1% 26,3%

Total f 58 29 8 95
% 61,1% 30,5% 8,4% 100,0%

Nota. Data de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los resultados de la tabla 8, permitieron describir que los 95 encuestados que

formaron parte del estudio, el 34.7% (33) del personal de salud perciben que la

remuneracion de rendimiento es bajo; del cual el 22.1% (21) se ubico en el nivel

bajo, seguido del 10.5% (10) medio y 5.3% (5) alto respecto al estrés laboral,

también, el 38.9% (37) consideran la remuneracion de rendimiento en un nivel
medio; donde el 23.2% (22) se ubic6 en bajo, seguido de 10.5% (10) medio y
5.3% (5) alto que atribuye un estrés laboral, finalmente, el 26.3% (25) de

trabajadores de salud perciben la remuneracion de rendimiento en un nivel alto;
donde 15.8% (15) se ubico en bajo, seguido de 9.5% (9) medio y 1.1% (1) alto

gue atribuye un estrés laboral alto.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Ha: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el
estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El
Porvenir, 2022.

Ho #

Tabla 9

Correlacion entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral en el
personal de salud.

V2: Estrés
laboral
Rho V1: factores Coeficiente de .
de riesgo correlacion 534
de Psicosociales Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 95
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

De acuerdo a la Tabla 9 la relacién entre las variables es obvia porque se
manifiesta una rho= 0.534** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, en
consecuencia, se ratifica la Ha y refuta la Ho, en otras palabras, los factores de
riesgo psicosociales tienen relacion significativa con el estrés laboral, en los
trabajadores de salud del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022. A

menor factores de riesgos psicosociales sera menor estrés laboral.
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HE1

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones del lugar de trabajo y estrés

laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir,

2022.
Ho #

Tabla 10

Correlaciéon entre las condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral en el

personal de salud.

Rho de V2: Estrés
Spearman laboral
D1: Condiciones del Coeficiente de correlacién 442"
lugar de  trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

bilateral).

De acuerdo a la Tabla 10 se prueba la relacién entre la dimension 1y la variable

2, ya que obtuvo rho=0.442** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, por

tanto, se ratifica la Ha y refuta la Ho, esto significa que existe relacion significativa

entre las condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral entre el personal de la

salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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HE?2
H2: Existe relacion entre la carga de trabajo y estrés laboral en el personal de

salud del Hospital Distrital Santa Isabel del Porvenir, 2022.

Ho #

Tabla 11

Correlacién entre la carga de trabajo y estrés laboral en el personal de salud.

V2: Estrés
laboral
Rho de D2: Carga de Coeficiente de correlacion 410"
Spearman trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 11 se evidencia la correlacion entre dimension 2 y la
variable 2, ya que se obtuvo, rho=0.410** (correlacion moderada positiva) y p <
0.05, por tanto, se ratifica la Ha y se refuta la Ho, es decir, existe relacion
significativa entre la carga de trabajo y el estrés laboral en el personal de salud

del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022.
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HE3

H3: Existe relacion entre el alto nivel de estrés en el contenido y caracteristicas
de latareay el estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa
Isabel del Porvenir, 2022.

Ho #

Tabla 12

Correlacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y estrés laboral en
el personal de salud.

V2: Estres
laboral
Rho de D3: Contenido y Coeficiente de correlacion  456™
Spearman caracteristicas de  gjg. (bilateral) 1000
la tarea N 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 12 se establece relacion entre la dimension 3y variable 2, debido
a que se encontr6é rho=0.466** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, por
tanto, se ratifica la Ha y se refuta la Ho, esto quiere decir, que hay una relacion
significativa en el contenido y las caracteristicas de la tarea, y estrés laboral en
el personal del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022.
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HE4

H4: Existe relacion entre las exigencias laborales y estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital Santa Isabel del Porvenir, 2022.

Ho #

Tabla 13

Correlacidon entre las exigencias laborales y estrés laboral en el personal de

salud.
V2. Estrés
laboral
Rho de D4: Exigencias Coeficiente de correlacion 448**
Spearman laborales Sig. (bilateral) 1000
N 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 13 se prueba la relacion entre la dimension 4 y variable 2,
con una rho=0.448** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, por tanto, se
ratifica la Ha y se refuta la Ho, es decir, que existe una relacion significativa entre
las exigencias laborales y estrés laboral en el personal de la salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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HES

H5: Existe relacion entre papel laboral y desarrollo de la carrera, y estrés laboral

en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel del Porvenir, 2022.
Ho #

Tabla 14

Correlacién entre papel laboral y estrés laboral en el personal de salud.

V2: Estrés
laboral
Rho de D5: Papellaboral Coeficiente de correlacion ,428**
Spearman y desarrollode la  gjg. (pilateral) 1000
carreta N 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo ala Tabla 14 se demuestra la relacion entre la dimension 5 y variable
2, ya que se consiguio rho=0.428** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05,
por tanto, se ratifica la Ha y refuta la Ho, esto quiere decir que hay relacion
significativa en el papel laboral y desarrollo de la carrera, y estrés laboral en el
personal de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022.
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HE6
H6: Existe relacion entre la interaccion social y el estrés laboral en el personal

de salud del Hospital Distrital Santa Isabel del Porvenir, 2022.

Ho #

Tabla 15

Correlacion entre la interaccidn social y estrés laboral en el personal de salud

V2: Estrés
laboral
Rho de D6: Interaccion Coeficiente de correlacion 458"
Spearman social y aspectos Sig. (bilateral) ,000
organizacionales 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 15 se certifica la relacion entre la dimensién 6 y variable
2, ya que se obtuvo una rho=0.456** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05,
por tanto, se ratifica la Ha y refuta la Ho, por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la interaccion social y aspectos organizacionales, y estrés
laboral en el personal de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir,
2022.
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HE7

H7: Existe relacion entre remuneracion del rendimiento y estrés laboral en el

personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel del Porvenir, 2022.
Ho #

Tabla 16

Correlacién entre remuneracion del rendimiento y estrés laboral en el personal

de salud.
V2: Estrés
laboral
Rho de D7: Coeficiente de correlacion  436™
Spearman Remuneracion Sig. (bilateral) .000
de rendimiento N 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 16 se observa la relacidon entre la dimension 7 y variable 2, ya que
obtuvo rho=0.436** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, por tanto, se
ratifica la Ha y refuta la Ho, en consecuencia, si existe relacion significativa entre
la remuneracion de rendimiento y estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.
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V. DISCUSION
Analizando los resultados obtenidos del estudio, se ejecut6 el analisis
de acuerdo al problema planteado, relacion de las variables del estudio y luego

se contestd cada objetivo e hipétesis planteada.

En cuanto al objetivo general; se logré determinar que hay relacion
significativa entre los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el
personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022. puesto
que se obtuvo una rho=0.534** (correlacion moderada positiva) y p < 0.05, por
tanto, se ratifica la Ha y refuta la Ho. Por tanto, a menor riesgos psicosociales
sera menor el estrés laboral del personal de salud. Ademas, con mayor
predominancia el 61.1% (58) del personal consideran factores de riesgos
psicosociales en un nivel medio; del cual el 36.8% (35) se ubicé en bajo,
17.9% (17) medio y 6.3% (6) alto atribuye al estrés laboral. Se evidencia que
el ruido interfiere en un nivel bajo en el desarrollo de sus actividades, la
iluminacion es adecuada en algunos puestos de trabajo, la temperatura es
adecuada, evidencian que existe una regular higiene, ademas, consideran la
mayor proporcion de los trabajadores que estan expuestos a los polvos, sin
embargo, que los puestos de trabajo son inadecuados debido a los espacios
insuficientes en el area, ademas, no cuentan con los equipos e insumos

meédicos adecuados para la realizacion de las actividades.

El estrés laboral, una condicibn muy preocupante en los profesionales
de la salud, ha sido evaluada y medida a través de diferentes métodos como
el cuestionario de Maslach o el cuestionario de estrés en el trabajo elaborado
por la OIT - OMS, entre otros (Frantz y Holmgren, 2019; Giuler et al., 2019;
Martinez et al., 2014), sin embargo, todos coinciden en aspectos como
agotamiento emocional, despersonalizacion, ademas de la realizacion
personal reducida, situaciones que afectan al profesional de la salud en los
diversos aspectos de su vida como el desempefio laboral, familiar y personal.
Este problema representa una crisis de salud publica con consecuencias
negativas para todos los profesionales de la salud, pacientes, organizaciones
y sistemas de la salud. Diferentes factores asociados a esta epidemia tienen

su origen en gran parte en la organizacion y sistema de salud involucrando
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una carga excesiva en el trabajo, desempefio ineficaz del trabajo, carga
administrativa, problemas en el trabajo y hogar, la presencia de los factores

de riesgo psicoldgicos y sociales, entre otros.

Los factores de riesgo psicosociales ocupacionales, como elevados
niveles de exigencias psicosociales, la escasez en el control del trabajo, la
disminucion del apoyo social, la exposicibn a altas exigencias y el
desequilibrio esfuerzo-recompensa, han demostrado estar relacionados no
solo a enfermedades fisicas como los trastornos musculoesqueléticos,
desarrollo y manifestaciones clinicas de enfermedades cardiacas sino a otras
condiciones como la presencia de estrés ocupacional en trabajadores que

brindan atencion médica (Bernal et al., 2015; Roncella, 2019).

En relacion a nuestro desenlace principal, es decir la existencia de
correlacion entre los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral, un
estudio (lli¢ et al., 2017) determind el vinculo de los riesgos psicologicos y
sociales derivados del trabajo y el estrés laboral entre los médicos y
enfermeras del Servicio de Emergencias Médicas, 88 médicos y 80
enfermeras completaron la encuesta; los médicos mostraron mayores
exigencias emocionales (74,57+16,85) y cognitivas (75,95+13,74) que las
enfermeras; sin embargo, se evidencié que los grupos ocupacionales
presentaron altas demandas sensoriales y responsabilidades en su centro
laboral, a pesar de su bajo grado de autonomia; otro estudio realizado en Italia
(De Sio et al. 2018) demostraron que la inestabilidad laboral en forma de
contratos eventuales afecta las percepciones de riesgo psicosocial y, por lo
tanto, aumenta la vulnerabilidad de los empleados al estrés vinculado con el
trabajo, para ello se administr6 a 338 trabajadores un cuestionario con las
variables de estudio, se encontré que empleados con contratos temporales
presentaron puntajes mas bajos que los empleados con contratos indefinidos
en todos los dominios explorados por el cuestionario Health Safety Executive

Analysis, estadisticamente significativas (p < 0,05).

Estos hallazgos son coherentes con nuestros resultados, y muestran
gue los trabajadores son vulnerables a los riesgos psicosociales y por ende

incrementan la posibilidad de desarrollar estrés laboral, cabe destacar que los
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factores psicologicos y sociales son un grupo de dimensiones que abarcan
algunos factores evaluados de manera independiente en los estudios
referidos. Por otro lado, es importante destacar que los riesgos psicosociales
si aparecen es debido a un mal disefio de trabajo, de organizaciony de gestién
del trabajo, es decir un tema netamente administrativo o gerencial, que

requiere un abordaje urgente.

Respecto al primer objetivo especifico; se logré determinar la existencia
de relacion significativa entre las condiciones del lugar de trabajo y estrés
laboral en el personal de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir,
2022. puesto que se obtuvo, rho=0.442** y p < 0.05, en consecuencia, se
ratifica la Ha y se refuta la Ho. Por tanto, a mayores condiciones del lugar del
trabajo sera menor el estrés laboral del personal de salud. Ademas, con mayor
relevancia la percepcién de los trabajadores de salud el 48.4% (46) del
personal de salud perciben que los las condiciones del lugar de trabajo son
bajos; del cual el 29.5% (28) se ubico en el nivel bajo, seguido de 14.7% (14)

medio y 4.2% (4) alto respecto al estrés laboral.

Tiene semejanza con un estudio latinoamericano realizado por Castro
Méndez et al. (2022), en Chile, relacion6 la enfermedad profesional junto a
riesgos psicosociales que se encontro presente en un hospital, mostré que las
necesidades cuantitativas, la conciencia laboral y los problemas econdémicos
eran predictores importantes de los sintomas, y que la conciencia laboral
interactia con las necesidades cuantitativas atenuando sus efectos para el
conjunto del hospital. Los hallazgos encontrados en estos estudios muestran
la relacién entre factores psicosociales y estrés laboral, hallazgos similares a
lo encontrado en nuestro estudio, aunque uno de ellos de manera indirecta

encuentra lo mismo.

Respecto al segundo objetivo especifico; determind la existencia de la
relacion significativa entre la carga de trabajo y estrés laboral en el personal
de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022, dado que se
alcanzé rho=0.410** y p < 0.05, por tanto, se ratifica la Ha y se refuta la Ho.
Por tanto, a menor carga de trabajo sera menor el estrés laboral del personal

de salud. Del mismo modo, con mayor implicancia el 43.2% (41) del personal
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de salud perciben que los la carga de trabajo bajo; del cual el 28.4% (27) se
ubicé en el nivel bajo, seguido de 12.6% (12) medio y 2.1% (2) alto respecto
al estrés laboral. Hace énfasis que se evidencia que la carga de trabajo en el
desarrollo de sus actividades no es en exceso, por lo que pueden realizarlas
de manera adecuada segun el horario establecido, ademas de la demanda
laboral que el nivel de conocimiento, competencias y habilidades de la jornada
de trabajo, no obstante, durante las vacaciones no realizan actividades y que

tienen pocas actividades segun su jornada de trabajo.

La percepcion del riesgo psicosocial esta influenciada por diversas
situaciones y aumenta la vulnerabilidad de los empleados al estrés laboral. En
cuanto al tercer objetivo especifico; podemos observar que se establecid
relacion significativa entre los contenidos y caracteristicas de la tarea y estrés
laboral en el personal de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir,
2022, con una rho=0.466** y p < 0.05, por tanto, se ratifica la Ha y se refuta la
Ho. Por tanto, a menor contenido y caracteristica de la tarea sera menor el
estrés laboral del personal de salud. Ademas, de los 95 encuestados que
participaron en el estudio, con mayor relevancia el 53.7% (51) del personal de
salud perciben que los contenidos y caracteristicas de la tarea son bajos; del
cual el 32.6% (31) se ubicé en el nivel bajo, seguido de 16.8% (16) medio y
4.2% (4) alto respecto al estrés laboral. Se evidencia, que el trabajo es
repetitivo, rutinario y que, en ocasiones cansa por la misma actividad laboral,
conllevando a problemas entre compaferos de trabajo, sin embargo, los
cambios constantes en el desarrollo de las actividades a la mayoria le

permiten desarrollar sus habilidades y destrezas.

Respecto al cuarto objetivo especifico; se logré determinar la existencia
de la relacion significativa entre las exigencias laborales y estrés laboral en el
personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022; ya que
se logré, rho=0.448** y p < 0.05, por tanto, se ratifica la Ha y se refuta la Ho.
Por tanto, a menor exigencias laborales serd menor el estrés laboral del
personal de salud. De igual manera, de 95 encuestados que participaron en
el estudio, el 60% (57) consideran exigencias laborales en un nivel medio;
donde el 34.7% (33) se ubic6 en bajo, seguido de 18.9% (18) medio y 6.3%
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(6) alto que atribuye un estrés laboral. De la misma manera, la mayoria
considera que se ubica en un nivel moderado por lo que refleja que las tareas
no son complejas, pero si requieren de un alto nivel de concentracion y que
en muchas horas se encuentran en posturas incomodas ya sea sentados o de
pie, por el mismo hecho de la actividad laboral, y ademas, de las exigencias
de la creatividad y los requerimientos al momento de ser admitidos en los
programas para estimulos y/o bonos por produccién, se les hace complicado

de cumplir esa meta.

En lo referente a los afios de trabajo, este estudio encontrd que el tener
menos afios de trabajo se asocié al estrés laboral; un estudio realizado en
Turquia por Murat et al. (2021), evidencié que los trabajadores de la salud
jovenes y con menos afos de experiencia laboral se sentian inadecuados
para su trabajo y presentaban niveles mas altos de estrés y estrés laboral;
esto es coherente a tener menor edad o ser mas jovenes como factor asociado
al estrés laboral como se ha mostrado anteriormente, definitivamente tener
menos afos de trabajo laboral expone a los trabajadores de la salud al temor
de cometer errores, mas carga de trabajo, talvez abuso por parte de aquellos

gue ya tienen muchos afos de trabajo.

Respecto al quinto objetivo especifico; se logro determinar la existencia
de la relacion significativa entre el papel laboral y desarrollo de la carrera, y
estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El
Porvenir, 2022, ya que logré una rho=0.428** y p < 0.05, por tanto, se ratifica
la Ha y se refuta la Ho. Por tanto, a menor papel laboral y desarrollo de la
carrera sera menor el estrés laboral del personal de salud. Ademas, de los 95
encuestados que participaron en el estudio, el 57.9% (55) consideran un papel
laboral y desarrollo de la carrera en un nivel medio; donde el 32.6% (31) se
ubicé en bajo en relacion al estrés laboral. De la misma forma, se evidencia
que asistio a las capacitaciones de sesiones educativas para mejorar sus
habilidades segun las exigencias del trabajo, sin embargo, los cargos que
ocupan no cumplen con sus expectativas delimitando las oportunidades de

crecimiento y desarrollo personal para la formacion y/o capacitaciones.

Ademas, se asocia la edad, similar a los resultados obtenidos en
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nuestro estudio, donde los trabajadores que tuvieron estrés laboral fueron mas
jovenes en comparacion con aquellos que no presentaron estrés laboral; en
este sentido, en China durante la pandemia de la COVID-19, Mo et al. (2020),
investigaron la carga de estrés laboral entre enfermeras, reportaron que en
los profesionales de enfermeria con esta condicién tuvieron una edad
promedio de 32,71 + 6,52; otro estudio realizado por (Galaiya et al. 2020), en
el Reino Unido, en relacion a factores de riesgo para el estrés laboral
encontraron asociacion entre la menor edad con los niveles mas altos de
estrés laboral; estos reportes muestran hallazgos similares a nuestro estudio;
probablemente los profesionales de la salud mas jovenes no manejan
adecuadamente su entorno o tienen mayores demandas de trabajo que los

expone a presentar estrés laboral.

Respecto al sexto objetivo especifico; se logré determinar la existencia
de la relacion significativa entre la interaccibn social y aspectos
organizacionales y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022, a causa de rho=0.456** y p < 0.05, por tanto,
se ratifica la Ha y se refuta la Ho. Por tanto, a menor interaccion social y
aspectos organizacionales sera menor el estrés laboral del personal de salud,
de la misma manera, pudieron establecer que, de los 95 encuestados, el
61.1% (58) del personal de salud perciben que la interaccion social y aspectos
organizacionales es bajo; del cual el 40% (38) se ubicd en el nivel bajo,
seguido del nivel medio con 17.9% (17) y 3.2% (3) alto respecto al estrés
laboral. Se manifiesta que tienen dificultad en la relacién con los compafieros
de trabajo, donde se necesita la participacion de diversos grupos de trabajo
para poder coordinar con su jefe inmediato, puesto, que el sistema de control
del personal es incorrecto, debido a que no se encuentra un personal
capacitado en el puesto de trabajo y esto no permite la buena comunicacién
sobre los cambios estructurales limitando asi la cooperacién para la toma de

decisiones organizacionales.

Respecto al séptimo objetivo especifico; se logréo determinar la
existencia de la relacion significativa entre la remuneracion del rendimiento y

estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El
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Porvenir, 2022, ya que se obtuvo, rho=0.436** y p < 0.05, por tanto, se ratifica
la Ha y se refuta la Ho. Por tanto, a menor remuneracion del rendimiento sera
menor el estrés en el trabajo en el personal de salud. Del mismo modo, se
pudo observar que, de 95 encuestados que participaron en el estudio, 38.9%
(37) consideran la remuneracion de rendimiento en un nivel medio; donde el
23.2% (22) se ubico6 en bajo, seguido de 10.5% (10) medio y 5.3% (5) alto que
atribuye un estrés laboral moderado. Se logré6 demostrar que el salario que
perciben no esta de acorde a las actividades que desarrollan, por lo que la
mayoria se siente insatisfecho hasta incluso con el sistema de pensiones o
prestaciones puesto que no se les brinda las mejores oportunidades de
servicios, ademas, el bono que se les proporciona no logra compensar, es

decir, no se logra la estabilidad econdmica.

En lo que respecta a la remuneracion por el empleo, este estudio
encontré que aquellos que tenian estudios a nivel de posgrado tuvieron mayor
riesgo de presentar estrés laboral, indirectamente este hallazgo nos muestra
gue aquellos que realizan estudios de posgrado lo hacen en nuestro entorno
por tener actividades académicas aparte de las asistenciales y esto
sobrecarga el trabajo, menos horas de descanso, mayores exigencias, todo

ello contribuye a la aparicion de estrés laboral.

En relacion a la labor asistencial, el ser médico resultd ser un factor
asociado al estrés laboral, esto fue corroborado por un estudio realizado por
Rotenstein et al. (2018) en USA, reportando una prevalencia de estrés laboral
en hasta 80.5%; y esto se debe a que el ser médico demanda mayor
responsabilidad en la toma de decisiones del cuidado de los pacientes, son
los mas vulnerables a las demandas medicolegales, y sobre todo ahora que
la sociedad tiene mas exigencias de los médicos y estos tienen que trabajar
con muchas limitaciones en el trabajo, cuyo acto médico se ve mermado por

estas limitaciones.

Con respecto al turno de trabajo, el tener un horario rotativo, es decir
trabajar diferentes turnos incluyendo las guardias nocturnas mostré ser un
factor asociado al estrés laboral, un trabajo realizado por Vidotti et al. (2018),

en Brasil encontraron que los profesionales que trabajaban en el turno de
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noche, eran significativamente mas propensos a experimentar niveles
elevados de estrés laboral en comparacion con aquellos que solo trabajaban
en turnos diurnos; los turnos rotativos implica trabajar tanto en las noches
como en el dia, definitivamente esto tiene toda una gama de alteraciones en
la fisiologia del personal de salud como las alteraciones del ritmo circadiano,
sumado a esto todas las variables estudiadas influyen en la aparicion del

estrés laboral.

En lo que respecta al trabajo en otras instituciones, nuestro estudio
encontré que trabajar en establecimientos de salud privada de manera
adicional, constituyd un factor asociado a estrés laboral, ya el solo hecho de
trabajar en un solo establecimiento trabajar adicionalmente en otro incrementa
la carga laboral, pero adicional a esto el sector privado demanda mayor
preparacién, mayor monitoreo y auditoria constante del trabajo realizado, todo

ello expone al trabajador de salud a la presencia de estrés en el trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al objetivo general, se evidencia correlacion moderada
positiva (rho=0.534**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha y se refuta
la Ho, es decir, hay relacion significativa entre factores de riesgo
psicosociales y estrés laboral en el personal de la salud del Hospital
Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022. A menor factor de riesgo
psicosocial, menor estrés laboral.

De acuerdo al primer objetivo especifico, evidencia una correlaciéon
moderada positiva (rh0=0.442**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha
y refuta la Ho, en otras palabras, si existe relacion significativa entre las
condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se evidencia relaciéon
moderada positiva (rho=0.410**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha
y refuta la Ho, o sea, hay relacién significativa entre la carga de trabajo y
estrés laboral en el personal de la salud del Hospital Distrital Santa Isabel
El Porvenir, 2022.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, encontramos relacion moderada
positiva (rho=0.466**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha y refuta la
Ho, es decir, existe relacion significativa entre el contenido y
caracteristicas de la tarea y el estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se evidencia una correlaciéon
moderada positiva (rho=0.448**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha
y se refuta la Ho, en otras palabras, si existe relacién significativa entre
las exigencias laborales y estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022.

De acuerdo al quinto objetivo especifico, evidencia correlacion moderada
positiva (rho=0.428**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha y refuta la
Ho, o sea, si existe relacidn significativa entre el papel laboral y desarrollo
de la carrera, y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022.

De acuerdo al sexto objetivo especifico, encontramos correlacion
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moderada positiva (rho=0.456**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha
y refuta la Ho, en otras palabras, existe relacion significativa entre la
interaccién social y aspectos organizacionales, y estrés laboral en el
personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel ElI Porvenir, 2022.
De acuerdo al séptimo objetivo especifico, evidencia correlaciéon
moderada positiva (rho=0.436**) y (p < 0.05), por tanto, se ratifica la Ha
y refuta la Ho, o sea, hay relacion significativa entre la remuneracion de
rendimiento y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir que
pueda realizar un plan de actividades de capacitaciones que permita el
analisis de los riesgos de los riesgos psicosociales y las desventajas de los
riesgos laborales.

Al jefe de recursos humanos en coordinacion con el jefe de seguridad e
higienes y salud ocupacional, realizar la evaluacién de un IPER para conocer
el nivel de las condiciones ambientales en cada puesto de trabajo, para
considerar acciones correctivas y reducir el estrés laboral.

A cada jefe de area del hospital proponer la digitalizacion para la reduccion
de las actividades en papel, asi poder agilizar la informacion de manera
eficiente y eficaz.

A los trabajadores del hospital realizar un plan de trabajo donde se considere
el desarrollo de sus actividades diarias, asi cumplir con las metas
establecidas y reducir el estrés.

A los colaboradores tener en cuenta su papel laboral segun los niveles que
se desempefian de manera responsable, para que puedan ser competitivos.
A los médicos, enfermeras y técnicos de enfermeria ser empaticos al
momento de atender a los usuarios, evitando discrepancias.

Al jefe de recursos humanos realizar los pagos en los plazos establecidos

para evitar el estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Factores de riesgo psicosociales asociados a estrés laboral en Personal de Salud del Hospital Distrital santa Isabel El Porvenir, 2022.
AUTOR: Tarrillo Bautista, Julissa Karinn

PROBLEMA

Problema general:

¢, Qué relacidon existe entre los
factores de riesgo psicosociales
y el estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 20227

Problemas especificos:

¢ Cudl es la relacién entre las
condiciones del lugar de trabajo
y el estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 20227

¢Cuél es la relacion entre la
carga de trabajo y el estrés
laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital Santalsabel
El Porvenir, 20227

,Cuél es relacion entre el
contenido y caracteristicas de la
tarea y el estrés laboral en el
personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir,
2022?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacién entre los
factores de riesgo psicosociales
y el estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022

Objetivos especificos:
Determinar larelacién que existe
entre las condiciones del lugar
de trabajo y el estrés laboral en
el personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir,
2022.

Determinar la relacién que existe
entre la carga de trabajo y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022

Determinar la relacién que existe
entre el contenido y
caracteristicas de la tarea y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022

HIPOTESIS
Hipotesis general:
H: Existe relacion significativa entre Pando M, 2016
los factores de riesgo psicosociales
y el estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022.

Dimensiones

Condiciones del
lugar de trabajo

Hipétesis especificas: Carga de trabajo

H1: Existe relacion significativa Contenido y

entre las condiciones del lugar de caracteristicas de la

trabajo y el estrés laboral en el tarea

personal de salud del Hospital Exigencias laborales

Distrital Santa Isabel El Porvenir, Papel laboral vy

2022. desarrollo de la
carrera

H2: Existe relacion entre la carga de Interaccion social y

trabajo y el estrés laboral en el aspectos

personal de salud del Hospital organizacionales

Distrital Santa Isabel del Porvenir, Remuneracion
2022. rendimiento

de

H3: Existe relacién entre el alto nivel
de estrés contenido y
caracteristicas de la tarea y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa

Isabel del Porvenir, 2022.
Basualdo E, 2018

VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Factores de riesgo psicosociales

Indicadores

Ruido,
temperatura,
agentes,
trabajo,
materiales.
Jornada diaria, demandas
laborales, horas de trabajo.
Trabajo repetitivo,
comportamiento,
limitaciones en el desarrollo
de competencias,
coordinacion y supervision
Complejidad de trabajo,
concentracion, esfuerzo
fisico y visual, creatividad.
Capacitaciones, formacion
profesional, promocion.

iluminacion,
higiene,
espacio de
equipos y

Clima laboral, problemas
de jerarquia, falta de
control, insatisfaccion
laboral

Sueldo, escasas

compensaciones

Variable 2: Estrés laboral

ftems

1.1-1.9
2.1-25
3.1.-3.7
4.1-4.7
5.1-5.6
6.1-6.9
7.1-7.3

Niveles o
rangos

Bajo <92

Medio 93-

184

Alto >185



¢,Cudl es la relacién entre las
exigencias laborales y el estrés
laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital sata Isabel
El Porvenir, 20227

¢, Cudl es la relacion entre el
papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en el
personal de salud del Hospital
Distrital sata Isabel El Porvenir,
2022?

¢,Cuél es la relacion entre la
interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en el personal de salud
del Hospital Distrital sata Isabel
El Porvenir, 20227

¢Cual es la relacion entre la
remuneracion del rendimiento y
el estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital
sata Isabel El Porvenir, 20227

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TIPO:
Aplicada

ENFOQUE:
Cuantitativo

DISENO:

Determinar la relacién que existe
entre las exigencias laborales y
el estrés laboral en el personal
de salud del Hospital Distrital
Santa Isabel El Porvenir, 2022

Determinar la relacién que existe
entre el papel laboral vy
desarrollo de la carrera y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022

Determinar la relacién que existe
entre la interaccion social vy
aspectos organizacionales y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel El Porvenir, 2022

Determinar la relacion que existe
entre la remuneraciébn del
rendimiento y el estrés laboral en
el personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel El
Porvenir, 2022.

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion conformada por 100
trabajadores  del Hospital
Distrital Santa Isabel El Porvenir,
2022

H4: Existe relaciébn entre
exigencias laborales y el estrés

laboral en el personal de salud del Clima organizacional

Hospital Distrital Santa Isabel del
Porvenir, 2022.

H5: Existe relacion entre papel
laboral y desarrollo de a carrera y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel del Porvenir, 2022.

H6: Existe relacion entre la
interaccion social y el estrés laboral
en el personal de salud del Hospital
Distrital Santa Isabel del Porvenir,
2022.

H7. Existe relacion entre la
remuneracion del rendimiento y el
estrés laboral en el personal de
salud del Hospital Distrital Santa
Isabel del Porvenir, 2022.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1: Factores de riesgo
psicosociales

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.
Autor: Pando Moreno

Afio: 2016

Adaptado: Tarrillo (2022)
Monitoreo:

las Dimensiones/nivele

S

Estructura
organizacional
Territorio
organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo

DESCRIPTIVA:

Indicadores

Misién, vision objetivos y
politicas organizacionales.
Jerarquia vertical y
estructural.

Distribucion de puestos de

trabajo.

Equipos y  materiales
tecnolégicos.

Falta de empatia vy
liderazgo.

Falta de trabajo en equipo y
deficiente relaciones
interpersonales.

Falta de compafierismo

ESTADISTICA A UTILIZAR

items

1,10,11,
20
2,12,16,
24
3,15,22
4,14,25
5,6,13,1
7
7,9,18,2
1
8,19,23

Niveles o
rangos
Alto nivel
de estrés
>154

Estrés
118-153

Nivel
intermedi
o]

91-117

Bajo nivel
de estrés
<90

Se calcularan tablas, frecuencias y graficos de barra para la
observacion de las variables y cada una de sus dimensiones de

estudio.



No experimental
Transversal

ALCANCE O NIVEL
INVESTIGACION:
Descriptivo — correlacional.

DE

Criterios de inclusion:

Personal de salud que labora en
el Hospital Distrital Santa Isabel
con mas de un afio de
permanencia ya sean CAS,
nombrados, plazo fijo.

Personal de salud que labora en
areas asistenciales.

Personal de salud que labora en
el Hospital Distrital Santa Isabel
que firme el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion:

Personal de salud que laboracon
contratos por terceros u otrotipo
de contrato.

Personal de salud que labora en
areas administrativas, pilotos de
ambulancia, personal delimpieza
y vigilantes.

Personal de salud que se
encuentra en trabajo remoto o
mixto.

Personal que no firme el
consentimiento informado.
Personal de salud que realicen
internado o SERUMS.

Elaboracién de cuestionarios en INFERENCIAL:

formularios Google. Se realizara un andlisis estadistico bivariado, en la comparacién de
Se enviara por mensaje al variables cuantitativas se empleard la de rho Spearman; por lo
whatsapp. mencionado antes si p< 0.05 se rechazara la hipétesis nula. Se
Las instrucciones estaran calculara como medida de asociacién el odds ratio y los intervalos de
detalladas en los formularios confianza al 95%.

elaborados.

Se fijara una fecha y horaespecifica.
Ambito de Aplicacion: Educacional,
clinico, juridico, médico y en la
investigacion

Forma de Administracion:
Individual



Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Independiente: Grupo de propiedades de la Son condiciones laborales que tienen una  congiciones del lugar de trabajo Ruido, iluminacion, temperatura, Qrginal
organizacion 'y de las probabilidad de generar afectaciones sobre la higiene, agentes, espacio de trabajo,
Factores de caracteristicas del trabajo saludy bienestar de los trabajadores y cuando equipos y materiales.
riesgo que perjudican la salud de los permiten desencadenar en la tension y el Carga de trabajo Jornada diaria, demandas laborales,
psicosociales trabajadores (Ansoleaga, estrés laboral. horas de trabajo.
2015b). Se.utilizaré la té“cnica .de “e_ng:uesta” mediante Contenido y caracteristicas de la 'I_'rqbaj_o repetitivo, comportamiento,
el instrumento “cuestionario” de factores de tarea limitaciones en el desarrollo de
riesgos psicosociales de Pando Moreno competencias, coordinacion y
adaptado en el afio 2016. supervision
Exigencias laborales Complejidad de trabajo,
concentracion, esfuerzo fisicoy visual,
creatividad.
Papel laboral y desarrollo de la Capacitaciones, formacién
carrera profesional, promocion.
Interaccion social y aspectos Clima laboral, problemas de jerarquia,
organizacionales falta de control, insatisfaccion laboral
Remuneracién de rendimiento Sueldo, escasas compensaciones
Dependiente: NUimero de condiciones Es la consecuencia del desequilibrio entre 1a  ¢jima organizacional Mision, vision objetivos y politicas Ordinal

Estrés Laboral

relacionadas con el trabajo
que impactan en la salud y
bienestar de los trabajadores
(Albini et al., 2011b)

exigencia laboral (también propia) y la
capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente.

Se utilizara la técnica de “encuesta” mediante
el instrumento “cuestionario” de Estrés Laboral
de la OIT-OMS desarrollada por Basualdo en
el 2018

Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion

Respaldo del grupo

organizacionales.

Jerarquia vertical y estructural.
Distribucién de puestos de trabajo.
Equipos y materiales tecnoldgicos.
Falta de empatia y liderazgo.

Falta de trabajo en equipo y deficiente
relaciones interpersonales.

Falta de compafierismo




Anexo 3: Ficha de recoleccion de datos generales

1. Edad : (afos).

2. Sexo (M) (F)

3. Estado civil

Soltero/a casado/a conviviente viudo/a
Divorciado/a Separado/a
4. Grado de instruccién: Técnico Universitario Posgrado

5. ¢En qué area o servicio del Hospital realiza su
trabajo?

6. ¢Cual es su labor? Describa en forma breve en que consiste su
trabajo

7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el Hospital?:

__ (afos) ___ (meses)

8. ¢En qué turno trabaja?

Manhana Tarde Noche Rotativo

9. ¢Cual es su condicién de contrato en el
Hospital?CAS Nombrado
Tercero

10. ¢ Trabaja en otra institucion?
Si Privado Publico No



V1: Cuestionario de factores de riesgos psicosociales

(Pando Moreno et al., 2016b)

El presente cuestionario consta de algunas preguntas para valorar los
factoresde riesgo psicosociales en el trabajo que puedan estar
asociados a su salud.

No existe respuesta buena ni mala.

Marque con una “X” en el recuadro la respuesta que considere mejor se
adaptea su situacion.

Nunca Casi nunca | Algunas Casi siempre | Siempre
veces
1 2 3 4 5
N° [iTEM [1]2]3]4]5

1. CONDICIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO

1.1

El ruido interfiere en sus actividades

1.2

La iluminacion de su area de trabajo no es la adecuada

1.3

La temperatura en su area de trabajo no es adecuada

1.4

Existe mala higiene en su area de trabajo

1.5

Esta expuesto/a a polvos, gases, solventes o vapores

1.6

Esté expuesto/a a microbios, hongos, insectos o roedores

1.7

El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores
gue realiza

1.8

Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o
espacios para trabajar

1.9

No cuenta con el equipo y materiales necesarios para
realizar su trabajo

2. CARGA DE TRABAJO

2.1

Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria
de trabajo

2.2

Las demandas laborales que recibe no corresponden a su
nivel de conocimientos, competencias y habilidades

2.3

Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas
diarias (sumando todos sus trabajos)

2.4

Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en
actividades de su empresa

2.5

Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de
trabajo

3: CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LA TAREA

3.1 | Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con el comportamiento de los
comparneros

3.3 | Su trabajo no le permite desarrollar habilidades vy
conocimientos nuevos

3.4 | Participa en proyectos que no son de su interés




3.5 | Hay cambios constantes en las actividades que son su
responsabilidad

3.6 | Realiza actividades que no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de coordinacion y supervision de
personal

4: EXIGENCIAS LABORALES

4.1 | Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja

4.2 | Requiere alto grado de concentracion

4.3 | Requiere permanecer por muchas horas en posturas
incbmodas (pie o sentado)

4.4 | Hace uso de verbalizacién constante

4.5 | Requiere de esfuerzo visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

4.7 | Los requisitos o0 exigencias para ingresar a programas de
estimulos o bonos de productividad son muy dificiles de
cumplir

4. PAPEL LABORAL Y DESARROLLO DE LA CARRERA

5.1 | Asisto a capacitaciones de sesiones educativas o0
demostrativas

5.2 | Me actualizo en mi campo laboral, fuera del horario de
trabajo

5.3 | Su formacién profesional y las exigencias actuales de su
trabajo no son compatibles

5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus
expectativas

5.5 | En este trabajo las oportunidades para la promocion son
limitadas

5.6 | Falta de apoyos para mejorar su formacién y/o capacitacion

5. INTERACCION SOCIAL Y ASPECTOS ORGANIZACIONALES

6.1 | Tiene dificultades en la relacién con compafieros de trabajo

6.2 | Requiere participar en diversos grupos de trabajo

6.3 | Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato

6.4 | Los procesos de evaluacién de su desempefio laboral son
inadecuados

6.5 | Los sistemas de control del personal son incorrectos

6.6 | Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que
afectan su trabajo

6.7 | Limitan su participacion en los procesos de toma de
decisiones

6.8 | La informacion que recibe sobre la eficacia de su
desempeiio no es clara y directa

6.9 | Esta insatisfecho con el trabajo que desempefia en este
centro laboral

6. REMUNERACION DEL RENDIMIENTO

7.1 | Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que
realiza

7.2 | Esta insatisfecho con el sistema de pensiones o
prestaciones




7.3

Los programas de compensaciones, estimulos econdmicos

0 bonos de productividad no le permiten lograr estabilidad
economica




Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT-OMS

(Basualdo E, 2018)

A continuacion, marca con una equis “X” 0 una cruz “+”, la respuesta

queconsidere refleje mas su estado actual.
No existe respuesta buena ni mala

Nunca | Raras | Ocasional- | Algunas | Frecuente- | General- | Siempre
veces | mente veces mente mente
1 2 3 4 5 6 7
N° de items 23|43 7

El que no comprenda las metas v mision de la empresa me causa estrés.

(]

El rendirle informes a mis supervisores v a mis subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mu area de

3 trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo nu trabajo sea limitado me
estresa.

5 | El que mi1 supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

6 | El que m1 supervisor no me respete me estresa.

. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
£ausa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

g El que mi1 equipo de trabajo no tenga prestigio mi valor dentro de la empresa
me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

1 El que las politicas generales imiciadas por la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa.

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me
causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito

- me causa estrés.

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi v a los que estan debajo de mi,
me causa estrés.

5z | Elno contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me

causa estrés.




FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

NOMBRE DEL Escala de Estrés Laboral OIT — OMS INSTRUCCIONES
INSTRUMENTO
"AUTORES lvancevich & Matteson
ANO 1989
PROCEDENCIA El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en conjunto
con la
OMS.
CONFIABILIDAD 0,966, segun el alfa de Cronbach
APLICACION Aplicacion es individual, grupal y organizacional
AMBITO DE Poblacion laboral a partir de los 18 anos.
APLICACION z
PARTICULARIDAD Instrumento de exploracion Psicologica
DURACION Tiempo estimado de 10 a 15 minutos
FINALIDAD Su utlidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.i
ESTRUCTURACION La prueba consta de 7 areas.
BAREMACION Tabla de calculos de puntuaciones
ESTRUCTURACION La prueba consta de 7 areas.
AREAS QUE MIDE
LAESCALA N AREAS NUM. RANGO DE ESTRES
< iTEMS
1 | Clima 1,10, 11,20 4a28
organizacional
2 | Estructura 2,12,16,24 4228
organizacional
3 | Territorio 3,15, 22 3a21
organizacional
4 | Tecnologia 4,14, 25 3a21
5 | Influencia del lider 5,6,13,17 4a28
| 6 | Falta de cohesion 7,9,18, 21 4a28
7 | Respaldo del grupo 8,19, 23 3a21
NIVELES DE
ESTRES NIVELES DE ESTRES | PUNTUACION
Alto nivel de estrés >154
Estrés 118 - 153
Nivel intermedio 91 -117
Bajo Nivel de Estrés <90
N° AREAS NUM. iITEMS RANGO DE
ESTRES
1 Clima organizacional 1,10, 11, 20 4 a28
2 | Estructura organizacional 2,12,16, 24 4228
3 | Territorio organizacional 3,15, 22 3a21
4 | Tecnologia 4,14, 25 3a21
5 | Influencia del lider 5,6,13,17 4228
6 | Falta de cohesién 7.9.18, 21 4228
7 | Respaldo del grupo 8,19, 23 3a21







Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido 0 ,0
Total 95 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Ambas variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,970 70

Variable 1: Factores de riesgos psicosociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,935 45

Variable 2: Estrés Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 25

Della confiabilidad del instrumento para ambas variables de estudio

resulto un a=0.970 con 70 items; del mismo modo, para la primera

variable que son los factores de riesgos psicosociales se obtuvo a=0.935

con 45 Items y para la segunda variables estrés laboral a=0.981 con 25

items. Precisando una confiabilidad adecuada para la realizacién de la

presente investigacion.



Tabh 1. Mave de companenies miadas

A
12
13
14
15
16
7
18

19
21
22

23

24

25
KA
32
33
34
35
36
37
41
42
43

44
45
16
47

5.1
52
53

54
55
56
6.1
62
63
64
65
66

6.7
68

69
8]
12
13
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Tabla 2. Porcentaje de varianza explicada y valores de alfa de Cronbach por cada uno de los siete
factores del cuestionario.

caracteristicas de |a
tarea

desarrollo de la
social y aspectos
organizacionales
rendimiento

—
©
=
=
@
-
3
s .2
L ©
o o
=g
= +—
S o
(=
—

2 Carga de trabajo

3 Contenido y

4 Exigencias laborales
5 Papel laboral y

6 Interaccion

7 Remuneracion del

Varianza explicada 36,9% 38.0% 34,4% 45,2% 49,4% 51,4% 75,3%
Alfa 0.8 0,5 0.6 0.8 0.8 0.9 0,8

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1: Factores de riesgo psicosociales ,063 95 ,200*
D1: Condiciones del lugar de trabajo ,152 95 ,000
D2: Carga de trabajo ,133 95 ,000
D3: Contenido y caracteristicas de la tarea ,120 95 ,002
D4: Exigencias laborales ,123 95 ,001
D5: Papel laboral y desarrollo de la carrera ,086 95 ,079
D6: Interaccion social y aspectos organizacionales ,116 95 ,003
D7: Remuneracion de rendimiento ,110 95 ,006
V2: Estrés laboral ,131 95 ,000
D1: Clima organizacional 125 95 ,001
D2: Estructura organizacional , 135 95 ,000
D3: Territorio organizacional ,120 95 ,002
D4: Tecnologia ,153 95 ,000
D5: Influencia del lider ,156 95 ,000
D6: Falta de cohesién 141 95 ,000
D7: Respaldo del grupo ,204 95 ,000

Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La mayoria de los valores son inferiores, al 5%, por lo tanto, se considera no
paramétrica, porque no cumple con la normalidad de datos, es decir por lo
tantono se evidencia una distribucion normal, por ende, para la comprobacion

de lashipotesis se considero la formula de rho Spearman.



Consentimiento informado

Consentimiento informado para participacion en
encuestas

La investigacion titulada: “Factores de riesgo psicosociales asociados a estrés laboral en
personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022” llevada a cabo
por:bachiller Tarrillo Bautista, Julissa Karinn, de la MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVCIOS DE LA SALUD de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el

estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir, 2022

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado
de 20 minutos. Se le informara de los resultados de la investigaciéon a través del celular

994551887 0 del correo XXxXXXXXXxXxxxxxx@ucvvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y anonima, donde usted puede interrumpirla en
cualquiermomento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda,

puede comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacién requerida y firme en sefial de

conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Tarrillo Bautista, Julissa Karinn

Correo electrénico: XXXXXXXXXXXXXXX@ucvvirtual.edu.pe

Firma del aplicador
DNI


mailto:xxxxxxxxxxxxxxx@ucvvirtual.edu.pe
mailto:xxxxxxxxxxxxxxx@ucvvirtual.edu.pe

Evaluacion:

Se evaluaron a 95 trabajadores asistenciales del Hospital Distrital Santa

IsabelEl Porvenir, entre médicos y no médicos, la prevalencia de estrés

laboral encontrada en los trabajadores asistenciales fue 15,79%.

Tabla 3: Distribucion de trabajadores de la salud segun caracteristicas

generalesy estrés laboral en el Hospital Distrital Santa Isabel EI Porvenir —

2022

Caracteristicas generales Estrés Laboral Valor
Si(n=15) No (n = 80) p
Edad (afios) 36,80 + 5,77 44,59 + 0,002
10,11

Sexo 0,159
Masculino 1 (6,67%) 18 (22,50%)
Femenino 14 (93,33%) 62 (77,50%)

Estado civil 0,329
Casado 11 (7,33%) 48 (60%)

Soltero 4 (92,67%) 32 (40%)

Grado de instruccion 0,001
Técnico 0 (0% 9 (11,25%)
Universitario 1(6,67% 54 (67,50%)
Posgrado 14 (93,33%) 17 (21,25%)

Afos de trabajo 5,07 £4,68 10,80 = 0,047

Area de trabajo 10,80 0,422
Emergencia 4 (26,67%)

Otras areas 11 (73,33%) 30 (37,50%)

Labor asistencial 50 (62,50%) 0,009
Médico 10 (66,67%)

Paramédica 5 (33,33%) 25 (31,25%)

Turno de trabajo 55 (68,75%) 0,035
Diurno 0 (0%)

Rotativo 15 (100%) 19 (23,75%)

Tipo de contrato 61 (76,25%) 0,835
Nombrado 8 (53,33%)

Contratado 7 (46,67%) 45 (56,25%)

Trabaja en otra institucion 35 (43,75%) 0,022
Pudblica 2 (13,33%)

Privada 13 (86,67%) 36 (45%)
44 (55%)

Fuente: Datos procesados de la encuesta
Elaboracion: propia



La tabla 3 muestra la asociacion entre las variables sociodemogréaficas y laborales
(caracteristicas generales), y la presencia de estrés laboral, se encontré que las variables
asociadas significativamente al estrés laboral fueron la edad (36,80 +5,77 vs 44,59 +10,11;
p = 0,002), el grado de instruccion en sunivel posgrado (93,33% vs 21,25%, p = 0,001),
afos de trabajo (5,07 + 4,68 vs 10,80 + 10,80, p = 0,047), labor asistencial en su categoria
ser médico (66,67%vs 31,25%, p = 0,009), turno de trabajo en su categoria rotativo (100%
Vs 76,25%, p= 0,035) y trabajo en otra institucién en su categoria privada (86,67% vs 55%,
p =0,022).

Distribucidon de trabajadores de la salud segun factores de riesgo psicosocial y

estrés laboral en Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir - 2022

. . . Estrés Laboral Valor
Factores de riesgo psicosocial

Si (n = 15) No (n = 80) Y

Factores de riesgo psicosocial 0,050
Bajo 1 (6,67%) 12 (15%)
Medio 13 (86,67%) 68 (85%)
Alto 1 (6,67%) 0 (0%)

Fuente: Datos procesados de la encuesta
Elaboracién: propia

La tabla 4 muestra la presencia de factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral, encontrandose que la categoria mas prevalente fue la media con
86,67% y 85%en los grupos con y sin estrés laboral, asi mismo la categoria
alta con 6,67% y 0% (p = 0,05).



Distribucion de trabajadores de la salud segun scores de las dimensiones de

Factores de Riesgo Psicosocial y estrés laboral en el Hospital Distrital Santa

Isabel El Porvenir - 2022

Dimensiones de los factores de riesgo

Estrés Laboral

Valor p
psicosocial Si (n = 15) No (n = 80)

Condiciones en el lugar de trabajo 27,67 £7,37 23,63 +7,13 0,059
Carga de trabajo 13,47 + 6,23 11,51 + 3,58 0,093
Contenido y caracteristicas de latarea 19,93 + 6,67 16,11 + 3,92 0,003
Exigencias laborales 25,13 +£2,75 21,24 £ 5,47 0,009
Papel laboral y desarrollo de la carrera 16,67 + 3,24 14,55 + 3,55 0,035
Interaccion social 25,20+ 7,70 20,10 + 7,23 0,015
Remuneracion del rendimiento 9,73+ 3,77 8,94 + 3,12 0,451
Score total 137,80+ 31,95 116,08 + 23,65 0,003

Fuente: Datos procesados de la encuesta

Elaboracién: propia

La tabla 5 muestra la relacion entre las diferentes dimensiones de los factores

de riesgo psicosocial y la presencia de estrés psicosocial, encontrando que las

dimensiones que tuvieron los scores significativamente mas altos en aquellos

con la presencia de estrés laboral fueron contenidas y caracteristicas de la
tarea(19,93 + 6,67 vs 16,11 + 3,92, p = 0,003), exigencias laborales (25,13

2,75 vs

21,24 £ 5,47, p= 0,009), papel laboral y desarrollo de la carrera (16,67 * 3,24

VS

14,55 £ 3,55, p = 0,035) e interaccion social (25,20 + 7,70 vs 20,10 £ 7,23, p

= 0,015); el score total en los grupos con y sin estrés laboral fueron 137,80 £

31,95vs 116,08 + 23,65, p = 0,003).
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45|5/5|5|4|4|4|4|4/4|/5|3|5|5|1|2|3|3|3|3[3[3|4|3|4|4(4|3|3|3|5[3|3|4|3|3|3|4|3|4|4|4|3|4|4|2|162| 39|19|20|25|18|31]|10
46(2|4|4|3|2|5|4|3|5|4|1|1|2|3|1|5|3|1|2|2|1|2|3|5|3|4|4|4|5|5|5|1|3|1|3|1|1|1|1|1|1|1|5|5|4|127| 32|11|15|25|19|11|14

47(2(2|2|3|2|2|2|2|2|3|1|1|1|2|2|2|2|1|2|3|2|2|1|2|1|2|2|2|1|1|3|3|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2
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61|2|3(2(2|3|2|2|2|2(1|2|2|1|2|2|1|1|2|2|2|3|1|2|2|1|2|3|2|3|3|2|2|2|1|2|1|1|2|2|1|2|1|2|2]|2

62|2|3|2(2|3|2|2|2|2|1|2|2|1|2|2|1|1|2|2|2|3|1|2|2|1|2|3|2|3|3|2|2|2|1|2|1|1|2|2|1|2|1|2|2|2

63|3(3|3|2|3|1|2|2|2|2|1|1|3|3|1|2|4|1|2|1|3|1|3|1|2|1|3|1|3|4|1|1|2|1|2|1]|1|2|2|1]|1|1|5]|4]|5

64|3|5(5|/3|1|5|5(5|4|3|3|1|1|1|2|3|1|3|2|4|2|5|5|4|4|4|3|3|3|4|4|4|4|2|1|2|1|1|2|1|1|1|5|4|5|134]| 36
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