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RESUMEN

El presente estudio de investigacién, relaciona dos variables muy discutibles en la
actualidad, las cuales son el clima organizacional y el estrés laboral, las cuales son
factores primordiales dentro de la organizacion de una institucién siendo la piedra angular
gque sostiene y determinar el nivel de éxito de la gestidon a través de sus trabajadores, por
lo tanto es importante indicar que el objetivo es el establecer la relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en los trabajadores contratados por locacion de
servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, aplicada a una muestra de 30
trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash
Sede Central, a quienes se le aplic6 el cuestionario de clima organizacional y estrés
laboral. Asimismo, para el andlisis de los resultados se presenté en cuadros y barras

porcentuales y se aplico el estadistico coeficiente de correlacion de Pearson.

Ademas, se ha determinado a través de la correlacién de Pearson que el grado de

asociacion o relacidon que establecen las variables clima organizacional y estrés laboral

gy = —0,534

, el cual expresa que la relacién es fuerte y negativa, es decir, este
resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral. Finalmente,
de acuerdo al resultado obtenido se ha determinado que si existe relacion entre las

variables antes descritas.

Palabras clave: Clima organizacional, estrés laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, falta de realizacion profesional.



ABSTRACT

The present research study relates two variables that are very controversial
today, which are the organizational climate and the work stress, which are
fundamental factors in the organization of an institution being the cornerstone that
sustains and determine the level of success Of the management through its
workers, therefore it is important to indicate that the objective is to establish the
relationship between organizational climate and work stress in the workers hired
by location of services of the Regional Government of Ancash Headquarters -
2017.

The research is a correlational descriptive type, applied to a sample of 30
workers hired by services of the Regional Government of Ancash Headquarters, to
whom the questionnaire of organizational climate and work stress was applied.
Also, for the analysis of the results was presented in percentage tables and bars

and the statistical coefficient of Pearson correlation was applied.

In addition, it has been determined through Pearson's correlation that the
degree of association or relationship established by the variables organizational
climate and work stress is, which expresses that the relationship is strong and
negative, that is, this result manifests that the better Organizational climate less
work stress. Finally, according to the result obtained it has been determined that
there is a relationship between the variables described above.

Kewords: Organizational climate, work stress, emotional exhaustion,

depersonalization, lack of professional fulfillment.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia los ejecutivos de las distintas y/o entidades del estado han
acrecentado su interés por establecer buenas interrelaciones bajo un clima
organizacional que permita motivar al personal bajo su mando y asi aumentar su
desempefio, interés y satisfaccion en el trabajo; es una ventaja para las
organizaciones que el trabajador cuente con los elementos necesarios para
desempefiarse adecuadamente, conservando y/o logrando la satisfacciéon, ya que
los trabajadores satisfechos tienden a ser mas cooperadores, adaptables y
dispuestos al cambio. “Las empresas para obtener resultados positivos ante dicha
situacién, han concluido que la clave es el recurso humano, pues su trabajo es
fundamental para el logro de los objetivos organizacionales y; asi lograr un clima

organizacional satisfactorio.” (Pefa, Diaz & Carrillo, 2013, p. 34).

El mundo laboral ha experimentado una transformacion importante en las
Ultimas décadas en nuestro contexto sociocultural. La sociedad moderna con el
contexto de internacionalizacion econémica y la innovacion de la tecnologia han
generado un proceso de grandes cambios por que han ido reduciendo las
demandas fisicas y han ido incrementando las demandas sobre la interaccion
psicosocial. El estrés laboral se ha convertido en un fendmeno relevante y
reconocido socialmente, siendo vinculado con mucha frecuencia en la actividad

laboral.

La sociedad tiene una conceptualizacion generalizada de lo que trata estrés
laboral o clima organizacional, sin embargo por motivos propios de las labores
que realizan, en la mayoria de veces se olvidan de su entorno y no asocian los
problemas que puedan tener en base a estos dos términos. Muchos de los casos
gue se presentan en la vida cotidiana, demuestran que las personan desconocen
mucho de los factores asociados al estrés laboral o a un mal clima organizacional,
las cuales desencadenan saturacion fisica y mental de los trabajadores,
generando diversas consecuencias gue no solo afectan a su salud, sino también a

su entorno familiar.

Actualmente en el mundo, las personas en general al momento de la

obtencion de un empleo o el simple hecho de aceptar nuevos retos para la
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concretizacién de sus objetivos, se somete en su mayoria a presiones, tal como la
sobrecarga laboral, horas extras, entre otros factores las cuales uno por
necesidad debe de aceptar. Siendo asi, se origina lo comiunmente llamado estrés,
lo cual normalmente se describe una condicion negativa, causando cambios

fisiolégicos en el cuerpo y en la mente.

El presente capitulo contiene la realidad problemética, los trabajos previos,
los teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacion, las

hipotesis y los objetivos tanto general como especificos..

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, el clima organizacional es un tema de gran importancia
para las instituciones, organizaciones y empresas, que encaminan su gestion en
el continuo mejoramiento del ambiente de trabajo. Es por ello que, el clima
organizacional se denota como un factor importante para el desarrollo institucional
y empresarial, para lo cual, debe de existir un existir un estudio en profundidad, a
efecto de buscar la forma de prevenir y/o combatir los malos efectos que se
podrian originar. El clima organizacional se vincula conjuntamente con los
objetivos planteados dentro de la institucién, el cual genera a su vez el
comportamiento subjetivo de los colaboradores. (Dessler, 1979, p. 83)

Es por ello, que su definicion se basa en el enfoque objetivo, esto quiere
decir de la percepcion del trabajador que tiene frente a sus necesidades sociales,
si es que se satisfacen o si gozan del sentimiento de la labor cumplida. Es
menester indicar que, otro factor importante que se debe tomar en cuenta, es la
consideracion, hasta qué punto al trabajador juzga el comportamiento de su jefe
inmediato y si es sustentado o emocionalmente distante, lo cual provoca en su
mayoria la poca produccion por parte del mismo. Segun el autor Garcia (2009)
afirma que: “El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en
ambientes complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estan
compuestas de personas, grupos Yy colectividades que generan comportamientos
diversos y que afectan el ambiente” (p. 11). Esto nos indica que los trabajadores
que trabajan en equipo tienden a tener un comportamiento que aquellos

colaboradores que trabajan de manera individual, el cual cuyo resultado es la

13



afectacion del ambiente laboral.

El estrés laboral si bien es cierto es la reaccion que puede tener el trabajador
ante las exigencias y presiones gue se presenten dentro de su entorno laboral, las
cuales no se ajustan a sus capacidades profesionales y que ponen a prueba la
misma para afrontar alguna situacion. Esto quiere decir, que el resultado del
estrés laboral en un trabajador, genera desequilibrio entre las exigencias y
presiones, el cual afectarian obviamente a un trabajador saludable, quien a pesar
de tener un grado de control, capacidad y buen desempefio profesional, puede
decaer ante los efectos que surten a través de estas exigencias como son la
sobrecarga laboral, despersonalizacion, entre otros factores. El estrés siempre
tiende a poner prueba al colaborador, quien ante la exigencia y/o presion, no
afronta como deberia ser ante una situacion o demuestra suficiente capacidad

profesional ante un caso en especifico. (Cox, 2004, p. 4)

A nivel nacional, la adecuada gestion del clima organizacional dentro de una
empresa, no solo debe traducirse en la satisfaccion de los trabajadores sino que
también tiene que ver con como los trabajadores se sienten comprometidos con
su ambiente de trabajo mas alla de las responsabilidades de su cargo.
Justamente un mal manejo del clima organizacional en una empresa y/o entidad
del estado, trae como consecuencia que las propias personas no se van a sentir
energizadas ni emocionalmente con la institucion y eso repercute en los

resultados de su area de trabajo y de la compaiiia.

A nivel regional, en la actualidad, el Gobierno Regional de Ancash es una
entidad publica el cual dentro de su estructura organica comprende 6érganos
desconcentrados y descentralizados los cuales son dirigidos por personal
profesional, técnico y colaborador. Se entiende que dentro de la administracion
publica, los trabajadores son aquellos que se encargan de realizar actividades
que beneficiaran a la entidad y a cada uno de ellos; asimismo, estos trabajadores
realizan labores que en su mayoria no se encuentran dentro de sus funciones,
generandose de esta forma sobrecarga laboral y lo peor aun, es que el estado en
el que se encuentran sus instalaciones a veces no son las adecuadas, por lo que,

los trabajadores no cuenta con las herramientas suficientes para la aplicacion
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correcta de sus funciones. Lamentablemente, esto genera en el trabajador un
estrés laboral el cual se origina por la mala organizacion y un mal clima

organizacional.

En esa linea argumentativa, voy a detallar la experiencia laboral que se
viene desarrollando en el Gobierno Regional de Ancash, toda vez se puede
percibir y vivir una serie de deficiencias a causa de un mal clima organizacional y
por el estrés laboral, las cuales en un primer orden originan que los trabajadores
sean deficientes en sus labores administrativas, y que su capacidad de gestion no
es la adecuada para el desarrollo de las distintas actividades que se crean en la
administracion publica, otro factor importante en la falta de disponibilidad
presupuestal, ya que los trabajadores mismo no se sienten motivados para
realizar correctamente sus actividades y ello conlleva a que origine sobre carga
laboral, otro factor importante es la falta de capacitacion constante y permanente
de los trabajadores, la falta de motivacién en la realizacion de sus actividades
laborales, remuneraciones salariales bajas, la falta de organizacién como equipo
en el trabajo, falta de liderazgo, entre otros. Todos estos problemas descritos
lineas arriba refleja la ineficiente realidad laboral por la que atraviesan los
trabajadores, y estos mismos dan a notar el poco entusiasmo que tienen para
realizar un buen trabajo y todo ello es causado por el estrés laboral y por lo tanto

no se puede ser buen gestor publico debido a estos hechos.

1.2. Trabajos previos

Dentro del contexto clima organizacional y estrés laboral, existen
investigaciones tedricas aplicadas en distintos lugares a nivel internacional, a nivel
nacional, a nivel regional y a nivel local, tanto en instituciones publicas como
privadas, las cuales generan controversias en base a los resultados que se
obtienen y por ende se pueden obtener distintos puntos de vista, que ayuden a

mejorar la problemaética.

A nivel internacional, Batista (2010) en la tesis de maestria denominada
“Impacto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de una industria
automotriz”, presentado en la Universidad Autbnoma de Querétaro, en la ciudad

de Querétaro, México; en una investigacion de tipo descriptivo evaluativo y
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correlacional, con una muestra de 62 trabajadores de una empresa automotriz,
lleg6 a la siguiente conclusién: El estrés laboral es un tema que cada dia adquiere
mayor interés, debido a los multiples factores de tension a los cuales estan
expuestas las personas, a su frecuente aparicion, a la fuerte intensidad con que
se presenta, a los efectos nocivos que producen al organismo en la parte fisica y
mental, a los cambios que provocan en el comportamiento, ese estrés se ha
convertido en un factor muy importante hoy en dia dentro de la mayoria de las
empresas, ya que cada dia las empresas buscan objetivos mas claros, niveles
productividad mas competitivos, estandares de calidad més altos, lo que significa
que la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores debe ser el 6ptimo, y no
debe der verse mermado por factores estresantes. El estrés en el entorno laboral
representa una amenaza para la salud de los trabajadores, a la actividad y
rendimiento del trabajador. Esto ha traido como consecuencia el desequilibrio de
la organizacion de las empresas. La hipotesis planteada en el presente trabajo fue
rechazada ya que los resultados arrojaron que no existe una relacion fuerte entre
el estrés laboral y el desempefio en el trabajo. Asimismo es importante hacer
mencidn nuevamente que aunque la hipétesis ha sido rechazada y no existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio en el trabajo, no se
puede ignorar que si existe un nivel de estrés dentro de la empresa, que todavia
no afecta directamente el desempefio laboral de los trabajadores, pero es muy
importante estar monitoreando dichos niveles de estrés, ya que si se deja de darle
seguimiento es muy facil que los factores estresantes aumenten y no se detecte a
tiempo situaciones que mermen con el desempefio de los trabajadores y

ocasionen problemas dentro de la empresa.

Williams (2013) en la tesis de maestria denominada “Estudio Diagndstico de
Clima Laboral en una Dependencia Publica", presentado en la Universidad
Autébnoma de Nuevo Leo6n, en la ciudad de Monterrey, México; en una
investigacion de tipo Ex Post Facto transversal descriptivo, con una muestra de 20
personas de una dependencia publica, llegdb a la siguiente conclusion: La
motivacion se ve seriamente afectada reflejando un personal desinteresado, con
poca identificacion con su institucion laboral, incertidumbre profesionales, una

comunicacién deficiente entre los distintos niveles jerarquicos, tanto ascendente
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como descendentemente, en cuando al liderazgo en la institucién, se ve cada mas
afectado y con menor credibilidad por parte de los empleados lo cual es reforzado
por la falta de acercamiento y confianza por ambas partes, por la falta de claridad
al explicar los objetivos y la omision de informacion que podria ser relevante para
llevar a cabo efectivamente las actividades y la falta de retroalimentacion hacia las
acciones del personal. De las dimensiones que se evaluaron se resalta con una
mejor calificacion el trabajo en equipo encontrandose en niveles aceptables
debido al tiempo que tienen laborando juntos los mismos elementos, la afinidad

entre pares y al numero reducido de empleados por equipo.

Meléndez (2015) en la tesis de maestria denominada “Relacién entre clima
laboral y el desempefio de los servidores de la subsecretaria administrativa
financiera del Ministerio de Finanzas, en el periodo 2013-2014”, presentado en la
Universidad Tecnolégica Equinoccial, en la ciudad de Quito, Ecuador; en una
investigacion de tipo descriptiva explicativa correlacional, con una muestra de 32
personas del Ministerio de Finanzas, llegd a las siguientes conclusiones: En la
primera conclusion menciona que el clima organizacional definitivamente no
influye en los resultados, estos es en el desempefio laboral de los funcionarios de

las diferentes direcciones.

A nivel nacional, Flores (2014) en la tesis de maestria denominada “Relacion
entre clima laboral y el nivel de estrés ocupacional en el personal del
establecimiento de salud de Pomata, Puno, 2013, presentado en la Universidad
Catolica de Santa Maria, en la ciudad de Arequipa, Perl, es una investigacion de
tipo correlacional, con una muestra de 30 personas que laboran en el
establecimiento de salud de Pomata, lleg6 a las siguientes conclusiones: La
primera conclusion indica que la mitad de los trabajadores en el establecimiento
de salud Pomata, sefialan un clima laboral negativo. Asimismo, en su segunda
conclusion manifiesta que el personal de salud en el establecimiento de salud
Pomata, la gran mayoria demuestra un nivel de estrés moderado. Y finalmente,
en su tercera conclusién establece que el clima laboral estd relacionado
positivamente con el nivel de estrés ocupacional del personal en el

establecimiento de salud de Pomata.
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Quispe (2016) en la tesis de maestria denominada “Relacion entre el estrés
laboral de los trabajadores de la salud con el clima organizacional del
Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital Regional Hipdlito Unanue,
Minsa, Tacna, 2014”, presentado en la Universidad Catdlica de Santa Maria, en la
ciudad de Arequipa, Perd, es una investigacion de tipo correlacional, con una
muestra de 33 trabajadores de salud del Hospital Regional Hipdlito Unanue, llego
a las siguientes conclusiones: La primera conclusién manifiesta que el nivel de
estrés laboral en los trabajadores del departamento de gineco-obstetricia del
Hospital Regional Hipdlito Unanue de Tacna, se presenta en mas de la mitad
como bajo (55%). La segunda conclusiébn establece que el nivel de clima
organizacional en el departamento de gineco-obstetricia del Hospital Regional
Hipdlito Unanue de Tacha, se presenta como intermedio en cerca de las dos
terceras partes (64%). Y concluyendo con la tercera conclusién indica que el nivel
de estrés laboral en los trabajadores se relaciona directamente con el nivel de
clima organizacional del departamento de gineco-obstetricia del Hospital Regional

Hipdlito Unanue de Tacna.

A nivel regional, Terry (2014) en la tesis de maestria denominada “Relacion
del clima laboral y el sindrome de burnout en los profesores del Distrito de Yungay
20147, presentado en la Universidad César Vallejo, en la ciudad de Huaraz, Peru;
en una investigacion de tipo correlacional, con una muestra de 25 profesionales
de la educacion, llegd a las siguientes conclusiones: La primera conclusion indica
qgue el coeficiente de Pearson arrojo una correlacion positiva 0,39044 <1, lo que
representa una correlacion positiva muy débil; con ello se explica que la variable
clima laboral no influye significativamente en la variable sindrome de Burnout en

los profesores de Yungay 2014.

Villaorduna (2015) en la tesis de maestria denominada “Estrés laboral de los
docentes y su desempeno profesional en el CEBA “La Libertad”, Huaraz 2014”,
presentado en la Universidad César Vallejo, en la ciudad de Huaraz, Perd; en una
investigacion de tipo correlacional, con una muestra de 45 alumnos del CEBA “La
Libertad”, llegé a la siguiente conclusion: De la primera variable la cual es el
estrés laboral del docente, el nivel cognitivo llegé a tener un 39% la cual indica

gue es la dimension que influye de manera regular en el estrés laboral, el nivel
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fisiol6gico obtuvo el 44% es la dimensidén que mas influye en el estrés laboral y el
nivel motor obtuvo el 17% es la que menos influye en el estrés laboral. De la
segunda variable desempefio profesional de los docentes se llega a la conclusion
que el desemperio instructivo obtuvo un 42% es la dimension que mas influye en
el desempefio profesional, el desempefio formativo llegd a obtener el 38% es la
dimension que influye de manera regular en el desempefio profesional y el
desempeiio desarrollador obtuvo el 20% es la que menos influye en el
desemperio profesional. Debido a que (tcal = 1,69 < ttab = 1,74) no existe una
relacion significativa entre las variables del estrés laboral del docente y el
desempefio profesional con una correlacion entre las variables regular (rxy = 0,
37), lo que muestra que el desempefio de los docentes del CEBA La Libertad
estan relacionados con el estrés laboral. Existe una relacién significativa entre las
dimensiones cognitivo-subjetivo y el desempefio instructivo (tcal = 2,58 > ttab =
1,74) con una correlacién buena de (rxy = 0, 52), lo que muestra que al personal
docente del CEBA La Libertad le falta la parte cognitiva-subjetiva en términos
generales. Existe una relacion significativa entre las dimensiones fisiologico y el
desempefio formativo (tcal = 3. 02 > ttab = 1,74) con una correlacién buena de
(rxy = 0, 58), lo que muestra que al personal docente del CEBA La Libertad tiene
una buena relacion entre lo fisiologico y desempefio formativo. No existe una
relacion significativa entre las dimensiones observable o motor y el desempefio
desarrollador (tcal = 1,18 < ttab = 1,74) con una correlacion negativa pobre de (rxy
=-0,26), lo que muestra que al personal docente del CEBA La Libertad le falta la

parte observable o motor.

A nivel local, Padilla (2013) en la tesis de maestria denominada “Relacion de
clima laboral y sindrome de burnout en docentes de la institucion educativa “Maria
de la Mercedes”, Nuevo Chimbote, 2011”, presentado en la Universidad César
Vallejo, en la ciudad de Chimbote, Peru; en una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, con una muestra de 40 trabajadores de la instituciébn educativa
“‘Maria de las Mercedes”, llegd a las siguientes conclusiones: En la primera
conclusiéon prevalece el nivel bueno de Clima social laboral. En cuanto a sus
dimensiones prevalece el nivel regular de las Relaciones y Autorrealizaciéon en un

54,55%. Asi como prevalece el nivel bueno de estabilidad en un 61,61%, una
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tendencia bastante distinta a la vista de otras dimensiones del clima laboral.
Asimismo en la segunda conclusiéon, prevalece el nivel medio (47.22%) de
sindrome de burnout. Y a nivel de dimensiones prevalece el nivel bajo de
Agotamiento Emocional, (77.78%) asi como el de despersonalizacion en un
86,11%. Asimismo en la tercera conclusion, prevalece el nivel alto de Realizacion
Personal, (77.78%) una distribucién bastante distinta a la del Sindrome Burnout
(medida global) y polarmente distinta con las otras dos dimensiones del sindrome.
En su cuarta conclusién Existe una relacion positiva y de fuerza moderadamente
alta [gamma=0,762] entre las Relaciones (CSL) y la despersonalizacion
(Sindrome de Burnout). En la quinta conclusion, existe relaciébn positiva
[gamma=0,238] y de fuerza leve entre la Autorrealizacion (CSL) y la
Despersonalizaciéon (Sindrome de Burnout). En la sexta conclusion, existe
relacion positiva [gamma= 1] y de fuerza alta entre la Estabilidad (CSL) y la
Despersonalizacién (Sindrome de Burnout). En la séptima conclusion se
establece que existe relacion positiva [gamma=0,407] y de fuerza moderada entre
la Relaciones (CSL) y la Realizacién Personal (Sindrome de Burnout). En la
octava conclusion, existe relacién positiva [gamma=0,134] y de fuerza leve entre
la autorrealizaciéon (CSL) y la realizacién personal (sindrome de Burnout). Y
finalmente en la novena conclusidn, indica que existe relacidbn positiva
[gamma=0.451] y de fuerza moderada entre Estabilidad (CSL) y la realizacién

personal (Sindrome de burnout).

1.3. Teorias relacionas con el tema

Toda persona busca en una organizacién, aparte de recibir una
remuneracién por su trabajo, el sentirse bien, desarrollar una carrera, y
determinadas funciones en todos sus aspectos psicosociales. Por lo que, siempre
es necesario que los lideres mejoren el clima laboral que tienen en su entorno, asi
como motivar a sus colaboradores a fin de mover a la organizacion hacia los

objetivos que se plantea a futuro, y cumplir las metas establecidas.

La confianza existente en las personas en cuanto al clima laboral que se vive
dentro de sus instituciones, permite al colaborador desarrollarse con total
desenvolvimiento, asi aumenta la mejoria de relacién entre jefe y colaborador,

porque el colaborador realiza sus labores sin inconveniente alguno y ello conlleva
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a una alta concentracion en la elaboracion de sus funciones. Asi mismo, la
confianza de cada persona, ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y
llegar a integrarse a un equipo de trabajo, al cual se denomina como
organizacion, y por ende genera respeto entre los deméas. En su mayoria de
veces la opinion de los colaboradores se puede detectar oportunidades de
mejoras, sus propias fortalezas, y eso permite tomar medidas que a futuro se

puedan concretizar, 0 sea se esta hablando de las metas que se quieren cumplir.

A partir de la opinion de los colaboradores, se pueden detectar qué
fortalezas y oportunidades de mejora hay y poder entonces tomar medidas
concretas al respecto. Actualmente las organizaciones, no solamente las
empresas, sino también las entidades publicas, poco a poco se van
concientizando que es muy importante evaluar constantemente el clima de trabajo
bajo el cual se estan desarrollando los colaboradores, como ello lo va definiendo a
cada uno, porque si bien es cierto, de un mal clima organizacional se detecta
ademas la otra variable del presente proyecto de investigacion el cual es estrés
laboral. El estrés laboral en si afecta a toda persona las cuales se siente
presionadas o se sienten inseguros, o no tienen la debida atencién de los lideres,
para que los colaboradores no caigan en ello, es por ello que debemos aprender a
controlarla desde nuestro interior y buscar apoyo externo, de ser posible en

nuestro mismo sitio de trabajo, para favorecer el mejoramiento del clima laboral.

La motivacion es algo que nos permite olvidarnos de todo problema que
existe en nuestro alrededor, cuando ello se aplica dentro de nuestro lugar de
trabajo, es mucho mejor, porque sabemos que nuestras acciones 0 nuestros
deberes como colaboradores estan bien encaminados y nos sabran reconocer.
Por lo que, el estrés laboral, es un problema que no solo causa dafio a las
personas sino también existe la posibilidad de que si no sabemos controlarla, nos
afectara no solo internamente, sino se notara en nuestro exterior, y ello se puede
comprobar cuando trabajamos en equipo, podemos darnos cuenta que personas
se encuentran afectas a ello. Somos conscientes cuando pensamos que en la
administracion publica se produce mucha tension y ansiedad, que sumado al
exceso de trabajo derivan en situaciones de conflicto en la convivencia y

correlacion con los demas, que muchas veces podria haber sido evitadas si
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logramos controlarlas. Las variables externas negativas no dependen de uno,
pero sin embargo influyen en las organizaciones, y se comparten en el trabajo con
jefes, pares y subordinados. Lo que debemos hacer es buscar paliativos
concretos que nos ayuden a bajarlos y mejorar el clima laboral poco a poco. En el
clima laboral se refleja la cultura propia de cada organizacion, y es alli donde sus
lideres se convierten en esenciales para ser fuente de motivacion, y modelo de
conductas a seguir para conducir a esos equipos humanos por un buen camino.
Los lideres primero escuchan y revisan esas inquietudes que manifiesta la gente
en su dia a dia, buscando junto a ellos soluciones concretas a problemas que
necesitan rapida solucion. Luego se debe ir mas alla, avanzar tratando de generar
y efectivizar reuniones con su equipo de trabajo. La buena comunicacion, el saber
escuchar y transmitir, y retroalimentarse con el equipo para poder tomar
decisiones, es esencial en el momento actual. La capacidad de resiliencia ante los
cambios, es una necesidad ya comprobada en el desarrollo de los equipos de
trabajo, sin importar el tipo de grupo ni los niveles dentro de la organizacion.
Practicarla en el dia a dia, hace que los equipos se vuelvan mas creativos y
consigan soluciones mas adecuadas y con mejores resultados a sus angustias
laborales. Los lideres que crecen en las organizaciones son los que saben
identificar, manejar y controlar el estrés, y que logran convertirlo en una variable
de empuje y crecimiento para el reto de los nuevos proyectos que se deban llevar

a cabo.

Generar confianza, lograr un ambiente de trabajo que haga que la gente se
sienta bien, no es facil y tampoco se crea de un dia para otro. Es un largo camino
a recorrer, pero existen las técnicas para alcanzarlo. Muchas veces depende de
que los lideres con poder de decision y vision entiendan que lo que
estan haciendo hoy por su gente, se reflejard en los resultados del negocio a

mediano plazo.

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para
casi todas las instituciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente laboral, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de
vista por supuesto el recurso humano. El ambiente donde una persona

desempeiia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
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subordinados, la relacién entre el personal de la empresa e incluso la relacién con
proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que
denominamos clima organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo
para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de ella, también puede ser un factor
de distincién e influencia en el comportamiento de quienes la integran, por lo tanto
“El clima organizacional se podria definir como el resultado de un conjunto de
factores que posibilitan que el trabajador se sienta satisfecho e identificado con la
organizacion” (Elera, 2009, p. 394). Cuando hablamos de clima organizacional,
entonces podemos discutir que este conjunto de factores, podria ser tanto el
ambiente laboral como el animo personal de cada colaborador respecto a la
realizacion de sus funciones en un entorno. Quiere decir, que el colaborador crea
o hace que su entorno sea mas factible, creando la percepcion de que los tanto
los trabajadores y directivos se forman de la empresas a la cual estos pertenecen

y ello incide directamente en el desempefio de los mismos.

Segun Robbins (1999) refiere que: “Clima Organizacional como un ambiente
compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su
desempeno” (p.154). En realidad toda fuerza que se constituya dentro o fuera del
entorno laboral, sea positiva 0 negativa, afecta al colaborador de tal manera que,
si en el caso esta fuerza fuera negativa, el colaborador no tendra la oportunidad
de desempeiarse de una forma correcta 0 como realmente lo quiere su
empleador, ya que su produccion va ser muy baja, y ello a su vez afecta a los
demas colaboradores, lamentable al igual que un resfrio estas actitudes negativas
influyen mucho en el entorno laboral generando ello malestar y poco entusiasmos
en seguir haciendo sus labores como debe ser, ahora bien, en el supuesto que
sea una fuerza positiva, el colaborador puede encontrarse totalmente contento o
totalmente entusiasta, por lo que como resultado podemos obtener de este
colaborador todo el apoyo que una empresa requiere ya que efectla y ejecuta sus
labores con orden y precisién, no genera malestar a ninguno de los colaboradores
que lo rodean, es mas, el entorno laboral se torna productivo y el trabajo en

equipo nace en mérito a ello.
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Asimismo Dessler (1979) define al clima organizacional como “El conjunto de
caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la distinguen de otra
e influye en el comportamiento de las personas que la forman” (p.181). Quiere
decir que las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él, y las diversas regulaciones
formales que afectan dicho trabajo, mejora de tal forma que el beneficio no solo
es para la empresa, sino ademas permite al colaborador adaptarse mejor al

entorno lo cual le permitira a futuro, a tener confianza en aceptar nuevos retos.

En la actualidad, podemos encontrar mucho conceptos las cuales tengan
mucha relacién con el clima organizacional, asimismo de todos los enfoques
sobre el concepto de clima organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad
es el que utiliza como elemento fundamental las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral (Delgado,
1990, p.1). La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el
comportamiento de un colaborador no es el resultado de uno de los factores
organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Por lo que, es necesario que cada colaborador
mantenga la percepcion de lo que realmente quiere como profesional, mejorara
satisfactoriamente las actividades que realiza, no siendo impedimento para ello, la

carencia de recursos por parte de la empresa.

Por lo que es importante tener en consideracion la importancia del clima
organizacional respecto a que esta tiene una retroalimentacion la cual nace del
comportamiento del trabajador, generando un efecto que permite tal vez mejorar

el clima organizacional o empeorarlo.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se
originan en una gran variedad de factores. Unos comprenden los factores de
liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa).
Otros factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,

promociones, remuneraciones). Otros son las consecuencias del comportamiento
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en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interacciéon con los demas

miembros).

Un clima organizacional, tendra consecuencias para la organizacion a nivel
positivo y negativo, definidas por la percepcion que los miembros tienen de la
Institucién. Entre las consecuencias positivas, podemos nombrar las siguientes:
logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion, satisfaccién, adaptacion e
innovacion. Asimismo, entre las consecuencias negativas, podemos sefalar las
siguientes: inadaptacion, alta rotacion, ausentismo, poca innovaciéon y baja

productividad.

Basandonos en las consideraciones precedentes podriamos llegar a la
siguiente definicion de clima organizacional: “El Clima organizacional es un
fendémeno interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y
las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)’
(Goncalvez, 1997, p. 132).

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo
econdémico, personal y social notable en toda situacion, mayormente ocurre dentro
de la empresa, y en su mayoria de casos normalmente se intuye que la
responsabilidad de que ocurra ello, pueda ser ocasione por las decisiones que
tomen los directivos, asi como las decisiones que tome la propia organizacion en
la medida en la que ésta lo causa o lo facilita, o en la medida en la que no lo
detecta a tiempo o0 no lo remedia. Pero hay una responsabilidad ineludible
también que reside en el propio empleado que es quien debe salir de esa
situacion, buscar asesoramiento, tomar decisiones dificiles y emprender cambios
importantes en algunas parcelas de su vida, siendo a veces necesario
incorporarse a un proceso terapéutico, no siempre facil ni comodo y a menudo
prolongado. Todo ello requiere un esfuerzo y una perseverancia personal e

intransferible.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente 0 mantenerlas bajo

control. El estrés laboral, segun Cano (2002) sefiala que "hablamos de estrés
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cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los
recursos de la persona para hacerles frente" (p. 49). El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a
responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren. Nuestro
cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar mas

informacion sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida.

El problema es que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece
el agotamiento. Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral
como el factor que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias
fisicas) como psicologicos (consecuencias psicosociales) en los individuos.
Ademas produce cambios en la percepcion, las respuestas emocionales y
afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento
(Peird, 1992, p. 89). Segun Martinez (2004), “surge de un desajuste entre las
capacidades del individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser cronico,
cuando la persona no puede recuperarse completamente durante el periodo
laboral, o agudo, tratandose entonces de situaciones de corta duracion” (p. 25).
Sin embargo, en ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos
(psicofisiolégicos y/o sociales) pueden ser igualmente duraderos. (Peir6 y
Salvador, 1993, p. 47)

Todos oimos y utilizamos la palabra estrés y otros términos relacionados,
como miedo, ansiedad, angustia, fatiga o depresion, pero es dificil, incluso para
los cientificos e investigadores, delimitar claramente de qué estamos hablando y
cudl es el significado, el alcance y las consecuencias de estos conceptos. Asi, los
términos de estrés, ansiedad y miedo se entremezclan en el lenguaje cotidiano e

incluso en el lenguaje cientifico, de forma que su definicién es dificil.

Son conceptos polisémicos, que describen situaciones y estados
psicoldgicos y psicobiolégicos, diferentes pero relacionados entre si. En forma
simplista, el estrés es a veces definido como una condicion meramente muscular,
es una rigidez o endurecimiento de los musculos y del tejido conjuntivo que
excede del tono necesario para su funcionamiento normal. Sin embargo es mucho
mMas que eso; el estrés es una respuesta importante, esta respuesta es parte

normal de la preparacion del organismo para el enfrentamiento o para la huida.
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Desde el punto de vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde
los tres enfoques: Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o
respuesta por parte del organismo. Como reaccion o respuesta: El estrés se
puede evidenciar en cambios conductuales, cambios fisiolégicos y otras
reacciones emocionales en el individuo. Como interaccion: El estrés interactia
entre las caracteristicas propias de cada estimulo exterior y los recursos

disponibles del individuo para dar respuesta al estimulo. (Cano, 2002, p. 87)

Aunque el estrés si tenga un papel fundamental en el proceso salud -
enfermedad, autores como Lazarus y Folkman (1986), afirman que “no siempre
constituye un proceso negativo en nuestras vidas, ya que dependerd de la
valoracion que cada sujeto hace del proceso y de su capacidad para controlar la
situacion y afrontar las consecuencias del estrés” (p. 214). El estrés es un proceso
dindmico en el que intervienen variables tanto del entorno como individuales, y
aparece cuando la persona evalGa una situacibn como amenaza. Todas estas

formas de definir el estrés muestran la complejidad del fenébmeno.

Existen tres fases del sindrome general de adaptacién: Alarma: Se
caracteriza por la liberacion de hormonas. Se movilizan los sistemas defensivos
del organismo para lograr la adaptacion y afrontar la situacion de estrés.
Sindromes de cambios de lucha o huida. Y se presenta una baja resistencia a los
estresantes. Resistencia: La activacion hormonal sigue siendo elevada. El
organismo llega al climax en el uso de sus reservas, al reaccionar ante una
situacion que lo desestabiliza. Desaparece el sindrome de lucha/huida, y hay una
alta resistencia (adaptacion) a los estresantes. Agotamiento: El organismo pierde
de manera progresiva su capacidad de activacion. Queda inhibida la provisién de
reservas, lo que trae como consecuencia enfermedades e incluso la muerte.
Perdida de la resistencia a los estresantes, puede sobrevenir la muerte. (Selye,
1936, p. 176)

Existen dos tipos de estrés laboral: ElI Episédico: Es aquel que ocurre
momentaneamente, es un estrés que no se posterga por mucho tiempo y luego
de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron;
un ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es

despedido de su empleo. El Crénico: que se puede presentar cuando la persona
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se encuentra sometida a las siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado,
sobrecarga de trabajo, alteracion de ritmos bioldgicos, responsabilidades y
decisiones muy importantes. (Slipack, 1996, p. 57), El estrés cronico es aquel que
se presenta varias veces o frecuentemente cuando un colaborador es sometido a
un agente estresor de manera constante, por lo que los sintomas de estrés
aparecen cada vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no afronte

esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera.

Toda situacion de estrés, existen una serie de caracteristicas comunes,
como por ejemplo se genera un cambio 0 una situacion nueva, suele haber falta
de informacion, incertidumbre, no se puede predecir lo que va a ocurrir.
Ambigledad: cuanto mas ambigua sea la situacién, mayor poder estresante
generard. La inminencia del cambio puede generar todavia mas estrés. En
general, se tienen habilidades para manejar las nuevas situaciones, se producen
alteraciones de las condiciones biologicas del organismo que nos obligan a
trabajar mas intensamente para volver al estado de equilibrio. Duracién de la
situacion de estrés, cuanto mas tiempo dure una situacion nueva, mayor es el

desgaste del organismo (Elera, 2009, p. 99)

La distribucién temporal del trabajo y la velocidad a la que se completa son
factores muy importantes. La exigencia continua de completar tareas en un
tiempo limitado o escaso es un importante factor de estrés. Dependiendo del
empleo, el trabajador tiene mas o menos flexibilidad para ordenar temporalmente
los procesos o las tareas que pueden hacer y administrar las pautas, por lo que
puede aprovechar estas circunstancias y distribuir y ordenar sus tareas de la
manera que le sea mas ventajosa o mas facil realizarlas. Sin embargo, muchas
personas no aprovechan esta oportunidad cuando la tienen, y tienden a
sobrecargarse de trabajo y a plantearse exigencias maximas de manera
continuada que no pueden asumir o0 sacar adelante. Las condiciones de trabajo
por turnos pueden suponer un factor de estrés y, a menudo, son el origen de
trastorno del suefio y de sus consecuencias. La demanda o carga de trabajo v,
obviamente, la sobrecarga es una de las fuentes mas frecuentes de estrés. Puede
tratarse de una demanda excesiva, hablando en términos de cantidad de trabajo o

de una demanda relacionada con la calidad del mismo, cuando éste es muy dificil
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0 de mucha responsabilidad.

Las relaciones sociales en el trabajo son otro factor de estrés laboral. Las
relaciones personales son muy importantes, y dentro de ellas destacan los
conflictos personales con factor de estrés. Por el contrario, el apoyo social y las
relaciones sociales proporcionan recursos para adaptarse a las situaciones
estresantes, generan lazos emocionales y fomentan las habilidades para afrontar
el estrés. La cohesion grupal contrarresta los efectos negativos de la ambigiedad
y del conflicto de rol, comentados anteriormente. El factor social mas importante
es la falta de comunicacion o el apoyo del superior o supervisor, que cuando no

existe o se deteriora puede ser una fuente principal de estrés.

1.4. Formulacion del problema

Frente a la realidad problematica descrita y revisando los trabajos previos
relacionados a la presente tesis, se formul6 la siguiente interrogante:

¢, Cual es la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en los
trabajadores contratados por locacién de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central — 20177

1.5. Justificacion del estudio

El presente proyecto de investigacién se justifica porque es necesario
desarrollar la teméatica respecto al clima organizacional y el estrés laboral que se
detecta en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central, los cuales carecen de motivacién alguna para
la correcta ejecucion y desarrollo de sus labores debido al estrés laboral que
afrontan y a un mal clima organizacional que se encuentra arraigado en esta
entidad publica, existiendo desconfianza por cada uno de los trabajadores, asi
como la sobrecarga laboral y los multiples conflictos que nacen a raiz de este

problema.

Asimismo en la actualidad, los trabajadores contratados por locacién de
servicios se encuentran en una incertidumbre total, abandonados por parte de la
administracion y sin el apoyo de los funcionarios por carecer de la capacidad
idénea para ejercer un cargo publico, ya que los trabajadores efectian labores las

cuales no estan asignadas a su cargo, generando ello una sobrecarga de
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funciones, sumandole ademas que cada trabajador debe efectuar los tramites
correspondientes para la obtencibon de su remuneracion cuando esta
responsabilidad le compete netamente a la entidad, por lo tanto, todas estas
actividades generan en el trabajador un estrés laboral crénico el cual no le permite
desarrollarse como profesional y muchas veces esto genera la falta de motivacion

al cambio y un inestable clima organizacional.

El presente estudio servira para plantear alternativas de solucion frente a
esta problematica encontrada en el Gobierno Regional de Ancash Sede Central, y
se tratarA de marcar una linea de ayuda y mejora en temas como liderazgo,
habilidades, trabajo en equipo, alternativas de solucion y motivacion personal;
asimismo, con los resultados benéficos se podra establecer e implementar
acciones de rapida ejecucion para tratar que el trabajador se sienta estable
emocionalmente y satisfecho con la realizacion de sus labores. Es menester
indicar que, de acuerdo al fondo de la presente investigacion, la problematica a
solucionar tiene como referencia legal al Decreto Supremo N° 002-2013-TR, el
cual aprueba la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
consagra implementar politicas de prevencion de riesgo contra la salud del
trabajador, la cual garantiza que todo trabajador cuente con ambientes de trabajo

saludables y ademés el de fomentar estilos de vida saludables.

Por lo tanto, la presente investigacion busca brindar herramientas para
resolver los problemas que aquejan a los trabajadores contratados por locacion de
servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central, aperturando ademas la
busqueda del desarrollo y apoyo de teorias que contribuyen para tener un 6ptimo
resultado en la presente investigacién, teniendo como efecto de la misma, la
busqueda del desempefio eficiente tanto de los trabajadores del Gobierno

Regional de Ancash y obtener resultados eficientes para la entidad publica.

1.6. Hipoétesis
1.6.1. Hipotesis general
Ha Existe relacion significativa entre clima organizacional y el estrés
laboral en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central — 2017.
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Ho No existe relacion significativa entre clima organizacional y el
estrés laboral en los trabajadores contratados por locacién de servicios del

Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.
1.6.2. Hipotesis especificas

Ha: Existe relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimensiébn agotamiento emocional en los trabajadores contratados por

locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Ho: No Existe relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimensién agotamiento emocional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Ha: Existe relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimensién despersonalizacion en los trabajadores contratados por locacién de

servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Ho: No Existe relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimensién despersonalizacién en los trabajadores contratados por locacién

de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Ha: Existe relaciéon entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimension realizacion profesional en los trabajadores contratados por locacion

de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Ho: No Existe relacién entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimension realizacion profesional en los trabajadores contratados por

locacién de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Establecer la relacién entre clima organizacional y el estrés laboral en
los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional
de Ancash Sede Central — 2017.
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1.7.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores
contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede
Central — 2017.

Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por

locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimensién agotamiento emocional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimensién despersonalizacién en los trabajadores contratados por locacién

de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en
la dimension realizacion profesional en los trabajadores contratados por

locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.
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CAPITULO I
METODO



. METODO

2.1. Disefio de investigacién
“El disefio es un plan o una estrategia que se desarrolla para obtener
informacion que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento del problema.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.128).

La presente investigacion es de disefio descriptivo correlacional, porque
se va a proporcionar al investigador guias u orientacion para la realizacion de
un determinado estudio. Asimismo, se examina los efectos de las variables,
asumiendo que la variable independiente ha ocurrido sefialando efectos sobre

la variable dependiente.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar propiedades,
caracteristicas de los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez
et al. 2014, p.92) Asimismo, Hernandez et al. (2014) sefiala que ‘“es
correlacional porque asocia variables mediante un patrén predecible para un

grupo o poblacién.” (p.94).

El diagrama que corresponde sera:

donde:

M: Es la muestra

O1: Es la informacidon que se recoge de la variable Clima Organizacional.
02: Es la informacion que se recoge de la variable Desempefio Laboral.

r: Es la relacion entre ambas variables.
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2.2. Variables,operacionalizacién
Variables
Hernandez et al. (2014) afirma que “una variable es una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observar.” (p.105)
Variable x (O1): Clima organizacional

Variable y (O2): Estrés laboral
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Operacionalizacion

"Clima organizacional”

“El clima
organizacional
se podria
definir como el
resultado de
un conjunto de
factores que
posibilitan que
el trabajador
se sienta
satisfecho e
identificado
con la
organizacion”
(Elera, 2009,
p. 394)

Conjunto de
actitudes que
muestran los
trabajadores
por locacion
de servicios
respecto al
clima
organizacional
al interior de
Gobierno
Regional de
Ancash Sede
Central, el
cual sera
medido en la
escala.

Ambiente Fisico

Infraestructura

Medios

¢ Piensas que dentro de tu entorno laboral, tienen los medios adecuados para

efectuar una buena labor?

Condiciones de

¢ Considera usted que se esta cumpliendo las condiciones de seguridad adecuadas

y Cultural )
Seguridad en tu empresa?
Conductas ¢ Experimentas conductas inadecuadas dentro de tu entorno laboral?
Renovacion ¢Con que frecuencia renuevan las oficinas donde usted labora?
Informacion ¢ Sientes que tienes la informacién adecuada para ejecutar bien tus labores?

Entendimiento

¢Llegas a entender correctamente las necesidades que te plantea la entidad?

Comunicacion Compromiso ¢ Te sientes comprometido con tu entidad?
Claridad ¢ Considera usted que existe claridad en los procesos que manejas?
Relacion ¢ Existe buena relacion entre el equipo de trabajo y tu persona?
Fortalezas ¢ Sientes que tus fortalezas mejoraran de alguna forma a la entidad?
Rendimiento ¢ Consideras que tu rendimiento profesional esta siendo desperdiciado?

Reconocimiento

Ejecucién de Labores

¢ Dentro de la ejecucion de tus labores has sentido algun inconveniente?

Modelo a Seguir

¢ Consideras que tu jefe directo es un modelo a seguir?

Logros Obtenidos

¢Alguna vez la entidad te ha reconocido por tus destacadas labores?

Innovacion

Métodos

¢ Considera usted que lo métodos aplicados en los distintos procedimientos

administrativos generen algun resultado positivo en la entidad?

Desarrollo de Nuevas

Ideas

¢Alguna vez has desarrollado alguna nueva idea para mejorar el sistema

administrativo de tu entidad?

Adaptacion

¢ Consideras que eres adaptable a nuevos cambios?

Actualizacion

¢ Cada cuéanto te actualizas profesionalmente?

Resolucion de Conflictos

¢Alguna vez has resuelto algin conflicto generado dentro de tu entorno laboral?
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"Estrés laboral"

“Fenémeno

que se
presenta
cuando las
demandas de
la vida se
perciben
demasiado
dificiles. Es las
respuesta del
cuerpo a
condiciones
externas que
perturban el
equilibrio
emocional de
la persona
(Edelwich y
Brosky,
1980.34)

Conjunto de
actitudes que
muestran los
trabajadores
por Locacion
de Servicios
respecto al
estrés laboral
al interior del
Gobierno
Regional de
Ancash Sede
Central, el
cual sera
medido en la
escala.

Agotamiento

Emocional

Cansancio Mental

¢ Te has sentido cansando mentalmente durante tus labores?

Fatiga

¢ Te sientes fatigado después de la jornada de trabajo?

Desgaste Fisico

¢ Consideras que el trabajo que tienes te ha generado desgaste fisico?

Frustracion

¢ Existe frustracion dentro de tu entorno laboral cuando no se ha cumplido con
alguna meta?
¢ Tu empleador se preocupa en dar solucién alguna a un trabajador frustrado?

Estrés

¢ Te genera estrés el que tu empleador no haga caso tus peticiones?

Despersonalizacion

Falta de Motivacién

¢ Considera usted que existe falta de motivacién dentro de su entorno laboral?

Deshumanizacion

¢ Consideras que tu personalidad sigue siendo la misma después de haber
trabajado en un entorno estresante?

Depresion

¢ Has sufrido de depresion dentro la jornada laboral?
¢ Consideras que la sobrecarga laboral es un factor que genera depresion en un
trabajador?

Cambio de Actitud

¢ Consideras que las 6rdenes incoherentes que dicta tu empleador han hecho de tu
persona que cambies de actitud?
¢ Existe alglin comportamiento abusivo por parte de los jefes directos?

Falta de Realizacién

Profesional

Apatia ¢ Has sido apético con tus compafieros de trabajo?
¢ Consideras que la sobrecarga de funciones te ha generado malestar fuera del
Sobrecarga trabajo?

¢ Te has sentido con la necesidad de llevar tu trabajo para culminarlo en tu hogar?

Deterioro a Nivel

¢ Sientes que te has deteriorado a nivel profesional por haberte expuesto a un
entorno potencialmente estresante?

Profesional ¢Alguna vez tu empleador ha aplicado algin mecanismo de solucién para ayudar al
trabajador en caso esta sufra de estrés?
Exigencia ¢ Consideras que tu empleador es muy exigente con tu persona?
Baja Implicancia ¢ Consideras que el lugar donde trabajas actualmente, no te permita abrirte las
Laboral puertas a nuevas cosas?

Absentismo Laboral

¢Alguna vez te has ausentado de tus labores por no soportar el estrés?
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion:
Hernandez et al. (2014) define “a la poblacion o universo como el
conjunto de todos Ilos casos que concuerda con determinadas

especificaciones.” (p. 174).

La poblacion considerada estara compuesta por 256 trabajadores del

Gobierno Regional de Ancash Sede Central.

CUADRO N° 01
DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - 2017

SEXO N° de
OFICINAS Trabajadores
M F . .
Administrativos

Presidencia Regional 04 02 06
Vice Presidencia Regional 02 03 05
Secretaria de Consejo Regional 05 04 09
Gerencia General Regional 03 02 05
Oficina Regional de Control Institucional 01 02 03
Oficina de Auditoria 03 03 06
Oficina de Control de Procedimientos 03 03 06
Procuraduria Publica Regional 03 05 08
Asesoria Juridica 07 02 09
AgenC|a.Reg|onaI de Cooperacion Técnica 02 03 05
Internacional
Gerencia Regional de Administracion 01 04 05
Sub Gerencia de Administracién Financiera 04 08 12
Sub Gerencia de Recursos Humanos 04 05 09
Sub__Gerenma de Abastecimiento y Servicios 08 05 13
Auxiliares
Sub Gerencia de Gestion Patrimonial 03 02 05
Oficina de Imagen Institucional 04 04 08
Secretaria General 03 04 07
Oficina de Coordinacién y Enlace en Lima 03 01 04
Gerencia Regional de Planeamiento,

- . o 02 02 04
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
Sub Gfar.enma.de Planificacion y 04 09 13
Acondicionamiento
Sub Gerencia de Presupuesto 03 06 09
Sub Gerencia de Inversiones 03 03 06
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional 04 06 10
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 01 02 03
Sub Qerenua de Promocién de Inversiones y 03 04 07
Estudios
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Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial 02 04 06
Sub Gerencia de Comunidades Campesinas y 06 01 07
Asuntos Rurales
Gerencia Regional de Desarrollo Social 03 04 07
Sub Gerencia de Programas Sociales 03 06 09
Gerencia Regional de Infraestructura 04 04 08
Sub Gerencia de Estudios 05 03 08
Sub Gerencia de Obras 04 01 05
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de 03 07 10
Obras
Gerencia Regional de Recursos Naturales y 03 02
Medio Ambiente 05
Sub Gerente de Gestiébn Ambiental 04 03 07
Sub Gerencia de Defensa Civil 08 03 11
Unidad de Servicios de Equipo Mecénico 03 03 06
Archivo Regional 04 01 05
TOTAL 149 84 256
Muestra

Hernandez et al. (2014) indica que “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectardan datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion.” (p. 173)

La muestra estara constituida por 30 trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central.

CUADRO N° 02
DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES CONTRATADOS POR LOCACION DE
SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - 2017

SEXO N*de
OFICINAS Trabajadores
M F Administrativos
Presidencia Regional 01 01 02
Vice Presidencia Regional - 01 01
Secretaria de Consejo Regional - 02 02
Gerencia General Regional - 02 02
Procuraduria Publica Regional 01 03 04
Asesoria Juridica 02 02 04
Gerencia Regional de Administracion - 02 02
Sub Gerencia de Administracion 01 01 02
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Financiera

Sub Gerencia de Recursos Humanos - 02 02
Sub Gerencia de Abastecimiento y
- 02 02
Servicios Auxiliares
Oficina de Imagen Institucional 01 03 04
Secretaria General 01 02 03
TOTAL 30

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y
confiabilidad
Técnica
Arias (1999) define que “las técnicas de recoleccion de datos son las

distintas formas o maneras de obtener informacion.” (p. 25)

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigacion se va a
proceder a diferentes técnicas como la recoleccion de datos para lo cual se

consider6 lo siguiente:

La encuesta como instrumento de recoleccion de datos es muy util la
cual permite al investigador obtener los datos necesario para responder la
formulacién del problema, la cual posterior a ello permitié formular la hipotesis

que se requiere.

Alelu, Cantin, Lopez y Rodriguez (s.f) definen a “la encuesta como una
técnica de investigacion que consiste es una interrogacion verbal o escrita
que se les realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.” (p. 3)

Instrumentos
Arias (1999) establece que “los instrumentos son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion.” (p. 15)
Es menester indicar que en la presente tesis se utiliz6 como instrumento
de recolecciéon de datos el cuestionario; segun Hernandez, et al. (2014)
menciona que “es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

que se van a medir.” (p. 217)
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Siendo asi, en la presente tesis se utilizé 02 cuestionarios, donde uno
esta relacionado al clima organizacional y el otro esta relacionado al estrés
laboral, los mismos que fueron dirigidos a los trabajadores contratados por
locacion de servicio del Gobierno Regional de Ancash Sede Central, cada uno
contiene 20 items y su objetivo primordial fue el identificar el nivel tanto de
clima organizacional como de estrés laboral que existe en cada uno de los

participantes respectivamente.

El instrumento denominado cuestionario sobre clima organizacional esta
dirigido a los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central, el cual evalia el nivel del clima
organizacional, asimismo, consta de cuatro dimensiones las cuales son:
Ambiente fisico y cultural, comunicacion, reconocimiento, innovacion. Ademas
cada uno cuenta con sus respectivos indicadores. En la dimension ambiente
fisico y cultural cuenta con sus indicadores tales como infraestructura
adecuada, medios adecuados, condiciones de seguridad, conducta
inadecuadas y renovacion; en la dimension comunicacion, cuenta con sus
indicadores tales como informacion adecuada, entendimiento, compromiso,
claridad y relacion de pares; en la dimensién reconocimiento, cuenta con sus
indicadores tales como fortalezas, rendimiento, ejecucién de labores, modelo
a seqguir y logros obtenidos; y finalmente dentro de la dimension innovacion,
este cuenta con sus indicadores tales son: métodos, desarrollo de nuevas
ideas, adaptacién, actualizacion profesional y resolucion de conflictos. Consta
de 20 items; el cual se obtiene la interpretacién de los resultados como
cuantitativos, su forma de administracion es individual, la duracion de dicho
instrumento es de 30 minutos aproximadamente, y cuyo objetivo es el de
identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central, Se
utilizé la escala de medicién ordinal: Siempre (3), casi siempre (2), a veces(1)
y nunca (0), en cuanto a los analisis estadistico los resultados se presentaran
en cuadros y barras porcentuales y se aplicara el estadistico coeficiente de
correlacion de Pearson para demostrar la validez de la hipotesis,

obteniéndose la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Crombach ,
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donde el resultado fue de 0,872 , el cual fue validado a través de juicio de un
experto.

El instrumento denominado cuestionario sobre estrés esta dirigido a los
trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central, el cual evalla el nivel de estrés laboral, consta de 03
dimensiones las cuales son: Agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal, los cuales cada uno cuenta con sus respectivos
indicadores. En la dimension agotamiento emocional cuenta con sus
indicadores tales como son: cansancio mental, fatiga, desgaste fisico,
frustracion y estrés. En la dimension despersonalizacion cuenta con sus
indicadores tales como: falta de motivacion, deshumanizacion, depresion,
cambio de actitud y apatia. Y por ultimo en la dimension falta de realizacion
profesional cuenta con sus indicadores tales como: sobrecarga, deterioro a
nivel profesional, exigencia, baja implicancia laboral y absentismo laboral.
Consta de 20 items; el cual se obtiene la interpretacion de los resultados
como cuantitativos, su forma de administracion es individual, la duracion de
dicho instrumento es de 30 minutos estrés laboral aproximadamente, y cuyo
objetivo es de identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores
contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede
Central. Se utilizé la escala de medicion ordinal: Siempre (3), casi siempre (2),
a veces (1) y nunca (0), en cuanto a los analisis estadistica los resultados se
presentaran en cuadros y barras porcentuales y se aplicara el estadistico
coeficiente de correlacibn de Pearson para demostrar la validez de la
hipétesis, obteniéndose la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de
Crombach, donde el resultado fue de 0,830, el cual fue validado a través de

juicio de un experto.

Validez
Hernandez et al. (2014) sefiala que es “el grado en que un instrumento

mire realmente las variables que pretende medir.” (p. 200)

Asimismo, Hernandez et al. (2014) refiere que “la validez de contenido

se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
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contenido de lo que se mide.” (p. 201)

Esto quiere decir que en la presente tesis, es de tipo de validez de
contenido puesto que esta midiendo la relacion que hay entre el item,

indicador, dimension y la variable.

Los instrumentos de recoleccién empleados en la presente tesis fueron

sometidos a la validez de dos expertos con grado de magister. (Anexo N° 01)

Confiabilidad
Hernandez et al. (2014) establece que es “el grado en que un

instrumento produce resultado consistentes y coherentes.” (p. 200)

Hay que mencionar ademas que para establecer la confiabilidad de los
cuestionarios, se realiz6 una prueba piloto dirigido a 10 persona, mediante la
cual se obtuvo la confiabilidad a través del coeficiente del alfa de cronbach,
donde el resultado obtenido en el cuestionario de clima organizacional es de
0.872, manifestandose que el instrumento es bueno. Asimismo, respecto al
cuestionario de estrés laboral se obtuvo una confiabilidad de 0.830,

manifestandose que el instrumento es bueno.

2.5. Métodos de analisis de datos

Se emplea la estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados en cuadros de distribucion de frecuencias diversas con sus
correspondientes graficos y analisis, de igual forma la estadistica inferencial,
para la prueba de contrastacién de la hipotesis, consistente en el coeficiente
de correlacién de Pearson, por cuando ambas variables se encuentran en el

nivel de medicion intervalo, cuya formula es:

 (=X).(=Y)
N

=X

= XY

rr —
. (=Xx)*

N

2 (=Y )D)*

/zx =
N

N
donde:

XY: Son los datos obtenidos para las variables clima organizacional y estrés
laboral.
N: Es el numero de categorias o clases de intervalo.

Leyenda:
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GRADO DE RELACION

0.7al.0 Muy fuerte
0.5a0.7 Fuerte
0.3a0.49 Débil
0.1a0.29 Nula

2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvo en cuenta en la presente investigacion
se relacionan:

Principio de Veracidad.- Responde a las normas para referenciar a los

diferentes autores y demas material bibliogréfico consultado.

El Principio de Fidelidad.- Respetando el cumplimiento de lo planteado
en el proyecto con los cambios debidamente justificado asegurando que los
participantes de la muestra no conoceran la informacion proporcionada por

ellos

El Respeto a la Autonomia.- Este principio se plasmara a través de
medidas como la aplicacién y explicacion del consentimiento informado, se
tendrd cuidado la seguridad de los que los participantes tengan la capacidad
legal de tomar la direccibn de participar a partir de la explicaciéon de la

naturaleza, duracién y propositos y los posibles inconvenientes a afrontar.

El Principio de Beneficencia.- En el presente proyecto de investigacion
se explicara a los participantes los beneficios y riesgos a que estan sometidos

para determinar su aceptacién o no al estudio.

El Principio de Justicia.- Ya que la seleccion de la muestra no permite
distinguir raza, sexo o religion de los participantes, es importante sefialar que
en el futuro la investigacion sera la herramienta para comprender el fenémeno

del rendimiento académico.
Anonimato.- Situacion de permanencia en el anénimo.

Confidencialidad.- Que se hace o se dice en confianza
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CAPITULO I
RESULTADOQOS



. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de clima organizacional en los trabajadores contratados por locacion de

servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Nivel Clima Organizacional Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 00-19 0 0,0
REGULAR 20-40 30 100,0
BUENO 41 - 60 0 0,0
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor.

En la tabla 1, se ha identificado que ninguno de los trabajadores contratados por
locacion de servicios ha percibido deficiente clima organizacional ni buen clima
organizacional en el Gobierno Regional de Ancash, lo que si han podido observar
el 100,0% de los mencionados trabajadores que existe un clima organizacional de

nivel regular.

Nivel Clima Organizacional

100.0 -
90.0 + 100.0
80.0 -
70.0 1
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 1
20.0 -

100 - AT 00
0.0 T T T

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Porcentaje

Figura 1: Nivel de clima organizacional en los trabajadores contratados por

locacién de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.
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Tabla 2

Nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por locacion de servicios
del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Nivel Estrés Laboral Frecuencia Porcentaje
BAJO 00 - 19 0 0,0
MEDIO 20 -40 9 30,0
ALTO 41 - 60 21 70,0
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por elautor.

En la tabla 2, se ha identificado que ninguno de los trabajadores contratados por
locacion de servicios muestran bajo estrés, en cambio se ha percibido que el
30,0% de los trabajadores estdan medianamente estresados y el 70,0% estan

altamente estresados.

Nivel Estrés Laboral

y-__-

70.0

60.0 -

50.0 -

40.0 -

30.0 -

20.0 - 30.0

10.0 - B

AN

BAJO MEDIO ALTO

Porcentaje

Figura 2: Nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por locacion de servicios
del Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.
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Tabla 3

Relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la dimension agotamiento
emocional en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Grado de relacion: Clima organizacional y Estrés laboral, dimensién: Agotamiento emocional

Inferencia de la correlacién © con

Correlacion Hipotesis Nivel Grados prueba t - student

de Pearson Sig. Libertad Valor Sig. Decision

Calculado. calculado experimental p > 0,05
H,:p, =0 Se acepta

r,=-0028 H :p x0 Q=005 28 Te=-0148 p=0882 Y

Nota: Observando la tabla 3, se ha determinado a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacion o relacion que establecen las variables clima
organizacional y estrés laboral en la dimension agotamiento emocional es

—_0,028, €l cual expresa que la relacion es nula, es decir, este resultado

rxy
manifiesta que el clima organizacional y el estrés laboral en la dimension

agotamiento emocional en el trabajador tiene un comportamiento independiente.

Por otro lado al observar el andlisis de significancia el valor de la Prueba T-
Student (Tc = -0,148) ha generado una significancia p = 0,882 superior al nivel de
significancia fijado « =0,05 y en la Figura 3, el valor calculado (Tc = -0,148) es
inferior al valor tabular (-1,701), entonces estos resultados demuestran la
hip6tesis especifica nula planteada, que con un nivel de confianza del 95%, se

establece que no existe relacion significativa entre las variables mencionadas.

Correlacion de Pearson Estadistico de Pruebat — Student

Sy —0,086
Ny = = n— 30-2
s,*s, 1,322*2,301T,=r * £ —0,028* |—— < _
y 1-r 1-(~0,028)

~-0,028 T, =-0,148

N

Ny
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-1,701T.=-0,148 1,701

RR / RA / RR

Figura 3: Demostracion de la existencia de relacion entre el clima organizacional

y el estrés laboral, dimensidén agotamiento emocional.
donde:

RR: Region de Rechazo

RA: Region de Aceptacion

Tabla 4

Relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la dimension
despersonalizacion en los trabajadores contratados por locacién de servicios del

Gobierno Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Grado de relacién: Clima organizacional y Estrés laboral, dimensién: Despersonalizacion

Inferencia de la correlacion © con

Correlacion Hipotesis Nivel Grados prueba t - student

de Pearson Sig. Libertad Valor Sig. Decision

Calculado. calculado  experimental p < 0,05
Hy,:p, =0 Se

r, =—0,629 H,:p, #0 o =0,05 28 Tc=-4,281 p = 0,000 rechaza

H,

Nota: Observando la tabla 4, se ha determinado a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacion o relacion que establecen las variables clima

organizacional y estrés laboral en la dimension despersonalizacion es r, =—0,629,

el cual expresa que la relacion es fuerte y negativa, es decir, este resultado
manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral en la dimensién

despersonalizacion.
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Por otro lado al observar el andlisis de significancia el valor de la Prueba T-
Student (Tc = -4,281) ha generado una significancia p = 0,000 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05 y en la Figura 4, el valor calculado (Tc = -4,281) es
inferior al valor tabular (-1,701), entonces estos resultados demuestran la
hipotesis especifica alterna planteada, que con un nivel de confianza superior al
95%, se establece que efectivamente existe relacibn muy significativa entre las

variables mencionadas.

Correlacion de Pearson Estadistico de Pruebat — Student
roo_>v 0552 2 30-2
W s *s. 1,322%3,066 T, =r, * [-—= —_0,629% |—— < _
Y 1-r, 1-(-0,629)
r,, =—0,629 T,=-4,281
T.=-4,281 -1,701 1,701
RR / RA / RR

Figura 4: Demostracion de la existencia de relacion entre el clima organizacional

y el estrés laboral, dimensién despersonalizacion.
donde:
RR: Region de Rechazo

RA: Region de Aceptacion
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Tabla b

Relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la dimension realizacion
profesional en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central — 2017.

Grado de relacion: Clima organizacional y Estrés laboral, dimension: Realizacién profesional

Inferencia de la correlacién © con

Correlacion Hipotesis Niyel Qrados prueba t - student

de Pearson Sig. Libertad Valor Sig. Decision

Calculado. calculado  experimental p<0,05
Hy oy =0 Se

r, =—0,505 H,:p, #0 o =0,05 28 Tc=-3,096 p = 0,004 rechaza

H,

Nota: Observando la Tabla 5, se ha determinado a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacion o relacion que establecen las variables clima
organizacional y estrés laboral en la dimension realizacion profesional es

—_0,505, €l cual expresa que la relacion es fuerte y negativa, es decir, este

Fy

resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral en la

dimensién realizacién profesional.

Por otro lado al observar el andlisis de significancia el valor de la Prueba T-
Student (Tc = -3,096) ha generado una significancia p = 0,004 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05 y en la Figura 5, el valor calculado (Tc = -3,096) es
inferior al valor tabular (-1,701), entonces estos resultados demuestran la
hipotesis especifica alterna planteada, que con un nivel de confianza superior al
95%, se establece que efectivamente existe relacion muy significativa entre las

variables mencionadas.

Correlacion de Pearson Estadistico de Prueba t — Student
ry——x . —L981 2 30-2
W s *s. 1,322%2,893 T, =r,* |- = =-0505% |—— - _
y 1-r7 1—(—0,505)
r, =—0,505 T, =-3,096
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T=-3,096 -1,701 1,701

RR / RA / RR

Figura 5: Demostracion de la existencia de relacion entre el clima organizacional

y el estrés laboral, dimensién despersonalizacion.
donde:
RR: Region de Rechazo

RA: Region de Aceptacion

Tabla 6

Relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores
contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede
Central — 2017.

Grado de relacién: Clima organizacional y Estrés laboral

Inferencia de la correlacion © con

Correlacion Hipétesis Niyel Qrados prueba t - student

de Pearson Sig. Libertad Valor Sig. Decision

Calculado. calculado  experimental p <0,05
Hy 1oy =0 Se

r, =—0,534 H,:p, #0 a =0,05 28 Tc=-3,342 p = 0,000 rechaza

H,

Nota: Observando la Tabla 6, se ha determinado a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacion o relacion que establecen las variables clima

organizacional y estrés laboral es r —_o,534, €l cual expresa que la relacion es

fuerte y negativa, es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima

organizacional menor estrés laboral.
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Por otro lado al observar el andlisis de significancia el valor de la Prueba T-
Student (Tc = -3,342) ha generado una significancia p = 0,000 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05 y en la Figura 6, el valor calculado (Tc = -3,342) es
inferior al valor tabular (-1,701), entonces estos resultados demuestran la
hipotesis general alterna planteada, que con un nivel de confianza superior al
95%, se establece que efectivamente existe relacibn muy significativa entre las

variables mencionadas.

Correlacion de Pearson Estadistico de Prueba t — Student
= %599 2 30-2
W TS *s, 1,322%6,474 T, =r, * |22 —_0534* |—— 2
Y 1-r, 1-(-0,534)
r, =—0,534 T,=-3342
T.=-3,342 -1,701 1,701
RR / RA / RR

Figura 6: Demostracion de la existencia de relacion entre el clima organizacional

y el estrés laboral.
donde:
RR: Region de Rechazo

RA: Region de Aceptacion
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito el establecer una relacion
entre el clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores contratados
por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central 2017.
Por lo que, de acuerdo a los resultados que se han obtenido se puede observar
gue existe una fuerte relacion entre las variables, pues de acuerdo al correlacional
de Pearson es de -0,534, el cual demuestra que la relacion entre las variables es
fuerte y negativa; lo cual manifiesta que a mejor clima organizacional menor

estrés laboral.

En mérito a las teorias relacionada con el tema, de acuerdo con Elera
(2009), indica que el clima organizacional se podria definir como el resultado de
un conjunto de factores que posibilitan que el trabajador se sienta satisfecho e
identificado con la organizacion. Con ello nos da a entender que el clima
organizacional es un factor principal respecto a como un trabajador puede
desenvolverse en el trabajo, lo cual, afirma que siendo este un eje primordial, si

llegamos a mejorarlo podriamos prevenir que el trabajador sufra de estrés laboral.

Ello coincide muchisimo con la realidad que se puede vivenciar en muchas
instituciones, segun Cano (2002) indica que hablamos de estrés cuando se
produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la
persona para hacerles frente. Efectivamente dentro la teoria se manifiesta que la
relacion entre clima organizacional y el estrés laboral es muy alta, puesto que
cada variable por mas que se trabaje de manera individual, basta que una
variable mejore para que el otro aporte también de manera positiva en la realidad

de los trabajadores.

Ahora bien, de acuerdo a la investigacion de Batista (2010) llega a la
conclusién de que el estrés en el entorno laboral representa una amenaza para la
salud de los trabajadores, a la actividad y rendimiento del trabajador y esto ha
traido como consecuencia el desequilibrio de la organizacién de las instituciones.
Siendo asi, en la presente tesis se ha llegado a demostrar que ninguno de los
trabajadores contratados por locacion de servicios muestran bajo estrés, en

cambio se ha percibido que el 30,0% de los trabajadores estan medianamente
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estresados y el 70,0% estan altamente estresados. Esto indica que los
trabajadores del Gobierno Regional de Ancash, al estar expuestos ante tal alto
porcentaje de estrés, deviene en un mal manejo de sus funciones dentro de esta

institucion.

Con relacion al clima organizacional, de acuerdo a la investigacion de
Meléndez (2015), llega a la conclusion de que la motivacion se ve seriamente
afectada reflejando un personal desinteresado, con poca identificacién con su
institucion laboral, incertidumbre profesional, una comunicacion deficiente entre
los distintos niveles jerarquicos. Por lo que, en la presente investigacion se ha
identificado que ninguno de los trabajadores contratados por locacion de servicios
ha percibido deficiente clima organizacional ni buen clima organizacional en el
Gobierno Regional de Ancash, lo que si han podido observar el 100,0% de los

mencionados trabajadores que existe un clima organizacional de nivel regular .

De acuerdo a los objetivos especificos, en primer lugar se ha determinado a
través de la correlacion de Pearson que el grado de asociacién o relacion que

establecen las variables clima organizacional y estrés laboral en la dimension

agotamiento emocional es % =~0.028

, el cual expresa que la relacién es nula, es
decir, este resultado manifiesta que el clima organizacional y el estrés laboral en
la dimensiéon agotamiento emocional en el trabajador tiene un comportamiento
independiente. Por otro lado, Padilla (2013) en relacion a su trabajo de
investigacion dentro sus resultados prevalece el nivel medio (47.22%) de
sindrome de burnout, y a nivel de dimensiones prevalece el nivel bajo de
Agotamiento Emocional, (77.78%) asi como el de despersonalizaciébn en un
86,11%, por lo tanto demuestra que existe una relacion de fuerza entre las

dimensiones.

Si bien es cierto, los resultados arrojados en la presente investigacion
demuestra que el grado relacion entre las variables es alta, existiendo correlacion.

Siendo un claro ejemplo la relacion que establecen las variables clima

organizacional y estrés laboral en la dimensién despersonalizacién es " = 0629

el cual expresa que la relacion es fuerte y negativa, es decir, este resultado

manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral en la dimension
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despersonalizacion. De igual manera se asemeja los resultados de la dltima
dimension, obteniéndose como resultado que la relacion que establecen las

variables clima organizacional y estrés laboral en la dimensién realizacion

profesional es ™ =-0,505

, el cual expresa que la relacion es fuerte y negativa, es
decir, este resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés

laboral en la dimension realizacion profesional.

Segun Padilla (2013), en su trabajo de investigacion En cuanto a sus
dimensiones prevalece el nivel regular de las relaciones y autorrealizacién en un
54,55%. Asi como prevalece el nivel bueno de estabilidad en un 61,61%, una
tendencia bastante distinta a la vista de otras dimensiones del clima laboral,
asimismo prevalece el nivel alto de Realizacion Personal, (77.78%) una
distribucion bastante distinta a la del Sindrome Burnout (medida global) y
polarmente distinta con las otras dos dimensiones del sindrome. Todo lo antes
mencionado nos lleva a confirmar que efectivamente si se mejora el clima

organizacional, existird menor estrés laboral.

Hay que mencionar ademas que para establecer la confiabilidad de los
cuestionarios, se realizé una prueba piloto dirigido a 10 persona, mediante la cual
se obtuvo la confiabilidad a través del coeficiente del alfa de Cronbach, donde el
resultado obtenido en el cuestionario de clima organizacional es de 0.872,
manifestandose que el instrumento es bueno. Asimismo, respecto al cuestionario
de estrés laboral se obtuvo una confiabilidad de 0.830, manifestandose que el

instrumento es bueno.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusion general
El grado de asociacion o relacion que establecen las variables clima

organizacional y estrés laboral es r, =—0,534, el cual expresa que la relacion

es fuerte y negativa, es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima

organizacional menor estrés laboral.

5.2. Conclusiones especificas

Se concluye que ninguno de los trabajadores contratados por locacién
de servicios ha percibido deficiente clima organizacional ni buen clima
organizacional en el Gobierno Regional de Ancash, lo que si han podido
observar el 100,0% de los mencionados trabajadores que existe un clima

organizacional de nivel regular.

Se ha determinado que ninguno de los trabajadores contratados por
locacion de servicios muestra bajo estrés, en cambio se ha percibido que el
30,0% de los trabajadores estan medianamente estresados y el 70,0% estan
altamente estresados.

Se establece que el grado de asociacion o relacién que establecen las
variables clima organizacional y estrés laboral en la dimensién agotamiento

emocional es r_—_o,028, €l cual expresa que la relacion es nula, es decir,

este resultado manifiesta que el clima organizacional y el estrés laboral en la
dimensién agotamiento emocional en el trabajador tiene un comportamiento

independiente.

Se concluye que el grado de asociacidon o relacion que establecen las
variables clima organizacional y estrés laboral en la dimension

despersonalizacion es r, ——0,629, el cual expresa que la relacién es fuerte y

negativa, es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima

organizacional menor estrés laboral en la dimension despersonalizacion.

59



Se determina que el grado de asociacion o relacion que establecen las
variables clima organizacional y estrés laboral en la dimensién realizacion

profesional es r, =—0,505, el cual expresa que la relacion es fuerte y

negativa, es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima

organizacional menor estrés laboral en la dimension realizacion profesional.
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VI. RECOMENDACIONES

Los funcionarios del Gobierno Regional de Ancash, deberan de mejorar
su infraestructura y la correcta distribucion de sus areas de atencion
respectivas, la cual no ha sido modificada desde hace mas de 30 afios,
asimismo deberan de velar por la correcta aplicacion de politicas publicas
relacionadas a la proteccion de sus trabajadores, a efecto de que
desarrollen buenas actitudes laborales y se genere una mayor motivacion

por el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, el funcionario encargado de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Ancash debera de ejecutar de manera
correcta las modalidades de contratacion laboral a favor de los postulantes
y/o personas que quieren realizar labores dentro de la institucion, para lo
cual debera de implementar los mecanismos necesarios para que los
trabajadores puedan efectuar bien sus labores; se deberda determinar y
cumplir con una buena gestion para mantener a los trabajadores con su
remuneracién al dia, a efecto de prevenir la falta de disponibilidad

presupuestal y dejar impago al trabajador.

Los funcionarios de las distintas gerencias, subgerencias, jefaturas,
entre otros, tendran que realizar las coordinaciones respectivas para la
correcta aplicacion del Decreto Supremo N° 002-2013-TR, el cual aprueba la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual consagra
implementar politicas de prevencién de riesgo contra la salud del trabajador,
la cual garantiza que todo trabajador cuente con ambientes de trabajo

saludables y ademas el de fomentar estilos de vida saludables.

El funcionario encargado de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
del Gobierno Regional de Ancash debera de realizar de manera mensual
capacitaciones relacionadas al control de actividades y el buen manejo de
personal, con la finalidad de ampliar los conocimientos tanto de los
funcionarios como el personal que labora en la institucidon, para realizar

acciones en conjunto y organizar un buen trabajo en equipo.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado (a) amigo (a)

A continuacién se te presenta un conjunto de interrogantes relacionados con el clima

organizacional, las cuales debes de responder marcando con un aspa

correspondiente segun sea tu opinidn respecto a cada cuestionario.

“y, "

X" en el recuadro

P Siempre _Ca5| A Nunca
N° ITEMS 3) Siempre veces 0)
@) @)

01 ¢, Considera usted que el entorno donde labora tiene
una infraestructura adecuada?

02 ¢ Piensas que dentro de tu entorno laboral, tienen los
medios adecuados para efectuar una buena labor?

03 ¢,Considera usted que se esta cumpliendo las
condiciones de seguridad adecuadas en tu empresa?

04 ¢ Experimentas conductas inadecuadas dentro de tu
entorno laboral?

05 ¢, Con que frecuencia renuevan las oficinas donde
usted labora?

06 ¢ Sientes que tienes la informacion adecuada para
ejecutar bien tus labores?

07 ¢Llegas a entender correctamente las necesidades
gue te plantea la entidad?

08 | ¢Te sientes comprometido con tu entidad?

09 ¢ Considera usted que existe claridad en los procesos
gue manejas?

10 ¢ Existe buena relacion entre el equipo de trabajo y tu
persona?

11 ¢ Sientes que tus fortalezas mejoraran de alguna forma
a la entidad?

12 ¢ Consideras que tu rendimiento profesional esté
siendo desperdiciado?

13 ¢,Dentro de la ejecucidn de tus labores has sentido
algun inconveniente?

14 ¢ Consideras que tu jefe directo es un modelo a
seguir?

15 ¢Alguna vez la entidad te ha reconocido por tus
destacadas labores?
¢, Considera usted que lo métodos aplicados en los

16 | distintos procedimientos administrativos generen algun
resultado positivo en la entidad?

17 ¢SAlguna vez has desarrollado alguna nueva idea para
mejorar el sistema administrativo de tu entidad?

18 | ¢Consideras que eres adaptable a nuevos cambios?

19 | ¢Cada cuanto te actualizas profesionalmente?

20 ¢Alguna vez has resuelto algun conflicto generado

dentro de tu entorno laboral?

“AGRADEZCO MUCHO LA ATENCION BRINDADA POR VUESTRA PERSONA”
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FICHA TECNICA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario sobre el clima organizacional.

AUTOR Br. Castillo Rojas Kevin Steve.
Trabajadores contratados por locaciéon de servicios del
DIRIGIDO A Gobierno Regional de Ancash Sede Central.
El nivel de clima organizacional en los trabajadores
EVALUA contratados por locacién de servicios del Gobierno

Regional de Ancash Sede Central.

DIMENSIONES E
INDICADORES QUE EVALUA

1.- Ambiente fisico y cultural
- Infraestructura adecuada.
- Medios adecuados.

- Condiciones de seguridad.
- Conductas inadecuadas.

- Renovacion.

2.- Comunicacién

- Informacién adecuada.
- Entendimiento.

- Compromiso.

- Claridad.

- Relacién entre pares.

3.- Reconocimiento

- Fortalezas.

- Rendimiento.

- Ejecucion de labores.
- Modelo a seguir.

- Logros obtenidos.

4.- Innovacion

- Métodos.

- Desarrollo de nuevas ideas.
- Adaptacién.

- Actualizacién profesional.

- Resolucidn de conflictos.

N° DE ITEMS 20
INTERPRETACION DE LOS Cuantitativos.
RESULTADOS
FORMA DE ADMINISTRACION | Individual.
DURACION 30 minutos aproximadamente.
Identificar el nivel de clima organizacional en los
OBIJETIVO trabajadores contratados por locaciéon de servicios del

Gobierno Regional de Ancash Sede Central.

ESCALA DE MEDICION

Siempre =3
Casi siempre= 2
Aveces=1
Nunca =0

ANALISIS ESTADISTICO

Los resultados se presentaran en cuadros y barras
porcentuales y se aplicard el estadistico coeficiente de
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correlacion de Pearson para demostrar la validez de las

hipdtesis.
CONFIABILIDAD Alfa de Crombach
VALIDEZ Validez a través de juicio de experto.

Fecha: 26 (‘JG MQYo de 2014

Apellidos y Nombres: CCLS‘{’I ,[o QOJQS KC vin 5 {'6 ve
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CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

Estimado (a) amigo (a)

A continuacién se te presenta un conjunto de interrogantes relacionados con el estrés laboral, las

cuales debes de responder marcando con un aspa “X” en el recuadro correspondiente segun sea

tu opinion respecto a cada cuestionario.

N° TEMS Siempre S_Ca5| A veces | Nunc

©) o @ | a0

o1 ¢ Te has sentido cansando mentalmente durante tus
labores?

02 | (Te sientes fatigado después de la jornada de trabajo?

03 ¢Consideras que el trabajo que tienes te ha generado
desgaste fisico?

04 ¢ Existe frustracion dentro de tu entorno laboral cuando no
se ha cumplido con alguna meta?

05 ¢ Tu empleador se preocupa en dar solucion alguna a un
trabajador frustrado?

06 ¢ Te genera estrés el que tu empleador no haga caso tus
peticiones?

07 | ¢Considera usted que existe falta de motivacién dentro de
su entorno laboral?

08 | ¢Consideras que tu personalidad sigue siendo la misma
después de haber trabajado en un entorno estresante?

09 | ¢Has sufrido de depresion dentro la jornada laboral?

10 | ¢(Consideras que la sobrecarga laboral es un factor que
genera depresion en un trabajador?

11 | ¢(Consideras que las 6rdenes incoherentes que dicta tu
empleador han hecho de tu persona que cambies de
actitud?

12 | ¢Existe algun comportamiento abusivo por parte de los
jefes directos?

13 | ¢Has sido apatico con tus compafieros de trabajo?

14 | ;Consideras que la sobrecarga de funciones te
hagenerado malestar fuera del trabajo?

15 | ¢Te has sentido con la necesidad de llevar tu trabajo para
culminarlo en tu hogar?

16 | ¢Sientes que te has deteriorado a nivel profesional por
haberte expuesto a un entorno potencialmente estresante?

17 | ¢Alguna vez tu empleador ha aplicado algiin mecanismo
de solucién para ayudar al trabajador en caso esta sufra de
estrés?

18 | ¢Consideras que tu empleador es muy exigente con tu
persona?

19 | ¢Consideras que el lugar donde trabajas actualmente, no
te permita abrirte las puertas a nuevas cosas?

20 | ¢Alguna vez te has ausentado de tus labores por no

soportar el estrés?

“AGRADEZCO MUCHO LA ATENCION BRINDADA POR VUESTRA PERSONA”
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FICHA TECNICA ESTRES LABORAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario sobre el estrés laboral.

AUTOR Br. Castillo Rojas Kevin Steve.
Trabajadores contratados por locacién de servicios del
DIRIGIDO A Gobierno Regional de Ancash Sede Central.
El nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados
EVALUA por locacién de servicios del Gobierno Regional de Ancash

Sede Central.

DIMENSIONES E
INDICADORES QUE EVALUA

1.- Agotamiento emocional
- Cansancio mental.

- Fatiga.

- Desgaste fisico.

- Frustracion.

- Estrés.

2.- Despersonalizacion
- Falta de motivacion.
- Deshumanizacioén.

- Depresion.

- Cambio de actitud.

- Apatia.

3.- Falta de realizacién profesional
- Sobrecarga.

- Deterioro a nivel profesional.

- Exigencia.

- Baja implicancia laboral.

- Absentismo laboral.

N° DE ITEMS 20
INTERPRETACION DE LOS Cuantitativos.
RESULTADOS
FORMA DE ADMINISTRACION | Individual.
DURACION 30 minutos aproximadamente.
Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores
OBIJETIVO contratados por locacién de servicios del Gobierno

Regional de Ancash Sede Central.

ESCALA DE MEDICION

Siempre=3
Casi siempre=2
Aveces=1
Nunca =0

ANALISIS ESTADISTICO

Los resultados se presentaran en cuadros y barras
porcentuales y se aplicard el estadistico coeficiente de
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correlacion de Pearson para demostrar la validez de las

hipétesis.
CONFIABILIDAD Alfa de Crombach
VALIDEZ Validez a través de juicio de experto.

Fecha: 26 de mayo de ol
Apellidos y Nombres: CQS'h l(p (’20503 K@Vi n S7L€ ve

Firma: %

73




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1.1.Titulo de la tesis: Relacion entre clima organizacional y el estrés laboral

en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central — 2017.

1.2.Investigador: Br. Castillo Rojas Kevin Steve
1.3.0bjetivos:
General:

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en los

trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional
de Ancash Sede Central — 2017.
Especificos:

Identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores
contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash
Sede Central — 2017.

Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimension agotamiento emocional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimension despersonalizacién en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la

dimensién realizacion profesional en los trabajadores contratados por
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locacién de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.
1.4. Caracteristicas de la poblaciéon: Trabajadores contratados por locacién
de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central.
1.5. Tamano de la muestra: 30 personas.
1.6. Nombre del instrumento:

- Cuestionario sobre el clima organizacional.

Il. DATOS DEL INFORMANTE:
2.1. Apellidos y nombres: Mg. Christian Antonio Romero Hidalgo.

2.2.Grado académico: Magister en Gestion Publica.
2.3.Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Filial Chimbote.
2.4. Experiencia laboral: Docente Universitario en la Universidad Ceésar

Vallejo Filial Chimbote.

III.LASPECTOS DE LA VALIDACION:



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Clima Organizacional en los Trabajadores contratados por locaciéon

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: “Relacién entre Clima Organizacional y Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por locacion de
servicios del Gobierno Regional de Ancash - Sede Central, 2017.”

de servicios del Gobierno Regional de Ancash - Sede Central, 2017.
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OPCION DE
PN e ESCALA DE MEDICION g
© Relacién | Relacién | Relacién | Relacién o
a & H w w entre la entre la entreel | entreel ]
2 | Dimensiones Indicadores Items ¢| | B <|variable y |dimensién y| indicador | itemy la <
< ol ool o
S S| <5 wl 2 la elindicador| ylos |opcién de o
‘“_l.‘, O % : 2|dimensién items. |respuesta @
si [no| st [no| s [no| s [Nno| ©
Infraestructura ¢ Considera usted que el entorno donde labora tiene una infraestructura
adecuada? X )( X X
Medios ¢ Piensas que dentro de tu entorno laboral, tienen los medios adecuados para
Ambiente Fisico efectuar una buena labor? x X X >(
y Cultural Condiciones de ¢ Considera usted que se esta cumpliendo las condiciones de seguridad X
Seguridad adecuadas en tu empresa? X Y X
Conductas ¢ Experimentas conductas inadecuadas dentro de tu entorno laboral? X X X X
Renovacion ¢ Con que frecuencia renuevan las oficinas donde usted labora? % % )'e X
Informacion ¢ Sientes que tienes la informacién adecuada para ejecutar bien tus labores? { X X X
— Entendimiento ¢ Llegas a entender correctamente las necesidades que te plantea la entidad? X )( X ,\
c e -
© | Comunicacion Compromiso ¢ Te sientes comprometido con tu entidad? X 7( X X
o -
S Claridad ¢ Considera usted que existe claridad en los procesos que manejas? x X X X
'E Relacion ¢ Existe buena relacion entre el equipo de trabajo y tu persona? b % X X
g’ Fortalezas ¢ Sientes que tus fortalezas mejoraran de alguna forma a la entidad? X X X X
g Rendimiento ¢ Consideras que tu rendimiento profesional esta siendo desperdiciado? X X X X
-5 Reconocimiento |  Ejecucion de Labores | ; Dentro de la ejecucion de tus labores has sentido algtin inconveniente? X X X X
3 Modelo a Seguir ¢ Consideras que tu jefe directo es un modelo a seguir? X X X X
Logros Obtenidos ¢Alguna vez la entidad te ha reconocido por tus destacadas labores? X )( % X
Métodos ¢ Considera usted que lo métodos aplicados en los distintos procedimientos X X >( X
administrativos generen algun resultado positivo en la entidad?
Desarrollo de Nuevas | ; Alquna vez has desarrollado alguna nueva idea para mejorar el sistema )r Y X Y
ihRevABIsH Ideas administrativo de tu entidad?
Adaptacion ¢ Consideras que eres adaptable a nuevos cambios? X X X X
Actualizacion ¢Cada cuanto te actualizas profesionalmente? X X x %
Resolucién de Conflictos | ; Ajquna vez has resuelto algin conflicto generado dentro de tu entorno laboral? K X X y, X
22




VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES
CONTRATADOS POR LOCACION DE SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH SEDE CENTRAL —2017.

OBJETIVO: Establecer la Relacion entre Clima Organizacional y el Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por locacién

de Servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central, 2017.

DIRIGIDO A: Trabajadores Contratados por Locaciéon de Servicios del Gobierno Regional de Ancash —2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

~ Deficiente :zjf;.i._-_i)f;}“"f»:,_:;’;.-‘Regular. 0 Blienos e MUy Buenol B | dEXCelente el

)4

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Romero Hidalgo Christian Antonio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:
1.2 Cargo e Institucién donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario del Desemperio
Laboral
1.4 Autor del Instrumento: Br. Kevin Steve Castillo Rojas

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20% |[21-40%|41-60%| 61-80% |81-100%

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulada con

1. CLARIDAD ‘ :
lenguaje apropiado

Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD conductas observables

Adecuado el alcance de

3. ACTUALIDAD S p
ciencia y tecnologia

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION s
légica

Comprende los aspectos

2 SURICIERCIA de cantidad y calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacién y desarrollo
de capacidades
cognoscitivas

¢ s e DB |

Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos - cientificos de
la Tecnologia educativa

X

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia responde al )<

propdsito del diagndstico

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Chimbote, 26 de mayo de 2017




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ITEMS

PREGUNTA

APRECIACION

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento responde al

1 .
planteamiento del problema? X
¢Elinstrumento responde a los objetivos

2 \(
del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuenta son adecuadas para la realizacién X
del instrumento?

i ¢El instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

5 ¢La estructura que presenta el K
instrumento es de forma clara y precisa?

6 éLos items estdn redactados en forma X
clara y precisa?

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 éLos items del instrumento son validos? X

9 éSe debe incrementar el nUmero de X
items?

10 | ¢Se debe eliminar algunos items? K

Aportes y/o sugerencias:

79
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTO)

V. DATOS GENERALES:
4.1.Titulo de la tesis: Relacién entre clima organizacional y el estrés laboral

en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central — 2017.

4.2.Investigador: Br. Castillo Rojas Kevin Steve

4.3.0Dbjetivos:
General:

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en los

trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional
de Ancash Sede Central — 2017.
Especificos:

Identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores
contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash
Sede Central — 2017.

Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimension agotamiento emocional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimension despersonalizacién en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre clima organizacional y el estrés laboral en la
dimensién realizacion profesional en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central —
2017.
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4.4. Caracteristicas de la poblacion: Trabajadores contratados por locacion
de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central.

4.5. Tamafio de la muestra: 30 personas.

4.6. Nombre del instrumento:

- Cuestionario sobre el estrés laboral.

V. DATOS DEL INFORMANTE:
5.1. Apellidos y nombres: Mg. Leiva Olivera Zenhia Mariana.
5.2.Grado académico: Magister en Gestion Publica.
5.3.Institucion donde labora: Abogada en el Centro de Emergencia Mujer -
Chimbote.
5.4. Experiencia laboral: Docente en la Universidad Privada TELESUP-
Chimbote.

VI. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre Clima Organizacional y Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por locacién de
servicios del Gobierno Regional de Ancash - Sede Central, 2017.”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por locacion de
servicios del Gobierno Reaional de Ancash - Sede Central, 2017.

OPCION DE

RESPUESTA ESCALA DE MEDICION a
1 Relacién | Relacién | Relacién | Relacién 3
1 w entre la entre la entre el entre el o
E Dimensiones Indicadores items ? 5 ¥ ﬁ S |variabley [dimensiény| indicador | ftemyla | <
S S|<= u Z la elindicador| ylos |opcién de
% o :.;.," Z | Z |dimensién ftems. |respuesta
St [ NO| St |[NO| s8I | NO| 81 | NO
Cansancio Mental ¢ Te has sentido cansando mentalmente durante tus labores? X > Pal > @
Fatiga ¢ Te sientes fatigado después de la jornada de trabajo? X x JaN X
Agatamisnto Desgaste Fisico ;Consideras que el trabajo que tienes te ha generado desgaste fisico? X X X X
Emocional Fristracién ¢Existe frustracién dentro de tu entorno laboral cuando no se ha cumplido con alguna meta? N X
¢ Tu empleador se preocupa en dar solucién alguna a un trabajador frustrado? >( X
Estrés ¢ Te genera estrés el que tu empleador no haga caso tus peticiones? X )( )( X
Falta de Motivacion ¢Considera usted que existe falta de motivacién dentro de su entorno laboral? X X Xl X
P ¢Consideras que tu personalidad sigue siendo la misma después de haber trabajado en un
Deshumanizacién entorno estresante? >( > Zal X
! ] ¢Has sufrido de depresion dentro la jornada laboral?
Pespersonalizacion Depresién ¢Consideras que la sobrecarga laboral es un factor que genera depresion en un trabajador? >< Y X X
> ¢Consideras que las érdenes incoherentes que dicta tu empleador han hecho de tu persona
— Cambio de Actitud que cambies de actitud? ¢Existe )( X )( X
g algiin comportamiento abusivo por parte de los jefes directos?
g Apatia ¢Has sido apético con tus compaiieros de trabajo? X X b'e %
-l ¢Consideras que la sobrecarga de funciones te ha generado malestar fuera del trabajo?
0 Sobrecarga ¢ Te has sentido con la necesidad de llevar tu trabajo para culminarlo en tu hogar? 7( X X x
g ¢Sientes que te has deteriorado a nivel profesional por haberte expuesto a un entorno
2 Falta de Deterioro a Nivel potencialmente estresante? ¢Alguna vez X )( 3
5 i Profesional tu empleador ha aplicado algtin mecanismo de solucién para ayudar al trabajador en caso X
Realizacién esta sufra de estrés?
Profesional Exigencia ¢Consideras que tu empleador es muy exigente con tu persona? x X X X
Baja Implicancia ¢Consideras que el lugar donde trabajas actualmente, no te permita abrirte las puertas a % X X X
Laboral nuevas cosas?
Absentismo Laboral ¢Alguna vez te has ausentado de tus labores por no soportar el estrés? X X X X
Cansancio Mental ¢ Te has sentido cansando mentalmente durante tus labores? X X X .8
Fatiga ¢ Te sientes fatigado después de la jornada de trabajo? x X x X
Agotamiento Desgaste Fisico ¢Consideras que el trabajo que tienes te ha generado desgaste fisico? X x X X
Emocional : ¢Existe frustracion dentro de tu entorno laboral cuando no se ha cumplido con alguna meta?
Frustracion ¢, Tu empleador se preocupa en dar solucién alguna a un trabajador frustrado? X X x )/
Resolucién de X X
Conflictos ¢Alguna vez has resuelto algun conflicto generado dentro de tu entorno laboral? X )(
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
CONTRATADOS POR LOCACION DE SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH SEDE CENTRAL - 2017.

OBJETIVO: Establecer la Relacién entre Clima Organizacional y el Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por locacion

de Servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central, 2017.

DIRIGIDO A: Trabajadores Contratados por Locacion de Servicios del Gobierno Regional de Ancash — 2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Mg. Leiva Olivera Zenhia Mariana
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

DNI: 41745219
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al >(
planteamiento del problema?
2 éEl instrumento responde a los objetivos
del problema? 7<
éLas dimensiones que se han tomado en
3 cuenta son adecuadas para la realizacion X
del instrumento?
a ¢El instrumento responde a la
operacionalizacién de las variables? X
5 éLa estructura que presenta el X
instrumento es de forma clara y precisa?
6 éLos items estan redactados en forma 7<
claray precisa?
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 ¢ Los items del instrumento son vélidos? X
9 éSe debe incrementar el nimero de ><
items?
10 |¢Se debe eliminar algunos items? K
Aportes y/o sugerencias:

- e ——
Ed ar1 1 £
/i \‘, i
eIl (MG
~E oY

GESTION PUBLICA

Fecha: 26/05/2017

84




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Leiva Olivera Zenhia Mariana
1.2 Cargo e Institucién donde labora: Abogada en el Centro de Emergencia Mujer

— Chimbote y Docente en la Universidad Privada TELESUP— Chimbote.

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario del Estrés

Laboral.

1.4 Autor del Instrumento: Br. Kevin Steve Castillo Rojas

Deficien Regul B Muy bue Excele
INDICADORES CRITERIOS eficiente | Regular ueno uy bueno nte
0-20% |(21-40%|41-60%| 61-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta fo.rmulada.con ><
lenguaje apropiado
Esta expresado en
g conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado el alcance de

ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion

légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

X
X
X

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y desarrollo
de capacidades
cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Tedricos - cientificos de
la Tecnologia educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del diagndstico

<] K

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION:

Mn 7Zbnhia "j?‘ n [
ip- sl I AL

GESTION PUBLICA

Y.
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Anédlisis de fiabilidad del cuestionario estrés laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,830 20

Estadisticos de los elementos

Media Varianza de N

cada item
P1 2,50 ,278 10
P2 1,90 ,545 10
P3 1,30 1,121 10
P4 2,50 ,278 10
P5 , 70 , 901 10
P6 2,00 ,445 10
P7 2,50 ,278 10
P8 1,20 ,623 10
P9 1,00 ,889 10
P10 2,80 422 10
P11 1,80 ,623 10
P12 2,00 ,445 10
P13 1,30 ,677 10
P14 2,40 ,266 10
P15 1,60 ,933 10
P16 1,40 ,489 10
P17 ,60 ,933 10
P18 2,10 ,545 10
P19 2,20 ,399 10
P20 1,70 ,456 10
>'s2=11,546
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Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach de cada
elemento
P1 ,824
P2 ,825
P3 ,817
P4 ,828
P5 ,801
P6 ,836
P7 ,853
P8 ,803
P9 , 798
P10 ,831
P11 ,824
P12 ,840
P13 ,806
P14 ,842
P15 ,816
P16 ,803
P17 ,798
P18 ,845
P19 ,829
P20 ,803

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion N de
tipica elementos
35,50 S7=53,389 7,307 20

8-2
LK 1_22. 20 [, 11546
K-1/ s2 | 20-1| 53389

« =0,830

El instrumento (cuestionario) que mide estrés laboral ha dado una confiabilidad a través

del Alfa Cronbach (r = 0,830). Este resultado manifiesta que el instrumento es bueno.
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Andlisis de fiabilidad del cuestionario clima organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 20

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion N

tipica
PP1 1,30 ,901 10
PP2 1,30 456 10
PP3 1,60 ,489 10
PP4 2,10 ,088 10
PP5 ,60 ,933 10
PP6 1,60 ,489 10
PP7 2,40 ,489 10
PP8 1,90 ,545 10
PP9 1,40 ,266 10
PP10 1,30 677 10
PP11 1,80 ,399 10
PP12 2,40 ,266 10
PP13 2,20 ,399 10
PP14 ,90 ,545 10
PP15 ,30 ,812 10
PP16 ,60 ,489 10
PP17 1,80 ,399 10
PP18 2,20 ,623 10
PP19 2,10 ,545 10
PP20 1,20 ,623 10
y's?=11,333
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Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach de
cada elemento
PP1 ,861
PP2 ,877
PP3 ,858
PP4 ,870
PP5 ,848
PP6 ,857
PP7 ,868
PP8 ,878
PP9 ,866
PP10 ,860
PP11 ,859
PP12 ,885
PP13 ,868
PP14 ,864
PP15 ,846
PP16 ,859
PP17 ,882
PP18 ,875
PP19 877
PP20 ,858

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion N de
tipica elementos
31,00 St =66,667 8,165 20

8-2
__K 1_22, __20 [, 11333
K-1|" s? | 20-1] 66,667

a = 0,872

El instrumento (cuestionario) que mide clima organizacional ha dado una confiabilidad a
través del Alfa Cronbach (r = 0,872). Este resultado manifiesta que el instrumento es

bueno.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO
General General
Descriptivo
H: Existe relacidn significativa entre * Ambiente  Fisico Correlacional
clima organizacional y el estrés laboral Cultural. o
Establecer la relacién entre | en los trabajadores contratados por Vx: Clima ¢ ;omumc'au'on:c 7
clima organizacional y el |locacién de servicios del Gobierno | Organizacional ¢ | econo?',m'en ° - |
. . ® |[nnovacion.
o estrés laboral en los | Regional de Ancash Sede Central — 2017 ] g
éCual es la . e Equidad. P R
L trabajadores contratados por
relaciéon  entre .. . h
. locacion de servicios del .
clima ) . . o ™,
o Gobierno Regional de Ancash | H, No existe relacidn significativa entre
organizacional y X o , Oy
ol estrés laboral Sede Central - 2017 clima organizacional y el estrés laboral
en los en los trabajadores contratados por « Agotamiento Donde:
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contratados por locacion de
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Regional de Ancash Sede
Central —2017.

R: Relaciéon entre
ambas variables.
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Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Diseio

Especificos

Especificos

Establecer la relacion entre
clima organizacional y el
estrés laboral en la dimension
agotamiento emocional en los
trabajadores contratados por
locacion de servicios del
Gobierno Regional de Ancash
Sede Central — 2017.

Ho: Existe relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimension agotamiento emocional en
los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central —
2017.

H:cNo existe relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimensién agotamiento emocional en
los trabajadores contratados por
locacidn de servicios del Gobierno
Regional de Ancash Sede Central —
2017.

Establecer la relacion entre
clima organizacional y el
estrés laboral en la dimensidn
despersonalizacion en los
trabajadores contratados por
locacién de servicios del
Gobierno Regional de Ancash
Sede Central — 2017.

Ho:  Existe relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimension despersonalizacion en los
trabajadores contratados por locacién
de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central — 2017.

Ho: No existe relacién entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimension despersonalizacion en los
trabajadores contratados por locacién
de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central —2017.
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Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Diseio

Especificos

Especificos

Establecer la relacion entre
clima organizacional y el
estrés laboral en la dimension
realizacion personal en los
trabajadores contratados por
locacion de servicios del
Gobierno Regional de Ancash
Sede Central — 2017.

Ho:  Existe relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimension realizacion personal en los
trabajadores contratados por locacién
de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central —2017.

Ho: No existe relacion entre clima
organizacional y el estrés laboral en la
dimensiéon realizacidon personal en los
trabajadores contratados por locacién
de servicios del Gobierno Regional de
Ancash Sede Central — 2017.
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ANEXO 3:

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL ESTUDIO

EL QUE SUSCRIBE, SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL
DE ANCASH — SEDE CENTRAL

HACE CONSTAR:

Que, el Br. Castillo Rojas, Kevin Steve, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” Filial Chimbote, ha
realizado en el Gobierno Regional de Ancash, la investigacion descriptiva correlacional titulada:
Relacidon entre Clima Organizacional y el Estrés Laboral en los Trabajadores contratados por

Locacién de Servicios en el Gobierno Regional de Ancash Sede Central, 2017.

Asi mismo se hace constar, que dicho investigador ha demostrado la practica de

principios éticos de la investigacidn cientifica.

Huaraz, 07 de Julio del 2017.
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

DATOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL
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DATOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

TOTAL
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AGOTAMIENTO EMOCIONAL

TOTAL

15
11
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7z

DESPERSONALIZACION

TOTAL
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7z

FALTA DE REALIZACION PROFESIONAL
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Anexo N° 5
Articulo Cientifico

1. Titulo: RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES CONTRATADOS POR LOCACION DE SERVICIOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE ANCASH SEDE CENTRAL —2017

2. Autor: CASTILLO ROJAS, Kevin Steve
CORREO: kevinstevecr@gmail.com
AFILIACION INSTITUCIONAL: Universidad César Vallejo

3. Resumen

El presente estudio de investigacion, relaciona dos variables muy discutibles en la
actualidad, las cuales son el clima organizacional y el estrés laboral, las cuales son factores
primordiales dentro de la organizacién de una institucidn siendo la piedra angular que sostiene y
determinar el nivel de éxito de la gestién a través de sus trabajadores, por lo tanto es importante
indicar que el objetivo es el establecer la relacidn entre clima organizacional y el estrés laboral en
los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede

Central — 2017.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, aplicada a una muestra de 30
trabajadores contratados por locacién de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central,
a quienes se le aplico el cuestionario de clima organizacional y estrés laboral. Asimismo, para el
analisis de los resultados se presentd en cuadros y barras porcentuales y se aplicé el estadistico

coeficiente de correlacién de Pearson.

Ademas, se ha determinado a través de la correlacidon de Pearson que el grado de asociacién o

—-0,534
, el cual

.y . . . . , r., =
relacidon que establecen las variables clima organizacional y estrés laboral es ¥
expresa que la relacién es fuerte y negativa, es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima
organizacional menor estrés laboral. Finalmente, de acuerdo al resultado obtenido se ha

determinado que si existe relacidn entre las variables antes descritas.

4. Palabras clave
Clima organizacional, estrés laboral, agotamiento emocional, despersonalizacién, falta de

realizacion profesional.
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5. Abstract

The present research study relates two variables that are very controversial today, which
are the organizational climate and the work stress, which are fundamental factors in the
organization of an institution being the cornerstone that sustains and determine the level of
success Of the management through its workers, therefore it is important to indicate that the
objective is to establish the relationship between organizational climate and work stress in the

workers hired by location of services of the Regional Government of Ancash Headquarters - 2017.

The research is a correlational descriptive type, applied to a sample of 30 workers hired by
services of the Regional Government of Ancash Headquarters, to whom the questionnaire of
organizational climate and work stress was applied. Also, for the analysis of the results was
presented in percentage tables and bars and the statistical coefficient of Pearson correlation was

applied.

In addition, it has been determined through Pearson's correlation that the degree of
association or relationship established by the variables organizational climate and work stress is,
which expresses that the relationship is strong and negative, that is, this result manifests that the
better Organizational climate less work stress. Finally, according to the result obtained it has been

determined that there is a relationship between the variables described above.

6. Keywords
Organizational climate, work stress, emotional exhaustion, depersonalization, lack of professional

fulfillment.

7. Introduccion

Hoy en dia los ejecutivos de las distintas y/o entidades del estado han acrecentado su
interés por establecer buenas interrelaciones bajo un clima organizacional que permita motivar al
personal bajo su mando y asi aumentar su desempefio, interés y satisfaccién en el trabajo; es una
ventaja para las organizaciones que el trabajador cuente con los elementos necesarios para
desempefiarse adecuadamente, conservando y/o logrando la satisfaccion, ya que los trabajadores
satisfechos tienden a ser mas cooperadores, adaptables y dispuestos al cambio. “Las empresas
para obtener resultados positivos ante dicha situacién, han concluido que la clave es el recurso
humano, pues su trabajo es fundamental para el logro de los objetivos organizacionales y; asi

lograr un clima organizacional satisfactorio.” (Pefia, Diaz & Carrillo, 2013, p. 34).
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La sociedad tiene una conceptualizacién generalizada de lo que trata estrés laboral o
clima organizacional, sin embargo por motivos propios de las labores que realizan, en la mayoria
de veces se olvidan de su entorno y no asocian los problemas que puedan tener en base a estos
dos términos. Muchos de los casos que se presentan en la vida cotidiana, demuestran que las
personan desconocen mucho de los factores asociados al estrés laboral o a un mal clima
organizacional, las cuales desencadenan saturacién fisica y mental de los trabajadores, generando

diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también a su entorno familiar.

Con relacidn a la investigaciones realizadas sobre el clima organizacional, segin Williams
(2013) en la tesis de maestria denominada “Estudio Diagndstico de Clima Laboral en una
Dependencia Publica", concluye que la motivacién se ve seriamente afectada reflejando un
personal desinteresado, con poca identificacion con su institucion laboral, incertidumbre
profesionales, una comunicaciéon deficiente entre los distintos niveles jerarquicos, tanto
ascendente como descendentemente, en cuando al liderazgo en la institucién, se ve cada mas
afectado y con menor credibilidad por parte de los empleados lo cual es reforzado por la falta de
acercamiento y confianza por ambas partes, por la falta de claridad al explicar los objetivos y la
omisidn de informacidn que podria ser relevante para llevar a cabo efectivamente las actividades
y la falta de retroalimentacién hacia las acciones del personal. Asimismo, acorde a la variable
estrés laboral tenemos a Flores (2014) en la tesis de maestria denominada “Relacion entre clima
laboral y el nivel de estrés ocupacional en el personal del establecimiento de salud de Pomata,
Puno, 2013”, quien concluye que la mitad de los trabajadores en el establecimiento de salud
Pomata, sefialan un clima laboral negativo, asi como también la gran mayoria demuestra un nivel
de estrés moderado, por lo que finalmente establece ademas que el clima laboral estd
relacionado positivamente con el nivel de estrés ocupacional del personal en el establecimiento

de salud de Pomata.

A nivel regional, Terry (2014) en la tesis de maestria denominada “Relacion del clima
laboral y el sindrome de burnout en los profesores del Distrito de Yungay 2014”, llegd a las
siguientes conclusiones: La primera conclusion indica que el coeficiente de Pearson arrojo una
correlacién positiva 0,39044 <1, lo que representa una correlacidn positiva muy débil; con ello se
explica que la variable clima laboral no influye significativamente en la variable sindrome de

Burnout en los profesores de Yungay 2014.
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Por otra parte, entre las teorias relacionadas al tema de clima organizacional, “El clima
organizacional se podria definir como el resultado de un conjunto de factores que posibilitan que
el trabajador se sienta satisfecho e identificado con la organizaciéon” (Elera, 2009, p. 394). Cuando
hablamos de clima organizacional, entonces podemos discutir que este conjunto de factores,
podria ser tanto el ambiente laboral como el dnimo personal de cada colaborador respecto a la
realizacion de sus funciones en un entorno. Quiere decir, que el colaborador crea o hace que su
entorno sea mas factible, creando la percepcion de que los tanto los trabajadores y directivos se
forman de la empresas a la cual estos pertenecen y ello incide directamente en el desempefio de
los mismos. Asimismo, Robbins (1999) refiere que: “Clima Organizacional como un ambiente
compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio” (p.154).
En realidad toda fuerza que se constituya dentro o fuera del entorno laboral, sea positiva o
negativa, afecta al colaborador de tal manera que, si en el caso esta fuerza fuera negativa, el
colaborador no tendra la oportunidad de desempenfiarse de una forma correcta o como realmente
lo quiere su empleador, ya que su produccidn va ser muy baja, y ello a su vez afecta a los demas
colaboradores, lamentable al igual que un resfrio estas actitudes negativas influyen mucho en el
entorno laboral generando ello malestar y poco entusiasmos en seguir haciendo sus labores como
debe ser, ahora bien, en el supuesto que sea una fuerza positiva, el colaborador puede
encontrarse totalmente contento o totalmente entusiasta, por lo que como resultado podemos
obtener de este colaborador todo el apoyo que una empresa requiere ya que efectla y ejecuta
sus labores con orden y precisién, no genera malestar a ninguno de los colaboradores que lo
rodean, es mas, el entorno laboral se torna productivo y el trabajo en equipo nace en mérito a

ello..

Con relacién al tema del estrés laboral, segin Cano (2002) sefiala que "hablamos de estrés
cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la
persona para hacerles frente" (p. 49). El estrés es una respuesta adaptativa por parte del
individuo, que en un primer momento nos ayuda a responder mas rdpida y eficazmente a
situaciones que lo requieren. Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces
de procesar mas informaciéon sobre el problema y actuamos de forma rdpida y decidida. El
problema es que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento. Desde
este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que desencadena o libera
efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicoldgicos (consecuencias psicosociales) en los
individuos. Ademas produce cambios en la percepcidn, las respuestas emocionales y afectivas, la

apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peird, 1992, p. 89). Segln

102



Martinez (2004), “surge de un desajuste entre las capacidades del individuo y las exigencias de su
trabajo, que puede ser crénico, cuando la persona no puede recuperarse completamente durante
el periodo laboral, o agudo, tratdndose entonces de situaciones de corta duracién” (p. 25). Sin
embargo, en ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos (psicofisiolégicos y/o sociales)

pueden ser igualmente duraderos. (Peird y Salvador, 1993, p. 47).

8. Metodologia

La presente investigacién es de disefo descriptivo correlacional, porque se va a
proporcionar al investigador guias u orientacién para la realizacién de un determinado estudio.
Asimismo, se examina los efectos de las variables, asumiendo que la variable independiente ha
ocurrido sefalando efectos sobre la variable dependiente. “Con los estudios descriptivos se busca
especificar propiedades, caracteristicas de los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez et al.
2014, p.92) Asimismo, Herndndez et al. (2014) sefiala que “es correlacional porque asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblaciéon.” (p.94). La poblacidon
considerada estuvo compuesta por 256 trabajadores del Gobierno Regional de Ancash Sede
Central, de los cuales se extrajo una muestra de 30 trabajadores contratados por locacién de
servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central. Para la recoleccion de datos se utilizaron
dos instrumentos: El instrumento denominado cuestionario sobre clima organizacional esta
dirigido a los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash
Sede Central, el cudl evalia el nivel del clima organizacional, asimismo, consta de cuatro
dimensiones las cuales son: Ambiente fisico y cultural, comunicacién, reconocimiento, innovacion.
Ademas cada uno cuenta con sus respectivos indicadores. En la dimensidn ambiente fisico y
cultural cuenta con sus indicadores tales como infraestructura adecuada, medios adecuados,
condiciones de seguridad, conducta inadecuadas y renovacién; en la dimensidon comunicacion,
cuenta con sus indicadores tales como informacidén adecuada, entendimiento, compromiso,
claridad y relacion de pares; en la dimensidn reconocimiento, cuenta con sus indicadores tales
como fortalezas, rendimiento, ejecucién de labores, modelo a seguir y logros obtenidos; y
finalmente dentro de la dimensidon innovacién, este cuenta con sus indicadores tales son:
métodos, desarrollo de nuevas ideas, adaptacién, actualizacion profesional y resolucién de
conflictos. Consta de 20 items; el cual se obtiene la interpretacion de los resultados como
cuantitativos, su forma de administracion es individual, la duraciéon de dicho instrumento es de
30 minutos aproximadamente, y cuyo objetivo es el de identificar el nivel de clima organizacional

en los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede
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Central, Se utilizé la escala de medicidn ordinal: Siempre (3), casi siempre (2), a veces(1) y nunca
(0), en cuanto a los analisis estadistico los resultados se presentaran en cuadros y barras
porcentuales y se aplicard el estadistico coeficiente de correlacidn de Pearson para demostrar la
validez de la hipdtesis, obteniéndose la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Crombach

, donde el resultado fue de 0,872, el cual fue validado a través de juicio de un experto.

Asimismo, se utilizé el instrumento denominado cuestionario sobre estrés estd dirigido a
los trabajadores contratados por locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede
Central, el cual evalta el nivel de estrés laboral, consta de 03 dimensiones las cuales son:
Agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacidon personal, los cuales cada uno
cuenta con sus respectivos indicadores. En la dimensién agotamiento emocional cuenta con sus
indicadores tales como son: cansancio mental, fatiga, desgaste fisico, frustracién y estrés. En la
dimensién despersonalizacion cuenta con sus indicadores tales como: falta de motivacion,
deshumanizacidn, depresién, cambio de actitud y apatia. Y por ultimo en la dimensidn falta de
realizacion profesional cuenta con sus indicadores tales como: sobrecarga, deterioro a nivel
profesional, exigencia, baja implicancia laboral y absentismo laboral. Consta de 20 items; el cual
se obtiene la interpretacion de los resultados como cuantitativos, su forma de administracién es
individual, la duracién de dicho instrumento es de 30 minutos estrés laboral aproximadamente,
y cuyo objetivo es de identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores contratados por
locacion de servicios del Gobierno Regional de Ancash Sede Central. Se utilizé la escala de
medicidn ordinal: Siempre (3), casi siempre (2), a veces (1) y nunca (0), en cuanto a los analisis
estadistica los resultados se presentardn en cuadros y barras porcentuales y se aplicara el
estadistico coeficiente de correlacién de Pearson para demostrar la validez de la hipdtesis,
obteniéndose la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Crombach, donde el resultado
fue de 0,830, el cual fue validado a través de juicio de un experto.

9. Resultados

Del andlisis de los resultados se ha identificado que ninguno de los trabajadores
contratados por locacion de servicios ha percibido deficiente clima organizacional ni buen clima
organizacional en el Gobierno Regional de Ancash, lo que si han podido observar el 100,0% de los
mencionados trabajadores que existe un clima organizacional de nivel regular. Asimismo, se ha
identificado que ninguno de los trabajadores contratados por locacidn de servicios muestran bajo
estrés, en cambio se ha percibido que el 30,0% de los trabajadores estdan medianamente

estresados y el 70,0% estan altamente estresados.
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Del analisis estadistico correlacional, se ha determinado a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacién o relacidon que establecen las variables clima organizacional y

estrés laboral es r, =-0,534, el cual expresa que la relacién es fuerte y negativa, es decir, este

resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral.

10. Discusion

De acuerdo a los resultados relacionados al clima organizacional, se ha podido observar el
100,0% de los mencionados trabajadores que existe un clima organizacional de nivel regular, la
cual coincide con la investigacion planteada por Meléndez (2015), quien llega a la conclusién de
que la motivacién se ve seriamente afectada reflejando un personal desinteresado, con poca
identificaciéon con su institucion laboral, incertidumbre profesional, una comunicacién deficiente

entre los distintos niveles jerarquicos.

En relacidn a los resultados relacionados al estrés laboral, sea podido observar que el
30,0% de los trabajadores estdn medianamente estresados y el 70,0% estan altamente
estresados, la cual coincide con la investigacién planteada por Batista (2010), quien llega a la
conclusién de que el estrés en el entorno laboral representa una amenaza para la salud de los
trabajadores, a la actividad y rendimiento del trabajador y esto ha traido como consecuencia el
desequilibrio de la organizacién de las instituciones. Ademds, coincide con lo manifestado por
Cano (2002) indica que hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre las
demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente. Efectivamente dentro
la teoria se manifiesta que la relacién entre clima organizacional y el estrés laboral es muy alta,
puesto que cada variable por mas que se trabaje de manera individual, basta que una variable

mejore para que el otro aporte también de manera positiva en la realidad de los trabajadores.

Del analisis estadistico correlacional a nivel de variables, se ha determinado a través de la
correlacién de Pearson que el grado de asociacion o relacidon que establecen las variables clima

organizacional y estrés laboral es r, =—0,534, el cual expresa que la relacidon es fuerte y negativa,

es decir, este resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral, tal asi,
se establece una relacién con lo indicado por Elera (2009), el cual menciona que el clima
organizacional se podria definir como el resultado de un conjunto de factores que posibilitan que
el trabajador se sienta satisfecho e identificado con la organizacion. Con ello nos da a entender

que el clima organizacional es un factor principal respecto a como un trabajador puede

105



desenvolverse en el trabajo, lo cual, afirma que siendo este un eje primordial, si llegamos a

mejorarlo podriamos prevenir que el trabajador sufra de estrés laboral.

11. Conclusiones
El grado de asociacion o relacién que establecen las variables clima organizacional y estrés

laboral es r, =—0,534, el cual expresa que la relacidon es fuerte y negativa, es decir, este

resultado manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral.

Se concluye que ninguno de los trabajadores contratados por locacién de servicios ha
percibido deficiente clima organizacional ni buen clima organizacional en el Gobierno Regional de
Ancash, lo que si han podido observar el 100,0% de los mencionados trabajadores que existe un
clima organizacional de nivel regular. Se ha determinado que ninguno de los trabajadores
contratados por locacion de servicios muestra bajo estrés, en cambio se ha percibido que el 30,0%

de los trabajadores estan medianamente estresados y el 70,0% estan altamente estresados.
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