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Resumen 

El objetivo principal de esta investigación fue identificar el nivel de la relación entre 

la seguridad ciudadana y las políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas – 

Quispicanchis 2021. La metodología se desarrolló mediante el enfoque 

cuantitativo, hipotético deductivo, descriptivo y no experimental sobre una 

población de 5175 habitantes divididos en 11 organizaciones entre comunidades 

y asociaciones de los diferentes sectores del distrito. La muestra estuvo 

conformada por 110 habitantes de la zona. A través de la recolección de datos por 

medio de la técnica de la encuesta. Los resultados indicaron que, existe relación 

significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables políticas públicas y la 

seguridad ciudadana; dado que el valor es menor a (<0.05) se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna; siendo una correlación directa alta con un valor de 

.807**. Por tal motivo, se concluyó que es necesario mejorar las políticas públicas 

a nivel de la seguridad ciudadana mejorando los mecanismos de sensibilización 

para una mejor y mayor participación ciudadana.  

Palabras clave: Políticas públicas, seguridad ciudadana, participación 

ciudadana, bien público, Andahuaylillas . 
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Abstract 

The main objective of this research was to identify the level of the relationship 

between citizen security and public policies in the district of Andahuaylillas - 

Quispicanchis 2021. The methodology was modified through the quantitative, 

hypothetical deductive, descriptive and non-experimental approach on a population 

of 5,175 inhabitants divided into 11 organizations between communities and 

associations from the different sectors of the district. The sample consisted of 110 

inhabitants of the area. Through data collection through the survey technique. The 

results indicated that there is a significant relationship with a value (p = 0.000) 

between the public policy variables and citizen security; Since the value is less than 

(<0.05) the null hypothesis was rejected and the alternative was decided; being a 

high direct consequence with a value of .807**. For this reason, it was concluded 

that it is necessary to improve public policies at the level of citizen security by 

improving awareness mechanisms for better and greater citizen participation. 

Keywords: Public policies, citizen security, citizen participation, public good,

Andahuaylillas  
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I. INTRODUCCIÓN

Latinoamérica enfrenta diversos problemas a nivel de la seguridad 

ciudadana. La violencia delincuencial es un problema que preocupa a los 

gobiernos, las instituciones tutelares y a la ciudadanía. De esta manera América 

Latina desde inicios de siglo ya se advertía del incremento de la percepción de 

inseguridad dentro de las ciudades latinoamericanas la cual se llegó a convertir en 

una verdadera “epidemia”; según Kilgsberg (2002) la tasa de homicidios en América 

Latina es de 30 por cada 100,000 habitantes por año. Esta cifra es seis veces mayor 

que la de los países con una criminalidad moderada, como la mayoría de las 

naciones de Europa Occidental. Debido a esta situación, la criminalidad en nuestra 

región es vista como una epidemia (p. 86). 

Han pasado casi dos décadas desde entonces, pero la situación de 

inseguridad en la región no ha experimentado mejoras significativas; al contrario, 

ha venido empeorando año tras año. Según Rettberg (2020) basándose en datos 

proporcionados por la Oficina de Drogas y Crimen de la ONU, la tasa de homicidios 

promedio en las Américas es de 17.2 por cada 100,000 habitantes al año, lo que 

convierte a esta región en la más violenta del mundo (p. 3). 

En nuestro país, la seguridad de la ciudadanía representa uno de las más 

grandes desafíos que queja a la población. De acuerdo con el documento 

“Propuesta de Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 – 2023” (MININTER, 

2018), en el año 2017 el 39.6% de los encuestados señaló que el principal problema 

nacional es la delincuencia; la victimización de personas mayores a 15 años frente 

a actos criminales era de 26.2%; la percepción de inseguridad era de un 85.7%; y 

la tasa de homicidios ascendía a 7.8 por cada 100 mil habitantes.  

La alta incidencia de delincuencia refleja la poca coordinación y capacidad 

de las autoridades y de la ciudadanía para enfrentarla, a lo que se suman diversos 

factores como el incremento urbano desordenado y acelerado de las zonas 

urbanas, la exclusión social o la cultural, entre otras características que conducen 

al incremento del accionar delictivo (SENAJU, 2013, p. 147-148). Estos factores 

que aumentan la criminalidad e inseguridad en su conjunto, constituyen un riesgo 

social cada vez más elevado,  
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En el Perú, la principal entidad responsable de salvaguardar la seguridad de 

los ciudadanos es la Policía Nacional Peruana. Su misión primordial es afianzar, 

sostener y reconstruir el orden interno, otorgar defensa, amparo y auxilio a la 

ciudadanía, así como garantizar que las leyes establecidas sean cumplidas y dar 

protección a los bienes del estado y los privados  

 
. Además, la policía tiene la tarea de prevenir, investigar y combatir la 

delincuencia, así como supervisar y controlar las fronteras para proteger a la 

sociedad y a las personas, con el objetivo de permitir su pleno desarrollo dentro de 

un ambiente de paz y respeto a los derechos humanos (PNP, 2019). 

 
No obstante, esta institución se encuentra desbordada y es por ello que 

surgen diversas organizaciones civiles y municipales que complementan la 

importante labor policial. Debido a la mala acción institucional los pobladores se 

han visto en la urgencia de crear comités vecinales o rondas campesinas para 

aplicar medidas de seguridad adecuadas. No obstante, la importante labor en 

materia de seguridad que están realizando (tanto en su lucha contra el terrorismo, 

como contra la delincuencia común); dichas organizaciones sociales comenten 

actos cuestionables como la práctica de justicia por mano propia que vulneran los 

derechos humanos que el Estado peruano está comprometido a defender.   

 
Andahuaylillas es un distrito ubicado en la provincia de Quispicanchis de la 

región Cusco. Al igual que múltiples partes del país la seguridad ciudadana se ve 

afectada por múltiples factores, los cuales son comunes dentro de toda la región. 

Dentro del departamento del Cusco de acuerdo al Comité Regional de Seguridad 

Ciudadana (CORESEC, 2020) la seguridad ciudadana se ve influenciada por 

diversos elementos que permanecen presentes en el día a día de la población y 

que en ocasiones se desvían de forma negativa, dando lugar a problemas como la 

criminalidad, conductas contra la sociedad, inmoralidad, cohecho, disputa y otros 

aspectos que afectan la armonía social y la estabilidad política de la región. 

 
En el mismo documento podemos encontrar información relevante sobre la 

delincuencia dentro de la provincia de Quispicanchis (a la cual pertenece 

Andahuaylillas) para el año 2019. En este periodo se tuvo que dentro de la provincia 
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se notificaron seis casos de feminicidio; 218 casos de homicidios; 240 casos de 

lesiones; 15 casos de delitos contra el patrimonio; 156 casos de hurto; 15 casos de 

estafa; cinco casos de tráfico ilícito de drogas; entre otros delitos que sumaron un 

total de 2301 delitos cometidos en total (CORESEC, 2020); lo cual coloca a 

Quispicanchis en la quinta provincia con más delitos cometidos dentro de la región 

Cusco para el año 2019.   

Las cifras que recogen información de toda la provincia de Quispicanchis 

demuestran que dentro de Andhuaylillas se comenten actos delictivos que ponen 

en alerta a los habitantes de este distrito. Es por esto que la presente investigación 

planteó como pregunta principal ¿Cuál es la relación entre las políticas públicas y 

la seguridad ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas provincia de 

Quispicanchis dentro de la región Cusco?  

 Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigación fue la de Identificar 

cuál es la relación entre la seguridad ciudadana y las políticas públicas en el distrito 

de Andahuaylillas. Plantea como objetivos secundarios encontrar: La relación que 

existe entre la seguridad ciudadana y los objetivos planteados por las políticas 

públicas en el distrito de Andahuaylillas; La relación que existe entre la seguridad 

ciudadana y los medios y acciones planteados por las políticas públicas en el distrito 

de Andahuaylillas; y la relación que se manifiesta entre la seguridad ciudadana y la 

eficacia de las políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

Se manejó como hipótesis principal que las políticas públicas del distrito de 

Andahuaylillas tienen una relación significativa con la seguridad ciudadana del 

mismo. Como hipótesis secundarias se sostiene que: la seguridad ciudadana tiene 

una relación significativa con los objetivos de las políticas públicas del distrito de 

Andahuaylillas; que la seguridad ciudadana tiene una relación significativa con los 

medios y acciones de las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas; y, que la 

seguridad ciudadana tiene una relación significativa con la eficacia de las políticas 

públicas del distrito de Andahuaylillas.  
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II. MARCO TEÓRICO  

 
Para el caso peruano, Masaveu (2016) propuso repotenciar la policía 

comunitaria en la ciudad de Lima para la mejora de la seguridad ciudadana. El 

estudio observó la percepción de falta de seguridad y victimización en la población 

mediante un estudio cualitativo se analizaron de casos mediante el análisis de 

documentación y la realización de entrevistas a profundidad, también se aplicaron 

técnicas de codificación para crear categorías y códigos y establecer el proceso de 

triangulación.   

 
Esta investigación plantea como principal conclusión que, si se pretende 

mejorar la seguridad en Lima, es esencial fortalecer la policía comunitaria en sus 

comisarías, ya que esto genera confianza por parte de la ciudadanía hacia la 

Institución Policial y sus miembros, lo que a su vez resultará en una disminución en 

los niveles de victimización y en la percepción de inseguridad. En última instancia, 

este enfoque mejorará la Seguridad Ciudadana mediante una colaboración mutua 

entre la policía y la comunidad (Masaveu, 2016, p. 13). 

 
La investigación de Giglio (2016) sobre la gestión policial y la constante 

inseguridad en el distrito de Magdalena, observó la alta incidencia de crímenes 

cometidos con vehículos menores durante el período 2014-2015, utilizando 

metodología cuantitativa. El enfoque estadístico se basó en encuestas aplicadas a 

34 miembros del cuerpo policial. A través de este método, se pudo recomendar la 

identificación de las habilidades y competencias de cada agente, algunas de 

manera directa y otras a través de análisis más detallados. El propósito era asignar 

a cada miembro policial al puesto donde estuviera especializado y donde pudiera 

obtener mejores resultados. Esto permitiría cubrir las necesidades específicas de 

la comisaría y mejorar la ejecución de las actividades en beneficio de la comunidad. 

Por ende, se buscaría disminuir la inseguridad ciudadana. 

 
En su estudio, Conduelas (2017) tuvo como fin primordial, identificar la 

relación entre el liderazgo y las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

en una estación policial de Los Olivos, y su influencia en apreciación de los vecinos 

organizados de la zona. En términos metodológicos, la investigación se llevó a cabo 
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con una muestra de 160 miembros de las juntas vecinales, a quienes se les 

aplicaron 18 preguntas cerradas sobre liderazgo, otras 18 sobre tecnologías de la 

información y comunicación, y 18 más sobre percepción. Como resultado, se llegó 

a la conclusión de que tanto el liderazgo como las TIC tienen una influencia 

significativa en las expectativas de los vecinos organizados y lo que esperan de la 

seguridad ciudadana. 

 
En su estudio, Palomino (2017) tuvo como objetivo analizar las implicancias 

del patrullaje basado en el modelo de policía comunitaria en la mejora de la 

seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo. Para llevar a cabo esta investigación, 

se utilizó un enfoque cualitativo, donde se identificaron tres categorías de análisis: 

la actitud policial, la participación ciudadana y la satisfacción ciudadana. Estas 

categorías se estudiaron inmersándose en el entorno de investigación para 

identificar manifestaciones y patrones recurrentes. Los principales resultados de la 

investigación demostraron que el patrullaje basado en el modelo de policía 

comunitaria efectivamente fortalece la seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo, 

mejorando tanto la actitud de los agentes de policía, la participación ciudadana 

(tanto de la comunidad como de los gobiernos regionales, locales y organizaciones 

privadas) y la satisfacción general de los ciudadanos. 

 
En una investigación local en Lima, García (2017) abordó el tema de la 

gestión financiera y la ejecución especial de seguridad en el Ministerio del Interior. 

El objetivo principal del estudio fue examinar las relaciones existentes entre la 

Gestión Financiera del Fondo Especial de Seguridad Ciudadana y la Ejecución de 

los Proyectos de Inversión Pública dentro de dicho ministerio. Una de las 

conclusiones más destacadas fue que una gestión efectiva y adecuada del gasto 

de los fondos destinados a seguridad tendría un impacto positivo en la mejora de 

la ejecución de los proyectos de inversión en el ámbito de la seguridad. 

 
Calvo (2017) en su estudio de liderazgo en política pública de la seguridad 

en San Juan de Miraflores, concluyó que no existe liderazgo del alcalde, no posee 

una visión compartida y no promovió la participación activa del ciudadano, además 

que no promovió la política de seguridad ciudadana con un plan de trabajo u 
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organización administrativa, careciendo de recursos y planificación, materias 

necesarias para un correcto funcionamiento de autoridad.  

 
Mendoza (2016) en la cuestión de políticas públicas para la seguridad 

ciudadana indica que estos surgen de un proceso por la percepción de problemas 

de inseguridad en el país, generando la insatisfacción colectiva. En su estudio del 

distrito de Socabaya concluye que las políticas públicas tienen como base el 

ordenamiento jurídico y la participación de la ciudadanía, formando miembros 

institucionales de la sociedad civil colaborando con la policía nacional, ya siendo 

inefectivo los conceptos inmediatistas, sino en los enfoques multisectoriales y 

medidas de prevención e inversión pública suficiente.  

 
A nivel internacional la investigación de Ticona (2016) sobre la seguridad 

ciudadana en el departamento de La Paz, Bolivia, observa el incremento de la 

percepción de la inseguridad ciudadana entre sus pobladores durante los últimos 

años y como este problema se convirtió en uno de los principales retos para la 

gestión del Gobierno Departamental de La Paz. Se identificó que la causa fue la 

deficiente gestión del servicio. Por ello la interrogante principal fue ¿Cómo mejorar 

tales servicios para mejorar su gestión? Concluyendo que el gobierno electrónico 

mejora la gestión pública, ya que mejorara los procesos de atención oportuna a la 

ciudadanía.   

 
Para el Ecuador, en su investigación llevada a cabo entre los años 2007 y 

2015, Cuesta (2017) examinó las deficiencias del servicio de seguridad hacia la 

ciudadanía. El estudio planteó una importante pregunta: "¿Cuál es la causa detrás 

de las carencias que afectan la gobernabilidad durante la implementación del 

servicio?”. Como resultado, se concluyó que las decisiones políticas tomadas 

durante el gobierno de Rafael Correa no lograron establecer una buena 

gobernabilidad en lo que respecta a la seguridad ciudadana. Esto se debió a las 

incoherencias entre los objetivos y los medios utilizados para su implementación. 

Además, se identificó que muchas de estas políticas fueron el resultado de 

decisiones tomadas por un pequeño grupo de personas con un alto nivel de poder, 

lo que llevó a una reducción de la participación de la sociedad en el proceso. 
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Vásquez-Portomeñe (2017) en su investigación tuvo el objetivo observar en 

la realidad social de Galicia la percepción del miedo al delito y de la inseguridad 

ciudadana. A nivel metodológico se usaron encuestas estandarizadas 

denominadas como “Encuesta europea de crimen y seguridad” (EUICS). Esta 

presenta preguntas clave de la “Encuesta internacional de victimización criminal 

(ICVS)”. Los resultados indicaron que sólo una fracción pequeña de los incidencias 

criminales es denunciada a las autoridades, resaltando que los ciudadanos no lo 

hacen porque consideran de la policía no es suficientemente seria, no podría hacer 

nada o no haría nada.   

 
El objetivo del estudio llevado a cabo por Bohorques (2018) en Venezuela 

fue analizar la eficacia de la contribución realizada por los actores políticos en la 

formulación de planes relacionados con la seguridad ciudadana en el país. El 

fundamento teórico del estudio se enfocó en temas como el rol del gobierno y las 

políticas de estado, la delincuencia y la seguridad ciudadana, estudio político, 

organismos y el papel del actores políticos, además del control del fisco y el análisis 

de las políticas de estado. 

 
En cuanto a la metodología, la investigación fue de carácter descriptivo, 

basándose en el análisis documental y trabajo de campo. Como resultado, se llegó 

a la recomendación de que el Estado debe revisar minuciosamente la dirección 

hacia la cual se están enfocando las políticas de seguridad ciudadana en la 

actualidad, ya que estas parecen centrarse en atender las consecuencias de la 

criminalidad en lugar de abordar sus causas fundamentales. 

 
La investigación de Rodríguez (2018) analiza las dinámicas de la seguridad 

en la ciudad de Bogotá, para definir los tipos de variables para contrastar los 

resultados positivos o negativos de las diferentes medidas aplicadas por las 

autoridades locales. Se analizan las dinámicas que permitieron obtener resultados 

favorables en la lucha contra este problema en los distintos distritos de la ciudad. 

Para ello se aplicaron comparaciones con los modelos más importantes en la 

gestión en las que la participación ciudadana, la evaluación constante y el 

involucramiento de todos los actores (autoridades y ciudadanía) son la base de la 

política de gestión integral de la seguridad urbana.  
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Iazzetta (2019) en su estudio para el caso argentino, concluyó que la 

participación policial debe estar integrada a un perfil comunitario si lo que se busca 

es otorgar seguridad y confianza en el sistema, en conjunto a las intervenciones 

diversificadas y graduales en el tiempo con el fin de tener una relación conectada 

directamente a la participación civil en el deber público.  

 
En esta investigación, se definió el término "políticas públicas" como las 

medidas adoptadas por los gobiernos en respuesta a un problema o debate 

específico. Es un proceso en el cual se diseñan y ejecutan acciones 

gubernamentales (dispositivos políticos-administrativos) que se coordinan en torno 

a objetivos bien definidos (Rodríguez, 2018, p. 64). 

 
Según el "Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo", la seguridad 

ciudadana es una faceta del concepto de seguridad humana que se refiere a los 

riesgos y amenazas derivados de la violencia física y la delincuencia. Desde la 

perspectiva del desarrollo humano, la seguridad ciudadana se define como la 

situación en la que una persona se encuentra libre de violencia, amenazas o actos 

intencionales de despojo por parte de otros, tanto a nivel objetivo como subjetivo 

(PNUD, 2020, p. 21). 

 
Según Varela (2010) las variables asociadas al concepto de políticas 

públicas consisten en las acciones dirigidas a resolver y atender las demandas del 

entorno por parte de una entidad autorizada. Estas acciones se fundamentan en el 

derecho administrativo para definir y delimitar la organización y los objetivos en 

concordancia con sus funciones, así como para establecer los procedimientos 

administrativos de trabajo (p. 5). Asimismo, Ascencio (2012) la determinó como las 

acciones administrativas que refuerzan la institucionalidad municipal en cometido y 

en objetivo, buscando el desarrollo sostenible de los poblad ores y la calidad de sus 

vidas (p. 8).  

 
Acorde a lo dicho, las políticas públicas tienen como objetivo alcanzar el 

desarrollo de la comunidad y de sus residentes, en estas se desarrollan 

coordinaciones y mejoras administrativas, una eficacia social y una competencia 
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que permita el logro de unas autoridades competentes que fortalezcan la 

concertación y horizontalidad para el desarrollo local en impacto de calidad en sus 

ciudadanos.  

 
En relación a este tema, Gonzáles (2017) define las políticas públicas como 

acciones estratégicas que el gobierno planifica para abordar las necesidades 

económicas, políticas, sanitarias, sociales, culturales, educativas y culturales de la 

población. En cada una de estas áreas, se establecen formas específicas de cómo 

se implementan estas políticas con el objetivo de alcanzar la armonía de sociedad 

y promover ciudadanos integrales que combatan contra la violencia. Para lograr 

esto, se emplean materiales didácticos y estratégicos (p. 10). 

 
Soria (2015) sostuvo que el gobierno local busca el desarrollo local a través 

de sus funciones y consecuentemente lograr el desarrollo económico, además del 

fomento de cultura y seguridad ciudadana (p.7). Los gobiernos municipales deben 

dejar su forma de administración cotidiana y tradicional para mejorar el contacto de 

la ciudadanía y las necesidades que presenten (Pastor, 2016, p. 24).  

 
García (2020) expone las diversas dimensiones en las que se manifiesta el 

mejoramiento de la seguridad ciudadana a través de políticas públicas, destacando 

la necesidad de dejar de lado la burocracia en pos de este objetivo. Propone que 

los mecanismos para lograrlo son políticas horizontales en colaboración con las 

autoridades locales, para así desarrollar estrategias efectivas de seguridad que 

mejoren la condición de vida de los ciudadanos (p. 17). 

 
Por otro lado, Vázquez (2017) enfatiza la importancia de la participación 

ciudadana como factor prioritario en las estrategias de prevención del delito. Su 

investigación examina el impacto de la persuasión y la prevención de la culpa, 

subrayando la existencia de diferentes enfoques para enfrentar los problemas de 

inseguridad social (p. 5). 

 
En la búsqueda de resultados en políticas públicas, Bernaola (2015) 

evidenció que una correcta gestión tiene un impacto positivo y significativo con los 

niveles de satisfacción de la población, siendo la percepción un medio primordial 

para la conciencia social (p.6). A su vez, Coillo (2019) evidenció que la política de 
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seguridad ciudadana se relaciona con la satisfacción de la población, siendo así 

que nuevamente la expectativa para un correcto funcionamiento de las autoridades 

se ve reflejado en las opiniones de la realidad poblacional (p. 9). Relacionado a los 

medios y acciones está Huamán (2018) que aseverando lo mismo concluye en que 

la calma ciudadana está ligada a la capacidad de gestión de las autoridades (p.14).   

 
Rodríguez (2014) refiere que la organización municipal es un proceso 

normativo que contribuye a hacer realidad el plan de desarrollo local, social y 

económico, debe estar basado en el consenso y en la ley, siendo así que las 

políticas públicas acumulan la opinión de las autoridades y trabajadores (p.5).  

 
Robles (2014) resaltó los objetivos, decisiones y actividades que son 

ejercidas por el gobierno municipal para dar respuesta a problemas de carácter 

social, las que comprenden los servicios sociales y seguridad ciudadana (p.12).  

 
Mejía (2016) por su parte se evocó a las medidas que deben considerarse 

como un problema público, mostrando las carencias objetivas de la sociedad y 

como las autoridades deben de considerar este problema como un problema 

público, para que no solo sea un reflejo de la opinión pública, sino de algo a 

combatir por todos (p. 62).  

 
Según Ortega (2019) hay múltiples enfoques para combatir o prevenir el 

crimen, pero lo que está claro es que estos actos afectan el bienestar de la 

sociedad, lo que se ha convertido en un problema creciente en Latinoamérica y el 

Caribe, con diversas dimensiones. Por su parte, Torrez-Ruiz (2018) define a la 

política pública como un discurso que justifica las acciones de intervención, las 

cuales se consideran inevitables o socialmente legítimas para el desarrollo de las 

autoridades (p. 10). 

 
Las variables del concepto seguridad ciudadana, Salas (2011) indica que la 

seguridad es definitivamente asunto público, y que está en convivencia con los 

ciudadanos dentro del marco de integridad y derechos humanos, se debe conservar 

el espacio público libre de peligros, este es un bien público ya que es indivisible y 

se tiene que otorgar equitativamente a todo el territorio. De acuerdo con Huamani 

(2019), el tema de la seguridad tiene repercusiones directas en la calidad de vida 
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de los ciudadanos, ya que su objetivo es proteger tanto su integridad física como 

su patrimonio frente a diversas amenazas que pueden afectar la cohesión social. 

 
Estas amenazas son la delincuencia urbana y el crimen organizado, siendo 

necesario intervenir en espacios geográficos delimitados porque la delincuencia e 

inseguridad derivan necesariamente en los crecientes lazos y vínculos sociales, 

siendo lo más exitoso la prevención y el control, con acciones planificadas e 

implementadas focalizadamente (Ramírez, 2017, p. 14).  

 
El discurso predominante sobre la seguridad ciudadana indica que el 

problema se genera en la impunidad de quienes la cometen, resultante de la 

incapacidad estatal de resolver el problema, lo cual se refleja en las contradicciones 

de las políticas iniciales de seguridad ciudadana presente en sistemas regionales 

(Isla, 2017, p. 6).  
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III. MÉTODOLOGÍA 

  
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
La investigación se clasificó como básica, debido a que sus resultados 

contribuyen a la producción de conocimiento (Hernández et al., 2014). Se empleó 

el método hipotético-deductivo, que parte de una hipótesis general y utiliza la 

deducción para obtener conocimiento, procediendo desde ideas generales hacia 

casos particulares (Baena, 2017, p. 34). La deducción se considera el medio más 

efectivo para demostrar la coherencia y la comprobabilidad de una teoría o hipótesis 

de investigación (Casas y Matta, 2006, p. 38-39). 

 
Debido a que las variables no se pueden influenciar o manipular, esta 

investigación fue de diseño no experimental; puesto que se observó posturas ya 

existentes y no provocadas de manera intencional por el investigador (Hernández 

et al, 2014, p. 152). Es una investigación de tipo transversal o transeccional (Ibídem, 

p: 154) puesto que recolectó datos en momento único; y tiene como propósito 

describir las variables, su incidencia e interrelación. Es correlacional pues le 

interesa conocer el tipo de relación entre las dos variables definidas en la 

investigación (Ibídem, p. 93). Se utilizó un enfoque cuantitativo ya que para probar 

la hipótesis se recolectaron datos que luego fueron procesados a través de 

procesos estadísticos que resultaron en conclusiones respecto de la hipótesis 

(Hernández et al, 2014, p. 4).   

 
Figura 1  

Esquema del diseño de investigación  

 
Dónde: M: muestra;   

V1: Políticas públicas,   

V2: Seguridad ciudadana 

r es la relación entre las variables  

  

V1   

M   r   

V2   
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3.2. Operacionalización de variables  

 
Definición operacional  

 
Variable 1: Políticas públicas  

 
Rodríguez (2018) identifica tres dimensiones para las políticas públicas las 

cuales son los objetivos colectivos; los medios y acciones; y los resultados. Para el 

instrumento se trabajó con una escala valorativa tipo Likert.  

 
Variable 2: Seguridad ciudadana  

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo identifica tres 

dimensiones de la seguridad ciudadana los cuales son la seguridad ciudadana 

como derecho humano derivado; la seguridad ciudadana como bien público; y la 

seguridad ciudadana como condición del desarrollo sostenible. (PNUD, 2020, p. 17 

– 25). Para el instrumento se trabajó con una escala valorativa tipo Likert.  

  
3.3. Población, muestra y muestreo:  

 
La población es el conjunto de casos relacionados entre sí por caracteres 

definidos por el investigador (Hernández et al, 2014, p. 174). Para la indagación se 

tomó como población a los individuos hombres y mujeres que habitan las 11 

comunidades del Distrito de Andahuaylillas.  

La muestra según Sánchez et al (2018) la definición de muestra se refiere a 

un conjunto de casos o individuos seleccionados de un total (población) utilizando 

la técnica de muestreo probabilístico o no probabilístico (p. 93). Dado que la 

población fue definida, se planteó la siguiente formula:  

  

Donde:  

n = Tamaño de muestra 110  

N = Población 5,175  

p = Probabilidad de éxito 0.5  

q = Probabilidad de fracaso 0.5   
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Z = Valor tabular (α = 0.05) 1.96   

E = Margen de error 0.05  

Por tal razón, para le presente indagación la muestra estuvo conformada por 

110 habitantes entre varones y damas de las 11 comunidades del distrito de 

Andahuaylillas.  

 
3.4. Técnica e instrumentos  

 
Técnica  

La encuesta tiene como objetivo recopilar información de un grupo específico de 

individuos o una muestra en relación con un tema particular o incluso sobre ellos 

mismos (Arias, 2012, p. 72). Utilizando esta técnica, se pudo obtener información 

de los 110 habitantes seleccionados mediante la aplicación de la fórmula para la 

muestra. 

Instrumentos   

El cuestionario es una herramienta que comprende un conjunto de preguntas 

diseñadas para recopilar los datos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos 

del proyecto de investigación. En términos generales, un cuestionario está 

compuesto por preguntas relacionadas con una o más variables que serán medidas 

(Bernal, 2010, p. 250). En el caso de la presente investigación, se desarrollaron dos 

cuestionarios con el propósito de obtener información sobre las variables 

específicas identificadas.  

 
3.5. Procedimiento   

 
Los datos se recolectaron de acuerdo al tipo y diseño de investigación realizado. 

Los instrumentos de recolección de datos se desarrollaron teniendo en cuenta las 

dimensiones e indicadores de cada variable. Se buscó la validación de expertos 

para asegurar la pertinencia, redacción y claridad de cada ítem. Los instrumentos 

se revisaron y se realizaron modificaciones según las sugerencias de los 

validadores. Se llevó a cabo una prueba piloto para evaluar la consistencia interna 

de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, los 

instrumentos se aplicaron a la muestra de estudio. Los datos recopilados se 
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codificaron asignándoles valores numéricos y se introdujeron en una base de datos 

para su posterior análisis a través de modelos estadísticos.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos  

 
El análisis de datos cuantitativos se llevó a cabo a través de los siguientes 

pasos, haciendo uso de un procesamiento computarizado. Se seleccionaron 

programas estadísticos para analizar la base de datos obtenida con el objetivo de 

establecer las relaciones entre las variables. El análisis estadístico permitió obtener 

resultados descriptivos y se aplicaron pruebas estadísticas accesibles para el 

estudio, incluyendo la medición de la correlación entre las variables para obtener el 

coeficiente de correlación. Los resultados fueron analizados e interpretados, lo que 

permitió validar las hipótesis planteadas y responder a las preguntas de 

investigación.  

 
3.7. Aspectos éticos   

 
Antes de administrar el cuestionario, el investigador tomó en consideración 

los siguientes aspectos: Se proporcionó una explicación clara del propósito de la 

investigación a los participantes seleccionados. Se entregó un documento de 

consentimiento informado a los individuos que formaron parte de la muestra. La 

recolección de datos se realizó de manera transparente y sin influenciar las 

respuestas de los encuestados. Además, se garantizó la confidencialidad y el 

anonimato de los participantes. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Tabla cruzada política públicas*seguridad ciudadana 

Seguridad ciudadana (Agrupada) 

Total Bajo Moderado Bueno 

Políticas 

púbicas 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 5 13 4 22 

% del total 4,5% 11,8% 3,6% 20,0% 

Moderado Recuento 5 39 20 64 

% del total 4,5% 35,5% 18,2% 58,2% 

Bueno Recuento 4 19 1 24 

% del total 3,6% 17,3% 0,9% 21,8% 

Total Recuento 14 71 25 110 

% del total 12,7% 64,5% 22,7% 100,0% 

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres 

habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de 

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja 

relacionada a una política pública baja; por otro lado, el 53.7% (59) perciben un 

nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relación a una política pública 

moderada. Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel elevado de seguridad 

ciudadana asociada a una política pública también elevada. 
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Tabla 2  

Tabla cruzada objetivos*seguridad ciudadana 

 

 

Seguridad ciudadana  

Total Bajo Moderado Bueno 

Objetivos 

(Agrupada) 

Moderado Recuento 10 42 18 70 

% del total 9.1% 38.2% 16.4% 63.6% 

Bueno Recuento 4 29 7 40 

% del total 3.6% 26.4% 6.4% 36.4% 

Total Recuento 14 71 25 110 

% del total 12.7% 64.5% 22.7% 100.0% 

 

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres 

habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 54.6% (60) de 

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-buena 

relacionado a los objetivos planteados de una política pública de nivel moderado; 

Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel bueno de la seguridad ciudadana 

asociado a objetivos concretos de una política pública del nivel bueno. 
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Tabla 3  

Tablas cruzadas medios y acciones*seguridad ciudadana 

 

 

Seguridad ciudadana (Agrupada) 

Total Inferior Moderado Elevado 

Medios  

y  

acciones 

(Agrupada) 

Inferior Recuento 5 13 4 22 

% del total 4.5% 11.8% 3.6% 20.0% 

Moderado Recuento 5 27 13 45 

% del total 4.5% 24.5% 11.8% 40.9% 

Elevado Recuento 4 31 8 43 

% del total 3.6% 28.2% 7.3% 39.1% 

Total Recuento 14 71 25 110 

% del total 12.7% 64.5% 22.7% 100.0% 

 

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres 

habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de 

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja 

relacionada a medios y acciones una política social baja; por otro lado, el 36.3% 

(40) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relación a medios 

y acciones de una política social moderada. Mientras que, solo el 35.5% (39) 

percibe un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a medios y acciones 

de una política social también elevada. 
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Tabla 4  

Tabla cruzada eficiencia*seguridad ciudadana 

 

 

Seguridad ciudadana (Agrupada) 

Total Inferior Moderado Elevado 

Eficiencia 

(Agrupada) 

Inferior Recuento 5 13 4 22 

% del total 4.5% 11.8% 3.6% 20.0% 

Moderado Recuento 2 30 16 48 

% del total 1.8% 27.3% 14.5% 43.6% 

Elevado Recuento 7 28 5 40 

% del total 6.4% 25.5% 4.5% 36.4% 

Total Recuento 14 71 25 110 

% del total 12.7% 64.5% 22.7% 100.0% 

 

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres 

habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de 

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja 

relacionada a una eficiencia en las políticas sociales baja; por otro lado, el 41.8% 

(46) percibe un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacionada a una 

política pública moderada. Mientras que solo el 30% (34) perciben un nivel elevado 

de seguridad ciudadana asociada a una política pública también elevada. 
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Análisis inferencial 

Hipótesis General 

H1: las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas tienen una relación 

significativa con la seguridad ciudadana del mismo. 

H0: las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas no tienen una relación 

significativa con la seguridad ciudadana del mismo. 

 
Tabla 5  

Resultado de prueba de correlación de variables 

 

 

Políticas 

públicas 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Políticas 

públicas 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .807** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 110 110 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 
.807** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 
Se observa que existe relación significativa con un valor (p = 0.000) entre las 

variables políticas públicas y la seguridad ciudadana; dado que el valor es menor 

a (<0.05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlación 

directa alta con un valor de .807**. Por tal motivo, se incide que a medida que a 

mayor políticas públicas, mayor seguridad ciudadana. 
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Hipótesis especifica 1 

H1: la seguridad ciudadana tiene una relación significativa con los objetivos de las 

políticas públicas del distrito de Andahuaylillas. 

H0: la seguridad ciudadana no tiene una relación significativa con los objetivos de 

las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas. 

 
Tabla 6  

Prueba de correlación dimensión objetivos*seguridad ciudadana 

 
objetivos 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Objetivos 

Coeficiente de correlación 1.000 .787** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 110 110 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de correlación .787** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 
Se observa que existe relación significativa con un valor (p = 0.000) entre la 

dimensión objetivos planteados y la variable seguridad ciudadana; dado que el p 

valor es menor a (0.05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo 

una correlación directa alta con un valor de .787**. Por tal motivo, se incide que a 

mayor objetivos planteados, mayor seguridad ciudadana. 
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Hipótesis especifica 2 

H1: la seguridad ciudadana tiene una relación significativa con los medios y 

acciones de las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas. 

H0: la seguridad ciudadana no tiene una relación significativa con los medios y 

acciones de las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas 

 
Tabla 7  

Prueba de correlación dimensión medios y acciones*seguridad ciudadana 

 

Medios y 

acciones 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Medios y 

acciones 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .535** 

Sig. (bilateral) . .002 

N 110 110 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 
.535** 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 
Se observa que existe relación significativa con un valor (p = 0.002) entre la 

dimensión medios y acciones y la variable seguridad ciudadana; dado que el p 

valor es menor a (0.05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo 

una correlación directa moderada con un valor de .535**. Por tal motivo, se incide 

que, a mayor medios y acciones, mayor seguridad ciudadana. 
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Hipótesis especifica 3 

H1: la seguridad ciudadana tiene una relación significativa con la eficacia de las 

políticas públicas del distrito de Andahuaylillas.  

H0: la seguridad ciudadana no tiene una relación significativa con la eficacia de las 

políticas públicas del distrito de Andahuaylillas.  

 
Tabla 8  

Prueba de correlación dimensión eficiencia*seguridad ciudadana 

 

 Eficacia 
Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Eficacia 

Coeficiente de correlación 1,000 ,634** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 110 110 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de correlación ,634** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se observa que existe relación significativa con un valor (p = 0.000) entre la 

dimensión eficiencia y la variable seguridad ciudadana; dado que el p valor es 

menor a (0.05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo una 

correlación directa moderada con un valor de .634**. Por tal motivo, se incide que, 

a mayor eficiencia de las políticas públicas, mayor seguridad ciudadana. 
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V. DISCUSIÓN  

  
Con respecto al objetivo general: identificar la relación entre la seguridad 

ciudadana y las políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas. Se obtuvo 

posterior a la prueba estadística en donde se contrastaron las hipótesis planteadas, 

una significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables políticas públicas y la 

seguridad ciudadana; dado que el p valor fue menor a (<0.05) se rechazó la 

hipótesis nula y dio por aceptado la alterna; siendo una correlación directa alta con 

un valor de .807**. Por tal motivo, se incide que a medida que a mayor políticas 

públicas, mayor seguridad ciudadana. 

 
Asimismo, en el análisis descriptivo se pudo evidenciar que, de la muestra 

total de 110 varones y mujeres habitantes de las comunidades del distrito de 

Andahuaylillas, el 16.3% (18) de entrevistados, percibe una nivel de seguridad 

ciudadana moderada-baja relacionada a una política pública baja; por otro lado, el 

53.7% (59) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relación a 

una política pública moderada. Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel 

elevado de seguridad ciudadana asociada a una política pública también elevada. 

 
Este resultado muestra que existe una ligera percepción de insatisfacción, 

dado que una gran mayoría se ha mantenido en un nivel medio con el trabajo de la 

Municipalidad de Andahuaylillas en la aplicación de la seguridad ciudadana. De 

esta manera, podemos entender que los pobladores sienten que queda muchos por 

trabajar en materia de la seguridad ciudadana como la promoción de seguridad 

ciudadana por las instituciones, acceso y conocimiento sobre sus derechos y 

deberes entorno a la ciudad y percepción de la seguridad ciudadana para garantizar 

el desarrollo sostenible.    

 
Estos resultados guardan relación con lo sostenido por Rodríguez (2018) y 

García (2017) en las acciones públicas las cuales incrementan la ejecución de la 

seguridad ciudadana, la correcta administración logra un manejo adecuado y 

distribución de la seguridad, además de la dinámica que se empleó para que la 

participación ciudadana y la correcta gestión pública de las autoridades mejoraran 

integralmente la seguridad del distrito.  
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La percepción positiva de seguridad ciudadana se deriva de la efectiva 

implementación de políticas públicas y del impacto que estas tienen en beneficio 

de la población. Según el PNUD (2020) la seguridad implica estar libre de violencia 

o su amenaza, lo que demuestra que la ciudadanía busca que las autoridades 

gestionen de manera adecuada el bienestar de los habitantes en el funcionamiento 

de la gestión pública.  

 
Masaveu (2016) en el aspecto de gestión pública concluye que aplicando la 

policía comunitaria y distribuyéndola de manera consistente, focaliza los problemas 

para revolverlos con la importancia determinada, todo esto afronta la clave que se 

necesita obteniendo que las correctas políticas públicas mejoran la seguridad 

ciudadana. Ello es acorde con los resultados de esta investigación para tesis de 

maestría.  

 
Como lo señalan los estudios de Rodríguez (2018), García (2017) y Masaveu 

(2016) la correcta gestión pública permite tener una adecuada seguridad ciudadana 

que permita tener una administración y distribución asegurada. Sin embargo, el que 

las encuestas no den por resultado una total satisfacción de percepción de la 

seguridad ciudadana nos da a entender que la fiscalización e investigaciones se 

hacen necesario para brindar un panorama donde las autoridades deben desplegar 

un plan de acción para los lugares donde los índices de violencia e inseguridad 

ciudadana son elevados. Solo de esta manera, la seguridad ciudadana puede tener 

una adecuada llegada a todos los ciudadanos, los cuales podrán desplegar sus 

actividades socioeconómicas con la libertad de tener una percepción de seguridad 

ante la negativa ola de inseguridad que se vivimos actualmente en la mayoría de 

ciudades del país.    

 
Con respecto al objetivo específico 1, identificar la relación que existe entre 

la seguridad ciudadana y los objetivos planteados por las políticas públicas en el 

distrito de Andahuaylillas; se obtuvo que, el 54.6% (60) de entrevistados, percibe 

una nivel de seguridad ciudadana moderada-buena relacionado a los objetivos 

planteados de una política pública de nivel moderado; Mientras que, solo el 18.2% 

(20) percibe un nivel bueno de la seguridad ciudadana asociado a objetivos 

concretos de una política pública del nivel bueno. 
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Esto evidencia que en Andahuaylillas señalan que las políticas públicas 

dentro del distrito manifiestan que mantienen una moderada concordancia de los 

objetivos acorde a las necesidades de sus habitantes, y la agenda pública del 

estado.  

Estos resultados guardan relación con lo sostenido por Cuesta (2017) 

evidencia que siempre tiene que incurrirse en que la seguridad ciudadana se 

garantiza si hay coherencia entre los objetivos y los medios, sin dejarse de lado la 

participación ciudadana, señalando que la seguridad ciudadana es promovida por 

las instituciones con correctas políticas públicas orientadas a objetivos claros y 

relacionados con la agenda pública.  

En su investigación, Rodríguez (2018) analiza las medidas implementadas 

para lograr un resultado óptimo en seguridad ciudadana. Esto se logra mediante 

una correcta gestión pública que se orienta hacia la resolución de las necesidades 

de los habitantes, en consonancia con las políticas públicas establecidas por las 

autoridades regionales y nacionales. De esta manera, se busca garantizar la 

seguridad dentro de su territorio y fomentar el cumplimiento de los deberes 

ciudadanos para fortalecer las políticas públicas necesarias. Los resultados 

obtenidos en esta investigación están alineados con estos planteamientos. 

Pero, en lo que no concuerda el estudio con Bohorques (2018), donde señala 

que los objetivos donde aborda la dirección de las políticas públicas son en la 

atención de consecuencias, cuando se deberían atender las causas de la 

criminalidad.  

Con respecto al objetivo específico 2: identificar la relación que existe entre 

la seguridad ciudadana con los medios y acciones planteados por las políticas 

públicas en el distrito de Andahuaylillas; se obtuvo que, el 16.3% (18) de 

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja 

relacionada a medios y acciones una política social baja; por otro lado, el 36.3% 

(40) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relación a medios

y acciones de una política social moderada. Mientras que, solo el 35.5% (39) 
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percibe un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a medios y acciones de 

una política social también elevada. 

La información obtenida es evidencia de que la mayor parte de los 

pobladores en Andahuaylillas manifiestan que hay una moderada coordinación de 

sus autoridades, personal adecuado, presupuesto suficiente e infraestructura 

adecuada al momento de aplicar políticas públicas a nivel de la seguridad 

ciudadana.   

Los resultados guardan relación con los hallados por García (2017) y 

Palomino (2017), donde la correcta coordinación de las autoridades, un personal 

adecuado y un presupuesto suficiente resuelven y adecuan unas correctas políticas 

públicas en materia de seguridad ciudadana, lo financiero guarda relación con la 

ejecución de los proyectos de para la inversión pública en gastos de seguridad 

teniendo un presupuesto suficiente, el personal adecuado en la policía comunitaria 

fortalece la seguridad y refleja a la población la correcta gestión pública, una buena 

gestión en la ejecución de los presupuestos establecidos para lograr efectos 

positivos a nivel de lo invertido.   

Los estudios de Giglio (2016) y Conduelas (2017) sostienen que el liderazgo 

es importante en las autoridades e infraestructura mejoran las expectativas de 

seguridad ciudadana de los pobladores, siendo la información lo valioso a la hora 

de analizar y prevenir o enfrentar los problemas de seguridad ciudadana, con 

inversión que cubra las necesidades requeridas en distintas situaciones, 

teniéndose un acceso y conocimiento sobre los problemas que se tienen que 

afrontar, además de los deberes que se tienen que aplicar por las autoridades y los 

ciudadanos, siendo acorde a los resultados de la presente investigación para tesis 

de maestría.  

Con respecto al objetivo específico 3: identificar la relación que existe entre 

la seguridad ciudadana y la eficacia de las políticas públicas en el distrito de 

Andahuaylillas. Se observó que, el 16.3% (18) de entrevistados, percibe una nivel 

de seguridad ciudadana moderada-baja relacionada a una eficiencia en las políticas 

sociales baja; por otro lado, el 41.8% (46) percibe un nivel moderado-alto de 
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seguridad ciudadana en relacionada a una política pública moderada. Mientras que 

solo el 30% (34) perciben un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a una 

política pública también elevada. 

De acuerdo con la información recabada, se puede afirmar que la mayoría 

de los pobladores de Andahuaylillas perciben que la aplicación de las políticas 

públicas tiene buenos resultados en la población, siendo aplicadas con 

transparencia y resolviendo problemas inmediatos y básicos para la población del 

distrito.  

Estos resultados guardan relación con lo sostenido por Ticona (2006) y 

Vásquez-Portomeñe (2017) en donde la aplicación de las políticas públicas eficaces 

tiene buenos resultados en seguridad ciudadana, la eficiente gestión en los 

servicios de seguridad mejora con los procesos de atención oportuna a los 

ciudadanos. No dejando de lado a los pobladores, teniendo un alto respaldo y 

coordinación entre las autoridades y los ciudadanos, denunciando y actualizando 

la información para un mejor manejo de las quejas y denuncias, un análisis de las 

dinámicas para el enfrentamiento de un problema o controversia, tomando 

correctas acciones públicas, resolviendo de inmediato los mismos para tener un 

respaldo poblacional y una apreciación positiva sobre la resolución de los 

problemas de seguridad.  

Para Rodríguez (2018) la eficacia de las políticas públicas en seguridad se 

perciben como una cuestión fundamental para garantizar el desarrollo sostenible 

de los ciudadanos, garantizando el desarrollo de las instituciones, tranquilidad en 

el distrito, y la correcta aplicación de la justicia e igualdad para las personas de la 

localidad, contrastando los resultados positivos y negativos de las medidas 

aplicadas por las autoridades, obteniendo las favorables y aplicando nuevas 

medidas en contraste con las negativas. Todo llega a ser acorde a lo que en este 

estudio se halla.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo principal, en la presente indagación se pudo determinar

que existe relación significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables políticas 

públicas y la seguridad ciudadana; dado que el valor fue menor a (<0.05) se 

rechaza al hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlación directa alta 

con un valor de .807**. Por tal motivo, se concluyó que a medida que a mayor 

políticas públicas, mayor seguridad ciudadana. 

2. Respecto al primer objetivo específico, en la presente indagación se pudo

determinar que, existe relación significativa con un valor (p = 0.000) entre la 

dimensión objetivos planteados y la variable seguridad ciudadana; dado que el p 

valor fue menor a (0.05) se rechaza al hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo 

una correlación directa alta con un valor de .787**. Por tal motivo, se concluyó que 

a mayor objetivos planteados, mayor seguridad ciudadana. 

3. respecto al segundo objetivo específico, en la presente averiguación se pudo

establecer que, existe relación significativa con un valor (p = 0.002) entre la 

dimensión medios y acciones y la variable seguridad ciudadana; dado que el p 

valor fue menor a (0.05) se rechaza al hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo 

una correlación directa moderada con un valor de .535**. Por tal motivo, se 

concluyó que, a mayor medios y acciones, mayor seguridad ciudadana.

4. respecto al tercer objetivo específico se pudo disponer que, existe relación

significativa con un valor (p = 0.000) entre la dimensión eficiencia y la variable 

seguridad ciudadana; dado que el p valor fue menor a (0.05) se rechaza al 

hipótesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlación directa moderada con 

un valor de .634**. Por tal motivo, se concluyó que, a mayor eficiencia de las 

políticas públicas, mayor seguridad ciudadana.
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VII. RECOMENDACIONES  

  
1. Las autoridades deben implementar mesas de diálogo ciudadano para la mejor 

organización de datos sobre seguridad ciudadana. Se debe conseguir más 

presupuesto para organizar óptimamente la participación colectiva entre 

autoridades.  

 
2. La población debe organizarse en grupos informados que interactúen con el 

estado para un correcto despliegue de sus policías y cámaras de vigilancia. Se 

deben de hacer muestras de conciencia en el distrito para potenciar las limitaciones 

y zonas de riesgo.  

 
3. Se debe administrar una mejor manera de conseguir un desarrollo sostenible la 

seguridad ciudadana para el resguarde de las poblaciones vulnerables.  

 
4. Se debe de implementar la policía comunitaria en conjunto con los pobladores 

para beneficiar la seguridad y el uso de las instituciones. Debe crearse un sistema 

integrado de datos actualizado para la correcta administración de seguridad y 

prevención del delito.  
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ANEXOS  

  



 

 

 Anexo 01. Matriz de consistencia  

  

Problemas  Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores  
Escala de  

Medición  
Técnicas e  

Instrument os  

Problema general:  
  

¿Cuál es la relación 
entre las políticas 
públicas y la 
seguridad ciudadana 
dentro del  
distrito de  

Andahuaylillas?  
  

Problemas 
específicos:  
  

¿Cuál es la relación 
entre la seguridad 
ciudadana y los 
objetivos planteados 
por las políticas 
públicas en el  
distrito de  

Andahuaylillas?  
  

¿Cuál es la relación 
entre la seguridad 
ciudadana y los 
medios y acciones 
planteados por las 
políticas públicas en 
el distrito de  
Andahuaylillas?  
  

Objetivo general:  
  

Identificar la 
relación entre la 
seguridad  
ciudadana y las 
políticas públicas 
en  
el distrito de 
Andahuaylillas.  
  

Objetivos 
específicos:  
  

Identificar La 
relación que existe 
entre la seguridad 
ciudadana y los 
objetivos 
planteados por las 
políticas públicas 
en  
el distrito de 
Andahuaylillas.  
  

Identificar la 
relación que existe 
entre la seguridad 
ciudadana y los 
medios y acciones 
planteados por las 

Hipótesis 
general:  
  

Las políticas 
públicas del  
distrito de  

Andahuaylillas 
tienen una 
relación 
significativa con 
la seguridad  
Ciudadana.  

  

Hipótesis 
específicas:  
  

La seguridad 
ciudadana tiene 
una relación 
significativa con 
los objetivos de 
las políticas 
públicas del  
distrito de  

Andahuaylillas. 

  

La seguridad 

ciudadana tiene 

una relación 

significativa con 

Variable 01:  
  

Políticas 

públicas  

 

Variable 02:  
  

Seguridad 

ciudadana. 

V1: 

 

• Objetivos  
colectivos  

 

• Medios y 
acciones.  
 

• Resultados  
 

 

 

V2: 

 

• Derecho humano 
derivado.  
 

• Bien público.  
 

• Condición para 
desarrollo 
sostenible. 

 

 

V1: 
 

• Agenda pública. 
Definición de 
problemas. Previsión. 
Establecimiento de 
objetivos.  
 

• Presupuesto. 
Condiciones 
materiales.  

• Personal.  
 

• Evaluación.  
 

 

      V2: 

 

• Protección de la 
sociedad mediante la 
aplicación de los  
procedimientos 
tutelados por ley. 
Amparo y promoción 
de los derechos y 
libertades de toda la 
ciudadanía 

Ordinal 

 

 

Técnica:  

La encuesta.  

  

  

  

Instrumento: 
Para la presente 
investigación se 
elaborarán dos 
cuestionario s 
para las variables  
Presupuesto  

Participativo “PP” 
y calidad de  

Vida “CV”.  



 

 

¿Cuál es la relación 
entre la seguridad 
ciudadana y la 
eficacia de las 
políticas públicas en 
el distrito de  
Andahuaylillas? 

políticas públicas 
en  
el distrito de 
Andahuaylillas.  
  

Identificar relación 
que existe entre la 
seguridad 
ciudadana y la 
eficacia de las 
políticas públicas 
en  
el distrito de 
Andahuaylillas.  
  

los medios y 

acciones de las 

políticas 

públicas del  

distrito de  

Andahuaylillas.  

  

La seguridad 
ciudadana tiene 
una relación 
significativa con 
la eficacia de 
las políticas 
públicas del  
distrito de  

Andahuaylillas. 

 

• Acceso a todos los 
miembros de  
una sociedad  

 

• Paz, justicia e 
instituciones sólidas. 
Igualdad de género y  
empoderamiento de 
mujeres y niñas 

 

   

    



 

 

Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

Variable 01: 
Políticas 
públicas 

Acciones gubernamentales 
que los gobiernos realizan 
en relación a un problema 
o controversia; es decir un 

proceso por el cual se 
elaboran y toman acciones 

públicas (dispositivos 
políticos – administrativos) 
coordinados alrededor de 

objetivos claros. 
(Rodríguez, 2018, p. 64). 

Rodríguez (2018) identifica tres 
dimensiones para las políticas 

públicas las cuales son los 
objetivos colectivos; los medios y 
acciones; y los resultados. Para 
el instrumento se trabajará con 
una escala valorativa tipo Likert. 

1. Objetivos 
colectivos                   
2. Medios y 
acciones.                           
3. Resultados 

1. Agenda pública. Definición 
de problemas. Previsión. 

Establecimiento o de 
objetivos.  

 
2. Presupuesto. Condiciones 

materiales. Personal.  
 

3. Evaluación. 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Variable 02: 
Seguridad 
ciudadana 

Condición personal, 
objetiva y subjetiva, de 

encontrarse libre de 
amenaza de violencia o 
despojo intencional por 
parte de otros (PNUD, 

2020, p. 21). 

El Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo 

identifica tres dimensiones de la 
seguridad ciudadana los cuales 

son la seguridad ciudadana como 
derecho humano derivado; la 

seguridad ciudadana como bien 
público; y la seguridad ciudadana 

como condición del desarrollo 
sostenible. (PNUD, 2020, p. 17 – 

25). Para el instrumento se 
trabajará con una escala 

valorativa tipo Likert. 

1. Derecho humano 
derivado.                              
2. Bien público.                                                  
3. Condición para 
desarrollo 
sostenible. 

1. Protección de la sociedad 
mediante la aplicación de los 
procedimientos tutelados por 
ley. Amparo y promoción de 
los derechos y libertades de 

toda la ciudadanía.  
                                                                   

2. Acceso a todos los 
miembros de una sociedad  

                                                                    
3. Paz, justicia e instituciones 
sólidas. Igualdad de género y 
empoderamiento de mujeres y 

niñas 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 04. Instrumentos  

VECINO (A):   

La siguiente encuesta tiene fines académicos y forma parte de una investigación que pretende 

establecer la relación entre las políticas públicas y la seguridad ciudadana en el distrito de 

Andahuaylillas. La encuesta es anónima y reservada solo para el presente estudio. De 

antemano agradecemos su tiempo y colaboración con la investigación.  

INDICACIONES: Se le presentará una serie de preguntas a la que usted deberá responder con 

un aspa (x) en la casilla que considere conveniente. Tenga en cuenta las siguientes categorías: 

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre (S)     

DESCRIPCIÓN 

CATEGORÍAS 

N 

 (1) 

CN 

(2) 

AV 

(3) 

CS 

(4) 

S 

 (5) 

DIMENSIÓN: I. OBJETIVOS COLECTIVOS 

01 
Son necesarias la implementación de políticas públicas dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  

02 
Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son 

coherentes con la agenda pública del estado peruano.  

03 
Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son 

coherentes con la agenda pública de la región pública. 

04 
Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en 

resolver problemas actuales.  

05 
Existe una adecuada previsión al momento de implementar 

políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

06 
Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas tienen 

objetivos definidos.  

07 
Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas comparten los 

mismos objetivos.  

DIMENSIÓN II: MEDIOS Y ACCIONES 

08 
Existe un presupuesto adecuado para la implementación de 

políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

09 
Existe una infraestructura adecuada para la implementación de 

políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

10 
Existe personal adecuado para la implementación de políticas 

públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

11 
Existe una coordinación adecuada en el distrito de Andahuaylillas 

para la implementación de políticas públicas.  

Dimensión III: RESULTADOS 

12 
Las políticas públicas mejoran la vida de los ciudadanos de 

Andahuaylillas.  



 

 

13  
Existe una transparencia en la aplicación de las políticas públicas 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  
          

14  
Las políticas públicas aplicadas en el distrito de Anfahuaylillas han 

resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.  
          

    
VECINO (A)  

La siguiente encuesta tiene fines académicos y forma parte de una investigación que pretende 

establecer la relación entre las políticas públicas y la seguridad ciudadana en el distrito de 

Andahuaylillas. La encuesta es anónima y reservada solo para el presente estudio. De 

antemano agradecemos su tiempo y colaboración con la investigación.  

INDICACIONES: Se le presentará una serie de preguntas a la que usted deberá responder con 

un aspa (x) en la casilla que considere conveniente. Tenga en cuenta las siguientes categorías:  
Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre (S)     

 

DESCRIPCIÓN  

 
  

CATEGORÍAS  

 

N  
 (1)  

CN  
(2)  

AV  
(3)  

CS  
(4)  

S  
 (5)  

 DIMENSIÓN: I. DERECHO HUMANO 

DERIVADO  
  

01  
Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  
          

02  
Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  
          

03  
Hay una adecuada coordinación entre las diferentes autoridades del 

distrito de Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.  
          

04  
Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos 

ciudadanos para fortalecer las políticas públicas dentro del distrito 

de Andahuaylillas.  

          

05  
Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para 

fortalecer las políticas públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  
          

 DIMENSIÓN II: BIEN PÚBLICO    

06  
Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus 

derechos y deberes como ciudadanos.  
          

07  
La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor 

colectiva de sus habitantes.  
          

08  
Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones 

estatales encargadas de velar por la seguridad ciudadana.  
          

09  
Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena 

percepción de su seguridad ciudadana.  
          

 Dimensión III: CONDICIÓN DE DESARROLLO SOSTENIBLE    

10  
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el 

adecuado funcionamiento de sus instituciones.  
          



 

 

11  
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza 

la paz dentro del distrito.  
          

12  
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la 

adecuada aplicación de la justicia dentro del distrito.  
          

13  
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza 

un ambiente de seguridad para las niñas y mujeres.  
          

14  
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza igualdad de oportunidades para las niñas y mujeres.  
          

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05. Certificados de validez por criterios de jueces. 

  

CARTA DE PRESENTACIÓN 

  

Señor:        POLICARPO CCANRE SALAZAR  

  

Presente  

  
Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto  

  

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA 
ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la Universidad César 
Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promoción 2021, aula 17, requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 
trabajo de investigación.  
  

El título nombre del proyecto de investigación es: POLÍTICAS PÚBLICAS Y  
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS –
QUISPICANCHIS y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 
y/o investigación educativa.  

  

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:  

  

- Carta de presentación.  

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.  

- Matriz de operacionalización de las variables.  

  

  

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.   

  

Atentamente  

  
Nombre completo: Vicente Salas Pilares  

DNI: 25221409  

  



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES  

Variable:  

  

Políticas públicas: Acciones gubernamentales que los gobiernos realizan en 
relación a un problema o controversia; es decir un proceso por el cual se elaboran 
y toman acciones públicas (dispositivos políticos – administrativos) coordinados 
alrededor de objetivos claros (Rodríguez, 2018, p. 64).  
  

Dimensiones de las variables:  

  

Dimensión 1  

  

Objetivos colectivos (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

Dimensión 2  

  

Medios y acciones (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

Dimensión 3  

  

Resultados (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

  

Variable:  

  

Seguridad ciudadana: Condición personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse 
libre de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” 
(PNUD, 2020, p. 21).  
  

Dimensiones de las variables:  

  

Dimensión 1  

  

Derecho humano derivado (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

Dimensión 2  

  

Bien público (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

Dimensión 3  

  

Condición para desarrollo sostenible (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

  



 

 

  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Políticas Públicas  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Niveles o Rangos  

1. Objetivos  

colectivos  

  

1. Agenda 
pública. 
Definición de 
problemas.  
Previsión. 

Establecimiento 

de objetivos.   

• Son necesarias la implementación de políticas públicas dentro del distrito de 
Andahuaylillas  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con la 
agenda pública del estado peruano.   

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con la 
agenda pública de la región pública  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en resolver 
problemas actuales  

• Existe una adecuada previsión al momento de implementar políticas públicas 
en el distrito de Andahuaylillas  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos definidos  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas comparten los mismos 

objetivos  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

2. Medios y 

acciones.  

  

2. Presupuesto. 
Condiciones 
materiales.  
Personal.  

• Existe un presupuesto adecuado para la implementación de políticas públicas 
en el distrito de Andahuaylillas  

• Existe una infraestructura adecuada para la implementación de políticas 
públicas en el distrito de Andahuaylillas  

• Existe personal adecuado para la implementación de políticas públicas en el 
distrito de Andahuaylillas  

• Existe una coordinación adecuada en el distrito de Andahuaylillas para la 

implementación de políticas públicas  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

3. Resultados  

  

3. Evaluación  • Las políticas públicas mejoran la vida de los ciudadanos de Andahuaylillas.  

• Existe una transparencia en la aplicación de las políticas públicas dentro del 
distrito de Andahuaylillas.  

• Las políticas públicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han resueltos 

problemas inmediatos de sus habitantes.  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

Fuente: Elaboración propia.   



 

 

Variable: Políticas Públicas  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Niveles o Rangos  

1. Derecho humano  

derivado  

  

1. Protección de 

la sociedad 

mediante la 

aplicación de los 

procedimientos 

tutelados por ley. 

Amparo y 

promoción de los 

derechos y 

libertades de toda 

la ciudadanía.  

• Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del distrito de 
Andahuaylillas.  

• Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del distrito de 
Andahuaylillas.  

• Hay una adecuada coordinación entre las diferentes autoridades del distrito de 
Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.  

• Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos ciudadanos para 
fortalecer las políticas públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

• Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para fortalecer las 

políticas públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

2. Bien público.  

  

2. Acceso a todos 

los miembros de 

una sociedad.  

• Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus derechos y 
deberes como ciudadanos.  

• La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor colectiva 
de sus habitantes.  

• Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones estatales 
encargadas de velar por la seguridad ciudadana.  

• Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena percepción de su 

seguridad ciudadana.  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

3. Condición para 
desarrollo 
sostenible.  
  

3. Paz, justicia e 
instituciones  
sólidas. Igualdad 
de género y  
empoderamiento  

de  mujeres 

 y niñas.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el adecuado 
funcionamiento de sus instituciones.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la paz 
dentro del distrito.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la adecuada 
aplicación de la justicia dentro del distrito.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza un ambiente 
de seguridad para las niñas y mujeres.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza igualdad de 

oportunidades para las niñas y mujeres.  

Muy en desacuerdo (MED) 1  

En desacuerdo (ED) 2  

Indiferente (I) 3  

De acuerdo (DA) 4  

Muy en desacuerdo (MDA) 5  

Fuente: Elaboración propia.   



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLÍTICAS PÚBLICAS    

Nº  DIMENSIONES / ítems   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3   Sugerencias  

  DIMENSIÓN: I. OBJETIVOS COLECTIVOS  Si  No  Si  No  Si  No     

1  Son necesarias la implementación de políticas públicas dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

2  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con 

la agenda pública del estado peruano.   

x    x    x    Ninguno   

3  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con 

la agenda pública de la región pública.  

x    x    x    Ninguno   

4  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en 

resolver problemas actuales.  

x    x    x    Ninguno   

5  Existe una adecuada previsión al momento de implementar políticas 

públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

6  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos 

definidos.  

x    x    x    Ninguno   

7  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas comparten los 

mismos objetivos.  

x    x    x    Ninguno   

  DIMENSIÓN II: MEDIOS Y ACCIONES  Si  No  Si  No  Si  No     

8  Existe un presupuesto adecuado para la implementación de políticas 

públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

9  Existe una infraestructura adecuada para la implementación de 

políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

10  Existe personal adecuado para la implementación de políticas públicas 

en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

11  Existe una coordinación adecuada en el distrito de Andahuaylillas para 

la implementación de políticas públicas.  

x    x    x    Ninguno   

  Dimensión III: RESULTADOS  Si  No  Si  No  Si  No     



 

 

12  Las políticas públicas mejoran la vida de los ciudadanos de 

Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

13  Existe una transparencia en la aplicación de las políticas públicas 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

14  Las políticas públicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han 

resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.  

x    x    x    Ninguno  

  
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones.  
 
Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

  
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Policarpo Ccanre Salazar          DNI: 42271263  
  
Especialidad del validador: Licenciado en Historia y Maestro en Gestión Cultural, Patrimonio y Turismo  
    

                                                                           Lima 02 de junio del 2021  
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión   

 

 

 

 
------------------------------------------  

Firma del Experto Informante.  

  

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA  

Nº  DIMENSIONES / ítems   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3   Sugerencias  

  DIMENSIÓN: I. DERECHO HUMANO DERIVADO  Si  No  Si  No  Si  No     

1  Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

2  Las leyes garantizan con eficacia la seguridad 

ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

3  Hay una adecuada coordinación entre las diferentes 

autoridades del distrito de Andahuaylillas para garantizar 

la seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

4  Las autoridades promueven el conocimiento de los 

derechos ciudadanos para fortalecer las políticas 

públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

5  Las autoridades promueven el conocimiento de los 

deberes para fortalecer las políticas públicas dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

  DIMENSIÓN II: BIEN PÚBLICO  Si  No  Si  No  Si  No     

6  Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas 

conocen sus derechos y deberes como ciudadanos.  

x    x    x    Ninguno   

7  La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es 

una labor colectiva de sus habitantes.  

x    x    x    Ninguno   



 

 

8  Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las 

instituciones estatales encargadas de velar por la 

seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

9  Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una 

buena percepción de su seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

  Dimensión III: CONDICIÓN DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE  

Si  No  Si  No  Si  No     

10  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza el adecuado funcionamiento de sus 

instituciones.  

x    x    x    Ninguno   

11  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza la paz dentro del distrito.  

x    x    x    Ninguno   

12  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza la adecuada aplicación de la justicia dentro del 

distrito.  

x    x    x    Ninguno   

13  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza un ambiente de seguridad para las niñas y 

mujeres.  

x    x    x    Ninguno   

14  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza igualdad de oportunidades para las niñas y 

mujeres.  

x    x    x    Ninguno   

 

 

 

 



 

 

 Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones.  
 
Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

  
Apellidos y nombres del juez validador.  Mg:  Policarpo Ccanre Salazar          DNI: 42271263  

 
Especialidad del validador: Licenciado en Historia y Maestro en Gestión Cultural, Patrimonio y Turismo  
    

                                                                           Lima 02 de junio del 2021  
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión   

 

 

------------------------------------------  
Firma del Experto Informante.  

 

 

   

 



 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN  

  

Señora: CECILIA ISABEL UZÁTEGUI CHÁVEZ   

  

Presente  

  

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto  

  

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA 
ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la Universidad César 
Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promoción 2021, aula 17, requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 
trabajo de investigación.  
  

El título nombre del proyecto de investigación es: POLÍTICAS PÚBLICAS Y  

SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS –  
QUISPICANCHIS y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 
y/o investigación educativa.  

  

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:  

  

- Carta de presentación.  

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.  

- Matriz de operacionalización de las variables.  

  

  

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.   

  

  

Atentamente  

  
Nombre completo: Vicente Salas Pilares  

DNI: 25221409  

  

  



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES  

Variable:  

  

Políticas públicas: Acciones gubernamentales que los gobiernos realizan en 
relación a un problema o controversia; es decir un proceso por el cual se elaboran 
y toman acciones públicas (dispositivos políticos – administrativos) coordinados 
alrededor de objetivos claros (Rodríguez, 2018, p. 64).  
  

Dimensiones de las variables:  

  

Dimensión 1  

  

Objetivos colectivos (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

Dimensión 2  

  

Medios y acciones (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

Dimensión 3  

  

Resultados (Rodríguez, 2018, p. 64).  

  

Variable:  

  

Seguridad ciudadana: Condición personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse 
libre de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” 
(PNUD, 2020, p. 21).  
  

Dimensiones de las variables:  

  

Dimensión 1  

  

Derecho humano derivado (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

Dimensión 2  

  

Bien público (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

Dimensión 3  

  

Condición para desarrollo sostenible (PNUD, 2020, p. 17 – 25).  

  

  

  

  



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

  

Variable: Políticas Públicas  

  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Niveles o Rangos  

1. Objetivos  
colectivos  

  

1. Agenda 
pública. 
Definición de 
problemas.  
Previsión. 

Establecimiento 

de objetivos.   

• Son necesarias la implementación de políticas públicas dentro del 
distrito de Andahuaylillas  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con 
la agenda pública del estado peruano.   

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con 

la agenda pública de la región pública  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en 
resolver problemas actuales  

• Existe una adecuada previsión al momento de implementar políticas 
públicas en el distrito de Andahuaylillas  

• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos 

definidos  
• Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas comparten los 

mismos objetivos  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  

2. Medios y 

acciones.  

  

2. Presupuesto. 
Condiciones 
materiales.  
Personal.  

• Existe un presupuesto adecuado para la implementación de políticas 
públicas en el distrito de Andahuaylillas  

• Existe una infraestructura adecuada para la implementación de 
políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas  

• Existe personal adecuado para la implementación de políticas públicas 
en el distrito de Andahuaylillas  

• Existe una coordinación adecuada en el distrito de Andahuaylillas para 

la implementación de políticas públicas  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  



 

 

3. Resultados  

  

3. Evaluación  • Las políticas públicas mejoran la vida de los ciudadanos de 

Andahuaylillas.  
• Existe una transparencia en la aplicación de las políticas públicas 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  

• Las políticas públicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han 

resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  

Fuente: Elaboración propia.   

  

    

Variable: Políticas Públicas  

  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Niveles o Rangos  

1. Derecho 

humano  
derivado  

  

1. Protección de 

la sociedad 

mediante la 

aplicación de 

los 

procedimientos 

tutelados por 

ley. Amparo y 

promoción de 

los derechos y 

libertades de 

toda la 

ciudadanía.  

• Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del distrito 
de Andahuaylillas.  

• Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  

• Hay una adecuada coordinación entre las diferentes autoridades del 

distrito de Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.  

• Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos 
ciudadanos para fortalecer las políticas públicas dentro del distrito de 
Andahuaylillas.  

• Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para 

fortalecer las políticas públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  



 

 

2. Bien público.  

  

2. Acceso a 

todos los 

miembros de 

una sociedad.  

• Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus 
derechos y deberes como ciudadanos.  

• La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor 
colectiva de sus habitantes.  

• Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones 

estatales encargadas de velar por la seguridad ciudadana.  

• Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena percepción 

de su seguridad ciudadana.  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  

3. Condición para 
desarrollo 
sostenible.  
  

3. Paz, justicia e 
instituciones  
sólidas. Igualdad 
de género y  
empoderamiento  
de  mujeres 

 y niñas.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el 
adecuado funcionamiento de sus instituciones.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la 
paz dentro del distrito.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la 
adecuada aplicación de la justicia dentro del distrito.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza un 
ambiente de seguridad para las niñas y mujeres.  

• La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza 

igualdad de oportunidades para las niñas y mujeres.  

Muy en desacuerdo 

(MED) 1  
En desacuerdo (ED) 2  
Indiferente (I) 3  
De acuerdo (DA) 4  
Muy de acuerdo (MDA) 5  

Fuente: Elaboración propia.   

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLÍTICAS PÚBLICAS  

  

Nº  DIMENSIONES / ítems   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3   Sugerencias  

  DIMENSIÓN: I. OBJETIVOS COLECTIVOS  Si  No  Si  No  Si  No     

1  Son necesarias la implementación de políticas públicas 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

2  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son 

coherentes con la agenda pública del estado peruano.   

x    x    x    Ninguno   

3  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas son 

coherentes con la agenda pública de la región pública.  

x    x    x    Ninguno   

4  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas se 

enfocan en resolver problemas actuales.  

x    x    x    Ninguno   

5  Existe una adecuada previsión al momento de 

implementar políticas públicas en el distrito de 

Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

6  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas 

tienen objetivos definidos.  

x    x    x    Ninguno   

7  Las políticas públicas del distrito de Andahuaylillas 

comparten los mismos objetivos.  

x    x    x    Ninguno   

  DIMENSIÓN II: MEDIOS Y ACCIONES  Si  No  Si  No  Si  No     

8  Existe un presupuesto adecuado para la implementación 

de políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   



 

 

9  Existe una infraestructura adecuada para la 

implementación de políticas públicas en el distrito de 

Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

10  Existe personal adecuado para la implementación de 

políticas públicas en el distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

11  Existe una coordinación adecuada en el distrito de 

Andahuaylillas para la implementación de políticas 

públicas.  

x    x    x    Ninguno   

  Dimensión III: RESULTADOS  Si  No  Si  No  Si  No     

12  Las políticas públicas mejoran la vida de los ciudadanos 

de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

13  Existe una transparencia en la aplicación de las políticas 

públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

14  Las políticas públicas aplicadas en el distrito de 

Andahuaylillas han resueltos problemas inmediatos de 

sus habitantes.  

x    x    x    Ninguno   

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones.  

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [ x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

  
 Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cecilia Isabel Uzátegui Chávez          DNI: 40752108  

   
Especialidad del validador: Licenciada en Educación y Maestra en Gestión Educativa  

  

   
                                                                                                                                                Lima 02 de junio del 2021  

   

  

    
-----------------------------------------

Firma del Experto Informante.  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo   
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión   

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA  

  

Nº  DIMENSIONES / ítems   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3   Sugerencias  

  DIMENSIÓN: I. DERECHO HUMANO DERIVADO  Si  No  Si  No  Si  No     

1  Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana 

dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

2  Las leyes garantizan con eficacia la seguridad 

ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

3  Hay una adecuada coordinación entre las diferentes 

autoridades del distrito de Andahuaylillas para garantizar 

la seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

4  Las autoridades promueven el conocimiento de los 

derechos ciudadanos para fortalecer las políticas 

públicas dentro del distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

5  Las autoridades promueven el conocimiento de los 

deberes para fortalecer las políticas públicas dentro del 

distrito de Andahuaylillas.  

x    x    x    Ninguno   

  DIMENSIÓN II: BIEN PÚBLICO  Si  No  Si  No  Si  No     

6  Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas 

conocen sus derechos y deberes como ciudadanos.  

x    x    x    Ninguno   

7  La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es 

una labor colectiva de sus habitantes.  

x    x    x    Ninguno   



 

 

8  Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las 

instituciones estatales encargadas de velar por la 

seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

9  Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una 

buena percepción de su seguridad ciudadana.  

x    x    x    Ninguno   

  Dimensión III: CONDICIÓN DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE  

Si  No  Si  No  Si  No     

10  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza el adecuado funcionamiento de sus 

instituciones.  

x    x    x    Ninguno   

11  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza la paz dentro del distrito.  

x    x    x    Ninguno   

12  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza la adecuada aplicación de la justicia dentro del 

distrito.  

x    x    x    Ninguno   

13  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza un ambiente de seguridad para las niñas y 

mujeres.  

x    x    x    Ninguno   

14  La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas 

garantiza igualdad de oportunidades para las niñas y 

mujeres.  

x    x    x    Ninguno   

  
 

 

 



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones.  

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cecilia Isabel Uzátegui Chávez          DNI: 40752108  

 
Especialidad del validador: Licenciada en Educación y Maestra en Gestión Educativa  

  

  
                                                                                                                                                 Lima 02 de junio del 2021  

  

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante.   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo   
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión   



Anexo 06. Base de datos 

Seguridad ciudadana  

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Item 

6 

Item 

7 

Item 

8 

Item 

9 

Item 

10 

Item 

11 

Item 

12 

Item 

13 

Item 

14 
D1 D2 D3 Suma 

Sujeto 1 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4 20 16 21 57 

Sujeto 2 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 22 17 20 59 

Sujeto 3 4 5 3 5 3 3 4 3 5 4 5 3 4 5 20 15 21 56 

Sujeto 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 3 17 15 18 50 

Sujeto 5 5 4 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 4 19 16 21 56 

Sujeto 6 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 5 3 5 20 17 20 57 

Sujeto 7 5 4 3 3 3 5 4 3 3 4 5 5 5 5 18 15 24 57 

Sujeto 8 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 21 18 21 60 

Sujeto 9 3 4 4 4 3 1 4 4 4 5 4 4 4 4 18 13 21 52 

Sujeto 

10 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 5 4 20 13 20 53 

Sujeto 

11 4 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 2 20 13 17 50 

Sujeto 

12 4 4 5 4 3 1 4 3 4 4 3 4 1 4 20 12 16 48 

Sujeto 

13 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 19 15 17 51 

Sujeto 

14 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 1 4 16 15 16 47 

Sujeto 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 20 25 70 

Sujeto 

16 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 22 16 25 63 

Sujeto 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 19 16 14 49 

Sujeto 

18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 25 16 15 56 

Sujeto 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 16 20 56 

Sujeto 

20 4 2 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 17 18 21 56 

Sujeto 

21 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 20 18 21 59 

Sujeto 

22 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 20 17 22 59 

Sujeto 

23 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 23 16 20 59 

Sujeto 

24 1 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 15 20 21 56 

Sujeto 

25 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4 20 16 21 57 

Sujeto 

26 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 22 17 20 59 



 

 

Sujeto 

27  4  5  3  5  3  3  4  3  5  4  5  3  4  5  20  15  21  56  

Sujeto 

28  3  4  4  3  3  3  3  4  5  3  4  4  4  3  17  15  18  50  

 
Sujeto 

29  5  4  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  4  19  16  21  56  

Sujeto 

30  3  4  4  5  4  5  5  3  4  4  3  5  3  5  20  17  20  57  

Sujeto 

31  5  4  3  3  3  5  4  3  3  4  5  5  5  5  18  15  24  57  

Sujeto 

32  4  5  4  3  5  5  4  4  5  4  5  4  4  4  21  18  21  60  

Sujeto 

33  3  4  4  4  3  1  4  4  4  5  4  4  4  4  18  13  21  52  

Sujeto 

34  4  5  4  3  4  2  4  4  3  4  3  4  5  4  20  13  20  53  

Sujeto 

35  4  4  5  4  3  2  4  4  3  4  4  3  4  2  20  13  17  50  

Sujeto 

36  4  4  5  4  3  1  4  3  4  4  3  4  1  4  20  12  16  48  

Sujeto 

37  4  3  4  4  4  4  4  3  4  2  4  4  3  4  19  15  17  51  

Sujeto 

38  1  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  1  4  16  15  16  47  

Sujeto 

39  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  25  20  25  70  

Sujeto 

40  5  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  5  5  5  22  16  25  63  

Sujeto 

41  4  3  4  4  4  4  4  4  4  2  2  3  3  4  19  16  14  49  

Sujeto 

42  5  5  5  5  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  25  16  15  56  

Sujeto 

43  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  20  16  20  56  

Sujeto 

44  4  2  4  4  3  5  4  5  4  4  4  5  4  4  17  18  21  56  

Sujeto 

45  4  5  4  4  3  4  5  5  4  5  4  3  4  5  20  18  21  59  

Sujeto 

46  3  4  5  4  4  5  5  4  3  4  4  5  4  5  20  17  22  59  

Sujeto 

47  5  5  5  4  4  3  4  4  5  3  4  4  4  5  23  16  20  59  

Sujeto 

48  1  2  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  5  15  20  21  56  

Sujeto 

49  5  4  3  4  4  3  5  3  5  5  4  4  4  4  20  16  21  57  

Sujeto 

50  5  5  4  3  5  5  5  4  3  4  3  4  4  5  22  17  20  59  

Sujeto 

51  4  5  3  5  3  3  4  3  5  4  5  3  4  5  20  15  21  56  



 

 

Sujeto 

52  3  4  4  3  3  3  3  4  5  3  4  4  4  3  17  15  18  50  

Sujeto 

53  5  4  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  4  19  16  21  56  

Sujeto 

54  3  4  4  5  4  5  5  3  4  4  3  5  3  5  20  17  20  57  

Sujeto 

55  5  4  3  3  3  5  4  3  3  4  5  5  5  5  18  15  24  57  

Sujeto 

56  4  5  4  3  5  5  4  4  5  4  5  4  4  4  21  18  21  60  

Sujeto 

57  3  4  4  4  3  1  4  4  4  5  4  4  4  4  18  13  21  52  

Sujeto 

58  4  5  4  3  4  2  4  4  3  4  3  4  5  4  20  13  20  53  

 
Sujeto 

59  4  4  5  4  3  2  4  4  3  4  4  3  4  2  20  13  17  50  

Sujeto 

60  4  4  5  4  3  1  4  3  4  4  3  4  1  4  20  12  16  48  

Sujeto 

61  4  3  4  4  4  4  4  3  4  2  4  4  3  4  19  15  17  51  

Sujeto 

62  1  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  1  4  16  15  16  47  

Sujeto 

63  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  25  20  25  70  

Sujeto 

64  5  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  5  5  5  22  16  25  63  

Sujeto 

65  4  3  4  4  4  4  4  4  4  2  2  3  3  4  19  16  14  49  

Sujeto 

66  5  5  5  5  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  25  16  15  56  

Sujeto 

67  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  20  16  20  56  

Sujeto 

68  4  2  4  4  3  5  4  5  4  4  4  5  4  4  17  18  21  56  

Sujeto 

69  4  5  4  4  3  4  5  5  4  5  4  3  4  5  20  18  21  59  

Sujeto 

70  3  4  5  4  4  5  5  4  3  4  4  5  4  5  20  17  22  59  

Sujeto 

71  5  5  5  4  4  3  4  4  5  3  4  4  4  5  23  16  20  59  

Sujeto 

72  1  2  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  5  15  20  21  56  

Sujeto 

73  5  4  3  4  4  3  5  3  5  5  4  4  4  4  20  16  21  57  

Sujeto 

74  5  5  4  3  5  5  5  4  3  4  3  4  4  5  22  17  20  59  

Sujeto 

75  4  5  3  5  3  3  4  3  5  4  5  3  4  5  20  15  21  56  

Sujeto 

76  3  4  4  3  3  3  3  4  5  3  4  4  4  3  17  15  18  50  



 

 

Sujeto 

77  5  4  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  4  19  16  21  56  

Sujeto 

78  3  4  4  5  4  5  5  3  4  4  3  5  3  5  20  17  20  57  

Sujeto 

79  5  4  3  3  3  5  4  3  3  4  5  5  5  5  18  15  24  57  

Sujeto 

80  4  5  4  3  5  5  4  4  5  4  5  4  4  4  21  18  21  60  

Sujeto 

81  3  4  4  4  3  1  4  4  4  5  4  4  4  4  18  13  21  52  

Sujeto 

82  4  5  4  3  4  2  4  4  3  4  3  4  5  4  20  13  20  53  

Sujeto 

83  4  4  5  4  3  2  4  4  3  4  4  3  4  2  20  13  17  50  

Sujeto 

84  4  4  5  4  3  1  4  3  4  4  3  4  1  4  20  12  16  48  

Sujeto 

85  4  3  4  4  4  4  4  3  4  2  4  4  3  4  19  15  17  51  

Sujeto 

86  1  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  1  4  16  15  16  47  

Sujeto 

87  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  25  20  25  70  

Sujeto 

88  5  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  5  5  5  22  16  25  63  
Sujeto 

89  4  3  4  4  4  4  4  4  4  2  2  3  3  4  19  16  14  49  

Sujeto 

90  5  5  5  5  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  25  16  15  56  

Sujeto 

91  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  20  16  20  56  

Sujeto 

92  4  2  4  4  3  5  4  5  4  4  4  5  4  4  17  18  21  56  

Sujeto 

93  4  5  4  4  3  4  5  5  4  5  4  3  4  5  20  18  21  59  

Sujeto 

94  3  4  5  4  4  5  5  4  3  4  4  5  4  5  20  17  22  59  

Sujeto 

95  5  5  5  4  4  3  4  4  5  3  4  4  4  5  23  16  20  59  

Sujeto 

96  1  2  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  5  15  20  21  56  

Sujeto 

97  3  3  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  4  18  15  18  51  

Sujeto 

98  5  5  5  4  4  3  3  4  3  3  3  3  4  4  23  13  17  53  

Sujeto 

99  4  4  3  3  3  3  4  4  3  3  3  3  4  4  17  14  17  48  

Sujeto 

100  4  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  4  4  17  13  17  47  

Sujeto 

101  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  19  16  20  55  

Sujeto 

102  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  18  16  17  51  



Sujeto 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 20 15 16 51 

Sujeto 

104 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 22 15 15 52 

Sujeto 

105 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 18 15 18 51 

Sujeto 

106 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 17 12 17 46 

Sujeto 

107 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 17 12 17 46 

Sujeto 

108 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 17 13 17 47 

Sujeto 

109 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 18 15 16 49 

Sujeto 

110 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 21 15 17 53 

Varianza 1.1 

0.74

2368

6 

0.43

9032

5 

0.34

5621

4 

0.54

42 

1.42

49 

0.30

93 

0.43

78 

0.54

91 

0.68

07 

0.71

73 0.5005 0.9795 0.5391 



 

 

Políticas públicas  

   
Item 

1  
Item 

2  
Item 

3  
Item 

4  
Item 

5  
Item 

6  
Item 

7  
Item 

8  
Item 

9  
Item 

10  
Item 

11  
Item 

12  
Item 

13  
Item 

14  
D1  D2  D3  

Sum 

a  

Sujeto 1  5  3  4  4  3  4  5  4  3  4  3  5  2  3  28  14  10  52  

Sujeto 2  3  4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  5  4  4  29  18  13  60  

Sujeto 3  3  3  4  5  3  3  4  3  4  4  5  4  3  4  25  16  11  52  

Sujeto 4  5  4  5  4  3  4  3  3  4  5  5  4  4  4  28  17  12  57  

Sujeto 5  5  5  5  5  4  3  5  5  5  5  5  5  5  5  32  20  15  67  

Sujeto 6  4  3  4  5  5  4  5  4  4  5  3  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 7  5  4  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  4  4  28  15  12  55  

Sujeto 8  4  4  5  4  3  4  3  4  3  4  4  4  4  4  27  15  12  54  

Sujeto 9  5  5  4  4  3  4  5  5  4  4  5  5  5  5  30  18  15  63  

Sujeto 10  4  4  5  5  3  3  3  4  4  5  4  4  3  3  27  17  10  54  

Sujeto 11  5  4  3  5  4  3  4  5  4  4  4  4  5  5  28  17  14  59  

Sujeto 12  5  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  3  3  27  16  11  54  

Sujeto 13  3  4  4  5  5  4  5  5  4  5  5  3  4  5  30  19  12  61  

Sujeto 14  4  3  4  5  5  5  5  4  4  4  3  5  4  4  31  15  13  59  

Sujeto 15  4  4  3  4  5  5  5  3  4  3  4  5  5  5  30  14  15  59  

Sujeto 16  4  4  5  4  5  4  3  3  4  4  5  4  5  5  29  16  14  59  

Sujeto 17  4  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  4  4  3  29  20  11  60  

Sujeto 18  4  4  5  4  4  4  3  5  4  4  3  5  5  5  28  16  15  59  

Sujeto 19  5  4  4  4  5  3  5  5  3  4  4  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 20  5  5  4  5  4  5  4  3  4  4  4  3  4  5  32  15  12  59  

Sujeto 21  5  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  5  5  5  30  20  15  65  

Sujeto 22  3  4  4  5  5  5  5  4  4  4  3  4  5  5  31  15  14  60  

Sujeto 23  5  5  5  5  4  4  3  5  1  5  4  4  4  4  31  15  12  58  

Sujeto 24  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  31  20  15  66  

Sujeto 25  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  3  3  5  31  18  11  60  

Sujeto 26  5  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  29  15  9  53  

Sujeto 27  5  4  4  3  3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  26  16  12  54  

Sujeto 28  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  24  15  12  51  

Sujeto 29  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  5  4  4  27  15  13  55  

Sujeto 30  5  2  2  3  2  3  4  2  2  3  3  5  2  2  21  10  9  40  

Sujeto 31  5  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  29  20  15  64  

Sujeto 32  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  22  12  9  43  

Sujeto 33  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  28  16  12  56  

Sujeto 34  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  28  16  15  59  

Sujeto 35  5  4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  3  3  3  32  18  9  59  

Sujeto 36  5  4  4  5  5  5  5  4  3  3  4  5  5  5  33  14  15  62  

Sujeto 37  5  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  3  3  4  31  17  10  58  



 

 

Sujeto 38  3  4  4  4  5  5  3  4  4  4  4  4  4  4  28  16  12  56  

Sujeto 39  4  5  5  5  5  4  4  3  3  4  4  5  5  5  32  14  15  61  

Sujeto 40  4  4  4  4  5  5  5  4  3  3  5  4  4  4  31  15  12  58  

Sujeto 41  5  3  4  4  3  4  5  4  3  4  3  5  2  3  28  14  10  52  

 

Sujeto 42  3  4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  5  4  4  29  18  13  60  

Sujeto 43  3  3  4  5  3  3  4  3  4  4  5  4  3  4  25  16  11  52  

Sujeto 44  5  4  5  4  3  4  3  3  4  5  5  4  4  4  28  17  12  57  

Sujeto 45  5  5  5  5  4  3  5  5  5  5  5  5  5  5  32  20  15  67  

Sujeto 46  4  3  4  5  5  4  5  4  4  5  3  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 47  5  4  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  4  4  28  15  12  55  

Sujeto 48  4  4  5  4  3  4  3  4  3  4  4  4  4  4  27  15  12  54  

Sujeto 49  5  5  4  4  3  4  5  5  4  4  5  5  5  5  30  18  15  63  

Sujeto 50  4  4  5  5  3  3  3  4  4  5  4  4  3  3  27  17  10  54  

Sujeto 51  5  4  3  5  4  3  4  5  4  4  4  4  5  5  28  17  14  59  

Sujeto 52  5  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  3  3  27  16  11  54  

Sujeto 53  3  4  4  5  5  4  5  5  4  5  5  3  4  5  30  19  12  61  

Sujeto 54  4  3  4  5  5  5  5  4  4  4  3  5  4  4  31  15  13  59  

Sujeto 55  4  4  3  4  5  5  5  3  4  3  4  5  5  5  30  14  15  59  

Sujeto 56  4  4  5  4  5  4  3  3  4  4  5  4  5  5  29  16  14  59  

Sujeto 57  4  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  4  4  3  29  20  11  60  

Sujeto 58  4  4  5  4  4  4  3  5  4  4  3  5  5  5  28  16  15  59  

Sujeto 59  5  4  4  4  5  3  5  5  3  4  4  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 60  5  5  4  5  4  5  4  3  4  4  4  3  4  5  32  15  12  59  

Sujeto 61  5  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  5  5  5  30  20  15  65  

Sujeto 62  3  4  4  5  5  5  5  4  4  4  3  4  5  5  31  15  14  60  

Sujeto 63  5  5  5  5  4  4  3  5  1  5  4  4  4  4  31  15  12  58  

Sujeto 64  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  31  20  15  66  

Sujeto 65  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  3  3  5  31  18  11  60  

Sujeto 66  5  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  29  15  9  53  

Sujeto 67  5  4  4  3  3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  26  16  12  54  

Sujeto 68  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  24  15  12  51  

Sujeto 69  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  5  4  4  27  15  13  55  

Sujeto 70  5  2  2  3  2  3  4  2  2  3  3  5  2  2  21  10  9  40  

Sujeto 71  5  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  29  20  15  64  

Sujeto 72  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  22  12  9  43  

Sujeto 73  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  28  16  12  56  

Sujeto 74  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  28  16  15  59  

Sujeto 75  5  4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  3  3  3  32  18  9  59  

Sujeto 76  5  4  4  5  5  5  5  4  3  3  4  5  5  5  33  14  15  62  



 

 

Sujeto 77  5  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  3  3  4  31  17  10  58  

Sujeto 78  3  4  4  4  5  5  3  4  4  4  4  4  4  4  28  16  12  56  

Sujeto 79  4  5  5  5  5  4  4  3  3  4  4  5  5  5  32  14  15  61  

Sujeto 80  4  4  4  4  5  5  5  4  3  3  5  4  4  4  31  15  12  58  

Sujeto 81  5  3  4  4  3  4  5  4  3  4  3  5  2  3  28  14  10  52  

Sujeto 82  3  4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  5  4  4  29  18  13  60  

Sujeto 83  3  3  4  5  3  3  4  3  4  4  5  4  3  4  25  16  11  52  

Sujeto 84  5  4  5  4  3  4  3  3  4  5  5  4  4  4  28  17  12  57  

Sujeto 85  5  5  5  5  4  3  5  5  5  5  5  5  5  5  32  20  15  67  

Sujeto 86  4  3  4  5  5  4  5  4  4  5  3  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 87  5  4  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  4  4  28  15  12  55  
Sujeto 88  4  4  5  4  3  4  3  4  3  4  4  4  4  4  27  15  12  54  

Sujeto 89  5  5  4  4  3  4  5  5  4  4  5  5  5  5  30  18  15  63  

Sujeto 90  4  4  5  5  3  3  3  4  4  5  4  4  3  3  27  17  10  54  

Sujeto 91  5  4  3  5  4  3  4  5  4  4  4  4  5  5  28  17  14  59  

Sujeto 92  5  3  4  3  5  4  3  4  3  5  4  5  3  3  27  16  11  54  

Sujeto 93  3  4  4  5  5  4  5  5  4  5  5  3  4  5  30  19  12  61  

Sujeto 94  4  3  4  5  5  5  5  4  4  4  3  5  4  4  31  15  13  59  

Sujeto 95  4  4  3  4  5  5  5  3  4  3  4  5  5  5  30  14  15  59  

Sujeto 96  4  4  5  4  5  4  3  3  4  4  5  4  5  5  29  16  14  59  

Sujeto 97  4  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  4  4  3  29  20  11  60  

Sujeto 98  4  4  5  4  4  4  3  5  4  4  3  5  5  5  28  16  15  59  

Sujeto 99  5  4  4  4  5  3  5  5  3  4  4  4  4  4  30  16  12  58  

Sujeto 

100  5  5  4  5  4  5  4  3  4  4  4  3  4  5  32  15  12  59  

Sujeto 

101  5  5  5  4  4  4  3  5  5  5  5  5  5  5  30  20  15  65  

Sujeto 

102  3  4  4  5  5  5  5  4  4  4  3  4  5  5  31  15  14  60  

Sujeto 

103  5  5  5  5  4  4  3  5  1  5  4  4  4  4  31  15  12  58  

Sujeto 

104  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  31  20  15  66  

Sujeto 

105  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  3  3  5  31  18  11  60  

Sujeto 

106  5  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  29  15  9  53  

Sujeto 

107  5  4  4  3  3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  26  16  12  54  

Sujeto 

108  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  24  15  12  51  

Sujeto 

109  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  5  4  4  27  15  13  55  

Sujeto 

110  5  2  2  3  2  3  4  2  2  3  3  5  2  2  21  10  9  40  



Varianza 

0.47 

5 

0.49

058 

0.48

140

5 

0.44

429

75 

0.70

88 

0.39

02 

0.71

81 

0.69

33 

0.65 

2 

0.45

16 

0.49

43 

0.50

78 

0.72

69 

0.65 

2 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARCELEN RELUZ CARLOS GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "POLÍTICAS PÚBLICAS Y

SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS –
QUISPICANCHIS", cuyo autor es SALAS PILARES VICENTE, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 25 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CARCELEN RELUZ CARLOS GUILLERMO

DNI: 10009715

ORCID:  0000-0001-7645-4955

Firmado electrónicamente 
por: CCARCELENRE  el 

25-08-2021 10:07:53

Código documento Trilce: TRI - 0189316




