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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar el nivel de la relacidén entre
la seguridad ciudadana y las politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas —
Quispicanchis 2021. La metodologia se desarroll6 mediante el enfoque
cuantitativo, hipotético deductivo, descriptivo y no experimental sobre una
poblacién de 5175 habitantes divididos en 11 organizaciones entre comunidades
y asociaciones de los diferentes sectores del distrito. La muestra estuvo
conformada por 110 habitantes de la zona. A través de la recoleccion de datos por
medio de la técnica de la encuesta. Los resultados indicaron que, existe relacion
significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables politicas publicas y la
seguridad ciudadana; dado que el valor es menor a (<0.05) se rechazo la hipétesis
nula y se acepto la alterna; siendo una correlacion directa alta con un valor de
.807". Por tal motivo, se concluyd que es necesario mejorar las politicas publicas
a nivel de la seguridad ciudadana mejorando los mecanismos de sensibilizacion

para una mejor y mayor participacion ciudadana.

Palabras clave: Politicas publicas, seguridad ciudadana, participacion

ciudadana, bien publico, Andahuaylillas .
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Abstract

The main objective of this research was to identify the level of the relationship
between citizen security and public policies in the district of Andahuaylillas -
Quispicanchis 2021. The methodology was modified through the quantitative,
hypothetical deductive, descriptive and non-experimental approach on a population
of 5,175 inhabitants divided into 11 organizations between communities and
associations from the different sectors of the district. The sample consisted of 110
inhabitants of the area. Through data collection through the survey technique. The
results indicated that there is a significant relationship with a value (p = 0.000)
between the public policy variables and citizen security; Since the value is less than
(<0.05) the null hypothesis was rejected and the alternative was decided; being a
high direct consequence with a value of .807**. For this reason, it was concluded
that it is necessary to improve public policies at the level of citizen security by

improving awareness mechanisms for better and greater citizen participation.

Keywords: Public policies, citizen security, citizen participation, public good,

Andahuaylillas
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I. INTRODUCCION

Latinoamérica enfrenta diversos problemas a nivel de la seguridad
ciudadana. La violencia delincuencial es un problema que preocupa a los
gobiernos, las instituciones tutelares y a la ciudadania. De esta manera América
Latina desde inicios de siglo ya se advertia del incremento de la percepcion de
inseguridad dentro de las ciudades latinoamericanas la cual se llegd a convertir en
una verdadera “epidemia”; segun Kilgsberg (2002) la tasa de homicidios en América
Latina es de 30 por cada 100,000 habitantes por afio. Esta cifra es seis veces mayor
que la de los paises con una criminalidad moderada, como la mayoria de las
naciones de Europa Occidental. Debido a esta situacion, la criminalidad en nuestra

region es vista como una epidemia (p. 86).

Han pasado casi dos décadas desde entonces, pero la situacion de
inseguridad en la regidon no ha experimentado mejoras significativas; al contrario,
ha venido empeorando afio tras afio. Segun Rettberg (2020) basandose en datos
proporcionados por la Oficina de Drogas y Crimen de la ONU, la tasa de homicidios
promedio en las Américas es de 17.2 por cada 100,000 habitantes al afio, lo que

convierte a esta region en la mas violenta del mundo (p. 3).

En nuestro pais, la seguridad de la ciudadania representa uno de las mas
grandes desafios que queja a la poblacion. De acuerdo con el documento
“Propuesta de Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 — 2023” (MININTER,
2018), en el afio 2017 el 39.6% de los encuestados sefial6 que el principal problema
nacional es la delincuencia; la victimizacion de personas mayores a 15 afios frente
a actos criminales era de 26.2%; la percepcion de inseguridad era de un 85.7%; y

la tasa de homicidios ascendia a 7.8 por cada 100 mil habitantes.

La alta incidencia de delincuencia refleja la poca coordinacion y capacidad
de las autoridades y de la ciudadania para enfrentarla, a lo que se suman diversos
factores como el incremento urbano desordenado y acelerado de las zonas
urbanas, la exclusion social o la cultural, entre otras caracteristicas que conducen
al incremento del accionar delictivo (SENAJU, 2013, p. 147-148). Estos factores
gue aumentan la criminalidad e inseguridad en su conjunto, constituyen un riesgo

social cada vez mas elevado,



En el Perd, la principal entidad responsable de salvaguardar la seguridad de
los ciudadanos es la Policia Nacional Peruana. Su misién primordial es afianzar,
sostener y reconstruir el orden interno, otorgar defensa, amparo y auxilio a la
ciudadania, asi como garantizar que las leyes establecidas sean cumplidas y dar

proteccion a los bienes del estado y los privados

. Ademas, la policia tiene la tarea de prevenir, investigar y combatir la
delincuencia, asi como supervisar y controlar las fronteras para proteger a la
sociedad y a las personas, con el objetivo de permitir su pleno desarrollo dentro de

un ambiente de paz y respeto a los derechos humanos (PNP, 2019).

No obstante, esta institucion se encuentra desbordada y es por ello que
surgen diversas organizaciones civiles y municipales que complementan la
importante labor policial. Debido a la mala accion institucional los pobladores se
han visto en la urgencia de crear comités vecinales o rondas campesinas para
aplicar medidas de seguridad adecuadas. No obstante, la importante labor en
materia de seguridad que estan realizando (tanto en su lucha contra el terrorismo,
como contra la delincuencia comun); dichas organizaciones sociales comenten
actos cuestionables como la practica de justicia por mano propia que vulneran los

derechos humanos que el Estado peruano esta comprometido a defender.

Andahuaylillas es un distrito ubicado en la provincia de Quispicanchis de la
region Cusco. Al igual que multiples partes del pais la seguridad ciudadana se ve
afectada por multiples factores, los cuales son comunes dentro de toda la region.
Dentro del departamento del Cusco de acuerdo al Comité Regional de Seguridad
Ciudadana (CORESEC, 2020) la seguridad ciudadana se ve influenciada por
diversos elementos que permanecen presentes en el dia a dia de la poblacién y
gue en ocasiones se desvian de forma negativa, dando lugar a problemas como la
criminalidad, conductas contra la sociedad, inmoralidad, cohecho, disputa y otros
aspectos que afectan la armonia social y la estabilidad politica de la region.

En el mismo documento podemos encontrar informacion relevante sobre la
delincuencia dentro de la provincia de Quispicanchis (a la cual pertenece

Andahuaylillas) para el afio 2019. En este periodo se tuvo que dentro de la provincia



se notificaron seis casos de feminicidio; 218 casos de homicidios; 240 casos de
lesiones; 15 casos de delitos contra el patrimonio; 156 casos de hurto; 15 casos de
estafa; cinco casos de tréfico ilicito de drogas; entre otros delitos que sumaron un
total de 2301 delitos cometidos en total (CORESEC, 2020); lo cual coloca a
Quispicanchis en la quinta provincia con mas delitos cometidos dentro de la region

Cusco para el afio 2019.

Las cifras que recogen informacion de toda la provincia de Quispicanchis
demuestran que dentro de Andhuaylillas se comenten actos delictivos que ponen
en alerta a los habitantes de este distrito. Es por esto que la presente investigacion
plante6é como pregunta principal ¢ Cual es la relacidn entre las politicas publicas y
la seguridad ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas provincia de

Quispicanchis dentro de la regiébn Cusco?

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion fue la de Identificar
cudl es la relacion entre la seguridad ciudadana y las politicas publicas en el distrito
de Andahuaylillas. Plantea como objetivos secundarios encontrar: La relacion que
existe entre la seguridad ciudadana y los objetivos planteados por las politicas
publicas en el distrito de Andahuaylillas; La relacion que existe entre la seguridad
ciudadanay los medios y acciones planteados por las politicas publicas en el distrito
de Andahuaylillas; y la relacion que se manifiesta entre la seguridad ciudadanay la
eficacia de las politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.

Se manejé como hipétesis principal que las politicas publicas del distrito de
Andahuaylillas tienen una relacién significativa con la seguridad ciudadana del
mismo. Como hipoétesis secundarias se sostiene que: la seguridad ciudadana tiene
una relacion significativa con los objetivos de las politicas publicas del distrito de
Andahuaylillas; que la seguridad ciudadana tiene una relacién significativa con los
medios y acciones de las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas; y, que la
seguridad ciudadana tiene una relacion significativa con la eficacia de las politicas

publicas del distrito de Andahuaylillas.



Il. MARCO TEORICO

Para el caso peruano, Masaveu (2016) propuso repotenciar la policia
comunitaria en la ciudad de Lima para la mejora de la seguridad ciudadana. El
estudio observo la percepcion de falta de seguridad y victimizacion en la poblacion
mediante un estudio cualitativo se analizaron de casos mediante el analisis de
documentacion y la realizacion de entrevistas a profundidad, también se aplicaron
técnicas de codificacion para crear categorias y codigos y establecer el proceso de

triangulacion.

Esta investigacion plantea como principal conclusién que, si se pretende
mejorar la seguridad en Lima, es esencial fortalecer la policia comunitaria en sus
comisarias, ya que esto genera confianza por parte de la ciudadania hacia la
Institucion Policial y sus miembros, lo que a su vez resultara en una disminucién en
los niveles de victimizacion y en la percepcion de inseguridad. En Ultima instancia,
este enfoque mejorard la Seguridad Ciudadana mediante una colaboracion mutua

entre la policia y la comunidad (Masaveu, 2016, p. 13).

La investigacion de Giglio (2016) sobre la gestion policial y la constante
inseguridad en el distrito de Magdalena, observo la alta incidencia de crimenes
cometidos con vehiculos menores durante el periodo 2014-2015, utilizando
metodologia cuantitativa. El enfoque estadistico se basd en encuestas aplicadas a
34 miembros del cuerpo policial. A través de este método, se pudo recomendar la
identificacion de las habilidades y competencias de cada agente, algunas de
manera directa y otras a través de andlisis mas detallados. El propdsito era asignar
a cada miembro policial al puesto donde estuviera especializado y donde pudiera
obtener mejores resultados. Esto permitiria cubrir las necesidades especificas de
la comisaria y mejorar la ejecucion de las actividades en beneficio de la comunidad.

Por ende, se buscaria disminuir la inseguridad ciudadana.

En su estudio, Conduelas (2017) tuvo como fin primordial, identificar la
relacion entre el liderazgo y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en una estacion policial de Los Olivos, y su influencia en apreciacion de los vecinos

organizados de la zona. En términos metodoldgicos, la investigacion se llevé a cabo



con una muestra de 160 miembros de las juntas vecinales, a quienes se les
aplicaron 18 preguntas cerradas sobre liderazgo, otras 18 sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion, y 18 méas sobre percepcion. Como resultado, se llego
a la conclusion de que tanto el liderazgo como las TIC tienen una influencia
significativa en las expectativas de los vecinos organizados y lo que esperan de la

seguridad ciudadana.

En su estudio, Palomino (2017) tuvo como objetivo analizar las implicancias
del patrullaje basado en el modelo de policia comunitaria en la mejora de la
seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo. Para llevar a cabo esta investigacion,
se utilizé un enfoque cualitativo, donde se identificaron tres categorias de analisis:
la actitud policial, la participacion ciudadana y la satisfaccion ciudadana. Estas
categorias se estudiaron inmersandose en el entorno de investigacion para
identificar manifestaciones y patrones recurrentes. Los principales resultados de la
investigacion demostraron que el patrullaje basado en el modelo de policia
comunitaria efectivamente fortalece la seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo,
mejorando tanto la actitud de los agentes de policia, la participacion ciudadana
(tanto de la comunidad como de los gobiernos regionales, locales y organizaciones
privadas) y la satisfaccién general de los ciudadanos.

En una investigacién local en Lima, Garcia (2017) abord6 el tema de la
gestién financiera y la ejecucion especial de seguridad en el Ministerio del Interior.
El objetivo principal del estudio fue examinar las relaciones existentes entre la
Gestidn Financiera del Fondo Especial de Seguridad Ciudadana y la Ejecuciéon de
los Proyectos de Inversion Puablica dentro de dicho ministerio. Una de las
conclusiones mas destacadas fue que una gestion efectiva y adecuada del gasto
de los fondos destinados a seguridad tendria un impacto positivo en la mejora de

la ejecucion de los proyectos de inversion en el ambito de la seguridad.

Calvo (2017) en su estudio de liderazgo en politica publica de la seguridad
en San Juan de Miraflores, concluyd que no existe liderazgo del alcalde, no posee
una visiébn compartida y no promovio la participacion activa del ciudadano, ademas

que no promovio la politica de seguridad ciudadana con un plan de trabajo u



organizacion administrativa, careciendo de recursos y planificacion, materias

necesarias para un correcto funcionamiento de autoridad.

Mendoza (2016) en la cuestion de politicas publicas para la seguridad
ciudadana indica que estos surgen de un proceso por la percepcion de problemas
de inseguridad en el pais, generando la insatisfaccién colectiva. En su estudio del
distrito de Socabaya concluye que las politicas publicas tienen como base el
ordenamiento juridico y la participaciéon de la ciudadania, formando miembros
institucionales de la sociedad civil colaborando con la policia nacional, ya siendo
inefectivo los conceptos inmediatistas, sino en los enfoques multisectoriales y

medidas de prevencion e inversion publica suficiente.

A nivel internacional la investigacion de Ticona (2016) sobre la seguridad
ciudadana en el departamento de La Paz, Bolivia, observa el incremento de la
percepcion de la inseguridad ciudadana entre sus pobladores durante los ultimos
afios y como este problema se convirtié en uno de los principales retos para la
gestién del Gobierno Departamental de La Paz. Se identificd que la causa fue la
deficiente gestion del servicio. Por ello la interrogante principal fue ¢ Co6mo mejorar
tales servicios para mejorar su gestion? Concluyendo que el gobierno electrénico
mejora la gestion publica, ya que mejorara los procesos de atencion oportuna a la

ciudadania.

Para el Ecuador, en su investigacion llevada a cabo entre los afios 2007 y
2015, Cuesta (2017) examiné las deficiencias del servicio de seguridad hacia la
ciudadania. El estudio plante6 una importante pregunta: "¢ Cual es la causa detras
de las carencias que afectan la gobernabilidad durante la implementacion del
servicio?”. Como resultado, se concluyd que las decisiones politicas tomadas
durante el gobierno de Rafael Correa no lograron establecer una buena
gobernabilidad en lo que respecta a la seguridad ciudadana. Esto se debi6 a las
incoherencias entre los objetivos y los medios utilizados para su implementacion.
Ademas, se identific6 que muchas de estas politicas fueron el resultado de
decisiones tomadas por un pequefio grupo de personas con un alto nivel de poder,

lo que llevo a una reduccion de la participacion de la sociedad en el proceso.



Vasquez-Portomerie (2017) en su investigacion tuvo el objetivo observar en
la realidad social de Galicia la percepcion del miedo al delito y de la inseguridad
ciudadana. A nivel metodolégico se usaron encuestas estandarizadas
denominadas como “Encuesta europea de crimen y seguridad” (EUICS). Esta
presenta preguntas clave de la “Encuesta internacional de victimizacion criminal
(ICVS)”. Los resultados indicaron que solo una fraccion pequefia de los incidencias
criminales es denunciada a las autoridades, resaltando que los ciudadanos no lo
hacen porque consideran de la policia no es suficientemente seria, no podria hacer

nada o no haria nada.

El objetivo del estudio llevado a cabo por Bohorques (2018) en Venezuela
fue analizar la eficacia de la contribucion realizada por los actores politicos en la
formulacién de planes relacionados con la seguridad ciudadana en el pais. El
fundamento teorico del estudio se enfocé en temas como el rol del gobierno y las
politicas de estado, la delincuencia y la seguridad ciudadana, estudio politico,
organismos y el papel del actores politicos, ademas del control del fisco y el analisis

de las politicas de estado.

En cuanto a la metodologia, la investigacién fue de caracter descriptivo,
basandose en el analisis documental y trabajo de campo. Como resultado, se llego
a la recomendacion de que el Estado debe revisar minuciosamente la direccion
hacia la cual se estan enfocando las politicas de seguridad ciudadana en la
actualidad, ya que estas parecen centrarse en atender las consecuencias de la

criminalidad en lugar de abordar sus causas fundamentales.

La investigacion de Rodriguez (2018) analiza las dinamicas de la seguridad
en la ciudad de Bogota, para definir los tipos de variables para contrastar los
resultados positivos o negativos de las diferentes medidas aplicadas por las
autoridades locales. Se analizan las dinamicas que permitieron obtener resultados
favorables en la lucha contra este problema en los distintos distritos de la ciudad.
Para ello se aplicaron comparaciones con los modelos mas importantes en la
gestion en las que la participacion ciudadana, la evaluacién constante y el
involucramiento de todos los actores (autoridades y ciudadania) son la base de la
politica de gestion integral de la seguridad urbana.



lazzetta (2019) en su estudio para el caso argentino, concluyé que la
participacion policial debe estar integrada a un perfil comunitario si lo que se busca
es otorgar seguridad y confianza en el sistema, en conjunto a las intervenciones
diversificadas y graduales en el tiempo con el fin de tener una relacion conectada

directamente a la participacion civil en el deber publico.

En esta investigacion, se definidé el término "politicas publicas” como las
medidas adoptadas por los gobiernos en respuesta a un problema o debate
especifico. Es un proceso en el cual se disefian y ejecutan acciones
gubernamentales (dispositivos politicos-administrativos) que se coordinan en torno

a objetivos bien definidos (Rodriguez, 2018, p. 64).

Segun el "Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo”, la seguridad
ciudadana es una faceta del concepto de seguridad humana que se refiere a los
riesgos y amenazas derivados de la violencia fisica y la delincuencia. Desde la
perspectiva del desarrollo humano, la seguridad ciudadana se define como la
situacion en la que una persona se encuentra libre de violencia, amenazas o actos
intencionales de despojo por parte de otros, tanto a nivel objetivo como subjetivo
(PNUD, 2020, p. 21).

Segun Varela (2010) las variables asociadas al concepto de politicas
publicas consisten en las acciones dirigidas a resolver y atender las demandas del
entorno por parte de una entidad autorizada. Estas acciones se fundamentan en el
derecho administrativo para definir y delimitar la organizacion y los objetivos en
concordancia con sus funciones, asi como para establecer los procedimientos
administrativos de trabajo (p. 5). Asimismo, Ascencio (2012) la determin6é como las
acciones administrativas que refuerzan la institucionalidad municipal en cometido y
en objetivo, buscando el desarrollo sostenible de los poblad ores y la calidad de sus

vidas (p. 8).

Acorde a lo dicho, las politicas publicas tienen como objetivo alcanzar el
desarrollo de la comunidad y de sus residentes, en estas se desarrollan

coordinaciones y mejoras administrativas, una eficacia social y una competencia



que permita el logro de unas autoridades competentes que fortalezcan la
concertacion y horizontalidad para el desarrollo local en impacto de calidad en sus

ciudadanos.

En relacion a este tema, Gonzales (2017) define las politicas publicas como
acciones estratégicas que el gobierno planifica para abordar las necesidades
econOmicas, politicas, sanitarias, sociales, culturales, educativas y culturales de la
poblacidn. En cada una de estas areas, se establecen formas especificas de como
se implementan estas politicas con el objetivo de alcanzar la armonia de sociedad
y promover ciudadanos integrales que combatan contra la violencia. Para lograr

esto, se emplean materiales didacticos y estratégicos (p. 10).

Soria (2015) sostuvo que el gobierno local busca el desarrollo local a través
de sus funciones y consecuentemente lograr el desarrollo econémico, ademas del
fomento de cultura y seguridad ciudadana (p.7). Los gobiernos municipales deben
dejar su forma de administracion cotidiana y tradicional para mejorar el contacto de

la ciudadania y las necesidades que presenten (Pastor, 2016, p. 24).

Garcia (2020) expone las diversas dimensiones en las que se manifiesta el
mejoramiento de la seguridad ciudadana a través de politicas publicas, destacando
la necesidad de dejar de lado la burocracia en pos de este objetivo. Propone que
los mecanismos para lograrlo son politicas horizontales en colaboracién con las
autoridades locales, para asi desarrollar estrategias efectivas de seguridad que

mejoren la condicién de vida de los ciudadanos (p. 17).

Por otro lado, Vazquez (2017) enfatiza la importancia de la participacion
ciudadana como factor prioritario en las estrategias de prevencion del delito. Su
investigacion examina el impacto de la persuasion y la prevencion de la culpa,
subrayando la existencia de diferentes enfoques para enfrentar los problemas de

inseguridad social (p. 5).

En la busqueda de resultados en politicas publicas, Bernaola (2015)
evidencio que una correcta gestion tiene un impacto positivo y significativo con los
niveles de satisfaccion de la poblacion, siendo la percepcién un medio primordial

para la conciencia social (p.6). A su vez, Coillo (2019) evidencié que la politica de



seguridad ciudadana se relaciona con la satisfaccion de la poblacion, siendo asi
gue nuevamente la expectativa para un correcto funcionamiento de las autoridades
se ve reflejado en las opiniones de la realidad poblacional (p. 9). Relacionado a los
medios y acciones esta Huaman (2018) que aseverando lo mismo concluye en que

la calma ciudadana esta ligada a la capacidad de gestion de las autoridades (p.14).

Rodriguez (2014) refiere que la organizacibn municipal es un proceso
normativo que contribuye a hacer realidad el plan de desarrollo local, social y
econdémico, debe estar basado en el consenso y en la ley, siendo asi que las

politicas publicas acumulan la opinién de las autoridades y trabajadores (p.5).

Robles (2014) resaltdé los objetivos, decisiones y actividades que son
ejercidas por el gobierno municipal para dar respuesta a problemas de caracter
social, las que comprenden los servicios sociales y seguridad ciudadana (p.12).

Mejia (2016) por su parte se evoco a las medidas que deben considerarse
como un problema publico, mostrando las carencias objetivas de la sociedad y
como las autoridades deben de considerar este problema como un problema
publico, para que no solo sea un reflejo de la opinién publica, sino de algo a

combatir por todos (p. 62).

Segun Ortega (2019) hay mudltiples enfoques para combatir o prevenir el
crimen, pero lo que esta claro es que estos actos afectan el bienestar de la
sociedad, lo que se ha convertido en un problema creciente en Latinoamérica y el
Caribe, con diversas dimensiones. Por su parte, Torrez-Ruiz (2018) define a la
politica publica como un discurso que justifica las acciones de intervencion, las
cuales se consideran inevitables o socialmente legitimas para el desarrollo de las

autoridades (p. 10).

Las variables del concepto seguridad ciudadana, Salas (2011) indica que la
seguridad es definitivamente asunto publico, y que esta en convivencia con los
ciudadanos dentro del marco de integridad y derechos humanos, se debe conservar
el espacio publico libre de peligros, este es un bien publico ya que es indivisible y
se tiene gque otorgar equitativamente a todo el territorio. De acuerdo con Huamani

(2019), el tema de la seguridad tiene repercusiones directas en la calidad de vida
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de los ciudadanos, ya que su objetivo es proteger tanto su integridad fisica como

su patrimonio frente a diversas amenazas que pueden afectar la cohesion social.

Estas amenazas son la delincuencia urbana y el crimen organizado, siendo
necesario intervenir en espacios geograficos delimitados porque la delincuencia e
inseguridad derivan necesariamente en los crecientes lazos y vinculos sociales,
siendo lo mas exitoso la prevencion y el control, con acciones planificadas e

implementadas focalizadamente (Ramirez, 2017, p. 14).

El discurso predominante sobre la seguridad ciudadana indica que el
problema se genera en la impunidad de quienes la cometen, resultante de la
incapacidad estatal de resolver el problema, lo cual se refleja en las contradicciones
de las politicas iniciales de seguridad ciudadana presente en sistemas regionales
(Isla, 2017, p. 6).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion se clasific6 como basica, debido a que sus resultados
contribuyen a la produccion de conocimiento (Hernandez et al., 2014). Se empled
el método hipotético-deductivo, que parte de una hipétesis general y utiliza la
deduccién para obtener conocimiento, procediendo desde ideas generales hacia
casos particulares (Baena, 2017, p. 34). La deduccion se considera el medio méas
efectivo para demostrar la coherencia y la comprobabilidad de una teoria o hipétesis

de investigacion (Casas y Matta, 2006, p. 38-39).

Debido a que las variables no se pueden influenciar o manipular, esta
investigacion fue de disefio no experimental; puesto que se observd posturas ya
existentes y no provocadas de manera intencional por el investigador (Hernandez
etal, 2014, p. 152). Es unainvestigacion de tipo transversal o transeccional (Ibidem,
p: 154) puesto que recolectdé datos en momento Unico; y tiene como propasito
describir las variables, su incidencia e interrelacion. Es correlacional pues le
interesa conocer el tipo de relacion entre las dos variables definidas en la
investigacion (Ibidem, p. 93). Se utilizé un enfoque cuantitativo ya que para probar
la hipbtesis se recolectaron datos que luego fueron procesados a través de
procesos estadisticos que resultaron en conclusiones respecto de la hipétesis
(Hernandez et al, 2014, p. 4).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Doénde: M: muestra;
V1: Politicas publicas,
V2: Seguridad ciudadana

r es la relacién entre las variables
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3.2. Operacionalizacion de variables
Definicién operacional
Variable 1: Politicas publicas

Rodriguez (2018) identifica tres dimensiones para las politicas publicas las
cuales son los objetivos colectivos; los medios y acciones; y los resultados. Para el

instrumento se trabajé con una escala valorativa tipo Likert.

Variable 2: Seguridad ciudadana

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo identifica tres
dimensiones de la seguridad ciudadana los cuales son la seguridad ciudadana
como derecho humano derivado; la seguridad ciudadana como bien publico; y la
seguridad ciudadana como condicion del desarrollo sostenible. (PNUD, 2020, p. 17
— 25). Para el instrumento se trabajo con una escala valorativa tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo:

La poblacién es el conjunto de casos relacionados entre si por caracteres
definidos por el investigador (Hernandez et al, 2014, p. 174). Para la indagacion se
tom6 como poblacién a los individuos hombres y mujeres que habitan las 11
comunidades del Distrito de Andahuaylillas.

La muestra segun Sanchez et al (2018) la definicién de muestra se refiere a
un conjunto de casos o individuos seleccionados de un total (poblacion) utilizando
la técnica de muestreo probabilistico o no probabilistico (p. 93). Dado que la
poblacién fue definida, se planteé la siguiente formula:

Z?p.q.N
n= ek =110
(n—1E? +Z%p.q

Donde:

n = Tamafio de muestra 110

N = Poblacion 5,175

p = Probabilidad de éxito 0.5

g = Probabilidad de fracaso 0.5
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Z = Valor tabular (a = 0.05) 1.96
E = Margen de error 0.05

Por tal razon, para le presente indagacion la muestra estuvo conformada por
110 habitantes entre varones y damas de las 11 comunidades del distrito de

Andahuaylillas.

3.4. Técnica e instrumentos

Técnica

La encuesta tiene como objetivo recopilar informaciéon de un grupo especifico de
individuos o una muestra en relacion con un tema particular o incluso sobre ellos
mismos (Arias, 2012, p. 72). Utilizando esta técnica, se pudo obtener informacién
de los 110 habitantes seleccionados mediante la aplicacion de la formula para la

muestra.
Instrumentos

El cuestionario es una herramienta que comprende un conjunto de preguntas
disefiadas para recopilar los datos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos
del proyecto de investigacion. En términos generales, un cuestionario esta
compuesto por preguntas relacionadas con una o mas variables que seran medidas
(Bernal, 2010, p. 250). En el caso de la presente investigacion, se desarrollaron dos
cuestionarios con el propésito de obtener informacién sobre las variables

especificas identificadas.
3.5. Procedimiento

Los datos se recolectaron de acuerdo al tipo y disefio de investigacion realizado.
Los instrumentos de recoleccion de datos se desarrollaron teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores de cada variable. Se buscé la validacién de expertos
para asegurar la pertinencia, redaccion y claridad de cada item. Los instrumentos
se revisaron y se realizaron modificaciones segun las sugerencias de los
validadores. Se llevo a cabo una prueba piloto para evaluar la consistencia interna
de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, los

instrumentos se aplicaron a la muestra de estudio. Los datos recopilados se
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codificaron asignandoles valores numeéricos y se introdujeron en una base de datos

para su posterior andlisis a través de modelos estadisticos.

3.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos cuantitativos se llevé a cabo a través de los siguientes
pasos, haciendo uso de un procesamiento computarizado. Se seleccionaron
programas estadisticos para analizar la base de datos obtenida con el objetivo de
establecer las relaciones entre las variables. El analisis estadistico permitié obtener
resultados descriptivos y se aplicaron pruebas estadisticas accesibles para el
estudio, incluyendo la medicion de la correlacion entre las variables para obtener el
coeficiente de correlacion. Los resultados fueron analizados e interpretados, lo que
permiti6 validar las hipotesis planteadas y responder a las preguntas de

investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Antes de administrar el cuestionario, el investigador tomé en consideracion
los siguientes aspectos: Se proporciond una explicacion clara del propdsito de la
investigacion a los participantes seleccionados. Se entregé un documento de
consentimiento informado a los individuos que formaron parte de la muestra. La
recoleccion de datos se realiz6 de manera transparente y sin influenciar las
respuestas de los encuestados. Ademas, se garantizé la confidencialidad y el

anonimato de los participantes.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada politica publicas*seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana (Agrupada)
Bajo Moderado  Bueno Total

Politicas Bajo Recuento 5 13 4 22
pubicas % del total 4,5% 11,8% 3,6% 20,0%

(Agrupada) Moderado Recuento 5 39 20 64
% del total  4,5% 35,5% 18,2%  58,2%

Bueno Recuento 4 19 1 24
% del total  3,6% 17,3% 0,9% 21,8%

Total Recuento 14 71 25 110

% del total  12,7% 64,5% 22,7%  100,0%

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres
habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de
entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja
relacionada a una politica publica baja; por otro lado, el 53.7% (59) perciben un
nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacién a una politica publica
moderada. Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel elevado de seguridad

ciudadana asociada a una politica publica también elevada.
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Tabla 2

Tabla cruzada objetivos*seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Bajo Moderado Bueno  Total
Objetivos Moderado Recuento 10 42 18 70
(Agrupada) % del total 9.1% 38.2% 16.4% 63.6%
Bueno Recuento 4 29 7 40
% del total 3.6% 26.4% 6.4%  36.4%
Total Recuento 14 71 25 110
% del total 12.7% 64.5% 22.7% 100.0%

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres

habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 54.6% (60) de

entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-buena

relacionado a los objetivos planteados de una politica publica de nivel moderado;

Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel bueno de la seguridad ciudadana

asociado a objetivos concretos de una politica publica del nivel bueno.
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Tabla 3

Tablas cruzadas medios y acciones*seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana (Agrupada)

Inferior Moderado Elevado Total

Medios Inferior Recuento 5 13 4 22
y % del total  4.5% 11.8% 3.6% 20.0%
acciones Moderado Recuento 5 27 13 45
(Agrupada) % del total ~ 4.5% 24.5% 11.8%  40.9%
Elevado Recuento 4 31 8 43
% del total 3.6% 28.2% 7.3% 39.1%
Total Recuento 14 71 25 110

% del total 12.7% 64.5% 22.7%  100.0%

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres
habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de
entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja
relacionada a medios y acciones una politica social baja; por otro lado, el 36.3%
(40) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacién a medios
y acciones de una politica social moderada. Mientras que, solo el 35.5% (39)
percibe un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a medios y acciones

de una politica social también elevada.
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Tabla 4

Tabla cruzada eficiencia*seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana (Agrupada)

Inferior Moderado Elevado Total

Eficiencia Inferior Recuento 5 13 4 22
(Agrupada) % del total 4.5% 11.8% 3.6% 20.0%
Moderado Recuento 2 30 16 48
% del total 1.8% 27.3% 145%  43.6%
Elevado Recuento 7 28 5 40
% del total  6.4% 25.5% 4.5% 36.4%
Total Recuento 14 71 25 110

% del total 12.7% 64.5% 22.7% 100.0%

Se observa en la tabla que, de la muestra total de 110 varones y mujeres
habitantes de las comunidades del distrito de Andahuaylillas, el 16.3% (18) de
entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja
relacionada a una eficiencia en las politicas sociales baja; por otro lado, el 41.8%
(46) percibe un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacionada a una
politica publica moderada. Mientras que solo el 30% (34) perciben un nivel elevado

de seguridad ciudadana asociada a una politica publica también elevada.
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Analisis inferencial

Hipotesis General

H1: las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas tienen una relacion

significativa con la seguridad ciudadana del mismo.

HO: las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas no tienen una relacion

significativa con la seguridad ciudadana del mismo.

Tabla b

Resultado de prueba de correlacion de variables

Politicas Seguridad
publicas ciudadana
Coeficiente de 1.000 807"
Politicas correlacion
publicas Sig. (bilateral) : .000
N 110 110
Rho de Coeficiente d
Spearman oeticien _Ef € .807" 1.000
Seguridad correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) .000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa que existe relacion significativa con un valor (p = 0.000) entre las

variables politicas publicas y la seguridad ciudadana; dado que el valor es menor

a (<0.05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlacion

directa alta con un valor de .807". Por tal motivo, se incide que a medida que a

mayor politicas publicas, mayor seguridad ciudadana.
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Hipotesis especifica 1

H1: la seguridad ciudadana tiene una relacion significativa con los objetivos de las

politicas publicas del distrito de Andahuaylillas.

HO: la seguridad ciudadana no tiene una relacion significativa con los objetivos de

las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas.

Tabla 6

Prueba de correlacion dimension objetivos*seguridad ciudadana

objetivos Segundad
ciudadana
Coeficiente de correlacion 1.000 787"
Objetivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 110 110
Spearman - . o
_ Coeficiente de correlacion 787 1.000
Seguridad
ciudadana Sig. (bilateral) .000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa que existe relacion significativa con un valor (p = 0.000) entre la

dimension objetivos planteados y la variable seguridad ciudadana; dado que el p

valor es menor a (0.05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo

una correlacion directa alta con un valor de .787™. Por tal motivo, se incide que a

mayor objetivos planteados, mayor seguridad ciudadana.
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Hipotesis especifica 2

H1: la seguridad ciudadana tiene una relacién significativa con los medios y

acciones de las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas.

HO: la seguridad ciudadana no tiene una relacion significativa con los medios y

acciones de las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas

Tabla 7

Prueba de correlacién dimension medios y acciones*seguridad ciudadana

Medios y Seguridad
acciones ciudadana
Coeficiente de o
Medios y correlacién 1.000 935
acciones Sig. (bilateral) .002
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de "
i Seguridad correlacion 935 1.000
ciudadana Sig. (bilateral) .002 :
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa que existe relacion significativa con un valor (p = 0.002) entre la

dimensién medios y acciones y la variable seguridad ciudadana; dado que el p

valor es menor a (0.05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo

una correlacion directa moderada con un valor de .535™. Por tal motivo, se incide

que, a mayor medios y acciones, mayor seguridad ciudadana.
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Hipotesis especifica 3
H1: la seguridad ciudadana tiene una relacion significativa con la eficacia de las

politicas publicas del distrito de Andahuaylillas.

HO: la seguridad ciudadana no tiene una relacion significativa con la eficacia de las

politicas publicas del distrito de Andahuaylillas.

Tabla 8

Prueba de correlacion dimension eficiencia*seguridad ciudadana

Eficacia Segurldad
ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 634"
Eficacia . .
cacl Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 110 110
Spearman - . -
. Coeficiente de correlacion ,634 1,000
Seguridad
ciudadana Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que existe relacion significativa con un valor (p = 0.000) entre la
dimension eficiencia y la variable seguridad ciudadana; dado que el p valor es
menor a (0.05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo una
correlacion directa moderada con un valor de .634". Por tal motivo, se incide que,

a mayor eficiencia de las politicas publicas, mayor seguridad ciudadana.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: identificar la relacion entre la seguridad
ciudadana y las politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas. Se obtuvo
posterior a la prueba estadistica en donde se contrastaron las hipotesis planteadas,
una significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables politicas publicas y la
seguridad ciudadana; dado que el p valor fue menor a (<0.05) se rechazé la
hipoétesis nula y dio por aceptado la alterna; siendo una correlacion directa alta con
un valor de .807". Por tal motivo, se incide que a medida que a mayor politicas
publicas, mayor seguridad ciudadana.

Asimismo, en el andlisis descriptivo se pudo evidenciar que, de la muestra
total de 110 varones y mujeres habitantes de las comunidades del distrito de
Andahuaylillas, el 16.3% (18) de entrevistados, percibe una nivel de seguridad
ciudadana moderada-baja relacionada a una politica publica baja; por otro lado, el
53.7% (59) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacion a
una politica publica moderada. Mientras que, solo el 18.2% (20) percibe un nivel

elevado de seguridad ciudadana asociada a una politica publica también elevada.

Este resultado muestra que existe una ligera percepcion de insatisfaccion,
dado que una gran mayoria se ha mantenido en un nivel medio con el trabajo de la
Municipalidad de Andahuaylillas en la aplicacion de la seguridad ciudadana. De
esta manera, podemos entender que los pobladores sienten que queda muchos por
trabajar en materia de la seguridad ciudadana como la promocién de seguridad
ciudadana por las instituciones, acceso y conocimiento sobre sus derechos y
deberes entorno a la ciudad y percepcion de la seguridad ciudadana para garantizar

el desarrollo sostenible.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Rodriguez (2018) y
Garcia (2017) en las acciones publicas las cuales incrementan la ejecucion de la
seguridad ciudadana, la correcta administracion logra un manejo adecuado y
distribucion de la seguridad, ademas de la dinamica que se emple6 para que la
participacion ciudadana y la correcta gestion publica de las autoridades mejoraran

integralmente la seguridad del distrito.
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La percepcion positiva de seguridad ciudadana se deriva de la efectiva
implementacion de politicas publicas y del impacto que estas tienen en beneficio
de la poblacién. Segun el PNUD (2020) la seguridad implica estar libre de violencia
0 su amenaza, lo que demuestra que la ciudadania busca que las autoridades
gestionen de manera adecuada el bienestar de los habitantes en el funcionamiento

de la gestion publica.

Masaveu (2016) en el aspecto de gestion publica concluye que aplicando la
policia comunitaria y distribuyéndola de manera consistente, focaliza los problemas
para revolverlos con la importancia determinada, todo esto afronta la clave que se
necesita obteniendo que las correctas politicas publicas mejoran la seguridad
ciudadana. Ello es acorde con los resultados de esta investigacion para tesis de

maestria.

Como lo sefalan los estudios de Rodriguez (2018), Garcia (2017) y Masaveu
(2016) la correcta gestidon publica permite tener una adecuada seguridad ciudadana
que permita tener una administracion y distribucion asegurada. Sin embargo, el que
las encuestas no den por resultado una total satisfaccion de percepciéon de la
seguridad ciudadana nos da a entender que la fiscalizacion e investigaciones se
hacen necesario para brindar un panorama donde las autoridades deben desplegar
un plan de accion para los lugares donde los indices de violencia e inseguridad
ciudadana son elevados. Solo de esta manera, la seguridad ciudadana puede tener
una adecuada llegada a todos los ciudadanos, los cuales podran desplegar sus
actividades socioecondémicas con la libertad de tener una percepcion de seguridad
ante la negativa ola de inseguridad que se vivimos actualmente en la mayoria de

ciudades del pais.

Con respecto al objetivo especifico 1, identificar la relacion que existe entre
la seguridad ciudadana y los objetivos planteados por las politicas publicas en el
distrito de Andahuaylillas; se obtuvo que, el 54.6% (60) de entrevistados, percibe
una nivel de seguridad ciudadana moderada-buena relacionado a los objetivos
planteados de una politica publica de nivel moderado; Mientras que, solo el 18.2%
(20) percibe un nivel bueno de la seguridad ciudadana asociado a objetivos
concretos de una politica publica del nivel bueno.
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Esto evidencia que en Andahuaylillas sefialan que las politicas publicas
dentro del distrito manifiestan que mantienen una moderada concordancia de los
objetivos acorde a las necesidades de sus habitantes, y la agenda publica del
estado.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Cuesta (2017)
evidencia que siempre tiene que incurrirse en que la seguridad ciudadana se
garantiza si hay coherencia entre los objetivos y los medios, sin dejarse de lado la
participacion ciudadana, sefialando que la seguridad ciudadana es promovida por
las instituciones con correctas politicas publicas orientadas a objetivos claros y
relacionados con la agenda publica.

En su investigacion, Rodriguez (2018) analiza las medidas implementadas
para lograr un resultado 6ptimo en seguridad ciudadana. Esto se logra mediante
una correcta gestion publica que se orienta hacia la resolucién de las necesidades
de los habitantes, en consonancia con las politicas publicas establecidas por las
autoridades regionales y nacionales. De esta manera, se busca garantizar la
seguridad dentro de su territorio y fomentar el cumplimiento de los deberes
ciudadanos para fortalecer las politicas publicas necesarias. Los resultados

obtenidos en esta investigacion estan alineados con estos planteamientos.

Pero, en lo que no concuerda el estudio con Bohorques (2018), donde sefiala
gue los objetivos donde aborda la direccién de las politicas publicas son en la
atencion de consecuencias, cuando se deberian atender las causas de la

criminalidad.

Con respecto al objetivo especifico 2: identificar la relacion que existe entre
la seguridad ciudadana con los medios y acciones planteados por las politicas
publicas en el distrito de Andahuaylillas; se obtuvo que, el 16.3% (18) de
entrevistados, percibe una nivel de seguridad ciudadana moderada-baja
relacionada a medios y acciones una politica social baja; por otro lado, el 36.3%
(40) perciben un nivel moderado-alto de seguridad ciudadana en relacion a medios
y acciones de una politica social moderada. Mientras que, solo el 35.5% (39)
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percibe un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a medios y acciones de

una politica social también elevada.

La informacion obtenida es evidencia de que la mayor parte de los
pobladores en Andahuaylillas manifiestan que hay una moderada coordinacion de
sus autoridades, personal adecuado, presupuesto suficiente e infraestructura
adecuada al momento de aplicar politicas publicas a nivel de la seguridad

ciudadana.

Los resultados guardan relacion con los hallados por Garcia (2017) vy
Palomino (2017), donde la correcta coordinacion de las autoridades, un personal
adecuado y un presupuesto suficiente resuelven y adecuan unas correctas politicas
publicas en materia de seguridad ciudadana, lo financiero guarda relacién con la
ejecucion de los proyectos de para la inversion publica en gastos de seguridad
teniendo un presupuesto suficiente, el personal adecuado en la policia comunitaria
fortalece la seguridad y refleja a la poblacion la correcta gestion publica, una buena
gestiébn en la ejecucion de los presupuestos establecidos para lograr efectos

positivos a nivel de lo invertido.

Los estudios de Giglio (2016) y Conduelas (2017) sostienen que el liderazgo
es importante en las autoridades e infraestructura mejoran las expectativas de
seguridad ciudadana de los pobladores, siendo la informacion lo valioso a la hora
de analizar y prevenir o enfrentar los problemas de seguridad ciudadana, con
inversion que cubra las necesidades requeridas en distintas situaciones,
teniéndose un acceso y conocimiento sobre los problemas que se tienen que
afrontar, ademas de los deberes que se tienen que aplicar por las autoridades y los
ciudadanos, siendo acorde a los resultados de la presente investigacion para tesis

de maestria.

Con respecto al objetivo especifico 3: identificar la relacion que existe entre
la seguridad ciudadana y la eficacia de las politicas publicas en el distrito de
Andahuaylillas. Se observé que, el 16.3% (18) de entrevistados, percibe una nivel
de seguridad ciudadana moderada-baja relacionada a una eficiencia en las politicas

sociales baja; por otro lado, el 41.8% (46) percibe un nivel moderado-alto de
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seguridad ciudadana en relacionada a una politica publica moderada. Mientras que
solo el 30% (34) perciben un nivel elevado de seguridad ciudadana asociada a una

politica publica también elevada.

De acuerdo con la informacion recabada, se puede afirmar que la mayoria
de los pobladores de Andahuaylillas perciben que la aplicacién de las politicas
publicas tiene buenos resultados en la poblacién, siendo aplicadas con
transparencia y resolviendo problemas inmediatos y basicos para la poblacion del

distrito.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Ticona (2006) y
Vasquez-Portomerie (2017) en donde la aplicacion de las politicas publicas eficaces
tiene buenos resultados en seguridad ciudadana, la eficiente gestion en los
servicios de seguridad mejora con los procesos de atencién oportuna a los
ciudadanos. No dejando de lado a los pobladores, teniendo un alto respaldo y
coordinaciéon entre las autoridades y los ciudadanos, denunciando y actualizando
la informacion para un mejor manejo de las quejas y denuncias, un analisis de las
dindmicas para el enfrentamiento de un problema o controversia, tomando
correctas acciones publicas, resolviendo de inmediato los mismos para tener un
respaldo poblacional y una apreciaciéon positiva sobre la resolucion de los

problemas de seguridad.

Para Rodriguez (2018) la eficacia de las politicas publicas en seguridad se
perciben como una cuestién fundamental para garantizar el desarrollo sostenible
de los ciudadanos, garantizando el desarrollo de las instituciones, tranquilidad en
el distrito, y la correcta aplicacion de la justicia e igualdad para las personas de la
localidad, contrastando los resultados positivos y negativos de las medidas
aplicadas por las autoridades, obteniendo las favorables y aplicando nuevas
medidas en contraste con las negativas. Todo llega a ser acorde a lo que en este

estudio se halla.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo principal, en la presente indagacion se pudo determinar
gue existe relacion significativa con un valor (p = 0.000) entre las variables politicas
publicas y la seguridad ciudadana; dado que el valor fue menor a (<0.05) se
rechaza al hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlacion directa alta
con un valor de .807". Por tal motivo, se concluyé que a medida que a mayor

politicas publicas, mayor seguridad ciudadana.

2. Respecto al primer objetivo especifico, en la presente indagacion se pudo
determinar que, existe relacion significativa con un valor (p = 0.000) entre la
dimensién objetivos planteados y la variable seguridad ciudadana; dado que el p
valor fue menor a (0.05) se rechaza al hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo
una correlacion directa alta con un valor de .787™. Por tal motivo, se concluyé que

a mayor objetivos planteados, mayor seguridad ciudadana.

3. respecto al segundo objetivo especifico, en la presente averiguacién se pudo
establecer que, existe relacion significativa con un valor (p = 0.002) entre la
dimension medios y acciones y la variable seguridad ciudadana; dado que el p
valor fue menor a (0.05) se rechaza al hipétesis nula y se acepta la alterna; siendo
una correlacién directa moderada con un valor de .535™. Por tal motivo, se

concluy6 que, a mayor medios y acciones, mayor seguridad ciudadana.

4. respecto al tercer objetivo especifico se pudo disponer que, existe relacion
significativa con un valor (p = 0.000) entre la dimension eficiencia y la variable
seguridad ciudadana; dado que el p valor fue menor a (0.05) se rechaza al
hipotesis nula y se acepta la alterna; siendo una correlacion directa moderada con
un valor de .634". Por tal motivo, se concluydé que, a mayor eficiencia de las

politicas publicas, mayor seguridad ciudadana.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Las autoridades deben implementar mesas de dialogo ciudadano para la mejor
organizacion de datos sobre seguridad ciudadana. Se debe conseguir mas
presupuesto para organizar Optimamente la participacidbn colectiva entre

autoridades.

2. La poblacion debe organizarse en grupos informados que interactien con el
estado para un correcto despliegue de sus policias y camaras de vigilancia. Se
deben de hacer muestras de conciencia en el distrito para potenciar las limitaciones

y zonas de riesgo.

3. Se debe administrar una mejor manera de conseguir un desarrollo sostenible la

seguridad ciudadana para el resguarde de las poblaciones vulnerables.

4. Se debe de implementar la policia comunitaria en conjunto con los pobladores
para beneficiar la seguridad y el uso de las instituciones. Debe crearse un sistema
integrado de datos actualizado para la correcta administracion de seguridad y

prevencion del delito.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

- o . . Escala de Técnicas e
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Medicién Instrument os
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis Variable 01: V1: V1 Técnica:
general: La encuesta.
¢, Cudl es la relacion Identificar la Politicas e Objetivos e Agenda publica.
entre las politicas relacién entre la Las politicas tblicas colectivos Definicién de
publicas y la seguridad publicas del P problemas. Prevision.
seguridad ciudadana | ciudadanay las distrito de e Mediosy Establecimiento de Instrumento:
dentro del politicas publicas Andahuaylillas acciones. objetivos. Para la presente
distrito de en tienen una Variable 02: investigacion se
Andahuaylillas? el distrito d.e relacion ' e Resultados e Presupuesto. elaboraran dos
Andahuaylillas. significativa con Sequridad Condiciones cuestionario s
Problemas la seguridad g materiales. para las variables
especificos: Objetivos Ciudadana. ciudadana. e Personal. Presupuesto
especificos: V2: Participativo “PP”
¢, Cudl es la relacion Hipotesis ' e Evaluacion. i y calidad de
! . > Ordinal
entre la seguridad Identificar La especificas: Vida “CV".

ciudadanay los
objetivos planteados
por las politicas
publicas en el
distrito de
Andahuaylillas?

¢, Cudl es la relacion
entre la seguridad
ciudadanay los
medios y acciones
planteados por las
politicas publicas en
el distrito de
Andahuaylillas?

relacién que existe
entre la seguridad
ciudadanay los
objetivos
planteados por las
politicas publicas
en

el distrito de
Andahuaylillas.

Identificar la
relacion que existe
entre la seguridad
ciudadanay los
medios y acciones
planteados por las

La seguridad
ciudadana tiene
una relacion
significativa con
los objetivos de
las politicas
publicas del
distrito de
Andahuaylillas.

La seguridad
ciudadana tiene
una relacion
significativa con

e Derecho humano
derivado.

e Bien publico.
e Condicion para

desarrollo
sostenible.

V2:

e Proteccién de la
sociedad mediante la
aplicacién de los
procedimientos
tutelados por ley.
Amparo y promocion
de los derechos y
libertades de toda la
ciudadania




¢, Cudl es la relacion
entre la seguridad
ciudadanay la
eficacia de las
politicas publicas en
el distrito de
Andahuaylillas?

politicas publicas
en

el distrito de
Andahuaylillas.

Identificar relacién
que existe entre la
seguridad
ciudadanay la
eficacia de las
politicas publicas
en

el distrito de
Andahuaylillas.

los medios y
acciones de las
politicas
publicas del
distrito de
Andahuaylillas.

La seguridad
ciudadana tiene
una relacion
significativa con
la eficacia de
las politicas
publicas del
distrito de
Andahuaylillas.

Acceso a todos los
miembros de
una sociedad

Paz, justicia e
instituciones solidas.
Igualdad de género y
empoderamiento de
mujeres y nifias




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Politicas
publicas

Variable 01:

Acciones gubernamentales
gue los gobiernos realizan
en relacién a un problema
0 controversia; es decir un
proceso por el cual se
elaboran y toman acciones
publicas (dispositivos
politicos — administrativos)
coordinados alrededor de
objetivos claros.
(Rodriguez, 2018, p. 64).

Rodriguez (2018) identifica tres
dimensiones para las politicas
publicas las cuales son los
objetivos colectivos; los medios y
acciones; y los resultados. Para
el instrumento se trabajara con
una escala valorativa tipo Likert.

1. Objetivos
colectivos

2. Medios y
acciones.

3. Resultados

1. Agenda publica. Definicién
de problemas. Prevision.
Establecimiento o de
objetivos.

2. Presupuesto. Condiciones
materiales. Personal.

3. Evaluacién.

Ordinal

Seguridad
ciudadana

Variable 02:

Condicién personal,
objetiva y subjetiva, de
encontrarse libre de
amenaza de violencia o
despojo intencional por
parte de otros (PNUD,
2020, p. 21).

El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
identifica tres dimensiones de la
seguridad ciudadana los cuales
son la seguridad ciudadana como
derecho humano derivado; la
seguridad ciudadana como bien
publico; y la seguridad ciudadana
como condicion del desarrollo
sostenible. (PNUD, 2020, p. 17 —
25). Para el instrumento se
trabajara con una escala
valorativa tipo Likert.

1. Derecho humano
derivado.

2. Bien publico.

3. Condicién para
desarrollo
sostenible.

1. Proteccion de la sociedad

mediante la aplicacién de los

procedimientos tutelados por

ley. Amparo y promocién de

los derechos y libertades de
toda la ciudadania.

2. Acceso a todos los
miembros de una sociedad

3. Paz, justicia e instituciones

solidas. Igualdad de género y

empoderamiento de mujeres y
nifias

Ordinal




Anexo 04. Instrumentos
VECINO (A):

La siguiente encuesta tiene fines académicos y forma parte de una investigacion que pretende
establecer la relacion entre las politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de
Andahuaylillas. La encuesta es andnima y reservada solo para el presente estudio. De
antemano agradecemos su tiempo y colaboracién con la investigacion.

INDICACIONES: Se le presentara una serie de preguntas a la que usted debera responder con
un aspa (x) en la casilla que considere conveniente. Tenga en cuenta las siguientes categorias:
Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre (S)

CATEGORIAS
DESCRIPCION
N CN AV Cs S
M @ 6 @ ®)

DIMENSION: I. OBJETIVOS COLECTIVOS

Son necesarias la implementacion de politicas publicas dentro del

01 distrito de Andahuaylillas.
Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son
02 coherentes con la agenda publica del estado peruano.
Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son
03 coherentes con la agenda publica de la region publica.
Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en
04 resolver problemas actuales.
Existe una adecuada previsién al momento de implementar
05 politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.
Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas tienen
06 objetivos definidos.
Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas comparten los
07 mismos objetivos.
DIMENSION II: MEDIOS Y ACCIONES
Existe un presupuesto adecuado para la implementacién de
08 politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.
Existe una infraestructura adecuada para la implementacion de
09 politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.
Existe personal adecuado para la implementacion de politicas
10 publicas en el distrito de Andahuaylillas.
Existe una coordinacion adecuada en el distrito de Andahuaylillas
11 para la implementacion de politicas publicas.
Dimension Ill: RESULTADOS
12 Las politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos de

Andahuaylillas.




13

Existe una transparencia en la aplicacion de las politicas publicas
dentro del distrito de Andahuaylillas.

14

Las politicas publicas aplicadas en el distrito de Anfahuaylillas han
resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.

VECINO (A)

La siguiente encuesta tiene fines académicos y forma parte de una investigacion que pretende
establecer la relacion entre las politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de
Andahuaylillas. La encuesta es andnima y reservada solo para el presente estudio. De

antemano agradecemos su tiempo y colaboracién con la investigacion.

INDICACIONES: Se le presentara una serie de preguntas a la que usted debera responder con
un aspa (x) en la casilla que considere conveniente. Tenga en cuenta las siguientes categorias:

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre (S)

DESCRIPCION

CATEGORIAS

1)

CN
()

AV
®)

Cs
(4)

©)

DIMENSION: I. DERECHO HUMANO
DERIVADO

01

Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del
distrito de Andahuaylillas.

02

Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del
distrito de Andahuaylillas.

03

Hay una adecuada coordinacién entre las diferentes autoridades del
distrito de Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.

04

Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos
ciudadanos para fortalecer las politicas publicas dentro del distrito
de Andahuaylillas.

05

Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para
fortalecer las politicas publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

DIMENSION II: BIEN PUBLICO

06

Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus
derechos y deberes como ciudadanos.

07

La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor
colectiva de sus habitantes.

08

Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones
estatales encargadas de velar por la seguridad ciudadana.

09

Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena

percepcion de su seguridad ciudadana.

Dimension Ill: CONDICION DE DESARROLLO SOSTENI

BLE

10

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el
adecuado funcionamiento de sus instituciones.




La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza

11 la paz dentro del distrito.
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la
12 adecuada aplicacién de la justicia dentro del distrito.
La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza
13 un ambiente de seguridad para las nifias y mujeres.
1 La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas

garantiza igualdad de oportunidades para las nifias y mujeres.




Anexo 05. Certificados de validez por criterios de jueces.

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: POLICARPO CCANRE SALAZAR
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2021, aula 17, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: POLITICAS PUBLICAS Y
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS -
QUISPICANCHIS y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo: Vicente Salas Pilares
DNI: 25221409



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Politicas publicas: Acciones gubernamentales que los gobiernos realizan en
relacion a un problema o controversia; es decir un proceso por el cual se elaboran
y toman acciones publicas (dispositivos politicos — administrativos) coordinados
alrededor de objetivos claros (Rodriguez, 2018, p. 64).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Obijetivos colectivos (Rodriguez, 2018, p. 64).
Dimension 2

Medios y acciones (Rodriguez, 2018, p. 64).
Dimension 3

Resultados (Rodriguez, 2018, p. 64).

Variable:

Seguridad ciudadana: Condicién personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse
libre de violencia 0 amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros”
(PNUD, 2020, p. 21).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Derecho humano derivado (PNUD, 2020, p. 17 — 25).
Dimension 2

Bien publico (PNUD, 2020, p. 17 — 25).

Dimension 3

Condicién para desarrollo sostenible (PNUD, 2020, p. 17 — 25).



Variable: Politicas Publicas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items Niveles o Rangos
1. Objetivos 1. Agenda * Son necesarias la implementacién de politicas publicas dentro del distrito de Muy en desacuerdo (MED) 1
colectivos publica. Andahuaylillas En desacuerdo (ED) 2
Defl|)r|1|C|on de « Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con la Indiferente (1) 3
Errzvi;rgﬁs' agenda publica del estado peruano. De acuerdo (DA) 4
Establecimiento | © Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con la Muy en desacuerdo (MDA) 5
de objetivos. agenda publica de la region publica
* Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en resolver
problemas actuales
» Existe una adecuada prevision al momento de implementar politicas publicas
en el distrito de Andahuaylillas
* Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos definidos
* Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas comparten los mismos
objetivos
2. Medios y 2. Presupuesto. |+ Existe un presupuesto adecuado para la implementacion de politicas pablicas | Muy en desacuerdo (MED) 1
acciones. Condiciones en el distrito de Andahuaylillas En desacuerdo (ED) 2
Qgggﬁ;‘?s' * Existe una infraestructura adecuada para la implementacion de politicas Indiferente (1) 3

publicas en el distrito de Andahuaylillas

* Existe personal adecuado para la implementacién de politicas publicas en el
distrito de Andahuaylillas

» Existe una coordinacion adecuada en el distrito de Andahuaylillas para la
implementacién de politicas publicas

De acuerdo (DA) 4
Muy en desacuerdo (MDA) 5

3. Resultados

3. Evaluacion

* Las politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos de Andahuaylillas.
* Existe una transparencia en la aplicacién de las politicas publicas dentro del
distrito de Andahuaylillas.

* Las politicas publicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han resueltos
problemas inmediatos de sus habitantes.

Muy en desacuerdo (MED) 1
En desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3

De acuerdo (DA) 4

Muy en desacuerdo (MDA) 5

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Politicas Publicas

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles o Rangos

1. Derecho humano
derivado

1. Proteccion de
la sociedad
mediante la
aplicacion de los
procedimientos
tutelados por ley.
Amparo y
promocion de los
derechos y
libertades de toda
la ciudadania.

Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del distrito de
Andahuaylillas.

Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del distrito de
Andahuaylillas.

Hay una adecuada coordinacion entre las diferentes autoridades del distrito de
Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.

Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos ciudadanos para
fortalecer las politicas pUblicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

* Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para fortalecer las

politicas publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

Muy en desacuerdo (MED) 1
En desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3

De acuerdo (DA) 4

Muy en desacuerdo (MDA) 5

2. Bien publico.

2. Acceso a todos
los miembros de
una sociedad.

Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus derechos y
deberes como ciudadanos.

La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor colectiva
de sus habitantes.

Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones estatales
encargadas de velar por la seguridad ciudadana.

Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena percepcion de su
seguridad ciudadana.

Muy en desacuerdo (MED) 1
En desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3

De acuerdo (DA) 4

Muy en desacuerdo (MDA) 5

3. Condicién para
desarrollo
sostenible.

3. Paz, justicia e
instituciones
sélidas. lgualdad
de género y
empoderamiento
de mujeres

y nifias.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el adecuado
funcionamiento de sus instituciones.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la paz
dentro del distrito.

* La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la adecuada

aplicacién de la justicia dentro del distrito.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza un ambiente
de seguridad para las nifias y mujeres.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza igualdad de
oportunidades para las nifias y mujeres.

Muy en desacuerdo (MED) 1
En desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3

De acuerdo (DA) 4

Muy en desacuerdo (MDA) 5

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: I. OBJETIVOS COLECTIVOS Si No Si No Si | No

1 | Son necesarias la implementacién de politicas publicas dentro del X X X Ninguno
distrito de Andahuaylillas.

2 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con | x X X Ninguno
la agenda publica del estado peruano.

3 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con | x X X Ninguno
la agenda publica de la region publica.

4 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en X X X Ninguno
resolver problemas actuales.

5 Existe una adecuada prevision al momento de implementar politicas X X X Ninguno
publicas en el distrito de Andahuaylillas.

6 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos X X X Ninguno
definidos.

7 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas comparten los X X X Ninguno
mismos objetivos.
DIMENSION II: MEDIOS Y ACCIONES Si No Si No Si No

8 Existe un presupuesto adecuado para la implementacién de politicas X X X Ninguno
publicas en el distrito de Andahuaylillas.

9 Existe una infraestructura adecuada para la implementacion de X X X Ninguno
politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.

10 | Existe personal adecuado para la implementacién de politicas publicas | x X X Ninguno
en el distrito de Andahuaylillas.

11 | Existe una coordinacion adecuada en el distrito de Andahuaylillas para | x X X Ninguno
la implementacién de politicas publicas.
Dimensioén lll: RESULTADOS Si No Si No Si No




12 | Las politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos de X X X Ninguno
Andahuaylillas.
13 | Existe una transparencia en la aplicacion de las politicas publicas X X X Ninguno
dentro del distrito de Andahuaylillas.
14

Las politicas publicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han X X X Ninguno
resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Policarpo Ccanre Salazar DNI: 42271263

Especialidad del validador: Licenciado en Historia y Maestro en Gestién Cultural, Patrimonio y Turismo

Lima 02 de junio del 2021
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
S3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: I. DERECHO HUMANO DERIVADO Si | No Si | No | Si | No

1 |Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana X X X Ninguno
dentro del distrito de Andahuaylillas.

2 | Las leyes garantizan con eficacia la seguridad X X X Ninguno
ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas.

3 | Hay una adecuada coordinacion entre las diferentes X X X Ninguno

autoridades del distrito de Andahuaylillas para garantizar
la seguridad ciudadana.

4 | Las autoridades promueven el conocimiento de los X X X Ninguno
derechos ciudadanos para fortalecer las politicas
publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

5 | Las autoridades promueven el conocimiento de los X X X Ninguno
deberes para fortalecer las politicas publicas dentro del
distrito de Andahuaylillas.

DIMENSION II: BIEN PUBLICO Si | No | Si | No | Si|No

6 | Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas X X X Ninguno
conocen sus derechos y deberes como ciudadanos.

7 | La seqguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es | x X X Ninguno

una labor colectiva de sus habitantes.




Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las
instituciones estatales encargadas de velar por la
seguridad ciudadana.

Ninguno

Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una
buena percepcion de su seguridad ciudadana.

Ninguno

Dimensién Ill: CONDICION DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Si

No

Si

No

Si

No

10

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza el adecuado funcionamiento de sus
instituciones.

Ninguno

11

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza la paz dentro del distrito.

Ninguno

12

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza la adecuada aplicacion de la justicia dentro del
distrito.

Ninguno

13

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza un ambiente de seguridad para las nifias y
mujeres.

Ninguno

14

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza igualdad de oportunidades para las niflas y
mujeres.

Ninguno




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Policarpo Ccanre Salazar DNI: 42271263

Especialidad del validador: Licenciado en Historia y Maestro en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 02 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION
Sefiora: CECILIA ISABEL UZATEGUI CHAVEZ
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2021, aula 17, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: POLITICAS PUBLICAS Y
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS -
QUISPICANCHIS y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo: Vicente Salas Pilares
DNI: 25221409



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Politicas publicas: Acciones gubernamentales que los gobiernos realizan en
relacion a un problema o controversia; es decir un proceso por el cual se elaboran
y toman acciones publicas (dispositivos politicos — administrativos) coordinados
alrededor de objetivos claros (Rodriguez, 2018, p. 64).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Obijetivos colectivos (Rodriguez, 2018, p. 64).
Dimension 2

Medios y acciones (Rodriguez, 2018, p. 64).
Dimension 3

Resultados (Rodriguez, 2018, p. 64).
Variable:

Seguridad ciudadana: Condicidn personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse
libre de violencia 0 amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros”
(PNUD, 2020, p. 21).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Derecho humano derivado (PNUD, 2020, p. 17 — 25).
Dimension 2

Bien publico (PNUD, 2020, p. 17 — 25).

Dimension 3

Condicién para desarrollo sostenible (PNUD, 2020, p. 17 — 25).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Politicas Publicas

Dimensiones Indicadores items Niveles o Rangos
1. Objetivos 1. Agenda » Son necesarias la implementacion de politicas publicas dentro del Muy en desacuerdo
colectivos publica. distrito de Andahuaylillas (MED) 1

Definicién de « Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con | En desacuerdo (ED) 2
problemas. la agenda publica del estado peruano. Indiferente (1) 3
Prevision. + Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son coherentes con | De acuerdo (DA) 4
Establecimiento | |5 agenda publica de la region pablica Muy de acuerdo (MDA) 5
de objetivos. * Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas se enfocan en
resolver problemas actuales
+ Existe una adecuada prevision al momento de implementar politicas
publicas en el distrito de Andahuaylillas
 Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas tienen objetivos
definidos
* Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas comparten los
mismos obijetivos
2. Medios y 2. Presupuesto. |+ Existe un presupuesto adecuado para la implementacion de politicas Muy en desacuerdo
acciones. Condiciones publicas en el distrito de Andahuaylillas (MED) 1
Qaterial?s. « Existe una infraestructura adecuada para la implementacion de En desacuerdo (ED) 2
ersonal.

politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas

Existe personal adecuado para la implementacién de politicas publicas
en el distrito de Andahuaylillas

Existe una coordinacion adecuada en el distrito de Andahuaylillas para
la implementacién de politicas publicas

Indiferente () 3
De acuerdo (DA) 4
Muy de acuerdo (MDA) 5




3. Resultados

3. Evaluacién

Las politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos de
Andahuaylillas.

Existe una transparencia en la aplicacion de las politicas publicas
dentro del distrito de Andahuaylillas.

Las politicas publicas aplicadas en el distrito de Andahuaylillas han
resueltos problemas inmediatos de sus habitantes.

Muy en desacuerdo
(MED) 1

En desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3

De acuerdo (DA) 4

Muy de acuerdo (MDA) 5

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Politicas Publicas

Dimensiones Indicadores items Niveles o0 Rangos
1. Derecho 1. Proteccion de |+ Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana dentro del distrito Muy en desacuerdo
humano la sociedad de Andahuaylillas. (MED) 1
derivado mediante la  Las leyes garantizan con eficacia la seguridad ciudadana dentro del En desacuerdo (ED) 2

aplicacion de
los
procedimientos
tutelados por
ley. Amparo y
promocion de
los derechos y
libertades de
toda la
ciudadania.

distrito de Andahuaylillas.
Hay una adecuada coordinacién entre las diferentes autoridades del
distrito de Andahuaylillas para garantizar la seguridad ciudadana.

Las autoridades promueven el conocimiento de los derechos
ciudadanos para fortalecer las politicas publicas dentro del distrito de
Andahuaylillas.

Las autoridades promueven el conocimiento de los deberes para
fortalecer las politicas publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

Indiferente (1) 3
De acuerdo (DA) 4
Muy de acuerdo (MDA) 5




2. Bien publico.

2. Acceso a
todos los
miembros de
una sociedad.

Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas conocen sus
derechos y deberes como ciudadanos.

La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es una labor
colectiva de sus habitantes.

Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las instituciones
estatales encargadas de velar por la seguridad ciudadana.

Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una buena percepcion
de su seguridad ciudadana.

Muy en desacuerdo
(MED) 1

En desacuerdo (ED) 2
Indiferente () 3

De acuerdo (DA) 4

Muy de acuerdo (MDA) 5

3. Condicién para
desarrollo
sostenible.

3. Paz, justicia e
instituciones
sélidas. Igualdad
de géneroy
empoderamiento
de mujeres

y nifas.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza el
adecuado funcionamiento de sus instituciones.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la
paz dentro del distrito.

+ La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza la

adecuada aplicacién de la justicia dentro del distrito.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza un
ambiente de seguridad para las nifias y mujeres.

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas garantiza
igualdad de oportunidades para las nifias y mujeres.

Muy en desacuerdo
(MED) 1

En desacuerdo (ED) 2
Indiferente () 3

De acuerdo (DA) 4

Muy de acuerdo (MDA) 5

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia?| Claridad? Sugerencias
DIMENSION: |. OBJETIVOS COLECTIVOS Si No Si | No Si | No

1 | Son necesarias la implementacion de politicas publicas | x X X Ninguno
dentro del distrito de Andahuaylillas.

2 | Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son | x X X Ninguno
coherentes con la agenda publica del estado peruano.

3 | Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas son | x X X Ninguno
coherentes con la agenda publica de la region publica.

4 | Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas se X X X Ninguno
enfocan en resolver problemas actuales.

5 | Existe una adecuada prevision al momento de X X X Ninguno
implementar politicas publicas en el distrito de
Andahuaylillas.

6 | Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas X X X Ninguno
tienen objetivos definidos.

7 | Las politicas publicas del distrito de Andahuaylillas X X X Ninguno
comparten los mismos objetivos.
DIMENSION II: MEDIOS Y ACCIONES Si No Si | No Si | No

8 | Existe un presupuesto adecuado para la implementacion | x X X Ninguno
de politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.




9 | Existe una infraestructura adecuada para la X X X Ninguno
implementacion de politicas publicas en el distrito de
Andahuaylillas.

10 | Existe personal adecuado para la implementaciéon de X X X Ninguno
politicas publicas en el distrito de Andahuaylillas.

11 | Existe una coordinacion adecuada en el distrito de X X X Ninguno
Andahuaylillas para la implementacion de politicas
publicas.
Dimension lll: RESULTADOS Si | No Si | No | Si | No

12 | Las politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos | x X X Ninguno
de Andahuaylillas.

13 | Existe una transparencia en la aplicacion de las politicas | x X X Ninguno
publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

14 | Las politicas publicas aplicadas en el distrito de X X X Ninguno

Andahuaylillas han resueltos problemas inmediatos de
sus habitantes.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cecilia Isabel Uzategui Chavez DNI: 40752108

Especialidad del validador: Licenciada en Educacidon y Maestra en Gestién Educativa
Lima 02 de junio del 2021
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Firma del Experto Informante.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: I. DERECHO HUMANO DERIVADO Si No Si | No Si | No

1 | Las autoridades garantizan la seguridad ciudadana X X X Ninguno
dentro del distrito de Andahuaylillas.

2 | Las leyes garantizan con eficacia la seguridad X X X Ninguno
ciudadana dentro del distrito de Andahuaylillas.

3 | Hay una adecuada coordinacion entre las diferentes X X X Ninguno

autoridades del distrito de Andahuaylillas para garantizar
la seguridad ciudadana.

4 | Las autoridades promueven el conocimiento de los X X X Ninguno
derechos ciudadanos para fortalecer las politicas
publicas dentro del distrito de Andahuaylillas.

5 | Las autoridades promueven el conocimiento de los X X X Ninguno
deberes para fortalecer las politicas publicas dentro del
distrito de Andahuaylillas.

DIMENSION II: BIEN PUBLICO Si | No Si | No | Si | No

6 | Todos los habitantes del distrito de Andahuaylillas X X X Ninguno
conocen sus derechos y deberes como ciudadanos.

7 | La seguridad ciudadana del distrito de Andahuaylillas es | x X X Ninguno

una labor colectiva de sus habitantes.




Los habitantes de Andahuaylillas tienen acceso a las
instituciones estatales encargadas de velar por la
seguridad ciudadana.

Ninguno

Todos los habitantes de Andahuaylillas tienen una
buena percepcion de su seguridad ciudadana.

Ninguno

Dimensién Ill: CONDICION DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Si

No

Si

No

Si

No

10

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza el adecuado funcionamiento de sus
instituciones.

Ninguno

11

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza la paz dentro del distrito.

Ninguno

12

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza la adecuada aplicacion de la justicia dentro del
distrito.

Ninguno

13

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza un ambiente de seguridad para las nifias y
mujeres.

Ninguno

14

La seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas
garantiza igualdad de oportunidades para las nifas y
mujeres.

Ninguno




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cecilia Isabel Uzategui Chavez DNI: 40752108

Especialidad del validador: Licenciada en Educaciéon y Maestra en Gestion Educativa

Lima 02 de junio del 2021
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Firma del Experto Informante.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién



Anexo 06. Base de datos

Seguridad ciudadana

Iltem | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item Iltem Item Item
D1 | D2 | D3 | Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sujeto 1 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4120 16| 21 57
Sujeto 2 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 51(122]| 17 | 20 59
Sujeto 3 4 5 3 5 3 3 4 3 5 4 5 3 4 5(20] 15| 21 56
Sujeto 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 3117 | 15| 18 50
Sujeto 5 5 4 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 4 (19| 16| 21 56
Sujeto 6 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 5 3 5120 | 17| 20 57
Sujeto 7 5 4 3 3 3 5 4 3 3 4 5 5 5 5| 18| 15| 24 57
Sujeto 8 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 (21| 18| 21 60
Sujeto 9 3 4 4 4 3 1 4 4 4 5 4 4 4 418 | 13| 21 52
Sujeto
10 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 5 4 20| 13| 20 53
Sujeto
11 4 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 2| 20| 13| 17 50
Sujeto
12 4 4 5 4 3 1 4 3 4 4 3 4 1 4 (20| 12| 16 48
Sujeto
13 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 (19| 15| 17 51
Sujeto
14 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 1 4|16 | 15| 16 47
Sujeto
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 25| 20| 25 70
Sujeto
16 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5122| 16| 25 63
Sujeto
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4| 19| 16| 14 49
Sujeto
18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3125| 16| 15 56
Sujeto
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20| 16| 20 56
Sujeto
20 4 2 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 (17 | 18 | 21 56
Sujeto
21 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5]120| 18| 21 59
Sujeto
22 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5120 | 17| 22 59
Sujeto
23 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5123 16| 20 59
Sujeto
24 1 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5115 20| 21 56
Sujeto
25 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4 (20| 16| 21 57
Sujeto
26 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5122| 17| 20 59




Sujeto
27

20

15

21

56

Sujeto
28

17

15

18

50

Sujeto
29

19

16

21

56

Sujeto
30

20

17

20

57

Sujeto
31

18

15

24

57

Sujeto
32

21

18

21

60

Sujeto
33

18

13

21

52

Sujeto
34

20

13

20

53

Sujeto
35

20

13

17

50

Sujeto
36

20

12

16

48

Sujeto
37

19

15

17

51

Sujeto
38

16

15

16

47

Sujeto
39

25

20

25

70

Sujeto
40

22

16

25

63

Sujeto
41

19

16

14

49

Sujeto
42

25

16

15

56

Sujeto
43

20

16

20

56

Sujeto
44

17

18

21

56

Sujeto
45

20

18

21

59

Sujeto
46

20

17

22

59

Sujeto
47

23

16

20

59

Sujeto
48

15

20

21

56

Sujeto
49

20

16

21

57

Sujeto
50

22

17

20

59

Sujeto
51

20

15

21

56




Sujeto
52

17

15

18

50

Sujeto
53

19

16

21

56

Sujeto
54

20

17

20

57

Sujeto
55

18

15

24

57

Sujeto
56

21

18

21

60

Sujeto
57

18

13

21

52

Sujeto
58

20

13

20

53

Sujeto
59

20

13

17

50

Sujeto
60

20

12

16

48

Sujeto
61

19

15

17

51

Sujeto
62

16

15

16

47

Sujeto
63

25

20

25

70

Sujeto
64

22

16

25

63

Sujeto
65

19

16

14

49

Sujeto
66

25

16

15

56

Sujeto
67

20

16

20

56

Sujeto
68

17

18

21

56

Sujeto
69

20

18

21

59

Sujeto
70

20

17

22

59

Sujeto
71

23

16

20

59

Sujeto
72

15

20

21

56

Sujeto
73

20

16

21

57

Sujeto
74

22

17

20

59

Sujeto
75

20

15

21

56

Sujeto
76

17

15

18

50




Sujeto
77

19

16

21

56

Sujeto
78

20

17

20

57

Sujeto
79

18

15

24

57

Sujeto
80

21

18

21

60

Sujeto
81

18

13

21

52

Sujeto
82

20

13

20

53

Sujeto
83

20

13

17

50

Sujeto
84

20

12

16

48

Sujeto
85

19

15

17

51

Sujeto
86

16

15

16

47

Sujeto
87

25

20

25

70

Sujeto
88

22

16

25

63

Sujeto
89

19

16

14

49

Sujeto
90

25

16

15

56

Sujeto
91

20

16

20

56

Sujeto
92

17

18

21

56

Sujeto
93

20

18

21

59

Sujeto
94

20

17

22

59

Sujeto
95

23

16

20

59

Sujeto
96

15

20

21

56

Sujeto
97

18

15

18

51

Sujeto
98

23

13

17

53

Sujeto
99

17

14

17

48

Sujeto
100

17

13

17

47

Sujeto
101

19

16

20

55

Sujeto
102

18

16

17

51




Sujeto
103 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 41 20| 15| 16 51
Sujeto
104 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 41 22| 15| 15 52
Sujeto
105 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 41 18| 15| 18 51
Sujeto
106 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4117 | 12 | 17 46
Sujeto
107 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 117 | 12 | 17 46
Sujeto
108 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 | 17 | 13| 17 47
Sujeto
109 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4| 18 | 15| 16 49
Sujeto
110 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4| 21| 15| 17

074 | 043 | 0.34

2368 | 9032 | 5621 0.54 1.42 0.30 0.43 0.54 0.68 0.71
Varianza 1.1 6 5 4 42 49 93 78 91 07 73 0.5005 0.9795 0.5391




Politicas publicas

Iltem | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item o1 | b2 | D3 Sum
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 a

Sujeto 1 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 2 3128|141 10 52
Sujeto 2 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 41 29| 18 | 13 60
Sujeto 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 4 3 41 25| 16 | 11 52
Sujeto 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4| 28| 17 | 12 57
Sujeto 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5] 32| 20| 15 67
Sujeto 6 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4| 30| 16 | 12 58
Sujeto 7 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4| 28| 15| 12 55
Sujeto 8 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4| 27| 15| 12 54
Sujeto 9 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5] 30| 18 | 15 63
Sujeto 10 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3127| 17| 10 54
Sujeto 11 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5] 28| 17 | 14 59
Sujeto 12 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 3 3127] 16| 11 54
Sujeto 13 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5] 30| 19| 12 61
Sujeto 14 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4| 31| 15| 13 59
Sujeto 15 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5] 30| 14| 15 59
Sujeto 16 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 51 29| 16 | 14 59
Sujeto 17 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3129|201 11 60
Sujeto 18 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5] 28| 16 | 15 59
Sujeto 19 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4| 30| 16 | 12 58
Sujeto 20 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5] 32| 15| 12 59
Sujeto 21 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5] 30| 20| 15 65
Sujeto 22 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5] 31| 15| 14 60
Sujeto 23 5 5 5 5 4 4 3 5 1 5 4 4 4 4| 31| 15| 12 58
Sujeto 24 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5] 31| 20| 15 66
Sujeto 25 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5] 31| 18| 11 60
Sujeto 26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3129 15 9 53
Sujeto 27 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 41 26| 16 | 12 54
Sujeto 28 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4| 24| 15| 12 51
Sujeto 29 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4| 27| 15| 13 55
Sujeto 30 5 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 5 2 2 21| 10 9 40
Sujeto 31 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 51 29| 20| 15 64
Sujeto 32 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3122 12 9 43
Sujeto 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 28| 16 | 12 56
Sujeto 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5| 28| 16 | 15 59
Sujeto 35 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3] 32| 18 9 59
Sujeto 36 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 51 33| 14| 15 62
Sujeto 37 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 41 31| 17 | 10 58




Sujeto 38 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4| 28| 16 | 12 56
Sujeto 39 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5]132| 14| 15 61
Sujeto 40 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4| 31| 15| 12 58
Sujeto 41 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 2 3128| 14| 10 52
Sujeto 42 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 41 29| 18| 13 60
Sujeto 43 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 4 3 41 25| 16| 11 52
Sujeto 44 5 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 41 28| 17| 12 57
Sujeto 45 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5| 32| 20| 15 67
Sujeto 46 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 41 30| 16| 12 58
Sujeto 47 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 41 28| 15| 12 55
Sujeto 48 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 41 27| 15| 12 54
Sujeto 49 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5| 30| 18| 15 63
Sujeto 50 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3127|1710 54
Sujeto 51 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 51 28| 17| 14 59
Sujeto 52 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 3 3127|1611 54
Sujeto 53 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5|30| 19| 12 61
Sujeto 54 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 41 31| 15| 13 59
Sujeto 55 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5| 30| 14| 15 59
Sujeto 56 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5129 16| 14 59
Sujeto 57 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3129|200 11 60
Sujeto 58 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5| 28| 16 | 15 59
Sujeto 59 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 4 41 30| 16| 12 58
Sujeto 60 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5| 32| 15| 12 59
Sujeto 61 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5| 30| 20| 15 65
Sujeto 62 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5(131| 15| 14 60
Sujeto 63 5 5 5 5 4 4 3 5 1 5 4 4 4 41 31| 15| 12 58
Sujeto 64 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5| 31| 20| 15 66
Sujeto 65 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5131|1811 60
Sujeto 66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3129 15 9 53
Sujeto 67 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 41 26| 16| 12 54
Sujeto 68 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 41 24| 15| 12 51
Sujeto 69 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 41 27| 15| 13 55
Sujeto 70 5 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 5 2 2|21 10 9 40
Sujeto 71 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5|1 29| 20| 15 64
Sujeto 72 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3122 12 9 43
Sujeto 73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 28| 16| 12 56
Sujeto 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5| 28| 16 | 15 59
Sujeto 75 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3|32 18 9 59
Sujeto 76 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5(33]| 14| 15 62




Sujeto 77 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 (31| 17 | 10 58
Sujeto 78 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 (28| 16 | 12 56
Sujeto 79 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5| 32| 14| 15 61
Sujeto 80 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 31] 15| 12 58
Sujeto 81 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 2 31 28| 14| 10 52
Sujeto 82 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 (29| 18 | 13 60
Sujeto 83 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 4 3 41 25] 16| 11 52
Sujeto 84 5 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 (28| 17 | 12 57
Sujeto 85 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5] 32| 20| 15 67
Sujeto 86 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 41 30| 16 | 12 58
Sujeto 87 4 3 4 4 4 4 4 4 4 (28| 15| 12 55
Sujeto 88 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4| 27| 15| 12 54
Sujeto 89 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5] 30| 18 | 15 63
Sujeto 90 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 31127 17| 10 54
Sujeto 91 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 51 28| 17 | 14 59
Sujeto 92 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 3 3127 16| 11 54
Sujeto 93 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 51 30| 19| 12 61
Sujeto 94 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 31) 15| 13 59
Sujeto 95 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5] 30| 14| 15 59
Sujeto 96 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 51 29| 16 | 14 59
Sujeto 97 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 31 29| 20| 11 60
Sujeto 98 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5] 28| 16 | 15 59
Sujeto 99 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 (30| 16 | 12 58
Sujeto

100 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5] 32| 15| 12 59
Sujeto

101 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5] 30| 20| 15 65
Sujeto

102 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5131] 15| 14 60
Sujeto

103 5 5 5 5 4 4 3 5 1 5 4 4 4 41 31| 15| 12 58
Sujeto

104 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5] 31| 20| 15 66
Sujeto

105 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5] 31| 18| 11 60
Sujeto

106 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3129 15 9 53
Sujeto

107 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 41 26| 16 | 12 54
Sujeto

108 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 (24 ) 15| 12 51
Sujeto

109 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 (27| 15| 13 55
Sujeto

110 5 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 5 2 2| 21| 10 9 40
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