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RESUMEN

Esta investigacion sostiene el siguiente objetivo determinar la relacion entre la
modernizacidn del estado y la gestion administrativa en la Municipalidad Prov. de
Bellavista, 2023. Estudio de tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, se trabajé una muestra con 70 servidores. EIl
procedimiento utilizado fue la encuesta de igual dispuse como instrumento al
cuestionario para recopilar informacion, los mismos que fueron analizados usando
el analisis descriptivo. Consiguiendo resultados como: nivel de modernizacion del
estado se obtuvo bueno con 74.29%, si hablamos del nivel de gestion administrativa
obtuvimos bueno con 81%. El coeficiente de correlacion Pearson de la
modernizacién del estado y la gestion administrativa, arrojo el r = 0,670; ademas el
Rho=0,444, existiendo relacion moderada positiva de la dimension planeamiento
estratégico y operativo con gestion administrativa; el Rho=0.611, existiendo relacién
alta de la dimension presupuesto por resultados con gestion administrativa;
Rho=0,454, existiendo relacion moderada positiva a través dimensidn servicio civil
meritocratico con gestion administrativa; y un Rho=0,572, significando que existe
relacion moderada positiva entre la dimensidn seguimiento evaluacién y el sistema
de conocimiento con la gestion administrativa. En consecuencia, concluyé con la
existencia de una relacion entre ambas variables en la Municipalidad Prov. de
Bellavista, 2023.

Palabras clave: Modernizacion del estado, gestidn administrativa, presupuesto

por resultados, servicio civil meritocratico.



ABSTRACT

This research has the following objective: to determine the relationship between the
modernization of the state and administrative management in the Municipality of
Bellavista, 2023. A basic study, non-experimental, transversal and descriptive-
correlational design, with a sample of 70 employees. The procedure used was the
survey and the questionnaire was used as an instrument to collect information,
which was analyzed using descriptive analysis. The results obtained were as
follows: the level of modernization of the state was good with 74.29%, and the level
of administrative management was good with 81%. The Pearson correlation
coefficient of the modernization of the state and administrative management showed
r = 0.670; also the Rho=0.444, with a moderate positive relationship between the
strategic and operative planning dimension and administrative management; the
Rho=0.611, with a high relationship between the strategic and operative planning
dimension and administrative management; the Rho=0. 611, there being a high
relationship between the results-based budgeting dimension and administrative
management; Rho=0.454, there being a moderate positive relationship between the
meritocratic civil service dimension and administrative management; and
Rho=0.572, meaning that there is a moderate positive relationship between the
evaluation follow-up dimension and the knowledge system and administrative
management. Consequently, it concluded with the existence of a relationship

between both variables in the Municipality Prov. of Bellavista, 2023.

Keywords: State modernization, administrative management, results-based

budgeting, meritocratic civil service.



INTRODUCCION

A nivel mundial, segun Bonet & Serrano (2022) El desarrollo e implementacion
de un nuevo modo de coproduccién de construccion de relaciones y
gobernabilidad democratica que fueron desarrollados en Barcelona entre 2015
y 2020 coincide con la primera legislatura de esa ciudad. Para ello, se focaliza
en tres procesos: primero la gestién de la oferta civil, segundo la creacion de
espacios democratizados en las zonas urbanas y culminando con la innovacién
digital. En tiempos actuales, los gobiernos se han preocupado por mejorar la
relacion con los ciudadanos, promoviendo mecanismos y herramientas de
intervencion mas efectivas durante la implementacion de reformas buscando

siempre la eficacia de los servicios.

En el contexto latinoamericano, segun Caballero-Pérez et al. (2022) a principios
del decenio de los sesenta, de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo,
ha adoptado un sistema de "reforma y modernizacibn nacional” en
Latinoamérica. Varios estudios describen como la reforma del sistema legal
puede ser una parte integral de este programa. En Colombia, se logré identificar
politicas de asistencia técnica a ser financiados y ejecutados dentro del
territorio. Sin embargo, se han documentado poco de como se concibié e
implement6é este sistema en todo el continente, y pocos estudios han
descubierto datos destinados a comprender el fendbmeno histéricamente o

justificar suposiciones sobre la importancia de acciones pasadas.

A nivel nacional, segun Delgado & Céspedes (2022) dado que la administracién
publica es muy antigua, hoy esté presente en muchos campos tan comunes en
los tiempos modernos. Su contribucién en el progreso y crecimiento de las
ciudades esta intimamente relacionada con diversas que son areas necesarias
y cruciales para asegurar una buena vida o bienestar social en la actualidad.
De esta forma, queda claro que no sélo se renuevan los esfuerzos privados,
sino que el objetivo de los organismos del estado sera siempre el de conducir
a la colectividad hacia un mejor destino, evaluando siempre la situacion real y

la perspectiva que tiene la comunidad local con respecto al gobierno central.
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En ese sentido, Dil’Erva (2021) debido a la emergencia sanitaria mundial,
nuestro pais ha culminado 200 afios de independencia en circunstancias
completamente atipicas, pero la administracion publica se encuentra en una
implementacion de reformas y modernizacion de las instituciones a nivel
nacional, ademas de brindar productos y asistencias que enmienden en su
conjunto las necesidades de la sociedad. Por consiguiente, que de cara a estas
nuevas politicas que revolucionan todo ambito industrial, el Estado como
institucion social y juridica se ve en la obligacion de modernizar y reformar, asi
como la administracién estatal y los procedimientos en la organizacién estatal.
Durante el desarrollo de la revolucion industrial se introdujo al mundo los
elementos como la tecnologia, la inteligencia artificial, la nube, etc., los mismos
gue contribuyen a un buen funcionamiento institucional de una administracion
publica moderna y una gestion de calidad para los ciudadanos en busca de
gobierno transparente, incluido para la modernizacién de la politica estatal en

la administracion estatal en 2021 y 2030.

Asi mismo, Salirrosas et al. (2022) establecen que las instituciones publicas
necesitan fortalecer en los ciudadanos los conocimientos basicos que les
permitan utilizar adecuadamente los beneficios de un estado moderno y
digitalizado en los diferentes servicios que brinda. Es necesario realizar un buen
trabajo de difusién sobre las tecnologias disponibles y promover de manera
acertada una adecuada cultura de la gobernanza de las TIC entre todos los
ciudadanos de las distintas regiones del Perd. Por lo tanto, es de gran
importancia los procedimientos de modernizacion en el sector publico para
asegurar una 6ptima distribucion de bienes y servicios y no crear inequidades
gue obstaculicen la transparencia de las operaciones de estas, afectando asi a

la sociedad.

Por su parte, Calderén et al. (2022) indican que el desarrollo de la
modernizacién del estado y control interno a este nivel de gobierno se describe
como una reforma con la que el pais pretende dotar a sus ciudadanos de una
renovada institucion estatal que realice actividades encaminadas a servir a los

ciudadanos, lograr objetivos y velar por la eficiencia de sus funciones,
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productos de calidad y servicios, considerando que dentro de sus
responsabilidades en cuanto a la administracion esta el control de la gestion,
de esa manera cristalizar los objetivos trazados, y encaminar mejor el uso de

recursos econdmicos que se les fueron asignados.

Dichas proposiciones, nos posibilitan desarrollar una investigacion,
formulandose el problema general de esta investigacion: ¢ Cual es la relacién
existente entre la modernizacién del estado y gestion administrativa en la
Municipalidad Prov. de Bellavista, 2023? Por otra parte, se plante6 como
problemas especificos: ¢, Cual es el nivel de la modernizacion del estado? ¢ Cual
es el nivel de la gestion administrativa? ¢Cual es la correlacion entre las

dimensiones de la modernizacion del estado y gestion administrativa?

El presente trabajo de investigacion, sostuvo una justificacion tedrica, se realizé
con el propoésito de originar un conocimiento sobre modernizacion del estado,
con el uso de conceptos, enfoques, teorias y normativas. En relacion a la
justificacion por conveniencia, estos resultados que se obtengan ayudaran a
incrementar la optimizacién de las metas trazadas de la institucion, respecto a
modernizacion del estado. En relacidbn a la justificacion practica, esta
investigacién ayudara a buscar la solucion méas apropiada a los problemas
actuales, sino que también servird de cimiento para otras investigaciones en
relacion a estas variables analizadas. Respecto a la justificacion metodolégica,
cabe sefialar que, debido al uso de instrumentos validados, y los resultados
obtenidos se pueden emplear tanto como antecedentes de futuros estudios que
busquen relacion entre ambas variables. Justificacién social, este estudio
ayudara a mejorar la atencion en los diferentes servicios que ofrece la

institucion.

En relacion al objetivo general se establece lo siguiente: Determinar la relacion
entre la modernizacion del estado y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Prov. de Bellavista, 2023. Asi mismo, dentro de los objetivos
especificos que fueron planteados son: O1: Conocer el nivel de modernizacion

del estado. O2: Conocer el nivel de la gestion administrativa. O3: Determinar la
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relacion entre las dimensiones de la modernizacién del estado y la gestidn

administrativa.

A manera de respuesta se plantea la hipotesis general: Existe relacion entre la
modernizacion del estado y la gestion administrativa. De esta manera, las
hipotesis especificas planteadas fueron: H1: el nivel de la modernizacion del
estado, es bueno. H2: el nivel de la gestién administrativa, es bueno. H3: Existe
relacion significativa entre las dimensiones de la modernizacion del estado y la

gestion administrativa.
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MARCO TEORICO

Tenemos articulos vinculados al presente estudio, como Krejnus et al. (2023)
La tecnologia digital ha borrado las fronteras, incluso dentro de la forma en que
la sociedad trabaja, conviven y se comunican. El sector publico no es una
excepcion. Cuando se produjo la pandemia del COVID-19, se dio un aumento
y sobre todo la adopcién de inversiones de tecnologias digitales. Varios paises
han repensado el papel del estado y forzado el desarrollo de tecnologias
digitales. El ritmo del progreso ha variado entre paises, al igual que el desarrollo
general de un gobierno actualizado, obteniendo resultados de acuerdo a las

decisiones que se toman durante su administracion.

Por otro lado, Aristovnik et al. (2022) indica que las distintas instituciones
publicas se han ido transformando en las ultimas décadas debido a la
necesidad de evolucion y adaptacion a la sociedad, al entorno econémico y
politico del mundo postindustrial. Hoy en dia, tales organizaciones encuentran
varias ideas que a veces entran en conflicto con diferentes estructuras y
elementos y se han vuelto complejas. Es de vital importancia establecer
mecanismos de control institucional tales como la transparencia, la
participaciéon ciudadana y sobre todo la rendicion de cuentas, todo ello

buscando siempre el bien comun y lograr los objetivos establecidos.

Asi mismo, Onder & (2022) los contextos sociales, politicos y culturales que
tienen una influencia significativa en las administraciones e instituciones
pueden reducir drasticamente la confiabilidad y validez de las inferencias
causales. Por lo tanto, dibujar un marco comparativo a veces puede ser un
método alternativo de comparaciéon donde la experimentaciéon no es posible,
para desarrollar generalizaciones en la investigacion y/o descubrir practicas
mejores o unicas. Del mismo modo, la corrupcion en la administracion publica
esta muy extendida en los paises de la region, y la falta de control conduce a

errores en su trabajo de gestion.

Por consiguiente, Sayabek et al. (2020) establecen que, existe un conjunto de
paises, cuya transicion en cuanto a la administracion publica tiene en “vias

digitales” que avanzan con bastante lentitud; el desarrollo esta muy por detras
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de los cronogramas oficiales. Finalmente, infieren que esta modernizacion
activa el método de administracién publica involucrando la expansion sobre
estos procedimientos los mismos que analizan, pero sobre todo evaluan tanto
para la implementacién de programas, asi como de planes gubernamentales,

incluida la evaluacion de la eficiencia de este proceso.

De este modo, Castanedo (2022) quien nos indica que el desarrollo de la
colectividad, se da a un nivel local, asi como en el internacional, pero esta
repercusion que genera ademas de la gestion estatal, podemos localizarlos en
distintas situaciones que dentro de una disyuntiva para la evaluacién en cuanto
a la cantidad de utilidad que pueden producirse en la gestidén estatal y por la
globalizacion que ejecutan en distintas instituciones internacionales. Sin
embargo, se debe considerar la existencia en estas instituciones la existencia
de nepotismo y el despilfarro de recursos estan muy extendidos, lo que puede

evitarse mediante una adecuada gestién de los sistemas de control.

Por otro lado, Ponce et al. (2021) dentro de su articulo realizado cuyo fue motivo
es analizar la periodicidad de la contabilidad administrativa, incluyendo los
controles internos como principal medio para asegurar la seguridad de la
informacion financiera para evitar la deteccion de fraudes. Uno de los métodos
de estudio es el caso de las finanzas de gestion y su adecuacion en las
organizaciones publicas ecuatorianas para luego analizar diversas fuentes
confiables de informacion. Lo hace mediante la identificacion de posibles
dificultades en empresas seleccionadas, pero sus limites no estan claramente
definidos. Este estudio de investiga la toma de medidas asertivas y sobre la
busqueda de los problemas en las empresas publicas ecuatorianas para
mejorar la contabilidad en las empresas publicas ecuatorianas que afectan
negativamente el crecimiento del PIB tras las actuales restricciones por la

pandemia.

Es por eso que, Briones (2019) en su investigacion que analiza un caso
ecuatoriano sobre modernizacién de politicas publicas. Utiliza el método de
mecanismos causales de acuerdo con las politicas de modernizacién publica y

su relacion con el alcance de la responsabilidad ante el método de teoria; La
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informacion recopilada desde el 2006 al 2017, que se establece que los
modelos de gestidon deben tener un principio que les permita cumplir con una
parte del marco relacionado con el marco relacionado con el marco de la
politica. Por otro lado, mejorar la participacion ciudadana, y reafirmar la
necesidad de reestructurar el fortalecimiento de la politica publica, asegurar la

asistencia eficiente de los servicios publicos.

Del mismo modo, Auad (2017) de acuerdo a la investigacion descriptiva con un
proyecto no empirico, los métodos de investigacién, y los instrumentos que
usaron. En su analisis, enfatiza que la comunicacion continua entre los
funcionarios y autoridades responsables genera un mayor deseo de
involucrarse y mejorar la gestion misma, prevalece la importancia de la
participacién en las innovaciones espaciales y como estas innovaciones se
alinean con los objetivos de gestion. Concluyé que las politicas en cuanto a
modernizacién del sector publico no habian sido aplicadas en su totalidad
debido al desconocimiento de los responsables de su implementacion. Se
requiere un compromiso compartido para lograr la plena implementacion y el
adecuado funcionamiento de estos mecanismos en todos los niveles de

gobierno que puede alcanzar.

Por consiguiente, Orihuela (2022), segun su investigacion realizado, el estudio
fue explicativo, disefo analitico, correlacional, la muestra esta establecida con
108 ciudadanos. Estos resultados muestran conexion con la hipotesis general
es 398.95, apoyando la suposicion de que el gobierno electrénico tiene una
gran impresion dentro de la gestion urbana. Finalmente, dijo, los datos
recopilados muestran que los municipios utilizan cada vez mas servicios
digitales que son comprensibles para los usuarios y, por lo tanto, similares,

mejorando significativamente la eficiencia en comparacion con la burocracia en

papel.

Por su parte, Delgado (2022) establecido en su obra cientifica, presentd un
enfoque cualitativo del diseno descriptivo principal basado en una revision
sistematica, cuyo objetivo principal es analizar estos resultados para determinar

la principal contribucion en la implementacion de modernizacién del sector
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publico y su efecto en beneficio de la sociedad. Una declaracién sobre la
adecuada implementacion de las directrices de modernizacion del estado por
parte de las autoridades locales dentro del sistema operativo; se distingue por

promover los principios del buen gobierno corporativo.

Es por eso que, Mendoza et al. (2021) cuando la administracion publica
desarrolla un gobierno abierto para brindar servicios de desarrollo y atencion a
las demandas del talento de las personas, y es eso que mantiene una gestion
valorando mas el talento humano desde el proceso de reclutamiento hasta su
desvinculacién. Por lo tanto, son estas administraciones publicas y sus
estructuras administrativas que estan relacionadas y son similares en la
mayoria de los paises latinoamericanos, teniendo en cuenta que su realidad no

es muy diferente de un pais a otro

Cabe resaltar que, Portilla (2021) cuya finalidad de su estudio fue determinar la
conexion entre el estado y administracion; método descriptivo, disefio no
experimental. Concluyo su investigacion localizando una conexiéon la
modernizacion y la gestion en la administracion estatal. Por lo tanto, es
necesario continuar con la modernizacion de la gestion, a fin de mejorar la
eficiencia de los servicios, el aumento de la capacidad institucional y la
promocion de la conciencia sobre la participacion de todos los ciudadanos,
desarrollando diversas politicas nacionales para lograr las metas y reducir las

diferencias.

Al mismo tiempo, Gavilan (2021) realiz6 un estudio mediante el criterio
cuantitativo, disefio no experimental. Teniendo un objetivo establecer que
modernizacién del estado posee un predominio dentro de la gestidon
administrativa para los servidores. Concluyendo que modernizacion si tiene una
predominancia significativa en la gestién administrativa. De esta forma, la
gestion publica en el pais se configura como una gestion incompleta que sin
duda empobrecié al pais con consecuencias materiales directas para la

sociedad, dificultando el facil acceso a los servicios que brinda.
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En relacion con este tema, Arévalo & Delgado (2020) realizaron un estudio
descriptivo evaluando los mecanismos de modernizacion del estado a nivel de
gobierno local, el estudio fue basico, descriptivamente estructurado con una
revision sistematica, el registro de informacion se realiz6 de acuerdo a lo
siguiente: el proceso de recopilaciéon de datos y revision bibliografica de
documentos nacionales. La fuente son articulos cientificos internacionales.
Concluyen que la evaluacién es de gran importancia para la administracion en
el proceso de modernizacion nacional. Esto nos permite identificar la situacion,
y las funciones de toma de decisiones e intervenciones adecuadas para obtener

los objetivos y metas del sistema.

De este modo, Castro (2020) realizé6 un estudio orientado a examinar los
compromisos administrativos, éticas, penales, morales y civiles de la gestion
durante los procesos de erradicacion de actos ligados a la corrupcién, utilizando
un enfoque de correlacién de modelos para los planes de control interno de la
ciudad aun no implementados. En materia de anticorrupcidn, no existen planes
o propuestas que puedan implementarse en un futuro cercano. El escenario
anticorrupcién es duro, pero la frustracion de la gente se expresa a través de

denuncias individuales.

Asi mismo, Guerra (2020) a través de su estudio basico cuantitativo, no
experimental, con el objetivo buscar una conexion existente entre gestion del
presupuesto publico y modernizacion del estado. Esta investigacion finaliza
corroborando la validez de un enlace mesuradamente positiva entre la
administracion del presupuesto estatal variable y la modernizacion del estado.
Se considera importante seguir promoviendo la modernizacién en la gestion a
través de las diferentes politicas publicas establecidas promoviendo una
eficiencia de los servicios y mejorando las competencias institucionales,
sensibilizado la participacion de todos los actores para llegar a cumplir los

objetivos y cerrar brechas.

De esta manera, Bautista & Bardales (2020) desarrollo su analisis de tipo

aplicada, utilizoé el instrumento de la encuesta como recurso de acopio de

19



informacion, la muestra estd comprendido solo trabajadores administrativos.
Los investigadores encontraron que los hallazgos de estos estudios analizados
mayoritariamente coinciden en que la buena gobernabilidad es una condicion
del buen desempeno, que se debe prestar especial atencion al déficit
poblacional y que éste debe reflejarse su satisfaccion.

Asi mismo, Rojas (2019) analiz6 la gestion administrativa en una institucion a
través del proceso de modernizacion, de la cual tuvo como finalidad determinar
un enlace valido en estas dos variables. Planteandose que debido a la
deficiencia que presenta los servicios que brinda el establecimiento, asi mismo
la falta de procesos transparentes, es una de las razones fundamentales que
motivaron la propuesta de estos lineamientos regulatorios que accedan a una
mejor atencidn de los servicios que se ofrecen convirtiéndolos de calidad.
Enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 100 servidores. Concluyendo la existencia de un enlace

positivo y alto en estas dos variables de estudio.

En consecuencia, Reategui (2018) en su investigacion cuantitativo, no
experimental y correlativo, se formula a 20 trabajadores y 20 abogados
litigantes, los métodos de recoleccion e instrumentos de cuestionario. Se
concluyo que la eficiencia y los resultados esperados en referencia al proceso
de modernizacion con la administracion estatal dentro del Distrito Judicial de
San Martin fue moderado, con las unidades de desarrollo y planificacion como
principal debilidad, pero otros factores observados no permitieron mejores
resultados, como la falta de comunicacion interinstitucional, el sistema es uno
de los mas burocraticos porque las instituciones estatales no estan conectadas

entre si.

Seguidamente, se citan conceptos vinculados al presente trabajo de

investigacion.

Blas et al. (2022) La modernizacion de la nacion requiere la afiliacion de un
conglomerado de politicas publicas, que tendrian que ser implementadas

dentro de un plazo determinado, para asegurar una claridad administrativa,
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tales como: gobierno electronico en todas las instituciones publicas. El
Gobierno se encuentra actualmente en un proceso de constante evolucion y
reestructuraciéon. Esto se refleja en los ambitos socioculturales, econémicos y
politicos, impulsado por la necesidad de estar a tecnolégicamente actualizados

con una nueva vision de apertura, colaboracion, relaciones nacionales.

Fernandez & Sevilla (2021) las politicas de modernizacion es una
transformacion dinamica que no requiere "modelado de formas politicas
existentes". En este sentido, subraya que no debemos confundir modernidad
con democracia. Tal vez este sea el significado que le da Antonio Vefao a la
nocién de modernizacién, que reflejaria “los procesos, etapas o pasos a través
de los cuales se 'mejoran' ciertas estructuras politicas, por un plan
'‘predeterminado’, o por el desarrollo de una politica sistema continuo”.

Evoluciond para cumplir con el modelo anterior de democracia, en este caso.

Asi mismo, Gutiérrez (2019) la modernizacion del gobierno esta asociada
principalmente a que los sistemas se van informatizando, asi como a la
creciente presencia de las administraciones, asi como de los servicios publicos
en Internet. En el discurso politico de las instituciones publicas emergen nuevas
formas mas eficientes y modernas de relacion estado-ciudadano, surgiendo
nuevos conceptos como el gobierno electronico. Por eso se considera
importante continuar con la modernizacion de la gestién, para lograr mejorar la
eficiencia de los servicios, aumentar la capacidad institucional y promover la
conciencia de la participacion de todos los ciudadanos en el desarrollo de las

diversas politicas nacionales para lograr las metas y reducir las disparidades.

Secretaria de Gestion Publica (2021) denota la finalidad de implantar
propuestas que encaminen una administracion publica basada en valores
orientados al bien de la colectividad, es asi que el planteamiento de
modernizacién, asi como las dificultades durante el desarrollo de una gestion,
se basan en indagar las necesidades frecuentes por ello es inevitable que los
servidores publicos ejerzan comportamientos transparentes a fin de lograr que

la entidad publica responda a las necesidades de la sociedad.
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Las dimensiones determinadas para la modernizacion del estado se definen a

continuacion, que incluyen:

Dimension 1: planeamiento estratégico y operativo institucional

Permite que cada organizacién refleje las metas mas frecuentes del plan
estratégico en relacion a los planes operativos que contengan metas
especificas, asi mismo se deben de considerar los compromisos politicos y los
sobre todo la planificacién del gobierno, se considera un proceso que debe
realizarse. La produccién de bienes se define claramente midiendo la cantidad
y la calidad o servicios que permitan elaborar presupuestos o programas
presupuestarios y atender las exigencias de las personas de una forma mas
eficaz y sobre todo eficiente (PCM, 2013).

La planeacion estratégica en las organizaciones es muy importante porque
promueve su crecimiento mediante la creacién de procedimientos para el uso
razonable de estos recursos, reduce la incertidumbre que pueda surgir en el
futuro, prepara al negocio para situaciones de emergencia y permite que la
empresa se adapte al entorno, crea un sistema que influenciara positivamente
durante el proceso para tomar decisiones y, en ultimas instancias, disminuyen
la exposicién y maximizan el aprovechamiento de las oportunidades (Jaramillo
& Tenorio, 2019).

Dimension 2: presupuestos por resultados

Se consideran los cambios significativos en la gestiéon por resultados y la
gestion global hacia una gestion que se vea basada en el proceso de
presupuestario. Esto ayudara a cerrar las brechas y calidad en la infraestructura
y servicios publicos, ademas que aumentan la eficacia econdmica, mantener
los equilibrios presupuestarios y mejorar la interdependencia entre las

estructuras gubernamentales (PCM, 2013).

Dimension 3: servicio civil meritocratico
La administracion del talento humano, implica diferentes relaciones entre
agentes (organizaciones y sus empleados) y clientes (ciudadanos). Esto

significa el maximo valor de las habilidades profesionales y técnicas para las
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funciones publicas y una mayor flexibilidad combinada con una mayor
personalizacidon de los servicios. para el medio ambiente. Por lo tanto, es mas
sensible a los cambios estratégicos en el poder y a las necesidades, las cuales

incrementan las expectativas de la poblacion (PCM, 2013).

Dimension 4: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

Se consideran a aquellos actos cuya funcién es monitorear y controlar las
entradas, indicadores y productos de los procesos, y recolectan y recopilan
datos con el fin de evaluar el producto final y el impacto de los proyectos y la
planificacién de actividades que ayudan a desarrollar una organizacion para su
mejoria, asi mismo se puede considerar al proceso de analisis la misma que
garantiza el abastecimiento de servicios o productos a la poblacion (PCM,
2013).

Gonzalez et al. (2020) lo describen conforme a un elemento fundamental dentro
la gobernanza, ademas por su uniformidad y aspectos sistémicos, ha sido un
componente clave del desarrollo comercial, econdmico, social y tecnoldgico
global, considerado como un pilar del desarrollo. Asi mismo, la administracion
es una sucesidon de acciones que incluye funciones principales como:

administrar, dirigir, coordinar y planear.

Chavez et al. (2020) la administracion cumple un rol preponderante dentro de
cualquier institucién, ya que tiene como objetivo lograr los objetivos
organizacionales por medio de la adaptacion de estas etapas propias de los
procesos administrativos, segun la direccién, control, planificacién vy
organizacion, todas estas fases estan encaminadas a acrecentar la eficiencia y
eficacia de la institucion dentro del desarrollo y crecimiento, generando asi

beneficios econémicos.

Dimension 1: planeacion

Se relaciona con el establecimiento de metas, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos. Con base en nuestras proyecciones,
aseguramos que la agencia cuenta con las bases necesarias para transitar con

éxito las etapas restantes del proceso de gestion (Gonzales, 2015).
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Dimension 2: organizacion

Es responsable de dar forma a los procedimientos internos de la organizacién
de manera que sean coherentes con el plan estratégico. El proyecto
organizativo contempla una iniciativa de un patrén organizativo, la definicién de
un organigrama, la elaboracion de lineamientos organizativos y un resumen del

analisis del proyecto organizativo (Louffat, 2012).

Dimension 3: direccion
La funcion de liderazgo, esta directamente relacionada a los procesos cuyo fin
es ayudar a alcanzar las metas a través de las acciones de los trabajadores

que integran la institucién (Chiavenato, 2001).

Dimension 4: control
Es verificar que la actividad controlada logre el resultado deseado (Chiavenato,
2001).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacién:
Tipo de estudio
Esta indagacion fue de tipo basica; Trigoso et al. (2023) sostienen que también
se denominan puras o basicas ya que buscan obtener informacién que ayude a

construir una base de conocimiento que complemente la existente.

Disefo de investigacion:

Diseno metodolégico fue no experimental, Trigoso et al. (2023) estos estudios
realizan un estudio que no adulteran deliberadamente, las variables, al
contrario, son observadas y analizadas dentro de su entorno natural; transversal

debido a que recoge los datos en un momento provisional.

Asi mismo fue de corte transversal porque recoge observaciones en un grupo
seleccionado en un solo punto en el tiempo. Util para cuantificar las tasas de
frecuencia y compilar ligeramente muchos datos con antelacion. Los estudios
descriptivos se caracterizan por el informe estadistico, los datos y los
fendmenos de investigacion, mientras que los estudios de correlacion evaluan
las relaciones estadisticas a través de las variables establecidas (Hernandez-
Sampieri et al., 2010).

Y correlacional, debido a que se evalu6 una coherencia solida a través de las

variables mediante métodos estadisticos (Arias et al., 2020).

Figura 1 Representacion Grafica del Diserio de Investigacion
/ V1
M r
V2

M = Muestra

V1= Modernizacién del estado
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V2 = Gestion Administrativa

r = Indica la relacién entre ambas variables

3.2 Variables y operacionalizacion:
V1: Modernizaciéon del estado

V2: Gestion Administrativa

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se situa en los anexos del

estudio.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Se considera al conjunto de personas que entre ellos se aspira analizar, pero
sobre todo comprender la realidad, asi también es conocida como un grupo total
de componentes, la misma que configura como una parte de un espacio
determinado que se pretende estudiar para comprender datos especificos y asi
responder a los métodos de investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). La
investigacion actual se considero la poblacion de 190 servidores, segun el area

de talento humano.

Criterios de inclusién
Servidores pertenecientes al régimen 276 entre 18 y 65 anos de edad, que

cuenten con un periodo de mas tres meses laborando en la institucion.

Criterios de exclusién
Servidores CAS, locaciéon de servicios y los del régimen 728. Asi como a los
servidores publicos que no acudan a laborar los dias de la aplicacion del

instrumento o servidores que muestren su negativa a colaborar con el estudio.
Muestra

Se considera como parte caracteristica de la poblacion, la misma que puede

ser determinada en base a la dimensién de la poblacion y su accesibilidad, por
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lo que se realiza una delimitacion para que pueda ser estudiada de manera
eficiente (Otzen & Manterola, 2017).

Figura 2 Formula para calcular el tamafio de la muestra para una poblacion

finita

n= N+2Z2 (p*a)
e?+ (N-1) Z2 p*q

Dénde:

n = Muestra

N = Total de la poblacion (190 trabajadores)

Z = Nivel de confianza 1.96 (95%)

p = probabilidad de éxito (0.5)

g = probabilidad de fracaso (0.5)

e = Margen de error (5%)

La muestra se encuentra establecida por 128 servidores de la Municipalidad
Prov. de Bellavista 2023.

Muestreo:

Gapira (2020) utilizé la estrategia de muestreo por conveniencia para
seleccionar a los participantes del estudio. Asi mismo, el muestreo probabilistico
es un método en el que los individuos se seleccionan al azar para que el
componente de la poblacion sea igualitario la proporcion para ser seleccionado
(Otzen y Manterola, 2017).

En este estudio se utilizé un muestreo no probabilistico de manera conveniente.

Unidad de analisis:

Servidor publico de la Municipalidad Prov. de Bellavista, 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:
Técnica
Este trabajo investigativo empled como instrumento la encuesta para estas dos

variables de estudio las mismas que sostienen respaldando la investigacion.
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Una encuesta esta definida como un método sistematico para la adquisicién de
datos mediante el cual los servidores que integran la muestra responden
preguntas con el objetivo de adquirir la informacion motivo de estudio (Salvador
et al., 2021).

Instrumentos

Se diseno un instrumento para ambas variables con un total de 32 preguntas,
teniendo para cada variable un total de 16 items, divididas de acuerdo a las
dimensiones con las que cuenta cada una de ellas. Los dos instrumentos fueron
analizados por medio grupo de expertos, en el que los especialistas validadores
verificaron de acuerdo a la congruencia de los items de cada instrumento. las
respuestas se manifestaran mediante la escala Likert, siendo estas de la
siguiente escala: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. Para

poder observar de manera mas detallada los instrumentos en Anexos.

Validez
Esta establecido como “capacidad de un instrumento de medir y representar un

concepto tedrico” (Hernandez, 2018).

La validaciéon de los instrumentos del estudio estuvo sometida a una prueba a
través del cual los expertos evaluaron resultando aptas para su aplicacion (ver

anexo).

Esta validacion de los instrumentos de estudio sera sometida a una prueba de
validacion de evaluacion de expertos. Para los 5 expertos si existe alta
suficiencia en el instrumento modernizacion del estado para su aplicacion el

coeficiente de V de Ayken es 0.97 0 97% valido para su aplicacion.
Para los 5 expertos si existe alta suficiencia en el instrumento gestién de calidad

para su aplicacion el coeficiente del V de Ayken es 0.96 o0 96% valido para su

aplicacion.
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Confiabilidad

Considerada como la propiedad o peculiaridad de la medicién de un instrumento
que es capaz de originar los mismos resultados cuando se administra una o
mas veces a un grupo de personas o a la misma persona durante distintos
periodos de la investigaciéon (Carrasco, 2006).

La confiabilidad de los instrumentos se calcula a través del coeficiente alfa de
Cronbach, de acuerdo a ese resultado se aplicara en nuestra investigacion.

esta confiabilidad debera obtener un valor resultante superior a 0,70.

Modernizacién del estado: 0.823 (coefic. de Alfa de Cronbach)

Gestion administrativa: 0.774 (coefic. de Alfa de Cronbach)

3.5 Procedimientos:
Elabordé un instrumento para el acopio de informacién para cada variable

estudiada. Luego fue autentificado por especialistas y ellos determinaron su
confiabilidad en base al Alfa de Cronbach.

Después, se introdujo una carta solicitando permiso para la ejecucion del
instrumento dentro de la instituciéon para, permitiéndose el acopio de datos,

durante el proceso de encuesta a los servidores administrativos durante el 2023.

Tabla 1 Escala de valoracion Modernizaciéon del estado

Niveles Intervalo
Malo 22 -55
Regular 56 — 83
Bueno 84 — 110

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Escala de valoracion Gestion administrativa

Niveles Intervalo
Malo 22 -55
Regular 56 — 83
Bueno 84 — 110

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los 16 items del instrumento de modernizacion del estado y los 16
items del instrumento de gestién administrativa, se establecié una escala de
valoracion en tres niveles, malo, regular y bueno, incluyendo puntajes minimo
y maximo posibles de obtener (22 y 110) en cada unidad de analisis con la

aplicacion de la escala Likert.

3.6 Método de analisis de datos:
En conformidad, optd por la prueba de bondad mediante un test de correlacion,
la cual se define como una prueba para considerar la importancia y direccion

de las variables (Mondragén, 2014).

Para realizar la encuesta se utilizara el analisis descriptivo, se iniciara la
recoleccion de datos de los trabajadores municipales, utilizando medios
electronicos, competentes y sobre todo sistematicos para la elaboracion de
cuadros e imagenes que contribuyan a esclarecer de una manera mas clara y
concreto los resultados obtenidos. Para ello utilizamos el analisis inferencial que
delimita una conexion con las variables de investigacion aplicando el programa

estadistico IBM SPSS Statistics en su version 27.

3.7 Aspectos éticos:
A lo largo del desarrollo de la investigacion se hicieron muchas referencias a
libros, articulos, trabajos cientificos y sus autores las mismas que fueron
citadas. Asimismo, la investigacion respetara los principios o0 normas éticos: se
respeté a cada uno de los trabajadores su libre decisién a participar de este
estudio; beneficencia, con la obtencion de los resultados se busca que la

institucion establezca mecanismos para la problematica encontrada; no
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maleficencia, cuidando siempre la integridad de los participantes; asimismo se
desarrollara la investigacion con fines académicos, pero sobre todo que tengan

un aporte positivo para la institucién donde se ejecut6 el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de modernizacion

Tabla 3 Nivel de modernizacion del estado

Escala de medicién fi hi%
Bajo [22- 55] 3 4.29
Medio [56- 83] 15 21.43
Alto [84 - 110] 52 74.29

Total 70 100
Estadisticas X +S=48.34+16.53 CV% =34.19

Fuente: Aplicacion del cuestionario por el investigador.

Interpretacion

De acuerdo con el objetivo e hipotesis especifico y los datos de la tabla 3, en
cuanto al nivel de modernizacién del estado, es bueno en 74.29% lo que hace
un total de 52 encuestados, regular en 21.43% conforman 15 encuestados y
malo en 4.29 % solo 3 encuestados. Estos resultados indican que la

modernizacion del estado esta en un nivel bueno.

Las estadisticas descriptivas evidencian que el puntaje promedio de nivel de
percepcion de esta variable en los servidores fue regular X + S =48.34 + 16.53,
con un coeficiente de variacion medio del 34.19%. Esto indica que los
trabajadores en su mayoria perciben un nivel bueno de modernizacion del

estado.
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4.2,

Nivel de la gestion administrativa.

Tabla 4 Nivel de gestion administrativa

Escala de medicién fi hi%
Bajo [22- 55] 0 0
Medio [56- 83] 13 19

81
Alto [84 - 110] 57
Total 70 100
Estadisticas X+S5=91.89+10.78 CV%=11.73

Fuente: Aplicacion del cuestionario por el investigador.

Interpretaciéon

De acuerdo con el objetivo e hipdtesis especifico y los datos de la tabla 4, de
acuerdo al nivel de gestiéon administrativa, bueno con 81% lo que hace un total
de 57 encuestados, regular en 19% conforman 13 encuestados, asi como
ninguno tiene bajo nivel de apreciacion de la gestion administrativa. Dichos
resultados expresan que los servidores mayoritariamente perciben un nivel alto

de esta variable.
Las estadisticas descriptivas evidencian en cuanto al puntaje promedio de la

apreciacion de esta variable en los servidores fue bueno 91.89 + 10.78 con un

coeficiente de variacion bajo del 11.73.
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4.3.

Relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado y la

gestion administrativa.

Tabla 5 Relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado
y la gestion administrativa

Correlacion de Pearson 441"
Dimension planes estratégicos y . .
) Sig. (bilateral) ,000
operativos
N 70
Correlacion de Pearson ,6117
Dimensién presupuestos por . .
Sig. (bilateral) ,000
resultados
N 70
Correlacion de Pearson 454"
Dimensién servicio civil
Sig. (bilateral) ,000
meritocratico
N 70
Correlacion de Pearson 572"
Dimensién seguimiento evaluaciéon )
) o Sig. (bilateral) ,000
y el sistema de conocimiento 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Resultados obtenidos usando el software estadistico SPSS.

La Tabla 5, indica en cuanto al coeficiente de correlaciéon Pearson entre la
dimension planes estratégicos y operativos, con gestion administrativa, arrojo
el r = 0,444, significando una existencia de correlacidn moderada positiva;
siendo valorada mediante p-valor=0,00 por debajo del 1%, el cual indica que es

altamente significativa.

De igual forma, el coeficiente de correlacién pearson entre la dimensién
presupuestos por resultados, con gestidon administrativa, arrojo el r = 0,611,
significando una existencia de correlacion alta; siendo valorada mediante p-

valor=0,00 por debajo del 1%, el cual indica que es altamente significativa.

De la misma manera se encontré que la correlacion pearson entre la dimension
servicio civil meritocratico, con gestion administrativa, arrojé el r = 0,454,
significando la existencia de un enlace moderada positiva; siendo valorada con

un p-valor=0,00 por debajo del 1%, el cual indica que es altamente significativa.

De la misma manera se encontré que la correlacion pearson entre la dimension

seguimiento evaluacion y el sistema de conocimiento con la gestion
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44,

4.5.

administrativa, arrojo el r = 0,572, significando la existencia de una relacion
moderada positiva; siendo valorada con un p-valor=0,00 por debajo del 1%, el

cual indica que es altamente significativa.

Relacion entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa
Tabla 6 Relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado y la
gestion administrativa
Modernizacion del Gestion
estado administrativa

Modernizacion Correlacion de Pearson 1 670"
del estado Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Gestién Correlaciéon de Pearson 6707 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 muestra el coeficiente de correlacion Pearson entre la modernizacion
del estado y la gestiébn administrativa, arrojo el r = 0,670, significando una
existencia de alta correlacion positiva; siendo valorada mediante p-valor=0,00

por debajo del 1%, el cual indica que es altamente significativa.
En la investigacion indica que, a altos puntajes obtenidos en el cuestionario
modernizacién del estado le corresponden puntajes altos en la gestidon

administrativa.

Prueba de normalidad de modernizacion del estado y gestion administrativa

TABLA 7 Prueba de normalidad de modernizacion del estado y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov®@

Estadistico gl Sig.
Modernizacién del estado ,(105 70 ,056
Gestion administrativa ,(112 70 ,030

Fuente: Calculo estadistico.
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La Tabla 7 presenta los estadisticos de prueba y grados de libertad que
determina la prueba estadistica de comprobacion de la Hipétesis. Se observa
el p-valor de la medicibn modernizacion del estado superior al 0,05
[p=0,056>0,05] y de gestién administrativa superior al 0,05 [p=0,030<0,05], por
lo que se determina utilizar una prueba estadistica paramétrica. Es decir, si p-
valor es superior al 5% sera una prueba paramétrica, si ocurre lo contrario sera

una prueba no paramétrica y éste no es el caso.
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DISCUSION.
Después de obtener los resultados, se examinan las teorias, conceptos y

contextos mencionados en la revision de la literatura de este estudio:

Dado cuenta el objetivo de estudio se fundamenta en determinar la relacion
entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en la Municipalidad
Prov. de Bellavista, 2023. De acuerdo al coeficiente de correlacion Pearson
entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa, se obtuvo el valor

de r = 0,670, significando la validez de una alta correlacion positiva.

Auad (2017) con su estudio, afirmo la presencia de un enlace significativa
directa y positiva con ambas variables, debido a eso debe reforzar la adecuada
administracion para asegurar la modernizacion de las operaciones en las
organizaciones estatales para que todos los procedimientos de la institucion

sean eficientes y ejecutados para lograr los objetivos establecidos.

Similarmente, Briones (2019), finaliza su investigacion afirmando que mientras
sea mayor la percepcion de modernizacion mejor sera ejecutada la gestion
administrativa en una institucion; aun cuando los instrumentos se encuentran
dentro del proceso de implementacion y los servidores perciben como alta la
gestién administrativa, debido a que existen algunos parametros que se logran
implementar dentro de la institucién. En el caso de esta investigacion, se ha
encontrado resultados similares ya que la percepcion de ambas variables
alcanzé calificaciones altas, Rojas (2019) concluy6 que encima del 68% de los
muestreados reconocieron un nivel alto la implementacion de modernizacion,
estando idéntico con los resultados obtenidos en mi estudio, las mismas que

indican como buena la percepcion a la ejecucion de la modernizacion.

En relacion al primer objetivo especifico, conocer el nivel de modernizacion del
estado de la en la Municipalidad Prov. de Bellavista, 2023; se obtuvo un 74,29%
de los servidores consideran un nivel alto a la modernizacién, el 21,43% cree
un nivel medio a la modernizacion en la municipalidad, y 4,29% considera el

nivel relativamente bajo de modernizacion en la municipalidad.
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De acuerdo con la PCM (2013), sugiere que la modernizacion es un suceso de
transformacion dirigido a la creacidn del valor publico, y en ese sentido dicha

modernizacién debe contribuir a acercar el estado a la poblacion.

Por otro lado, Orihuela (2022) reconoce que la modernizacion ha reemplazado
en gran medida los conceptos tradicionales, y se centra en las interrelaciones

de los procesos de crecimiento y enfatiza la relacion del desarrollo democrético.

En este sentido, podemos afirmar el rol funcional del estado para la
implementacion de sistemas de modernizacion; para ello, se utilizan los medios

precisos que ayudan a asegurar la cristalizacién de las metas.

Respecto al segundo objetivo especifico, conocer el nivel de la gestidon
administrativa en la municipalidad; un 81% percibe un nivel alto, un 19% estima

que se encuentra en un nivel bueno y ninguno percibe un nivel bajo.

Segun Chiavenato (2014) evidencié que una gestién incluye no sélo la direccion
planificacién, control y organizacion, sino también la toma continua de
decisiones, considerando materiales disponibles, los recursos humanos y

financieros.

En consecuencia, Delgado (2022) refiere a la existencia de la necesidad de que
toda institucion publica realice la administracion de sus recursos a fin de suplir
eficientemente las necesidades de la poblacion, para que los procesos
administrativos sean efectivos, en consecuencia, es necesario enfatizar los
lineamientos generales de los funcionarios publicos, y a partir de ellos manejar

los objetivos de manera efectiva dentro de un gobierno abierto.

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre las
dimensiones de la modernizacion del estado y la gestion administrativa. Se
encontré conforme al coeficiente de correlacion Pearson entre la dimension
planes estratégicos y operativos con gestion administrativa arrojé un valor de r

= 0,444; significando la validez de una correlacion moderada positiva; asi mismo
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entre la dimension presupuestos por resultados con la gestion administrativa
arrojé un valor de r = 0,611 significando la presencia de una correlacién alta,
dimensidn servicio civil meritocratico con gestion administrativa arrojé un valor
de r = 0,454 la dimension seguimiento evaluacion y el sistema de conocimiento
con gestidon administrativa arrojo un valor de r = 0,572, significando la presencia
de una relacion moderada positiva, y la dimensién seguimiento evaluacién y el
sistema de conocimiento con gestion administrativa arrojé un valor de r = 0,572,

significando la presencia de una relacién moderada positiva.

Tanto los resultados como la teoria de referencia muestran como la planificacion
estratégica y operativa puede beneficiar a la institucion, y este estudio no es la
excepcion, en consecuencia, podemos concluir con un enlace significativo entre

esta dimension y la gestion administrativa.

Jaramillo & Tenorio (2019) establecieron un enlace altamente significativo entre
el desempefio presupuestario y administrativo, ya que sus resultados indican
que en los casos en que la ejecucion presupuestaria es deficiente, se debe
principalmente a una mala gestion financiera, lo que muestra directamente la
relacion entre esta dimension y la variable administrativa. Estos contextos
presentados se enfatizan con el interés de preparar constantemente al personal
para implementar eficientemente programas asociados a la entrega de servicios

y bienes.

Rojas (2019) obtuvo resultados semejantes a los de este estudio, se revelan
una fuerte relacion positiva entre estas dos variables aplicando la prueba Rho
de Spearman, ilustrando una necesidad en cuanto la gestion por procesos
priorice una digitalizacion de documentos, evaluando la ejecucion mediante
proceso situacional, los procedimientos de contratacion, y formular un plan de
evaluacion anual, se considera una herramienta importante para la capacitacion
anual del personal, logrando obtener un gestion administrativa de una manera

moderna, lo que significa eficiente, mas rapido, mas confiable y mas flexible.
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Asimismo, Auad (2021) encontré resultados similares en su investigacion
porque, segun él, la importante relacion que existe entre la planificacion, la
estrategia y la gestion administrativa se basa en la dependencia de esta
dimension de la variable, pues segun los autores, si existe una planificacion
estratégica optima, La administracién puede ser eficiente, lo que es beneficioso
para cualquier organizacion y enfatiza la importancia de la planificacion
estratégica participativa para hacer que la planificacion administrativa sea mas

manejable.

Bautista et al. (2020) indica que el servicio civil meritocratico se focaliza en
promover mejor la aptitud de los profesionales, ademas de sefialar ciertas
cualidades que deben tener los trabajadores, asi como también en mejorar las
habilidades profesionales y la habilidad de responder mejor a los cambios

gubernamentales y las expectativas de la poblacion.

Castro (2020) en su estudio se menciona que un sistema de evaluacion,
diagnostico y conocimiento es como un programa bien estructurado que
involucra extraer los conocimientos de multiples fuentes para mejorar el

desempeio del método y descubrir resultados innovadores.

Por otro lado, Portilla (2021) refiere en su estudio, analiza los tres patrones de
comportamiento para considerar un enlace con las dimensiones de
seguimiento, evaluacién y sistema de conocimiento y administracion, pudo
demostrar que la correlacion es muy alta y de acuerdo a lo mencionado, si las
actividades de la institucidon son debidamente monitoreadas y evaluadas

pueden mostrar buenos resultados de administracion.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.Se establecié relacién entre la modernizacion del estado y gestidn
administrativa, p-valor = 0,00 por debajo del 1%, de acuerdo al coeficiente de
correlacion Pearson entre ambas variables alcanzando un valor de r = 0,670,

significando una existencia de alta correlacion positiva.

6.2.El nivel de modernizacién del estado es bueno en 74.29% lo que hace un total
de 52 encuestados, regular en 21.43% conforman 15 encuestados y malo en
4.29 % solo 3 encuestados.

6.3.Para la variable gestion administrativa se obtuvo un nivel bueno con 81%
indicando un total de 57 encuestados, regular en 19% conforman 13
encuestados, asi como ninguno tiene un nivel bajo de percepcién de esta

variable.

6.4. Existe relacidon entre la dimension planes estratégicos y operativos con gestion
administrativa, r = 0,444, con un p-valor=0,00 por debajo del 1%, el cual indica

que es altamente significativa.

6.5.Existe relacion entre la dimensidén presupuestos por resultados con gestidon
administrativa, el r = 0,611, con un p-valor=0,00 por debajo del 1%, el cual indica

que es altamente significativa.

6.6.Existe relacion entre la dimensidn servicio civil meritocratico y gestion
administrativa, el r = 0,454, con un p-valor=0,00 por debajo del 1%, el cual

indica que es altamente significativa.

6.7.Existe una relacion entre la dimensidn seguimiento evaluacion y el sistema de
conocimiento, y gestién administrativa, el r = 0,572, con un p-valor=0,00 por

debajo del 1%, el cual indica que es altamente significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES.

7.1. Al sefior gerente municipal efectuar evaluaciones al personal de que labora en
la entidad sobre los procesos actuales de la institucion a fin de optimizar mejor
los niveles de modernizacion en la gestion administrativa dentro de la
Municipalidad Prov. de Bellavista, de esa manera reforzar los lineamientos

generales de los actos administrativos.

7.2. Al gerente municipal se sugiere establecer un cronograma de capacitaciones
a los encargados de los planes estratégicos y operativos de la institucion, asi
mantener a este personal actualizado con nuevas metodologias buscando

siempre mejorar su productividad.

7.3.Se sugiere al gerente municipal fortalecer el programa presupuestario en el
marco de las prioridades institucionales y destinar los recursos necesarios para

las labores que puedan realizar y alcanzar las metas fundadas.

7.4.El senor gerente municipal debe brindar a los servidores publicos la
capacitacion necesaria para realizar con eficacia los tramites internos y

eliminar procesos innecesarios que entorpecen la atencion al usuario.

7.5.Se sugiere al gerente municipal afianzar el proceso de evaluacion y seleccion
de personal, asi como reforzar los perfiles para los puestos laborales y los
registros de desempefio, que permitan evaluar constantemente los

conocimientos de los servidores publicos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L L . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Planeamiento Plan de desarrollo
estratéaico concertado.
] L ? y Plan estratégico institucional.
) N . La vanable” “Modernizacion operativo. Plan operativo institucional.
Segun Politica Nacional de | del Estado” se evaluara a Programas presupuestales.
'\Pﬂf’g?m'zgg'zoln Ide '3 Gestion ;cjrgves de las siguientes Presupuesto por Procesos productivos.
able 1 dblica (2021), la modernizacién | dimensiones: o resultados. Monitoreo y evaluacion.
Variable 1: del Estado se entiende como un | - Planeamiento estratégico y M
o . etas producto — resultados.
Modernizacion | proceso  de  transformacion operativo. — ORDINAL
del Estado. constante a fin de mejorar lo que | - Presupuesto por Servicio civil Personal calificado.
hacen las entidades publicas vy, resultados. meritocratico Clasificador de cargos.
de esa manera, generar valor | - Servicio civil meritocratico. - —
- D L o Sistemas de seguimiento y
publico. - Seguimiento, evaluacion y Seguimiento, evaluacion
sistema de conocimiento i6 —
eyaiuamog y Generacion de
sistema de conocimiento.
conocimiento —
Rendicién de cuentas
Objetivos.
Planeacion. Medios.
Planes de accion.
Hernandez y Hernandez (2019) | L@ ~ variable — “Gestion Divisién del trabajo.
sostienen que ostion administrativa” se evaluara a Personal
Variable 2: . . 9 través de las siguientes | Organizacion. :
: administrativa es un conjunto de | jimensiones: Recursos
i6 i i e : ORDINAL
Gestion acciones orlentadas.al .Iog.r(’) de | . planeacion. Actividades.
Administrativa. los objetivos de una institucién; a | . o i~ aci6 —
rganizacion. Proposito
través del cumplimiento y la | - Direccidn. Direccién —
optima aplicacién del proceso | - Control. ' Comunicacion.
administrativo. Motivacion.
Control. Desempeno.

Acciones correctivas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:

“Modernizacion del estado y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas
e instrumentos

Problema general:

¢ Cual es la relacion existente entre la modernizacion del
estado y gestion administrativa en la Municipalidad Prov.
de Bellavista, 20237

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de la modernizacién del estado?

¢, Cual es el nivel de la gestion administrativa?

¢,Cudl es la relacién entre las dimensiones de la
modernizacion del estado y gestiéon administrativa?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la modernizacion del
estado y la gestion administrativa en la
Municipalidad Prov. de Bellavista, 2023.

Objetivos especificos:

O1: Conocer el nivel de modernizacién del estado.
02: Conocer el nivel de la gestion administrativa.
03: Determinar la relacién entre las dimensiones
de la modernizacion del estado y la gestion
administrativa

Hipotesis general
Existe relacion entre la modernizacion del estado y la
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Bellavista, 2023.

Hipotesis especificas:
H1: el nivel de la modernizacién del estado, es alto.
H2: el nivel de la gestion administrativa, es alto.
H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la modernizacion del estado y la gestion
administrativa.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Es de tipo basica. Disefio correlacional, no experimental.
Nivel descriptivo.

M = Muestra Vi

|
V,; = es la variable N/
Modernizacién del Estado. - Ir
V,= es la variable Gestion \ ]
Administrativa.

r = Coeficiente de correlacion.

La poblacién: conformada 190 Trabajadores de la
Municipalidad provincial de Bellavista.

Muestra: conformada por 70 trabajadores
administrativos .

Variables Dimensiones

Planeamiento estratégico y
operativo.

Modernizaciéon | Presupuesto por resultados.

del Estado Servicio civil meritocratico.

Seguimiento, evaluacion y el
sistema de conocimiento.

Planeacion.

Gestion Organizacion.

Administrativa | Direccion.

Control.

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Modernizacion del Estado

Datos generales:

N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Donde:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N® Dimensiones Escala

1]12]3]4]5

Dimension 1. Planes estratégicos y Operativos

¢ Considera que existe articulacion del Plan estratégico
1 |institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Bellavista
con las politicas publicas nacionales y sectoriales?

Se ha establecido adecuadamente la misién y visién de la
2 |entidad en el Plan estratégico institucional (PEI) de la
Municipalidad Provincial de Bellavista.

En el Plan estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad
3 | Provincial de Bellavista se han determinado brechas de
satisfaccion de atencién a la ciudadania.

Existe un proceso de evaluacion de las actividades y/o tareas
4 | determinadas en el Plan operativo institucional (POI) de la
Municipalidad Provincial de Bellavista.

Dimension 2. Presupuesto pararesultados

¢, Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha
implementado programas presupuestales?

¢, Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha
informado los gastos efectuados en el afio 20237
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¢,Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha
establecido indicadores de medicion para evaluar la correcta
asignacion de recursos?

¢, Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha
establecido metas producto-resultados a mediano plazo?

¢, Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista tiene
identificado de manera correcta el proceso productivo de la
institucion?

Dimensién 3. Servicio civil meritocratico

10

¢, Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista
cuenta con personal contratado de acuerdo al meérito
profesional y académico en el afio 2023?

11

La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores
publicos en base a un proceso de planificacibn de las
necesidades de la entidad.

12

El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
Bellavista ha sido elaborado en funcién al cuadro de
asignacion de personal (CAP) y al manual de organizacion y
funciones (MOF)

13

¢,Considera que el clasificador de cargos de la Municipalidad
Provincial de Bellavista ha establecido los cargos en funcion a
los requisitos minimos para el puesto?

Dimensioén 4. Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

14

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un
sistema de seguimiento y evaluacion del proceso de
implementacion de la modernizacion del estado.

15

La Municipalidad Provincial de Bellavista realiza seguimiento
y evaluacién constante de los resultados esperados en la
implementacion de la modernizacion del estado.

16

La Municipalidad Provincial de Bellavista promueve espacios
de intercambio de experiencias entre funcionarios para la
generacion de conocimiento nuevo.
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Cuestionario: Gestion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Donde:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N® Dimensiones Escala

1/12]3]4]5

Dimensién 1. Planeacion

Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se
1 | han definido tomando en cuenta las demandas ciudadanas de
mejora de atencion

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los
2 | medios suficientes para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto.

Los planes de accion disefiados por la Municipalidad
3 | Provincial de Bellavista han integrado durante su elaboracién
a todas las oficinas de la entidad.

La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetivos
con la mayor transparencia.

Dimension 2. Organizacion

En el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
5 | Bellavista se encuentra bien definida la division del trabajo por
oficinas.

Los recursos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de
6 | Bellavista son suficientes para lograr las metas establecidas
por la entidad.

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un
7 | cronograma de actividades por oficinas, los cuales son de
conocimiento por la ciudadania.
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En la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion
constante de personal.

Dimensién 3. Direccién

La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado
canales de comunicacion adecuados para atender las
demandas de la ciudadania.

10

Uno de los propoésitos fundamentales de la Municipalidad
Provincial de Bellavista es brindar una atenciéon de calidad a
los usuarios.

11

La Municipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera
oportuna a los wusuarios el estado de sus tramites
administrativos.

12

La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante
reconocimientos motiva a sus trabajadores a realizar una
mejor labor en el area que se desempefan.

Dimension 4. Control

13

La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea
constantemente el desempeiio de los trabajadores de la
entidad.

14

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un
organo de control institucional.

15

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones
correctivas eficaces que garantizan el cumplimiento de los
objetivos establecidos

16

La Municipalidad Provincial de Bellavista realizan reuniones
técnicas constantemente para definir cuales son las mejores
acciones correctivas.
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Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Modernizacion del estado y gestiéon administrativa en
la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023”.

Investigador (a): Collantes Sandoval, Pedro Salvador.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Modernizacion del estado y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la modernizacion del estado y la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la

Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente.

de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Provincial de Bellavista.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La modernizacién en el sector publico implica procedimientos de mejora continua con el fin
de conectar las acciones del Estado con las necesidades y perspectivas de la sociedad, asi
como proporcionar un eje de orientacién en pedido de entrega de bienes y servicios,
utilizando mecanismos eficaces y transparentes en la optimizacion de las actividades.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: Modernizacion del estado y gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 - 15 minutos y se realizara
en los diferentes ambientes de la Municipalidad Provincial de Bellavista. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion Y,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

*Obligatorio a partir de 18 arios B
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a) Collantes
Sandoval, Pedro Salvador, email: pedrosalvadord18@gmail.com y docente asesor Dr.
Barboza Zelada, Pedro Arturo, email: pabz3@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigaciéon autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: JQ’hC“ %\\Q

Fecha y hora: bl\c’("\lc’l} &

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Modemizacion del estado.

DIMENSIONES / items

Claridad’

Cohmcig’

Relevancia®

Observaciones/
R taci

Dimension 1. Planes estratégicos y Operativos 1

3

11213

o1

¢ Considera gue existe articulacion del Plan estratégico institucional (PEl) de la
Municipalidad Provincial de Bellavista con las politicas publicas nacionales y
sectoriales?

Se ha establacido adecuadamente la misién y visién de la entidad en el Plan
estratégico institucional (PE|) de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

En el Plan estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de
Bellavista se han determinado brechas de satisfaccién de atencion a la
ciudadania.

Exste un proceso de evaluacion de las actividades y/o tareas determinadas en |
el Plan operativo institucional (PO} de la Municipalidad Provincial de
Bellavista.

a
X

X
X
X

> | > X[ X |»

DIMENSIONES ! items

Dimensién 2. Presupuesto para resultados

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado
programas presupuestales?

. Considera que 'a Municipalidad Frovincial de Bellavista ha informado los
astos efectuados en el afo 20237

¢ Considera cue la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido
indicadores de medicidn para evaluar la correcta asignacion de recursos?

X || X

¢ Considera cue la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido metas
producto-resultados a mediano plazo?

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista tiene identificado de
manera correcta el proceso productivo de la institucion?

X DIX XX | [ <[> [X][><]»

DIMENSIONES / items

Dimension 3. Servicio civil merifocratico

10

¢ Considera que 'a Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con personal
contratado de acuerdo al mérito profesional y académico en el afo 20237

1"

La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores piblicos en base
a un proceso de planificacion de las necesidades de la entidad.

12

El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista ha sido
elaborado en funcion al cuadro de asignacion de personal (CAP) y al manual
de organizacion y funciones (MOF).

13

¢+ Considera que e! clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
Bellavista ha establecido los carges en funcién a los requisitos minimos para el
puesto?

> | X XX

X[ > XX ] [X

X | > [ x| | X< XX
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N°®

DIMENSIONES / items

Dimensién 4. Sequimiento, evaluacién y el sistema de conocimiento

14

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion del proceso de implementacion de la modernizacién
del estado.

X

15

La Municipalidad Provincial de Ballavista realiza seguimiento y evaluacién
constante de los resultados esperados en la implementacion de la
modernizacién del estado.

X

X

X

16

La Municipalidad Provincial de Ballavista promueve espacios de intercambio

X

X

X

de experiencias entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [

1. Nc cumple con el criterio 2. Bajo nivel
[ l

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Walter Saucedo Vega

Especialidad del validador (a): Doctor en Ciencias de la Educacion,

'Claridad: E Hem se comprende facimente, es decr, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencla: El Bem tiene relaciin logica con |a dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: E] Bem es esencial o Imponante, 2s decr debe ser indukdo

Nota: Sufiendia, se dice suficencia cuando ks ims planieados son suficientes
para medir la dimension

3. Moderado nivel 4. Alto nivel I
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 27437291
Tarapoto 26 de mayo de 2023
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‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia? | Obsenvacianes/

Recomendaciones
Dimensién 1. Planeacién 112]8

01 | Los objetivos de ia Municipalidad Provincial de Bellavista se han definido
tomando en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de atencion.

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los medios suficientes
para alcanzar [os objetivos que se ha propuesto.

Los planes de accion disefiados por la Municipalidad Provincial de Bellavista
han integrado durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.

X[ X [>|=
= [>x
X[ X[ X|>

transparencia.

DIMENSIONES / items

Dimensién 2.

En el clasfficador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se
encuentra bien definida la division del trabajo por oficinas

02
03
04 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetivos con la mayor
N°®
05
06

Los recursos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de Bellavista son ’
suficientes para lograr las metas establecidas por la entidad.

XX P

07 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un cronograma de ’ x
actividades por oficinas, los cuales son de conocimiento por la ciudadania.

08 | En la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion constante de
' |

= <[
=

personal.
N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 3. Direccién

09 | La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado canales de
comunicacioén adecuados para atender las demandas de la ciudadania.

10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Municipalidad Provincial de
Bellavista es brindar una atencion de calidad a los usuarios.

11 | La Municipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera oportuna a los X
usuarios el estado de sus tramites administrativos.

12 | La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante reconocimientos motiva a X
sus trabajadores a realizar una mejor labor en el drea que se desempenan. ‘

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 4. Control

13 | La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea constantemente el
desempefio de los trabajadores de la entidad.

14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un érgano de control

| X P ¢
X|X| | |IXIX > [><

X [><

X
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15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones correctivas
eficaces que garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realizan reuniones técnicas
constantemente para definir cuéles son las mejeres acciones correctivas.

X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en une escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No cumple con el criterio 1 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel *I

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Walter Saucedo Vega
Especialidad del validador (a): Doctar en Ciencias de la Educacién.

‘Claridad: El item se comprende facimente, es deor, &su
sintactica y seméntica son adecuadas.

iCoherencia: El fem tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

IRolevancia: El tem es esencial o Imporiante, as dedir debe ser indukdo

Nota: Suficencia. se dice suficencia cuando los ims planieades son suficientes
para medir |a dmensidn

No aplicable [ ]

DNI: 27437291

Tarapoto 26 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Modemizacion del estado.

IR

DIMENSIOMES | items

Claridad’

Coherencia

2

Relevancia

Obsenvaciones!
Recomendaciones

Dimension 1. Planes estrategicos y Operativos

2

3

1

2

3

2

3

7 Considera gue existe articulacion del Plan estratégico institucicnal (PEI) de |a
Municipalidad Provincial de Bellavista con las politicas publicas nacionales y
sectonales?

0z

Se ha establecide adecuadaments la misicn ¥ vision de la entidad en el Plan
estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

03

En 2] Plan estratégico institucional (PEI} de la Municipalidad Provincial de
Bellavista se han determinado brechas de satisfaccion de atencion a la
ciudadania.

Existe un proceso de evaluacion de las actividades yo tareas determinadas en
&l Plan operativo institucional (PO1) de la Municipalidad Provincial de
Bellavista.

M

DIMENSIONES [ items

Dimensién 2. Presupuesto para resultados

05

i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado
programas presupuesiales?

ag

i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha informado los
gastos efectuados en el afio 20237

ar

i Considera que la Municipalidad Provineial de Bellavista ha establecido
indicadores de medicion para evaluar la cormecta asignacion de recursos?

0g

7 Considera gue la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido metas
producto-resultados a mediano plazo?

ag

; Considera gue la Municipalidad Provingcial de Bellavista tiene identificado de
manera comecta el proceso productivo de la institucion?

M

DIMENSIONES [ items

Dimension 3. Servicio civil meritocratico

i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con personal
contratade de acuerdo al mérito profesional y académico en el ano 20237

La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores plblicos en base
a un proceso de planificacion de las necesidades de la entidad.

El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista ha sido
elaborado en funcion al cuadro de asignacion de perscnal (CAPY v al manual
de organizacion y funciones [MOF).

7 Considera gue el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
Bellavista ha establecido los cargos en funcion a los reguisitos minimes para el
puesta?




.‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

M® | DIMENSIOMES / items

Dimension 4. Seguimiento, evaluacion ¥ el sistema de conocimiento

14 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un sistemna de
seguimients y evaluacion del proceso de implementacion de la modemizacion x x

del estado.

15 La Municipalidad Provincial de Bellavista realiza seguimiento y evaluacion
constante de los resultados esperados en la implementacion de |a x x
modernizacion del estado.

16 La Municipalidad Provincial de Bellavista promueve espacios de intercambio % % %
de experencias entre funcionarios para la generacion de conocimientio nuevo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde sus observaciones que considers perinents:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo mivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento apto para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Carles Schrader Inapi DHI: 71653425

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Publica y Gobermabilidad.

'Claridad: El fem 52 COMprende Saciments g5 dedr, Tarapoto 23 de Mayo de 2023
sintactica y semantica s0n adecuadas.

*Conerencia: El em tiene relacion K5gica con la dimension o indicador que ests
midiends

SRelevancia El ifem esesencial  oimportanie, es decir debe ser incluida

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando Ios Mems planteados son suficientss
para medir la dimension

PR T e reret f e b

[
CMGE - CCIEM
Mal, N 181108
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia® Relevancia® ﬁ;ﬁ;‘?&r&is
Dimension 1. Planeacion 2| 3 11 2] 3 2|3
01 Los ocbjetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se han definido
tomando en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de atencion.
0z La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los medics suficientes
para alcanzar los ohjetivos que se ha propuesio.
a3 Los planes de accion disefiados por la Municipalidad Provincial de Bellavista
han integrade durante su elaboracidn a todas las oficinas de la entidad.
04 La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetivos con la mayor
transparencia.
N® | DIMENSIOMES | items
Dimension . Organizacion
05 En &l clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se
encuentra bien definida la division del rabajo por oficinas
08 | Los recursos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de Bellavista son
suficientes para lograr las metas establecidas por la entidad.
a7 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un croncgrama de
aciividades por oficinas, los cuales son de conocimiento por la ciudadania.
02 | En la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion constante de
personal.
N®* | DIMENSIOMNES ! items
Dimension 3. Direccion
089 | La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado canales de
comunicacion adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
10 Uno de los propositos fundamentales de la Municipalidad Frovincial de X
Bellavista es brindar una atencion de calidad a los uswarnios.
11 La Municzipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera oportuna a los
usuarios el estado de sus tramites administrativos.
12 La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante reconocimientos motiva a
sus trabajadores a realizar una mejor labor en el drea gue se desempefian.
N® | DIMENSIOMES | items
Dimension 4. Control
13 La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea constantemente e X
desempenio de los trabajadores de la entidad.
14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un argano de confrol
institucional.
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15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones comectivas % X X
eficaces gue garantizan el cumplimientio de los objetivos establecidos.

16 | La Municipalidad Provincial de IEI-EIIaviEta realizan reuniones técnicas % ¥ ¥
constantemente para definir cuales son las mejores acciones comeclivas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitames brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo Niwel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento apto para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Carlos Schrader Ifapi DMI: 71653429

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Publica y Gobemnabilidad.

IClaridad: E| e 52 comprende fciments, g5 dedr, s Tarapoto 23 de Mayo de 2023
sintictica y semdntica son adecuadas.

Cpherencia: El fem fiene relacian Kgica con la dimension o indicadar que esta
midienda

3Relevancia: El item es esencial o importants, 85 decir debe ser incluids

Mota: Sufickenda, se dice sufidencia cuanda 105 items planteados son sufidemes
para medir la dimensin
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Modernizacién del estado.

DIMENSIONES / items

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 1. Planes estratégicos y Operativos

b

01

¢ Considera que existe articulacion del Plan estratégico institucional (PEI) de la
Municipalidad Provincial de Bellavista con las politicas publicas nacionales y
sectoriales?

02

Se ha establecido adecuadamente la misién y vision de la entidad en el Plan
estratégico institucional (PEl) de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

03

En el Plan estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de
Bellavista se han determinado brechas de satisfaccion de atencién a la
ciudadania.

X [X | X

Existe un proceso de evaluacion de las actividades y/o tareas determinadas en
el Plan operativo institucional (POI) de la Municipalidad Provincial de
Bellavista.

K| e 1D [

X

X | X [k |X

DIMENSIONES / items

Dimensién 2. Presupuesto para resultados

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado
programas presupuestales?

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha informado los
_gastos efectuados en el afio 20237

07

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido
indicadores de medicitn para evaluar la correcta asignacién de recursos?

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido metas
producto-resultados a mediano plazo?

09

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista tiene identificado de
manera correcta el proceso productivo de la institucion?

x [X |X (X |x

X Ix IX | X [X

XX |x |x [x

DIMENSIONES / items

Dimension 3. Servicio civil meritocratico

10

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con personal
contratado de acuerdo al mérito profesional y académico en el afio 20237

X

11

La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores publicos en base
a un proceso de planificacion de las necesidades de la entidad.

12

El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista ha sido
elaborado en funcién al cuadro de asignacién de personal (CAP) y al manual
de organizacion y funciones (MOF).

13

¢ Considera que el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
Bellavista ha establecido los cargos en funcién a los requisitos minimos para el
puesto?

X | a¢  [ac e
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N° | DIMENSIONES / items

Dimension 4. Seguimiento, evaluacién y el sistema de conocimiento

14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un sistema de

seguimiento y evaluacion del proceso de implementacién de la modernizacion ). 4 p X
del estado. 3

15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realiza seguimiento y evaluacion
constante de los resultados esperados en la implementacion de la X X X

modernizacién del estado.

16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista promueve espacios de intercambio
de experiencias entre funcionarios para la generacién de conocimiento nuevo. X

X X

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus. observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio -] 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel l 4, Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficlencia):_ (0N SUPICIencir VeCp LR AULTEACTON

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Andy Rocio Chomba Amasifuen DNE 70258789
Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Pablica.

Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es decr, su Tarapoto 21 de Mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. i 4 >
2Coherencia: El item tiene relacidn Kgica con la dimensidn o indicador que esta @M
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido E&@m&wmm
REGUC N® 35584
Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados son suficienies CLAD - PERV
para medir ia dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion administrativa

items -
N / Claridad’ Coherencia? Relevancia® .

Dimension 1. Planeacion 1/]2]3]|]4|1]| 2|3 |4|]1]2]|3]| 4
01 | Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se han definido

fomando en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de atencién. X X X
02 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los medios suficientes

para alcanzar los objetivos que se ha propuesto. X X X
03 | Los planes de accion disefiados por la Municipalidad Provincial de Bellavista

han integrado durante su elaboracién a todas las oficinas de la entidad. X % X
04 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetivos con la mayor X /

transparencia. & A X
N° | DIMENSIONES / items

Dimensiéon 2
05 | En el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se

encuentra bien definida la divisién del trabajo por oficinas X X X
06 | Los recursos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de Bellavista son

suficientes para lograr las metas establecidas por la entidad. X X X
07 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un cronograma de

actividades por oficinas, los cuales son de conocimiento por la ciudadania. X X J
08 | En la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion constante de X X

personal. X %
N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 3. Direccién
09 | La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado canales de

comunicacion adecuados para atender las demandas de la ciudadania. X X X
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Municipalidad Provincial de

Bellavista es brindar una atencion de calidad a los usuarios. X X X
11 | La Municipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera oportuna a los

usuarios el estado de sus tramites administrativos. X X X
12 | La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante reconocimientos motiva a X

sus trabajadores a realizar una mejor labor en el drea que se desempenian. X ’<
N° | DIMENSIONES / items

.| Dimensién 4. Control

13 | La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea constantemente el

desempeno de los trabajadores de la entidad. X X X
14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un érgano de control X Sk X

institucional.
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15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones correctivas

eficaces que garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X X
16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realizan reuniones técnicas

constantemente para definir cuéles son las mejores acciones correctivas. X A X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
r 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficlencia): Cx15TF  JOFICIENCIE Ewn EL INSTEOHENTD

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ < ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Andy Rocio Chomba Amasifuen DNE 70258789
Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica.

iClaridad: EI flem  secomprende faciimente,  es deckr, su . Tarapoto 21 de Mayo de 2023

sintictica y semdntica son adecuadas.
iCoherencla: EI item tiene relacin logica con la dimensién o indicador que estd

midiendo PO 0.~ 550 .01 ), S S

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido U Mg. Andy Hoci Amentign
REGUC N* 35564

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suicientes CLAD - PERU

para medir la dimensién

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Modernizacion del estado.

N.: DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 1. Planes estratégicos y Operativos 1|2 (3|41 ]|2]|3|4|1|2]|3]|4
01 i Considera que existe articulacion del Plan estratégico institucional (PEI) de la x X X

Municipalidad Provincial de Bellavista con las politicas plblicas nacionales y
sectoriales?

02 | Se ha establecido adecuadamente la mision y vision de la entidad en el Plan X x x
estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

03 En 2l Plan estratégico institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de X x X
Bellavista se han determinado brechas de satisfaccion de atencion a la
ciudadania.

04 Existe un proceso de evaluacion de las actividades yio tareas determinadas en X X X
el Plan operativo institucional (POI) de la Municipalidad Provincial de
Bellavista.

M® | DIMENSIONES / items

Dimensidn 2. Presupuesto por resultados

05 i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado X x X
programas presupuestales?

06 i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha informado los x X x
gastos efectuados en &l afio 20237

07 i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido X X X
indicadores de medicion para evaluar la comrecta asignacion de recursos?

0& i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido metas X X x
producto-resultados a mediano plazo?

09 i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista tiene identificado de x x X

manera corecta el proceso productive de la institucion?

M® | DIMENSIONES !/ items

Dimension 3. Servicio civil meritocratico

10 i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con personal x X X
contratado de acuerdo al mérito profesional v académico en el afio 20237

11 La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores publicos en base X X x
a un proceso de planificacion de las necesidades de la entidad.

12 El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista ha sido X X X

elaborado en funcidn al cuadro de asignacion de personal (CAP) y al manual
de organizacion y funciones (MOF).

13 i Considera que el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de x X X
Bellavista ha establecido los cargos en funcion a los requisitos minimos para el
puesto?
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ND

DIMENSIOMES !/ items

Dimension 4. Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

14

La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un sistema de X X x
sequimiento y evaluacion del proceso de implementacion de la modernizacion
del estado.

13

La Municipalidad Provincial de Bellavista realiza seguimiento y evaluacion X X X
constante de los resultados esperados en la implementacion de la

modernizacion del estado.

16

La Municipalidad Provincial de Bellavista promueve espacios de intercambio X x X
de experiencias entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

0

0

1. Ho cumiple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4_ Alto nivel

bservaciones (precigar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIEMCIA

pinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Econ. Roger Anthony Orbe Huayunga DMLz 70808310

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestian Publica.

Clandad: B itam se comprende facimente, g5 decr, s Tarapoto 24 de Mayo de 2023

sinfactica y semantica son adecuadas.

{Coherencia: El item fiene relacicn Wgica con la dimensidn o ndicador que esta
midiendo

Relevancia: El Hem es esencial  oimportanie, es decirdebe serincluigs 000 b s

g, Econ. ROGER ANTHONY DRSE WUAYLNGA
ESPECTALISTA EN GESTION PUBLICA

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planisados son suficientes
para medir la dimensian

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién administrativa

N® [ DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Rgct:éir:::;ri'-f?es
Dimension 1. Planeacion 2 |3 1 (213 2 |3
o1 Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se han definide
tomandao en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de atencion.
02 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los medios suficientes X X
para alcanzar los objefivos que se ha propuesto.
03 Los planes de accion disefiados por la Municipalidad Provincial de Bellavista X
han integrado durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
04 La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetivos con la mayor X
fransparencia.
M DIMENSIONES [ items
Dimensidn 2. Organizacion
05 En el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se
encuentra bien definida la division del trabajo por oficinas.
06 Los recursos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de Bellavista son
suficientes para lograr las metas establecidas por la entidad.
o7 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un cronograma de X
actividades por oficinas, los cuales son de conocimiento por la ciudadania.
] En la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion constante de
personal.
H* DIMENSIONES ! items
Dimension 3. Direccion
09 La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado canales de
comunicacidn adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
10 Uno de los propositos fundamentales de la Municipalidad Provincial de
Bellavista es brindar una atencion de calidad a los usuarios.
11 La Municipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera oportuna a log X X X
usuarios el estado de sus framites administrativos.
12 La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante reconocimientos motiva a
sus trabajadores a realizar una mejor labor en el area que se desempenan.
M* DIMENSIONES [ items
Dimensidn 4. Control
13 La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea constantemente el
desempefio de los frabajadores de la entidad.
14 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un drgano de control x
institucional.

73
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15 La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones comectivas X X X
eficaces gue garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realizan reuniones técnicas Ed x X
constantemente para definir cuales son las mejores acciones comectivas.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus ohservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo MHivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Econ. Roger Anthony Orbe Huayunga DMl 70808310

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica.

Claridad: B item se comprende facimente, es dede, su

sinfactica y semanifica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o ndicador que esta # /

miigiero L

Relevancia: El fem es esencial ¢ importanie, es decir debe ser incuids
g, Ecom. ROGER ANTHOMY OREE HURLMNGA
ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

Mofa: Suficencia, se dice suficiencia cuando los tiems planisados son suficientes

para medir [a dimension
Firma del experto informante

Tarapoto 24 de Mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Modemnizacion del estado.

H_D

DIMENSIONES | items

Claridad’

Coherencia

2

Relevancia

3

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 1. Planes estratégicos y Operativos

2

3

.1

2

3

2

3

; Considera gue existe articulacian del Plan estratéqico institucional (PEL) de la
Municipalidad Provincial de Bellavista con las peliticas publicas nacionales y
sectonales?

02

Se ha establecide adecuadaments la mision y vision de la entidad en el Flan
esiratégico institucional {(PEI) de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

03

En el Plan esiratégico institucional (PEl} de la Municipalidad Provincial de
Bellavista se han determinado brechas de satisfaccion de atencion a la
ciudadania.

Existe un proceso de evaluacion de las actividades wo tareas determinadas en
el Plan operativoe institucional (PO} de la Municipalidad Provincial de
Bellavista.

HD

DIMENSIONES / items

Dimension 2. Presupuesto para resultados

05

i Considera que la Municipalidad Provimcial de Bellavista ha implementado
programas presupuesiales?

06

i Considera gue la Municipalidad Provineial de Bellavista ha imformado los
gastos efectuados en el afio 20237

o7

i Considera gue la Municipalidad Provineial de Bellavista ha establecido
indicadores de medicion para evaluar la comecta asignacion de recursos?

03

i Considera gue la Municipalidad Provincial de Bellavista ha establecido metas
producto-resultados a mediano plazo?

0@

i Considera gue la Municipalidad Provincial de Bellavista tiene identificado de
manera comeacta el proceso productivo de |a institugion?

M

DIMENSIONES J items

Dimension 3. Servicio civil meritocratico

i Considera que la Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con persanal
contratado de acuerdo al mérito profesional y académico en el afio 20237

La Municipalidad Provincial de Bellavista contrata servidores plblicos en base
a un proceso de planificacién de las necesidades de la entidad.

El clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista ha sido
elaborado en funcion al cuadro de asignacion de personal (CAP) v al manual
de organizacion y funciones (MOF).

i Considera gue el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de
Bellavista ha establecido kos cargos en funcion a los requisites minimos para el
puesto?
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N° | DIMENSIONES / items

Dimension 4. Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion del proceso de implementacion de la modemizacion
del estado.

15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realiza sequimiento y evaluacion
constante de los resultados esperados en la implementacion de la
modemizacion de! estado.

16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista promueve espacios de intercambio

de experiencias entre funcionanos para la generacion de conocimiento nuevo.

X X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);_Instrumento apto para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan Rodrigo Tuesta Nole

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica.

Claridad: E! dem se comprende facimente, es decr, Sy
sintacica y semantica son adecuadas.

2Cohersncia: El item fiene relacion logica con la dimension o ndicador que est3
midiendo

*Relevancia: El item es esancial o importante, es dacir debe ser includo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficentes
para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 44331463

GOBIERNO GEIONAAlc SAN MARTIN
UNIDAD EJECT Alii2 " YaRapoTO

a“?

MSc. MC. JUAN RODRIGO TUESTA NOLE

NSc GEETION FUBLICA | MEDRO TERIETIA | AUKTON NEDICO
CHAN0  RNE K250 RNA K aosam

Tarapoto 21 de Mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® ﬁ;ﬁ;ﬁ:ﬁfﬁ;s
Dimension 1. Planeacion 2| 3 11213 2|3
01 Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista se han definido
tomando en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de atencion.
02 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con los medics suficientes
para alzanzar los ocbjetivos gue se ha propussio.
03 Los planes de accion disefiados por la Municipalidad Provincial de Bellavista
han integrado durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
04 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cumple sus objetives con la mayor ¥ ¥
transparencia.
MN®* | DIMENSIOMNES | items
Dimension 2. Organizacion
05 | Em el clasificador de cargos de la Municipalidad Provincial de Bellavista s= ¥ ¥
encuentra bien definida la division del frabajo por oficinas
06 | Los recursos con los gue cuenta la Municipalidad Provincial de Bellavista son X
suficienies para lograr las metas establecidas por la entidad.
07 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un cromograma de
actividades por oficinas, los cuales son de conocimiento por la ciudadania.
02 | Em la Municipalidad Provincial de Bellavista existe rotacion constante de X
personal.
N | DIMENSIONES J items
Dimension 3. Direccion
089 | La Municipalidad Provincial de Bellavista ha implementado canales de
comunicacion adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
10 | Uno de los propositos fundamentales de la Municipalidad Provincial de
Bellavista es brindar una atencion de calidad a los usuarios.
11 La Municipalidad Provincial de Bellavista comunica de manera aportuna a los X
usuarios el estado de sus tramites administrativos.
12 | La Municipalidad Provincial de Bellavista mediante reconacimientos mativa a X
sus irabajadores a realizar una mejor labor en el area gue se desempefian.
N | DIMENSIONES J items
Dimension 4. Control
13 | La Municipalidad Provincial de Bellavista monitorea constantemente el
desempefio de los frabajadores de la entidad.
14 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con un érgano de confrol X
institucional.
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15 | La Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con acciones correctivas
eficaces que garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X X
16 | La Municipalidad Provincial de Bellavista realizan reuniones técnicas X X X
constantemente para definir cuales son las mejores acciones comrectivas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento apto para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan Rodrigo Tuesta Nole DNI: 44331463

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica.

Claridad: £I item se comprende facimente, es decir, su Tarapoto 21 de Mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
*Cohersncia: £ #em tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo .
*Relevancia: £l tem esesencial 0 importante, es decir debe ser ncludo GOBI&!;&%?I ONAA‘i t’?e‘s"umu%RﬂN
UNIDAD EJECUTORA HCSHITAL Ii-2 - TARAPOTO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes e C L oy
iC . MC. : T A
b W o TURTA MO

CNUNSE D RNENJM RNANALCALD



CUADRO DE VALIDACION POR LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

MODERNIZACION DEL ESTADO

MODERNIZACION DEL ESTADO

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

J1 J2 J3 J4 U5 U1 J2 J3 J4 U5 U1 J2 J3 J4 U5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D1 P2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D2 P7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

P8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

P9 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

D3 P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D4 P15 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

P16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V Li Ls \Y Li Ls V Li Ls
D1 0.97 075 1.00 0.97 0.75 1.00 1.00 0.80 1.00
D2 0.97 0.76 1.00 0.96 0.74 1.00 0.99 0.78 1.00
D3 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 1.00 0.80 1.00
D4 0.93 0.70 0.99 0.96 0.73 0.99 1.00 0.80 1.00
Instrumento por Criterio 0.96 0.73 0.99 0.97 0.76 1.00 0.97 0.76 1.00

0.97 0.748 0.997

V de Ayken
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CUADRO DE VALIDACION POR LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

JIJ2  J3 J4 U5 1 J2 U3 J4 U5 01 J2 J3 J4 U5
Pl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o1 P2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
P3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
PA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
PS5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
oo P6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PT 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
PE 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
b3 PIO 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P11 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
P12 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PI3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
b4 PI5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V L Ls V L Ls V L Ls
D1 098 077 1.00 095 072 0.99 0.97 075 1.00
D2 0.95 072 099 095 072 099 097 075 1.00
D3 093 070 099 097 075 1.00 0.98 0.77 1.00
D4 0.97 075 075 098 0.77 1.00 098 0.77 1.00
'”Strgme”.t"por 096 073 099 096 073 0.99 0.97 075 1.00
riterio
V de Ayken 0.96 0.739 0.995
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BASE DE DATOS ESTADISTICOS

7

DE LA VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO
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11
11
11
11

12

12

11
11
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10
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12
10
13
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10

12

11
12
14
14
19
19
19
17
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15
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13
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22
14
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4

3

4
4

2

2
2

3| 4] 5
3| 4] 4

3| 4] 4] 4

3| 4

4, 4| 3| 4

5/ 3

4] 3| 4] 5

5| 4] 4] 4

5/ 3] 3] 4

5| 4] 2| 4

3] 4| 3
3| 4| 3
5| 3] 4
3| 4] 3
4| 5| 3
3| 4] 3
3| 4] 3

1

2

3
3
3

4| 3| 4] 3| 4

3

3

3
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4

4] 5| 3
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12
8
10
10
15

16

13
13
10
11

12
12
12
10
11

9
9
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14
13
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13

14
14
10

4| 3| 3] 2

21 31| 2

2| 3| 3| 2
3| 2| 3| 2
41 3|1 4| 4
2|1 2| 3| 2
5/ 34| 4
21 1] 3| 2
41 1] 4] 4
41 11 3| 5
3/ 1] 2] 4
5/ 1] 2| 3
41 1|1 4| 3
4111 4| 3
3/ 1] 4] 4
4111 4] 1
4, 3/ 3|1

2/ 3] 3|1

2/ 3] 3|1

21 3 4|1

21 3 4|1

2, 3/ 3|1

3| 4| 4| 3
3| 3| 4| 3
4/ 3] 3| 4
2| 3] 3|5
3| 4| 4| 3
4/ 3] 3| 4

3] 3| 2| 2
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BASE DE DATOS ESTADISTICOS

7

DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto, 08 de Mayo de 2023

SENOR
SR. SALVADOR CAMPOS RODRIGO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BELLAVISTA

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion y publicacion del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 10 de Mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados Académico
de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).
Ademas, contar con la autorizacién de la organizaciéon para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion: pedrosalvador918@gmail.com
1) Apellidos y nombres de estudiante: Collantes Sandoval, Pedro Salvador

2) Programa de estudios : Maestria en Gestion Publica

3) Mencién : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios - Il ciclo

5) Titulo de la investigacion : Modernizacion del estado y gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023.

6) Asesor : Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada

Dr. Saavedra Sandoval, Renan

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacion
de la identidad de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacion, tal
como lo establece el cédigo de ética de investigacion de la UCV.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Atentamente, P

&) ucv A
=Ry =L
I\' e w

\
N

Dra. Rosa Mabel Contreras Julidn
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV -~ TARAPOTO
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN -
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacién: RUC: 20175467671

“Municipalidad Provincial de Bellavista”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos ) DNI:

Wilian Alberto Rios Trigozo 01118332

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Iiterél “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Modernizaciéon del estado y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Bellavista, 2023".

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Pedro Salvador Collantes Sandoval 47292754

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Bellavista 18 de Mayo del 2023.

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, .

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir [a denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




CONSTANCIA DE REVISION ORTOGRAFICA DE TESIS

Buen dia Sra. Carmen.

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de informarle sobre las acciones correctivas de la ortografia
de la investigacion: “Modernizacion del estado y gestion administrativa en la Municipalidad
provincial de Bellavista, 2023" tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica, teniendo como autor a Collantes Sandoval, Pedro Salvador, con DNI: 47292754,

En atencion se le informa lo siguiente:
« Soy el responsable de la revision ortografica y sintactica de la tesis.
» Se ha realizado una revision minuciosa en aplicacion de las reglas ortograficas de la lengua
espafiola.
» De igual forma, se revisé la relacion y su funcion de las palabras dentro del texto.
Es todo lo que tengo que informar en honor a la verdad, para los fines que estime conveniente.

Atentamente:

B aul

Prof. Ronal Pérez Diaz
Docente de Lengua y Literatura
41066686

87



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Modernizacion del estado y
gestibon administrativa en la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2023.

", cuyo autor es COLLANTES SANDOVAL PEDRO SALVADOR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO Firmado electrénicamente
DNI: 16529281 por: PBARBOZAZ el 04-

ORCID: 0000-0001-9032-7821 08-2023 18:35:10

SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electré6nicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 19:38:54

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641256

oo INVESTIGA
.m.' ucv






