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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la motivacion y la satisfaccion laboral, la muestra estuvo constituida por 81
colaboradores de una empresa de almacén Aduanero en Lima. El estudio fue
descriptivo correlacional; con respecto a los instrumentos utilizados se aplicé la
Escala de motivacion R-MAWS vy la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG. Los
resultados demostraron la existencia de una relacion positiva fuerte
estadisticamente significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral (r=0.85).
Asi mismo se encuentran relaciones significativas entre las dimensiones de la
motivacion con el estrés laboral. A nivel descriptivo, se encontrd niveles bajos de

motivacion laboral (58%), asi como una marcada insatisfaccion laboral (59.3%).

Palabras clave: Motivacion laboral, satisfaccion laboral, desemperfio,

reconocimiento.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between motivation and job
satisfaction. The sample consisted of 81 employees of a company Customs
warehouse in Lima. The study was descriptive correlational; with respect to the
instruments used, Scale R-MAWS motivation and Job Satisfaction Scale SL-ARG
was given. The results demonstrate the existence of a statistically significant
strong positive relationship between motivation and job satisfaction (r = 0.85).
Likewise, there are significant relationships between the dimensions of motivation
with job stress. A descriptive level, low levels of work motivation (58%), as well as
a marked labor instatisfaccion (59.3%) was found.

Keywords: Job motivation, job satisfaction, performance, recognition
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