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RESUMEN

El propdsito principal de la investigacion fue analizar como se perciben
los beneficios del programa Techo Propio en un distrito de Lima en el afio
2023. El estudio presentado en este trabajo de investigacion se realizd
utilizando un enfoque cualitativo y se emplearon técnicas de muestreo no
probabilistico intencional para seleccionar los elementos de la muestra. Se
analizé la categoria de beneficios del programa Techo Propio, que se divide en
cuatro subcategorias: satisfaccion de vivienda, mejora en la calidad de
vida, acceso a vivienda y servicios de atencion. A partir de estas
subcategorias, se identificaron 13 cédigos que se utilizaron para formular 13
preguntas especificas. Podemos afirmar que se logré alcanzar el objetivo
principal de la investigacion al determinar la percepcion positiva de los
beneficios del programa Techo Propio. Esto se fundamenta en los
hallazgos obtenidos, donde se encontré un coeficiente de coocurrencia de
0.46 en relaciébn a las subcategorias de acceso a vivienda y servicios de
atencion, asi como un coeficiente de coocurrencia de 0.47 en relacion a la

subcategoria de mejora en la calidad de vida.

Palabras clave: Beneficios, calidad, satisfaccion.
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ABSTRACT

The main purpose of the research was to analyze how the benefits of the
Techo Propio program are perceived in a district of Lima in the year 2023. The
study presented in this research work was carried out using a qualitative
approach and intentional non-probabilistic sampling techniques were used. to
select the sample items. The category of benefits of the Techo Propio program
was analyzed, which is divided into four subcategories: housing satisfaction,
improvement in quality of life, access to housing and care services. From these
subcategories, 13 codes were identified that were used to formulate 13 specific
qguestions. We can affirm that the main objective of the research was achieved
by determining the positive perception of the benefits of the Techo Propio
program. This is based on the findings obtained, where a co-occurrence
coefficient of 0.46 was found in relation to the subcategories of access to housing
and care services, as well as a co-occurrence coefficient of 0.47 in relation to

the subcategory of improvement in the quality of life.

Keywords: Benefits, quality, satisfaction.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia la problematica de la vivienda es de interés mundial, ya que
se trata de una necesidad basica e indispensable para el desarrollo de una
sociedad sostenible. En el ambito de la vivienda social, es importante destacar
dos proyectos innovadores que han captado la atencion por su orientacion en el
uso de materiales especiales y su evaluacion exhaustiva. Estos proyectos no
solo se enfocan en proporcionar viviendas asequibles, sino que también buscan
garantizar la calidad de vida de los residentes y promover la sostenibilidad
(Andrade, 2009).

Los individuos que experimentan situaciones de vulnerabilidad
econOémica, como la falta de empleabilidad, la indigencia o la falta de acceso a
bienes primordiales, a menudo pasan por altos niveles de estrés y ansiedad
(Mccabe, 2016).

El ministerio de vivienda, construccion y saneamiento (2021), en su plan
estratégico sectorial multianual menciona que, en la situacion especifica de Peru
esta necesidad se vuelve aun mas apremiante, especialmente para aquellos
individuos que se encuentran en una circunstancia especifica socioeconémica
desfavorable. Es importante destacar que la carencia de oportunidades para
obtener una vivienda digna con los servicios minimos necesarios siempre
producird una mejora de vida de las personas y en su proceso de crecimiento
econdémico y social. En el caso especifico de Peru, se estima que una gran
cantidad de la poblaciéon aun no cuenta con una vivienda propia y se enfrenta a

serias dificultades para poder acceder a una.

El fondo Mivivienda S.A (2020) en su plan de calidad menciona que, para
muchas familias, poseer una vivienda representa un deseo y un objetivo de vida,
especialmente cuando se hallan inmersos en una condicidon financiera

vulnerable, lo que dificulta atin mas su acceso.

Esta precariedad y la brecha en la disponibilidad de viviendas plantean un
desafio significativo para el gobierno peruano, que debe abordar la necesidad de
la poblacién que requiere un respaldo mas significativo para obtener una
vivienda. Con ese propdsito, se han impulsado medios de subsidios y opciones
de financiamiento para viviendas sociales a través del programa Techo Propio
(Avila, 2020).



El déficit habitacional es un problema bastante preocupante, lo mas
alarmante de esta situaciéon que viene aquejando a muchas personas a nivel
mundial, son las eventualidades en la que se encuentran habitando millones de
personas consecuencia de las multiples invasiones generadas por pobladores
de bajos recursos, causando problemas en su salud y desorden en la comunidad

en la que se desarrollan (Mufioz et al., 2017).

El término "déficit habitacional” abarca dos aspectos: el déficit cuantitativo,
que hace alusién a la escasez de viviendas en una ciudad, y el déficit cualitativo,
que se refiere a las mejoras necesarias en las viviendas existentes en una
ciudad. De acuerdo con la encuesta CASEN, en Chile existe un déficit
habitacional de 739 603 viviendas para una poblacién de 2 millones 218 mil 809
personas. Esto implica que se necesitan 425 660 viviendas para cubrir el 58%
del déficit cualitativo y 313 943 viviendas para cubrir el 42% del déficit
cuantitativo. (Encuesta CASEN, 2017).

Erazo (2020) sostiene que el acceso a una vivienda constituye un derecho
fundamental de los seres humanos, sin embargo, en muchos paises, incluyendo
Per, esto es un desafio importante. La falta de vivienda adecuada y la
desigualdad en su acceso son problemas graves que deben ser abordados de

manera efectiva por el gobierno.

Segun la memoria institucional del Fondo Mivivienda (2022), es crucial
que el gobierno de Perl adopte medidas y planes que atiendan las necesidades

de aquellos individuos que necesitan ayuda adicional para obtener una vivienda.

El plan estratégico institucional del Fondo Mivivienda S.A (2020) con el fin
de alcanzar la meta de promover la adquisicion de una vivienda digna y segura,
ha puesto en marcha diferentes estrategias, como los programas de ayuda

econdémica y opciones de financiamiento destinados a viviendas sociales.

La cuestibn de determinar la calidad de vida en los asentamientos

populares ha surgido como un tema de gran inquietud y discusion recientemente.

Estos programas buscan proporcionar una solucién a un sector de la
poblacion de escasos recursos que no tienen acceso a una vivienda digna y

asequible frente a este problema se sustenté el siguiente problema general



¢,Cual es la percepcion de los beneficios del programa Techo propio en un distrito
de Lima, 20237

De este problema general podemos identificar cuatro problemas
especificos: i) ¢Cual es la percepcién de la satisfaccién de vivienda en los
beneficios del programa techo propio en un distrito de Lima, 20237?; ii) ¢ Cual es
la percepcion de la mejora en la calidad de vida en los beneficios del programa
techo propio en un distrito de Lima, 20237?; iii) ¢ Cual es la percepcion del acceso
a vivienda en los beneficios del programa techo propio en un distrito de Lima,
202372y iv) ¢ Cual es la percepcion del servicio de atencion en los beneficios del

programa techo propio en un distrito de Lima, 20237

El objetivo principal de la investigacion consiste en Analizar la percepcion
de los beneficios del programa Techo propio en un distrito de Lima, 2023. De
este objetivo principal se obtienen cuatro objetivos especificos: i) Analizar la
percepcion de la satisfaccion de vivienda en los beneficios del programa techo
propio en un distrito de Lima, 2023; ii) Analizar la percepcion de la mejora en la
calidad de vida en los beneficios del programa techo propio en un distrito de
Lima, 2023; iii) Analizar la percepcion del acceso a vivienda en los beneficios del
programa techo propio en un distrito de Lima, 2023 y iv) Analizar la percepcién
del servicio de atencion en los beneficios del programa techo propio en un distrito
de Lima, 2023.

El estudio presentado en este trabajo de investigacion se llevd a cabo
mediante un enfoque cualitativo, que permite profundizar el entendimiento de los
aspectos sociales y aspectos culturales en estudio. Para ello, se han disefiado
encuestas detalladas que incluyen 4 subcategorias y un total de 13 preguntas
especificas, con el fin de recopilar informacién detallada y precisa en un distrito

de la ciudad de Lima.

En conclusion, el resultado de esta investigacion ofrecid conocimientos
que permitio formular sugerencias destinadas a mejorar los estudios y el conjunto
de consecuencias que conlleva la politica de vivienda social. Ademas, serviran
como una contribucién y precedente para futuros trabajos en la comunidad
académica del conocimiento. Los hallazgos de este estudio también seran
valiosos para otros profesionales y organizaciones que participan activamente

en la estructuracion y progreso de programas de vivienda social. La relevancia
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de este estudio se basa en la capacidad de reconocer tanto los aspectos
positivos como los aspectos negativos de la politica de vivienda social, lo que

contribuird a su mejora continua.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales

Navas et al. (2023) realiza una exhaustiva investigacion que se centré en
detallar la vivienda publica construida como respuesta a las apremiantes
necesidades habitacionales en Europa. Si bien compartian varias similitudes con
Sus contrapartes en otros paises europeos, presentaban ciertas particularidades
en el contexto espafiol. El objetivo principal de Navas era analizar de manera
profunda el complejo entramado social, econémico y politico que condicioné la
construccion masiva de viviendas en Espafia durante un periodo crucial
comprendido entre los afios 1939 y 1976. Con el fin de abordar esta tematica
con rigurosidad, se llevé a cabo un minucioso andlisis que involucro el estudio
detallado de la legislacion urbanistica promulgada en dicho periodo, asi como el
examen exhaustivo del reglamento de vivienda correspondiente. Ademas, se
identificaron y se estudiaron en detalle los diferentes 6rganos y entidades
responsables de la planificacion, ejecucién y gestion de estos proyectos de

vivienda publica.

En resumen, Navas no explica en esta investigacion tuvo como propdésito
principal arrojar luz sobre el contexto histérico, social, econémico y politico que
roded la construccién masiva de viviendas en Espafia entre los afios 1939 y
1976, a través del andlisis riguroso de la legislacion urbanistica, el reglamento

de vivienda y la identificacion de los actores clave involucrados en este proceso.

Cornado et al. (2023) Realizo una investigacion en la cual nos relata que
durante el periodo comprendido entre 1950 y 1975 en Barcelona; alli
experimentd un notable incremento en la llegada de poblaciéon inmigrante,
convirtiéendose en una de las zonas de Espafia con un proceso de
industrializacion mas intenso y acelerado. Esta situacion genero la imperante
necesidad de proporcionar nuevas viviendas a esta poblacion, lo cual tuvo un
impacto significativo en la modificacion de las tradicionales tipologias
habitacionales. Asimismo, se fomento6 la implementacion de nuevas formas de
planificacion urbanistica y de tipologias habitacionales que permitieran satisfacer
de manera répida y econdmica las demandas residenciales del momento. En

este articulo se detallan minuciosamente las diversas formas adoptadas por



estas nuevas tipologias de edificios residenciales, a través del andlisis de una
muestra compuesta en los conjuntos residenciales mas relevantes en dicho
territorio. Estos se relacionan siguiendo los modelos motivadores que los
precedieron. El andlisis abarca aspectos como la disposicién de las viviendas
dentro de las edificaciones.

Cornado tenia la finalidad de proporcionar un instrumento de referencia
enfocado en el analisis de los atributos operativos y técnicos en viviendas, asi
como sus formas de adicion. Esto puede contribuir a establecer un marco de
referencia y proporcionar informacion para orientar la toma de decisiones en los
procesos de intervencion y mejora de los conjuntos residenciales estudiados. En
Gltima instancia, se busca aportar elementos que faciliten la rehabilitacion y la

optimizacién de dichos grupos residenciales.

Mureila (2020) realizo una investigacién en Chile para poder estudiar las
estrategias relacionadas a la vivienda social puesta en practica durante los dos
primeros mandatos de la coalicion politica. Para ello, se realizaron entrevistas
que incluyeron preguntas directamente relacionadas con los objetivos de la
investigacion. Los resultados revelaron que la vivienda social en Chile posee un
pasado largo desde en inicio del siglo XX y ha experimentado progresos y

retrocesos en la ejecucion o aplicacion de la politica.

Castillo (2020) en su investigacion en Chile busca examinar, desde una
aproximacion cualitativa, estudia el significado de "pobreza de tiempo" para
comprender el bienestar general de los acreedores de una vivienda social en la
ciudad de Santiago. La investigacion se llevo a cabo utilizando una metodologia.
Durante el estudio, se emplearon técnicas de observacién, entrevistas en
profundidad y etnografia moévil. Los resultados de la investigacion revelaron una
realidad cotidiana que bordea los limites de la supervivencia, en la cual las
personas destinan la mayor parte de su dia tanto al trabajo remunerado como al
trabajo no remunerado. A pesar de ello, se encuentran en el umbral de la

sociedad mas empobrecida de la region.

Burbano et al. (2020) llevé a cabo una exploracion de los métodos de
asignacion de viviendas de sociales en unos proyectos ubicados en la ciudad de
Tunja. Con el objetivo de lograr esto, se utiliz6 un enfoque -cualitativo-

exploratorio. La muestra consistid en noventa familias beneficiarias del programa
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de vivienda, y se recopil6 informacion a través de una encuesta que abordaba
tanto la implementacion de proyectos como la medicion de satisfaccion del
receptor. Los resultados obtenidos revelaron la medida de satisfaccion de los
usuarios es comparativamente reducido en varios aspectos, como el tiempo
transcurrido para la asignacion de las viviendas, las caracteristicas fisicas y los
procedimientos administrativos llevados a cabo por las subcontratas. A pesar de
esto, se concluyo que la asignacion de las viviendas de interés social ha tenido
un impacto favorable en la calidad de vida en una gran proporcion, aunque

también se identificaron areas que podrian ser mejoradas en el futuro.

Lopez et al. (2019) nos dice en su investigacion que la financiacion, una
caracteristica destacada de la globalizacion, ha tenido un impacto significativo
en el sector de la vivienda, transformandolo de un derecho fundamental en un
servicio mercantilizado que a menudo requiere que las familias de bajos ingresos
acumulen deudas. Este articulo tiene como objetivo profundizar en el fenbmeno
de la financiacién, en el ambito de la vivienda, particularmente a través del
alquiler, en la ciudad de Medellin, y arrojar luz sobre sus consecuencias para los
hogares de bajos recursos. Para lograr este objetivo, se empled una metodologia
cualitativa, utilizando analisis de datos secundarios sobre precios de alquiler,
niveles de ingreso, indices de pobreza y otras variables socioeconémicas
relevantes. Ademas, estos datos fueron analizados espacialmente dentro del
contexto de la ciudad.

Lopez et al. (2019) nos menciona que los hallazgos de este estudio
indican que mientras los paises desarrollados experimentan principalmente la
financiacion de vivienda a través de Fondos de Inversién Inmobiliaria, en
Colombia, especificamente en Medellin, la financiacion se manifiesta a traves de
la adquisicion de Vivienda de Interés Social por parte de familias con capital
excedente. Estas propiedades inicialmente estan destinadas a beneficiar a las
familias de bajos ingresos, pero en su lugar se les alquilan. Este fendmeno
perpetda la financiacion de la vivienda, ya que explota a los destinatarios
originales de estos beneficios de vivienda. Al desentrafiar la dinamica de la
financiacion de la vivienda en Medellin, esta investigacidon contribuye a una mejor
comprension de sus implicaciones para las familias de bajos ingresos. Subraya

las desigualdades estructurales que surgen del desplazamiento de la vivienda



como un derecho fundamental, enfatizando la brecha cada vez mayor entre
quienes poseen capital excedente y quienes luchan por asegurar una vivienda
asequible y digna. En dltima instancia, estos hallazgos arrojan luz sobre la
necesidad urgente de politicas e intervenciones integrales para abordar los
efectos perjudiciales de la financiacion en la accesibilidad y asequibilidad de la
vivienda, asegurando que la vivienda siga siendo un derecho humano basico en

lugar de un bien financiero.

Reategui (2015) llevé a cabo una investigacion con enfoque cualitativo
donde realiz6 entrevistas a 212 personas de condiciones similares para
consultarles sobre el interés de las viviendas subsidiadas por el estado. De esta
poblacién, 92 personas dijeron que si aceptarian una vivienda subsidiada y 120
dijeron no aceptarla. El autor puso como foco de estudio a la satisfaccion de la
vivienda, la cual fue explicada en 03 categorias: dominio, calidad de la vivienda
y calidad del entorno. El guion utilizado se centré en el nivel de satisfaccion
experimentado con respecto a la vivienda propia, la exclusividad de la misma, la
calidad de los materiales utilizado, el tamafio de la vivienda, los servicios basicos,
la cantidad de mejoras y ampliaciones hechas en la vivienda, asi como los
servicios adicionales y los problemas del entorno. Los resultados revelaron que
los participantes se mostraron satisfechos con su vivienda, y se concluyé que los
beneficiarios del subsidio se sentian mas satisfechas en comparacion con

aguellas que no lo recibieron.

Antecedentes Nacionales

Coro y Pintado (2021) en su investigacion tuvo como objeto de estudio
analizar el grado de satisfaccion de los receptores de viviendas de interés social
asignadas. a través del Programa Techo Propio en la modalidad de Adquisicién
de Vivienda Nueva. Para medir la satisfaccion de los usuarios, se utilizd una
encuesta como técnica y un cuestionario compuesto por 18 preguntas. Los
resultados revelaron que los beneficiarios perciben un grado aceptable de

satisfaccion con el Programa Techo Propio, lo cual refuta la hipétesis planteada.

Erazo (2020), el objetivo principal consistio en determinar los factores que
impactan en el acceso de las familias a los Bonos Familiares Habitacionales

(BFH) en la modalidad de Construccion en Sitio Propio (CSP), dentro del marco
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de ejecuciéon del Programa de Vivienda Techo Propio en el distrito de Chica,
provincia de Cafiete, durante el lapso que abarco cuatro afios hasta el 2019. Se
utilizaron varios enfoques de recopilacion de informacion, como entrevistas
semiestructuradas, registros de observacion, cuestionarios y anotaciones de
campo, aplicados durante la ejecucion de las encuestas. Se observo que los
niveles de satisfaccion de los grupos familiares beneficiarios difieren en funcién

de las variables evaluadas.

Meza (2016) llevé a cabo una investigacion cualitativa con el propdsito de
evaluar los logros, ventajas y carencias de las principales politicas e iniciativas
vinculadas con la vivienda social en Peru, centrandose focalizadamente en el
Programa "Techo Propio" y utilizando un concepto preestablecido de vivienda
social. ElI enfoque metodolégico empleado en este estudio se basé
principalmente en la busqueda bibliogréfica de libros, articulos y paginas web,
asi como en el estudio de leyes y el analisis de programas de vivienda social. Se
identificaron los altos costos asociados a la produccién de viviendas debido a las
dificultades de acceso a estas areas, |0 que a su vez generaba un elevado costo
de transporte de materiales.

Herrera (2015) indica que la muestra de su encuesta consistio en
profesionales de la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda y
Urbanismo. El instrumento utilizado para recopilar los datos fue un cuestionario.
En los hallazgos obtenidos, se constatd que el factor social esta relacionado con
el incremento de la implementacion del programa Techo Propio y la asignacién
del bono familiar habitacional, lo cual demuestra la relevancia de acuerdo al
indice de necesidad de vivienda digna para la poblacion de escasos recursos

econdémicos.
Enfoques conceptuales

Roman (2018) menciona que la pérdida de viviendas en buenas
circunstancias de habitabilidad después de la posguerra fue una problematica
reveladora que afecté a muchas comunidades y paises en Europa. Esto llevo a
los futuros gobiernos dar prioridad a la vivienda social para combatir el déficit de
habitacionalidad. De alli la importancia de vivienda social en el mundo.



El programa techo propio, segun Arias et al. (2019), El programa Techo
Propio, implementado por el Estado Peruano, se establece como una destacada
iniciativa gubernamental orientada a abordar las necesidades habitacionales de
la poblacién méas vulnerable. Su objetivo principal es proporcionar soluciones
concretas y accesibles para aquellos individuos y familias que carecen de acceso
a los mecanismos de financiamiento tradicionales requeridos para adquirir una
vivienda. Esta iniciativa se enfoca especialmente en atender a aquellos grupos
de individuos que se encuentran en circunstancias de vulnerabilidad
socioecondmica, tales como familias de bajos ingresos, personas en extrema
pobreza o grupos marginados. Estos grupos a menudo enfrentan desafios
significativos para satisfacer su necesidad basica de vivienda adecuada y

segura.

El ministerio de vivienda, construccion y saneamiento (2021) en su plan
estratégico sectorial multianual menciona que el programa Techo Propio busca
proporcionar alternativas viables y asequibles para la adquisicion de viviendas.
Esto se logra mediante la implementacion de diferentes estrategias, como la
entrega de subsidios y la facilitacion de financiamiento a tasas preferenciales.
Estas medidas permiten que los ciudadanos en situacion de vulnerabilidad

accedan a una vivienda digna y mejoren su nivel de bienestar.

Segun la pagina oficial del programa techo propio el programa Techo
Propio, perteneciente al fondo Mi vivienda, tiene como objetivo financiar la
adquisicién, construccion o mejora de viviendas de interés social (VIS) que
cuenten con servicios basicos. Este programa se dirige a familias con recursos
econdmicos limitados. Dentro de Techo Propio, se encuentran tres modalidades
de construccion: AVN, CSP y MV, que seran explicadas mas adelante junto con
los requisitos que los beneficiarios deben cumplir para acceder al programa.
Como un subsidio complementario, Techo Propio ofrece el Bono Familiar
Habitacional (BFH), el cual, junto con el ahorro del beneficiario, permite alcanzar

el valor de la vivienda a adquirir.

La vivienda social en Peru es una vivienda destinada a las personas de
recursos econdémicos limitados que carecen de acceso a una vivienda adecuada.
Estas viviendas son parte de programas gubernamentales y se construyen o

mejoran con el objetivo de brindar soluciones habitacionales a la poblacion méas

10



vulnerable. Las viviendas sociales en Peru estan disefiadas para ser asequibles,
seguras y cumplir con los estandares minimos de habitabilidad. Suelen estar
ubicadas en areas urbanas o periurbanas, cerca de servicios basicos como agua,
electricidad y transporte publico. Estas viviendas son subsidiadas o financiadas
a través de programas como Techo Propio, que brindan apoyo econémico a las
familias para la adquisicion, construccion o mejora de una vivienda de interés
social (Calderon, 2015).

El objetivo de las viviendas sociales es reducir la falta de viviendas
adecuadas y mejorar las circunstancias de vida de las familias de bajos recursos,
brindandoles un espacio digno y seguro para vivir. Estas viviendas son
asignadas a través de criterios establecidos por los programas gubernamentales,
que consideran la situacion socioeconémica de las familias y otros factores

determinantes (Sepulveda, 1986).

Usualmente, se interpreta el concepto de calidad de vivienda de manera
controlada, centrandose principalmente en los aspectos fisicos. En contraste, se
sugiere adoptar una vision integral de la calidad, que abarque un amplio y diverso
conjunto de atributos estrechamente vinculados con la calidad de vida y las

necesidades humanas (Nishikimoto, 1994).

El Fondo Mivivienda en su plan operativo institucional menciona que,
segun los datos proporcionados por el INEI, se define como hogares con déficit
de vivienda a aquellos que experimentan tanto una falta cualitativa como
cuantitativa en su vivienda. El déficit cualitativo se refiere a aquellos hogares que
residen en viviendas inadecuadas, como viviendas improvisadas, alquiladas o
cedidas por terceros. Por otro lado, el déficit cuantitativo se refiere a las familias
gue no cuentan con los recursos necesarios para adquirir una vivienda de forma

independiente.

Esta disparidad en el acceso a viviendas adecuadas constituye un desafio
estructural que dificulta el progreso social y economico de las familias con
recursos limitados, debido a la falta de acceso a una vivienda adecuada. Una
estrategia disefiada para hacer frente a esta situacion es el Programa Techo

Propio y el subsidio del Bono Familiar Habitacional (BFH).
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Sin embargo, es importante destacar que esta problematica continta
siendo un desafio significativo que afecta a numerosas familias vulnerables en
términos de vivienda adecuada, por lo cual es necesario seguir trabajando en la
implementacion de politicas y programas efectivos que brinden soluciones
sostenibles a largo plazo para mejorar las condiciones de vivienda y garantizar

el bienestar de todas las familias.

La satisfaccion de vivienda, la mejora en la calidad de vida, el acceso a
vivienda y los servicios de atencidn son las subcategorias identificadas en la
investigacion con un eje central en el plan estratégico institucional del fondo
Mivivienda S.A.

El plan estratégico institucional del Fondo Mivivienda S.A (2017) tiene
como un eje estratégico tener un crecimiento en la satisfaccién del beneficiario
enfocdndose en la satisfaccion de vivienda y este a su vez alineado a que la
sociedad peruana tenga una respuesta de vivienda para una mejora en la calidad

de vida.

El bienestar del usuario final esta identificado en la vision del PEI que
busca que las personas de escasos recursos tengan una mejora en la
habitabilidad de vivienda conduciendo a una mejora en la calidad de vida. En el
marco institucional del PEI FMV menciona la importancia de promover el acceso
de vivienda en la poblacion a través de bonos habitacionales como es el caso
del bono Techo Propio segun el Fondo Mivivienda (2020) en su plan estratégico

institucional.

Para Lograr este aumento en la satisfaccion el FMV busca identificar las
necesidades actuales con el fin de entregar un producto final que realmente

cubra esas expectativas del usuario final.

Daniere (2023) afirma que, en las naciones del Tercer Mundo, el acceso
al préstamo de la vivienda es un desafio significativo. En el sector formal, solo
una pequefia proporcion de la poblacion urbana, generalmente aquellos con
mayores ingresos, tiene acceso a préstamos para la vivienda. Esta limitacion
deja a la gran generalidad de las residencias en los paises en desarrollo

dependiendo Unicamente de sus propias conservaciones econOmicas para
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conseguir una morada. La falta de acceso a financiamiento adecuado para la

vivienda presenta una barrera significativa para las familias.

Por lo general, la inversion requerida para la compra de una morada
simboliza de tres a cuatro veces los ingresos anuales de los propietarios-
ocupantes. La imposibilidad de obtener préstamos utilizando la vivienda como
garantia, y asi contar con el respaldo de las ganancias futuras, frena el hecho de
satisfacer las escaseces de vivienda de manera correcta y limita la inversion en

este sector (Gamboa y Nifio, 2019).

El MVCS orienta las politicas del plan estratégico del 2020 — 2026 en
impulsar los servicios basicos como lo son agua y alcantarillado, ademas del
acceso a vivienda, la cual debe ser la adecuada con los servicios mencionados
ademas de ser segura. Por tal motivo la importancia de promover el acceso a
vivienda para toda la poblaciébn como lo declara su politica institucional y los

lineamientos de dicha politica.

El plan estratégico institucional del Fondo Mivivienda S.A (2017) tiene
como alcance buscar aprovechar al maximo las plataformas digitales para
promover la informacion de los productos del fondo Mivivienda como es el bono
Techo Propio y fomentar un mayor nimero de préstamos, respaldados por un
servicio al cliente oportuno y personalizado. De alli la importancia de los servicios

de atencion al usuario final.

El acceso a vivienda debe de tener un enfoque sostenible, es de alli la
importancia del uso de las plataformas digitales en su implementacién orientados
a un sector de poco conocimiento de estos programas sociales. Este tipo de
enfoque ayuda a tener una sociedad estable y sostenible en el tiempo (Canales,
2022)
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se lleva a cabo utilizando un enfoque cualitativo que se
fundamenta en una perspectiva naturalista. Dicha perspectiva sitia la
investigacion en el entorno natural donde se desarrolla el problema objeto de
estudio, asi como involucra a las personas relacionadas con dicho problema.
Ademas, se adopta una perspectiva interpretativista, ya que se centra en el
significado que los participantes otorgan al problema de investigacion a partir de

sus propias experiencias (Flick, 2007).

Ademas, este estudio se caracteriza por ser descriptivo y empirico, ya que
tiene como objetivo describir la realidad de la percepcion de los beneficios
del programa Techo Propio utilizando como principal fuente de informacién
sus propias experiencias. Estas experiencias fueron analizadas utilizando

un esquema conceptual reconocido (Maletta, 2009).

En relacion al disefio utilizado, se ha optado por el enfoque de estudio de
caso, el cual implica investigar un caso o casos especificos. Estos casos pueden
ser entidades concretas como individuos o grupos de personas, que comparten

la caracteristica de estar situados en un contexto delimitado (Stake, 2007).

3.2Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Una categoria de investigacion se refiere a la unidad de analisis que
facilita la estructuracion, clasificacion y comprension de las diversas facetas o

dimensiones del fendmeno estudiado (Sambrano, 2020).

La categoria que se analizara en esta investigacion son los beneficios del
programa techo Propio. Adicionalmente esta categoria contard con 4
subcategorias que son: satisfaccion de vivienda, mejora en la calidad de vida,

acceso a vivienda y servicios de atencion.
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Tabla 1. Categorias, subcategorias y cédigos

CATEGORIA SUB -

CATEGORIA

CcODIGOS

Satisfaccion
de vivienda

Comodidad de la
vivienda

Seguridad de la
vivienda

Tamafio y distribucion
de la vivienda
Calidad de los
materiales

Mejora en la
calidad de
vida

Beneficios del
programa Techo
Propio

Mejora en la salud
Mejora en las
condiciones de vida
Estabilidad y seguridad
econdémica

Integracion en la
comunidad

Acceso a
vivienda

Proceso de solicitud y
documentacion facil de
entender

Tiempo de espera para
la entrega de la
vivienda

Acceso a
financiamiento para la
adquisicién de la
vivienda

Servicios de
atencion

Claridad de la
informacion sobre el
programa Techo propio
Disponibilidad de los
funcionarios del
programa Techo Propio

3.3 Escenario de estudio

La ubicacion fisica, el entorno social o el contexto experimental en el que
se realizo la investigacion son elementos clave que influyen significativamente
en los resultados y su interpretacién. Es esencial proporcionar una descripcion
precisa de este entorno, ya que constituye el medio en el que se llevé a cabo la

investigacion (Monje, 2011).

El estudio se realiz6 en una urbanizacion ubicada en un distrito de la

provincia de Lima.
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3.4 Participantes
Se utilizaron técnicas de muestras no probabilisticas intencional para

determinar los elementos de la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los participantes de esta investigacion son 10 beneficiarios directos del
programa Techo propio los cuales adquirieron su actual vivienda con el beneficio
de este crédito. El criterio de inclusion fue que todos los participantes debian ser
beneficiarios del programa Techo propio, ademas debian vivir en una misma
urbanizacion que fue desarrollada con el fin de vender inmuebles que accedan
a este crédito de vivienda social. El criterio de exclusion fue los no beneficiarios
del programa Techo propio, ademas de que los beneficiarios de este programa

hayan obtenido el financiamiento estos ultimos tres afios.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un proceso metodolégico que implica seguir
pautas y procedimientos especificos para que los investigadores puedan
interactuar con los participantes del estudio de manera efectiva y obtener la

informacion necesaria (Jaakkola, 2020).

Las entrevistas se distinguen por su flexibilidad y enfoque en el dialogo, lo
que fomenta una interaccion dinamica entre el entrevistador y el participante
(Romeu, 2021).

En este enfoque cualitativo para la recoleccion de datos se empled una
entrevista semiestructurada como método de investigacion. Esta entrevista fue
elaborada en base a los cddigos obtenidos de cada subcategoria obtenida a
partir de la categoria beneficios del programa techo propio y como resultado se

obtuvieron 14 preguntas.

3.6 Procedimiento

El procedimiento se define como una secuencia de acciones llevadas a
cabo para lograr un objetivo especifico dentro de una investigacion. Su finalidad
radica en garantizar la ejecucion adecuada de los pasos necesarios para
procesar y recopilar informacion, lo cual conlleva a mejorar la precision, eficacia
y eficiencia de la investigacion. Por lo tanto, se considera una parte fundamental

en el proceso de investigacion, debiendo ser disefiado y aplicado de manera
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rigurosa para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
(Sanchez, 2019).

En primer lugar, se cre6 una matriz de categorizacion basada en la
revision de la literatura, en este caso una normativa con el objetivo de comparar
la coherencia entre categorias, subcategorias y codigos, detallando asi los

temas principales.

Posteriormente, se elaboraron las entrevistas con guiones de preguntas
que se aplicaron a los participantes involucrados con la investigacion. Estos
guiones fueron validados por dos jurados validadores que son especialistas en

la materia de investigacion.

3.7Rigor cientifico

Se ha reconocido como una estrategia eficaz para manejar de manera
adecuada la informacion en diversos procesos, tales como la planificacion,
recoleccion, procesamiento y analisis. Esto asegura la obtencion de datos de alta
calidad y su validez. Por consiguiente, el investigador debe poseer un profundo
dominio de cada método, técnica y procedimiento requerido al procesar y

analizar la informacion (Tracy, 2013).

Toda la informacion recopilada debe de tener los principios de
confiabilidad, veracidad, credibilidad y transferibilidad con el fin poder tener una
seguridad y coherencia de los datos obtenidos y poder garantizar la confianza

de la investigacion (Gutiérrez et al. 2013).

3.8 Método de andlisis de datos
De los guiones obtenidos de los participantes se procedié al andlisis a

través del programa Atlas Ti v9.

Es relevante resaltar que este software, Atlas Ti 9, es ampliamente
utilizado por investigadores, profesionales y entidades para analizar informacion
recopilada de otras investigaciones con un enfoque cualitativo, sin importar el
idioma utilizado en dichas investigaciones. Es importante destacar que su
propésito principal no es automatizar el procedimiento, sino ofrecer facilidades
para interpretar los datos de manera mas efectiva y eficiente. (Mufioz y Sahagun,
2017).
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El andlisis inicid con la codificacién, que consistio en la evaluacién de las
entrevistas realizadas y la asignacion de codigos correspondientes tanto de
codigos a priori como nuevos codigos. En segundo lugar, se llevé a cabo la
determinacion del coeficiente de concurrencias, donde se identificaron los
codigos recurrentes. Por udltimo, se realiz6 la categorizacion, que implico la

creacion de categorias a partir del analisis de los datos.

Una vez finalizado el analisis de los resultados, se lleva a cabo la
discusion de los mismos, asi como la presentacion de las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

3.9 Aspectos éticos
De acuerdo con lo expuesto por Paz (2018), la investigacién se llevo a
cabo de manera responsable, sin sesgos y con el objetivo de beneficiar a otros

investigadores.

Toda la informacion obtenida en esta investigacion ha sido debidamente
citada y se mencionan las fuentes respectivas en la bibliografia. Con respecto a
las entrevistas, todas han sido consentidas como se verifica con la firma de los
participantes en los consentimientos informados. La presente investigacion

presenta la originalidad dado que el porcentaje de similitud no sobrepasa el 15%.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

Una vez obtenidas y procedas todas las entrevistas realizadas, se utilizo
como herramienta de procesamiento de datos al software Atlas Ti9 donde se ha
registrado los siguientes hallazgos: Tabla de resultados de la categoria
“Beneficios del programa Techo Propio”

Tabla 2. Tabla de enraizamiento de la categoria “Beneficios del programa
Techo Propio”

Caodigo Enraizamiento
o materiales llamativos 1
o ahorro programado 2
e distancia al lugar de trabajo 2
e alquiler previo de vivienda 5
6
7

e posibilidad de alquiler y/o venta
e peligrosidad del distrito

e calidad de los materiales 11

Informacion recibida por la inmobiliaria 11
e tiempo de espera para la entrega de la vivienda 11
e Vida social con los vecinos 11
e mejora en la salud 12

seguridad de la vivienda 13
e integracion a la comunidad 14

proceso de solicitud y documentacion facil de entender 15
e disponibilidad de los funcionarios del programa techo proy 16

tamafio y distribucién de la vivienda 16
e cantidad de habitantes de la vivienda 17
e estabilidad y seguridad econémica 17
e claridad de la informacion sobre el programa techo propio 32
e comodidad de la vivienda 34
e acceso a financiamiento para la adquisicion de la vivienda 41
e mejora en las condiciones de vida 44

Nota: La tabla muestra el enraizamiento de los 22 cddigos relacionados a
nuestra categoria “Beneficios del programa techo propio” obtenida mediante el

software Atlas Ti9.
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Figura 1. Figura descriptiva del enraizamiento de la categoria “beneficios del
programa techo propio”
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Nota: La figura 1 muestra graficamente el enraizamiento de los 22 cédigos
relacionados a nuestra categoria “Beneficios del programa techo propio” donde
se observa un enraizamiento mayor en los codigos “mejora en las condiciones

de vida”, “acceso a financiamiento para la adquisicion de vivienda”, “comodidad

de vivienda” y “claridad de la informacién sobre el programa techo propio”.
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Resultados inferenciales

Tabla 3. Tabla de coeficiente de coocurrencia

< COEFICIENTE
CODIGOS ASOCIADOS DE COOCURRENCIAS

claridad de la informacién sobre el programa techo propio con 0.46
acceso a financiamiento para la adquisicién de la vivienda '
disponibilidad de los funcionarios del programa techo propio con 0.30
acceso a financiamiento para la adquisicién de la vivienda '
claridad de la informacion sobre el programa techo propio con

. - . . . 0.30
disponibilidad de los funcionarios del programa techo propio
mejora en las condiciones de vida con comodidad de la vivienda 0.37
vida social con los vecinos con integracion a la comunidad 0.47

Nota: Tabla de codigos asociados con mayor coeficiente de coocurrencia.

Figura 2. Figura descriptiva del coeficiente de coocurrencia

COEFICIENTE
DE COOCURRENCIAS
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informacion de los informacién  condiciones con los
sobre el funcionarios sobre el de vida con  vecinos con

programa  del programa  programa comodidad de integracion a
techo propio techo propio techo propio lavivienda la comunidad

con con con
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financiamiento financiamiento de los
para la para la funcionarios
adquisicion de adquisicion de del programa
la vivienda la vivienda  techo propio

Nota: Se muestra en la figura 2 graficamente los codigos asociados con

mayor coeficiente de coocurrencias los cuales involucran una coocurrencia baja
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para los casos de coeficiente 0.30 y 0.37 y una coocurrencia normal para los

coeficientes 0.46 y 0.47.

Figura 3. Red de cddigos: "claridad de la informacién sobre el programa techo
propio” con “acceso a financiamiento para la adquisicion de la vivienda"
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Nota: En la figura 3 se observa que los codigos "claridad de la informacién

sobre el programa techo propio” y “acceso a financiamiento para la adquisicién
de la vivienda" se encuentran asociados y esto es validado con un coeficiente de
coocurrencia de 0.46 que corresponde a una buena asociacién. De esta relaciéon
se puede interpretar que los beneficiarios del programa “Techo Propio” lograron
este financiamiento por la claridad de informacion obtenida validando las
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subcategorias “acceso a vivienda” y “servicios de atencién”, dos subcategorias

gue se encuentran también asociadas.

Figura 4. Red de cddigos: "disponibilidad de los funcionarios del programa techo
propio” con “acceso a financiamiento para la adquisicion de la vivienda”
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Nota: En la figura 4 se observa que los codigos "disponibilidad de los

funcionarios del programa techo propio” y “acceso a financiamiento para la

adquisicion de la vivienda" se encuentran asociados y esto es validado con un

coeficiente de coocurrencia de 0.30 que corresponde a una asociacion baja. De

esta relacion se puede interpretar que los beneficiarios del programa “Techo

Propio” lograron este financiamiento por la disponibilidad de los funcionarios

validando las subcategorias “acceso a vivienda” y “servicios de atencion”, dos

subcategorias que se encuentran también asociadas.
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Figura 5. Red de cddigos: "claridad de la informacion sobre el programa techo
propio” con “disponibilidad de los funcionarios del programa techo propio”
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Nota: En la figura 5 se observa que los cédigos “claridad de la informacion
sobre el programa techo propio” y “disponibilidad de los funcionarios del
programa techo propio” se encuentran asociados y esto es validado con un
coeficiente de coocurrencia de 0.30 que corresponde a una asociacion baja. De
esta relacion se puede interpretar que los beneficiarios del programa “Techo
Propio” obtuvieron claridad de la informacion por la disponibilidad de los
funcionarios validando las subcategorias “acceso a vivienda” y “servicios de

atencion”, dos subcategorias que se encuentran también asociadas.
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Figura 6. Red de cédigos: "mejora en las condiciones de vida” con “comodidad
de la vivienda”
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Nota: En la figura 6 se observa que los codigos “mejora en las condiciones
de vida”’ y “comodidad de la vivienda” se encuentran asociados y esto es validado
con un coeficiente de coocurrencia de 0.37 que corresponde a una asociacion
media. De esta relacion se puede interpretar que los beneficiarios del programa
“Techo Propio” al obtener comodidad con su vivienda perciben una mejora en
sus condiciones de vida validando las subcategorias “satisfaccion de vivienda” y
“‘mejora en las condiciones de vida”, dos subcategorias que se encuentran

también asociadas.
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Figura 7. Red de cédigos: "vida social con los vecinos” con “integracion a la
comunidad”
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Nota: En la figura 7 se observa que los codigos “vida social con los

vecinos” y “integracion a la comunidad” se encuentran asociados y esto es

validado con un coeficiente de coocurrencia de 0.47 que corresponde a una

buena asociacion. De esta relacion se puede interpretar que los beneficiarios del

programa “Techo Propio” al obtener una integracion a la comunidad mejora la

vida social con los vecinos validando la subcategoria “mejora en las condiciones

de vida”.
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Figura 8. Categoria y cédigos mas recurrentes
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Nota: En la figura 8 se observa la categoria “beneficios del programa techo

propio” con los cédigos mas recurrentes de la investigacién: “disponibilidad de

los funcionarios del programa techo propio”, “claridad de la informacion sobre el

programa techo propio”, “comodidad de la vivienda”, “mejora en las condiciones

de vida”, “vida social de los vecinos”, “integracién de la comunidad” y “acceso a

financiamiento para la adquisicion de la vivienda”.
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Discusién

Vergara (2023) realizé un estudio que tuvo como propésito principal
investigar la conexién entre la vivienda, la salud y la calidad de vida en las
viviendas sociales. En suma, se evidencia que la intervencion en la vivienda
puede tener un impacto significativo en la calidad de vida y el bienestar de las
personas. En concordancia con Vergara encontramos también una percepcion
positiva en el bienestar y la calidad de vida, evidenciandose en la relacion
obtenida entre mejora de las condiciones de vida y la comodidad de vivienda; sin

embargo, en condiciones de salud no se obtuvo una relacion clara.

Coro y Pintado (2021) en su investigacion tuvo como objeto de estudio la
satisfaccion de los receptores de viviendas de interés social asignadas. a través
del Programa Techo Propio en la modalidad de Adquisicion de Vivienda Nueva
e igual a su investigacion obtuvimos una aceptacion del beneficio del subsidio

para vivienda social.

En concordancia con Mureila (2020) el beneficiario del bono Techo propio
tiene una percepcion positiva al acceso del financiamiento del programa Techo
propio y se encuentra satisfecho como lo valida la coocurrencia entre la claridad
de la informacion y el acceso al financiamiento; ademas de la relacion entre la

claridad de la informacion con la disponibilidad de los funcionarios.

En concordancia con Burbano et al. (2020) que analizé el nivel de
satisfaccion de los usuarios también se encontré un efecto positivo en la calidad
de vida de los beneficiarios, pero con la diferencia que su poblacion no estaba

conforme con el acceso a la vivienda que era muy burocratica.

En concordancia con Herrera (2015) el acceso de financiamiento y la
difusion del bono habitacional es necesario para acceder a una vivienda. En la
investigacion se deja claro la importancia de la claridad de informacion y la

disponibilidad de los funcionarios para asi fomentar este tipo de subsidios.

Meza (2016) llevé a cabo una investigacion cualitativa con el propésito de
evaluar los logros, ventajas y carencias de las principales politicas e iniciativas
vinculadas con la vivienda social en Peru, centrandose focalizadamente en el
Programa "Techo Propio" y utilizando un concepto preestablecido de vivienda

social. Meza estudia la vivienda social en puntos alejados de la comunidad lo
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cual generaba costos elevados, a diferencia de nuestra investigacion que se
centré en un distrito concurrido de Lima el beneficiario final si estaba conforme

con el costo, claro esta con ayuda del bono Techo propio.

En concordancia con la investigacion de Reategui (2015) se encontré una
satisfaccion general y mejora en la calidad de vida del beneficiario del bono
Techo propio como muestra en el coeficiente de coocurrencia entre comodidad
de vivienda y mejora en las condiciones de vida. A diferencia de su investigacion
no se pudo determinar una influencia en la calidad de materiales con la mejora

en la calidad de vida del usuario final.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusién: Podemos decir que el objetivo principal de la
investigacion se cumplio al analizar la percepcion de los beneficios del programa
Techo propio, el cual es una percepcion positiva fundamentandose en que se
encontré un coeficiente de coocurrencia de 0.46 en relacion a las subcategorias
de acceso a vivienda y servicios de atencion ademas de encontrar un coeficiente
de coocurrencia de 0.47 en relacion a la subcategoria mejora en la calidad de
vida.

Segunda conclusiéon: Podemos decir que el objetivo especifico de analizar
la percepcion de la satisfaccion de vivienda se cumplio, el cuél es una percepciéon
positiva fundamentandose en que se encontré un coeficiente de coocurrencia de

0.37 en relacion a la subcategoria satisfaccion de vivienda.

Tercera conclusion: Podemos decir que el objetivo especifico de analizar
la percepcion de la mejora en la calidad de vivienda se cumplio, el cual es una
percepcion positiva fundamentandose en que se encontré un coeficiente de

coocurrencia de 0.47 en relacion a la subcategoria mejora en la calidad de vida.

Cuarta conclusion: Podemos decir que el objetivo especifico de analizar
la percepcion del acceso a vivienda se cumplio, el cual es una percepcion
positiva fundamentandose en que se encontré un coeficiente de coocurrencia de

0.46 en relacion a la subcategoria mejora en el acceso a vivienda.

Quinta conclusién: Podemos decir que el objetivo especifico de analizar
la percepcion del servicio de atencién se cumplio, el cual es una percepcion
positiva fundamentandose en que se encontré un coeficiente de coocurrencia de

0.46 en relacion a la subcategoria servicio de atencion a vivienda.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Con respecto a la primera conclusion se
recomienda seguir promoviendo y evaluar mejoras como monto y opciones
directas de financiamiento con el objetivo de dar una propuesta mas atractiva del

bono y la opcion de vivienda social.

Segunda recomendacion: Con respecto a la segunda conclusion se
recomienda estandares y lineamiento mas claros acerca del producto final de
entrega al beneficiario ya que el producto debe de cubrir las expectativas del

usuario.

Tercera recomendacion: Con respecto a la tercera conclusion se
recomienda verificar el proyecto integral, ya que la calidad de vida no solo
depende de la vivienda si no de las obras complementarias, reglamentos de

vivienda, zonificacion, entre otros.

Cuarta recomendacion: Con respecto a la cuarta conclusion se
recomienda verificar los tiempos de entregas prometidos por las inmobiliarias
gue ejecutan proyectos de vivienda social para que no afecte con la experiencia

del beneficiario.

Quinta recomendacion: Con respecto a la quinta conclusion se
recomienda fomentar los canales de difusibn para una mejor comunicacion

ademas de capacitar a los funcionarios en la calidad de atencién al usuario.
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de categorizacion

CATEGORIA SUB - CODIGOS GUION DE PREGUNTAS DE LA
CATEGORIA ENTREVISTA
Comodidad de la ¢ Qué tan comodo se siente en su
vivienda hogar actual? ¢Por qué?
?jatl\fis?cﬁlgn Seguridad de la vivienda  ¢Qué tan seguro se siente en su
€ enda hogar actual? ¢ Por qué?
Tamafio y distribucién de ¢ Considera que el tamafio y la
la vivienda distribucion de su hogar actual son
adecuados para usted? ¢ Por qué?
Calidad de los materiales ¢ Qué opinién tiene sobre la calidad
de los materiales utilizados en su
- 23 47
Beneficios hogar? ¢ Por qué~
del Mejora en la salud ¢ Ha notado alguna mejora en su
programa salud desde que se mudé en su
Techo Mejora en la actual hogar? ¢ Por qué?
Propio calidad de , ,
vida Mejora en las ¢ Ha notado alguna mejora en las
condiciones de vida condiciones de vida en su
comunidad desde que se mudé a
su hogar? ¢ Por qué?
Estabilidad y seguridad ¢ Ha experimentado una mayor
econdémica estabilidad y seguridad econémica
desde que se mudé a su hogar?
¢Por qué?
Integracioén en la ¢Ha notado una mayor integracion
comunidad en su comunidad desde que se
mudé a su hogar? ¢ Por qué?
Proceso de solicitud y ¢ El proceso de solicitud y
documentacién facil de documentacién para el programa
Acceso a entender Techo Propio fue facil de
vivienda entender? ¢,Por qué?
Tiempo de espera para la ¢ Cudl fue el tiempo de espera de
entrega de la vivienda la entrega de su vivienda? ¢ esta
conforme?
Acceso a financiamiento ¢ Coémo fue el acceso del
para la adquisicion de la financiamiento de su vivienda?
vivienda ¢Jesta conforme?
Claridad de la ¢La informacién proporcionada
Servicios de  informacion sobre el sobre el programa Techo Propio y
atencién programa Techo propio los requisitos de postulacién ha

Disponibilidad de los
funcionarios del
programa Techo Propio

sido clara? ¢ Por qué?

¢, Cudl fue la disponibilidad de los
funcionarios del programa Techo
Propio?
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Anexo N°02: Matriz de consistencia l6gica

CATEGORIA PROBLEMA OBJETIVO PROBL’EMAS OBJETIVOS

GENERAL GENERAL ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Cual es la percepcion de  Analizar la percepcion de
la satisfaccion de vivienda la satisfaccion de vivienda
en los beneficios del en los beneficios del
programa techo propio en  programa techo propio en
un distrito de Lima, 20237 un distrito de Lima, 2023
¢Cual es la percepcion de  Analizar la percepcion de
la mejora en la calidad de la mejora en la calidad de

cCuéles la Analizar la vida en los beneficios del vida en los beneficios del

percepcion de
Beneficios del los beneficios
programa del programa
Techo Propio Techo propio en
un distrito de
Lima, 20237

percepcion de
los beneficios del
programa Techo
propio en un
distrito de Lima,
2023

programa techo propio en
un distrito de Lima, 2023?

programa techo propio en
un distrito de Lima, 2023

¢Cual es la percepcion del
acceso a vivienda en los
beneficios del programa
techo propio en un distrito
de Lima, 2023?

Analizar la percepcion del
acceso a vivienda en los
beneficios del programa
techo propio en un distrito
de Lima, 2023

¢,Cual es la percepcion del
servicio de atencion en los
beneficios del programa
techo propio en un distrito
de Lima, 2023?

Analizar la percepcion del
servicio de atencion en
los beneficios del
programa techo propio en
un distrito de Lima, 2023.

Anexo N°03: Tabla de coherencia entre objetivos y conclusion

OBJETIVOS CONCLUSIONES COEFICIENTES C%’}’/'s'c-)'o
0G CG 0.47/0.46 Si
0.E1 C.E1 0.37 si
0.E2 C.E2 0.47 si
0.E3 C.E3 0.46 si
O.E4 C.E4 0.46 si
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Anexo N°04: Instrumento de recoleccidén de datos
GUIA DE ENTREVISTA

¢ Qué tan comodo se siente en su hogar actual? ¢ Por qué?

2. ¢Qué tan seguro se siente en su hogar actual? ¢ Por qué?

10.

11.

12.

13.

¢,Considera que el tamafio y la distribucion de su hogar actual son
adecuados para usted? ¢ Por qué?

¢, Qué opinidn tiene sobre la calidad de los materiales utilizados en su
hogar? ¢ Por qué?

¢,Ha notado alguna mejora en su salud desde que se mudo en su
actual hogar? ¢ Por qué?

¢Ha notado alguna mejora en las condiciones de vida en su
comunidad desde que se mudé a su hogar? ¢ Por qué?

¢Ha experimentado una mayor estabilidad y seguridad econdmica
desde que se mudoé a su hogar? ¢ Por qué?

¢Ha notado una mayor integracién en su comunidad desde que se
mudéd a su hogar? ¢ Por qué?

¢El proceso de solicitud y documentaciéon para el programa Techo
Propio fue facil de entender? ¢Por qué?

¢, Cudl fue el tiempo de espera de la entrega de su vivienda? ¢esta
conforme?

.,Como fue el acceso del financiamiento de su vivienda? ¢esta
conforme?

¢La informacion proporcionada sobre el programa Techo Propio y los
requisitos de postulacién ha sido clara? ¢ Por qué?

¢,Cual fue la disponibilidad de los funcionarios del programa Techo

Propio?

39



Anexo N°05: Modelo de consentimiento informado

Titulo dz I3 investigacion: Estudio de caso sobre kos beneficios del programa Techo
Propio en un disfite de Lima, 2023

Irvestigador (&) (2s): Feynoso Loayza, Cristisn Antono

Proposito del estudio

Le invitamas a parficipar en la invesfigacion titulada “Estudio de caso sobre los
benaficios del prograrma Tacho Progio en un distrito de Lima, 2022°. Esta mvestigacion
&5 desarmollada por & estudiante del programs Gesfion Publica, dz la Universidad
César Vallejo del campus Lima Nore, aprobado por la autoridad comespondiante de
Iz Universidad v con el permiso de |z institucidn Administradors de Fondos de
Azequrarniento en Salud.

Diescribir el imnpacta del problema de la investigacian

Laz medidas estratégicas promowidas por el sector de Wivienda, Construccion y
Sanszarniento prionzaron asignar fondos presupuestarios a los bonos habidacionales
con 2l objetivo de fomentar tanto la demanda de Wviendas de Interés Soocial (AS)
como majarar la calidad de vids de las familias mas necesitadas en & pais. De dicha
direccion nace ka problematica de conocer cudl es la percepcidn de los beneficios del
prograra iecho propio por parte de los beneficiarios en un distrito de Lima con =l fin
de conocer si cubre las necesidades del usuario final.

Procedimiznto

Si usted decide parficipar en |a invesfigacion se realzard ko siguiente (enurmerar los

pn:-c:e-::imentuE. dal estudio):
e realizara una encussta o entrevista donde se recogeran datas personales
vy algunas preguntas sobre la investigacion titulads: “Extidio de caso sobre
los beneficios del programa Techo Propio en wn distrito de Lima, 20237,

2 Esta encussta o enfrevista tendrd un fismpo aprosimiado de 20 minutos ¥ se
realizars de manera virtual 3 trawss de una platsforma digital. Las respusstas
&l cusstionario o guia de enfrevista seran codficadss usando un nimen de
identificacidn v, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligaiono a pari de los 18 afos

IHNVESTIGA
LI

L]
"]
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Farticipacion voluntaria (principio de autonomia):

FPusde hacer todss las preguntas para aclarar sus dudas anfes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decision serd respetada. Posterior a |l aceptacion no deses
confnuar pueds hacero sin ningdn protlema.

Riesgo (principio de Mo maleficencial:

Indicar al participanie la existencia que MO existe riesgo o dafo al participar en ls
inwestigacion. Sin embargo, en &l csso gue exstan preguniss que le pusdan
gensrar incomedidad. Usted tizne la liberiad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencial:

Seleinformara que los resultados de (a3 investigacicn =2 |z alcanzars a |z msfitucion
al términa de |3 investigacion. Mo recikira ningun beneficio econdmica ni de ninguns
atra ndole. El estudic no va 3 aportar a b salud indwvidual de la persons, sin
emmbargo, los resultados del estudic podran convertirse en bensficio de |z zalud
publiza

Confidencialidad {principio de justicial:

Los datos recolectzdos deben serandnimaos ¥ no tener ningunia forma de identificar
al parficipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial ¥y no s=ra usada para ningun ofro propasite fuers dz |3
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal ¥
pasado un tizmipo determinado serén eliminados convenizntzments.

Problemas o pregunias:

Si fiene pregunitas sobre |3 mvestigacion pusde contactar con el Investigador ()
(2z) Rizynasa Loayzs, Cristizn Antonio email: creynosai@ucwirtual.edupe y Docante
asesor Pérez Pérez, Miguel Angel email: mperezp@@ucy edu.pe

Consantimiento
Cespués de hater leido los propisitos de | mvestigacicn autorizo participar en la
investigacion antes mencionads.

Mombre yapsllidos: ..o e I

Fara garanfizar s veracidsd gal odgen o= /& intenacidn an &) caso gue & consenfimianio sea
preseEncial & ancussTans e imvestiancr dedte propormionas Nombre i feme. En s caso gus can
ClEsianana Wil s2 gabe soicter ! comes fesds o coel se anuie s erpuesiee 8 freves e im
formuwlanis Googie

INVESTIEA
UCwY

L
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Anexo N°06: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UWivERSIDAD CESAR VALLE I

Evaluacion

Anexo 2
por juicio de expertos

Respeindo Jusr Usisd fa sido sseccionado para evaluar el instrumenio "Eshudlo de cxsn sobne i0s beneficios. del
prograTa becho propic ®n un dsirio de Lima, 2023" La svaluaciin del insfrumenio =s de gran nredevamcla para
lograr gue sea willdo ¥ que los resuitsdos cbfenidos o partir de &ste sean ulizsdos efickentemente. Agradecemaos

=u valosa colsborackon.

1. Datos generales del juez

Kombre del Jusz:

IDEMETRIC MANUEL DIAZ DIAZ

Grado profesional: | el (X) Drector [ |
Ciinka [ | Bocal [ 1
Arsa da formanitn 3080 $mioa:
Educativa [ ] Crganzacional [X]
Areas de superianolz profecional: | gasssn Poblcs
inctfuoion donde labora: |, ey — UGELDY San Jusn de Miraniores
Tiemp=o ds sxperisnols profecicnal sn Zadafios i X
BLAPBAD | pias ge S afics | )
Experisnola &n invesiigaclon
Pelocmitrioa:
(5] CorEsponde])

YValdar o conbenido del Instrumenio, por juicio de sxpeios.

= Dadne (Estudio de caso sobre kos bereficios del programsa fe=cho proglo =n un distiio de Lima)

Hombre de ks Eninevisiac

Estudio de caso sobre los beneficlos del programss techo proplo enam
distrio d= Lima 2023

AN moso Loayza, Cristan Ansorio
Procedenda: L — Perd
Admirisiracion:
Tiempo o= aplcacion: | <g cputos

Ambiio de aplicacitn:

Edificio muitfiamiliar ubicads en o dishite de San Juan de Lurganch

Slgnificacion:

Be esiudis la categoris Baneficios o programss fscho proplo contando
0N CuarD subcat=poras y e oodigos. De cada codigo s= plantea
s pregunis Fsclensdo un cussSonano de trece pregunias
semissinuciuradas con el Tin de analbar |3 peroepcidn e los bemeddos

gl prograees kecho Proplo en un disiribo de Lima.

eaa INVESTIGA

L A
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

& Zojports basirieo

B pressnfs sshudo ssid snmancado =n = Pian Estaiégics insStudonal 2022 - 3126 dsl Fh 24 em el cual 5=
mUEstran [as dreciices estratgicas que guiaran &l devenir del Fondo Mhiends =ntre s afios 2022 y 2028,

B secior immobllano nacional demosingd una noable capacidad de adapéscion, y uno de los factores clave pam.
esio fue |a Imporfancia olongads a la Vivienda de inferés Bockal (WV1E], sepin los dalos registrados hast dickemibne:
de 2022, Bigulendo ez dineccidn, las medidas estmbigices promovides por &f sechor de Vivienda, Consfrucchin ¥
SamsaTiEnin priorizann asignar ionoos. presupuEsEnos 3 o bonos habiBcionses y amplans o8 bensficios, con
&l objetivo de fomentar tanto la demanda de Viviendas de Intenés Soclal (VI2) como mejorar |a caldad de vida de
s familas mas recesingas &n & pals. De dcha dreccidn nace @ probieEmatica de conaoer cull es @ pencepoion
de ios beneficios ded programa iecho propio por parte de oS bensicirios en on disrio de Uma.

Catsigoria Suboatsgoria Do
Percepoidn por parte ded bensfciaric del real valor gue 5= =
proporciona a trewds de wma vivienda social comparsdo con su
SafisTaccikin de vivienda| expectativa

Bensficlos | ¥ida

dei programa
Techs Proplo | ACCESO @ viviends

Miejor en la caldad de

Carantzar gue las familas que =nfrenban una faka de vhdenda
aderusds puedan acceder a una solucidn Fabinconal gue mejon
significativamentie su calldad de vida 3 Fraves e i3 salistsooion de
|z necesidsdes bAsicas.

Promoser & soreso 3 una viviemds Onica y aproplada para ks
poblacion de bajes recursos gue s& EnDuenlra en shacones
precarias o carece de whilemda. E] objefvo e faclBar el acoeso &

una yivienda dipna a aguelics gue mas o neceskan.

Adencitin al usuanio

Cesamuilar acfividades oon un fusrie compromiso de brimcdar un
servicks de caldad a todos koo dientes demosirando dilgencia,
brindando weas afencidn oporfans §  proacivamenis  buscar

soluciones 3 lxs neceskisdes del usuanio.

A comEnuacion, 3 usted e presento el guion de pregunias elaborado por Reynoso Loayza, CrisHan Amonio en e
afio 2023. De acuerdo con kos sigulentes indicadornes calfigue cxda wRo de los bems sagin comesponda.

Catsgoria Callfizobon Indlipzdor
1. Mo cumpls con & criierio B fem no es clarn.
B fem reguiens bastantes modfiCaciones O uma
CLARIDAD 2. Bajo Mivel modfcacidn muy grande e=n &l uso de las
=] fe=m - paksbres de acwendo con su sionificads o por
Comprende ordenaciin de ssis,
Tadiments, =
dedr, susinkcica | 3. Modersdo nivel Et ma:;::al !ﬂmﬂkg?tmmg“w Espechka de
¥ SETANSCY 500 agnosdelosetrmines dellem.
sdspundas, Bl fem es claro, Hene semantica y sintans
4. Alta rivel adeDusia.
1. oalmenis &0 dessruendo (mo B Fern no Bens relackin Bgica con b diseresidn.
cumpi= con & arierial
COHERENCIA 2. Desacwerdo  (bsjo  nivel de| B Rem tene una relscitn Bngencial lejana con
[E] REm e BCuEnia) k3 gimeEnsian.
reiacion agica oon
I dimeresion o 3. Acusrdo (moderado nhiell HE - u:nrm:er:.a;rulinmm:m i
Indicador que ssth Imension gue =nda.
midienda. 4, Totsimente de Aoserdo (ako B Eem s encuenbes esh relscionasds con I
milwvel) dimeresion gue e5td midiendo.
B fem puede sar eiminado sin que s& vea
1. Ko cumpii= con & oficria afectada s medlcion de la dimension,
RELEWVAMGLA
E h=m Sene alguna relevancla, pend ot Rem
El nem &5 esenclal | 2. Bajo Nvel
2 Iportane, e pusde ssiar inchrpends b que mide dshe.
dedir debe ser 3. Mhoderao nhvel Bl fem es reiatvamente importanse.
Inclulda.
. 4. Alto pied Bl fhem == muy relevants y debe ser nchico,
z
At thE{IESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE )

Leer oon defenimienio jos fems y cakfcar en una escala de T a 4 su valorackin, asi como soliciamos brinde
SUT COSSVRCIDNES JUe CONSigens pemneante

1 Ko cumple com & criberio

1. Bajo Nhel

3. Modemdo nivel

4. Ao nheel
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ﬁ UWivERSIDAD CESAR WALLE D

Subcateqorias del Instrumeanto:

' Primera Subcategora satisfaction de vivienda

. Coetivos de i3 Subcategoria: Analizar 1 percapclan del beneficiano ded valor que le
proponciona una vivianda social en férminos de comodidad, sequiidad, amaflo y calidad de

materales.
Codiipos Eem Claridad | Coherencla | Relevancia | Obsarvaciones |
Recomandacionss
Comaodidad £ Cué tan comodo
dela g2 slente en su 4 4 4
vivienda hogar actual? ;Por
quer
Sequridad de | ; Qe tan sagum 58
I3 whilenda Elenle en su 4 4 4
achal? ; Por gue?
Tamaho y £iConsidera que &l
distribucion amafloy la
g2la distribucion de su 4 4 4
vivienda hogar actual son
adecuados para
usied? ; Por quat
Calliad de | ;Gue opinién tiene
los E0DNE |3 calkad ge 4 4 4
matariales los maieriales
utiizados en s
hiogar? ; Por que?

. Segunda SUbcItEgoria Mejors en i clidad de vica

' Onjetivos de 13 Subcateqoria: Analizar |a percepciin dal beneficiano del valor que |e
proporciona una vivianda social en ténmings de mejora en la calldad de wda evaluando su
galud, condiciones de vida, establiidad econémica e integracion a 3 comunidad.

Codigos | Tem Clandad | Coherencla | Relevancia | Observacines |
Recomandacionag
MEDTa en 13 | ;Ha NOano akuna
Eaild medora en su salud 4 4 4
desde que 52 mudd
&n su achuml hogar?
£ POr queT
MED@EN | ;Ha NoEao aguna
las mejora en las 4 4 4
condiciones | condiciones de vida
da yida an U comunidad
desde qua 52 mudd 3
U hOgar? ; Porque?
Esfablidad | ;Ha expenmentzdo
y sequidad | una
Bcondmica | estaniidad y 4 4 4
seguridad econtmica
desde qua 52 MUds 3
U hOgar? ; Porqua?
Imegracion | ;Ha notaao una
enla mayar Integracion &n 4 4 4
comunidad s comunidad desde

que 2 mudd 3 su
Noegar? ; Por gue?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO

. Tercera Subcategornia; Aoc=so a visienda
. Opjetivos de la Subcateqoria; Analizar [a pencapelon del beneficiano con especina la
dificuliad giel acceso a una vivienda socal en términos de solchiudes, iempos de espera y

fnanciamientes.
Codiges | Fem Claridad | Coharencla | Relevancla | Observacionss |
Racomandacsnes
Procesn de i B proceso de
soilcited y solciud y 4 4 4
documentacion | documeantacion
facl de [para el programa
entendar Techo Propio Tus
il de entender?
£ POr ques
Tiempa oe 2 Cual fue &
EEDEra la | Tempo de espem 4 4 4
enregacela | del3 entraga oo
vivianda su vivienda? jasts
confome?
ACTEED @ ; Coma Tue &
firanciamientn | acceso el
parala tnanciamiento oe 4 4 4
adquisicion de | su vivienda? ;s
I3 wivients connme?

. Cuarta Subcategorias Atendon al ususna
. Cojetvis de i3 Subeabeqona; AnallzZar 13 percapelon ol beneniiano oon EEpeso 3 1a

Fencion redibida duramie & proedesD de adquisicion de |3 wivienda en iemings de ciandad de
Informacitn y disponibllidad de funclonarios.

codigos | kem Clanidad | Coharencla | Ralevanda | Observackonss |
Recomandacienes
Clardad o2 1a | ;L3 Infamagon
Informacion | proporcionada 4 4 4
sciore &l 5obE &
programa Techo Propin y s
Techo propio | requishos oe
postulacian ha sldo
plara? ; Por quet
Disponiolidad | ;Cual fue 3
e los fisponibiidad de 4 4 4
funclonarios | los funcionarios del
del programa | programa Techo
Techo Propio la7 ; Por queT

Fimma ol evaluadar
DIz 09835613

Demetrio Manuel Diaz Diaz
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado |uer Usted ha sido ssietcionads pars svaluar & resrumento "Estudic de oz sobve: s bemelcoes gl
programa Escha propio & un dishiiio de Uma, 20237, La svaluscon del insrurenio &5 de gran rEevanca pa
lograr que 3 Wil v gue o resuindos oblenidos o parti de dsie ssan uliimdos eficentemenis. AQBGEIEmoS
S valoess oolabormciin.

1.

Datos genarales del usz

Hombre sl jusz:

WIGLUEL AMGEL PERET PEREZ
Grado profecional: | Maesiria () Doctor P
Cnics  { ) Bockl [ |
Aras de Tornasitn soadsmibo
Ecuraliva (X ) Crganizaciomal | )

Arsac de sxperienca profeckonal: Geshian Fubica

Inciftuolon domde lbora: | o ur CERAR VALLEXD

Tiesmipo de ax perkencla profscional on 2 a4 aflos [

o drea: Mids de Salflos (X )

Expasrierasls & bnvwescHiganddan
Peloomadrion:
(5] CxwmEs e

2

Propedcihc: de la svailaabin:
‘aillcar & conbenido gl Inertrurmenic;, (por julcio de: expertos.

Dabos (= shudic: de CAsn Sobre oz beneficios del programa scho proplo =n un distrio de Lisa )

Momibrs de la Entrevisty: | | Estudio de oo sobns ks benetolos del progrea echa propic &mun
dsrio de Lma 2023

AT | Reymicso Loayzsy, Cristan Anfonio

Procedenca Lma — Feml

Adminisracion

Terme o apiicadiin: 0 minwos

Ao de apCACH | £ ogenn mustamilar ubicado =n & dsirio de San Juan de Luriganche

Sgrificadon | 55 SS1UGS 2 Categonia BensNicos 08 Drograma cho propio Contands

£ cust subcategorias  reoe Codigos. D cada nodgn 5= plantss
LM Drespunta hecl endio un cuesfonano de e pregunbs
semissiuchradas mon & Sn de anabey B peroepctn de s beneficios
ded tmcho £7i un csirto de Lima,

-
| & 2

o+ INVESTIGA !

*Ucv
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ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

B presenie aciudio esth snmartado =n = Flan Estatégico irsfiudonal 203 — HIZE del FROS 3.8 &n = ool o=
muessiran las dinsciices estrabégices que quianan & devenir dal Fondo Myvivisnda anine los aflos 2007 y 2006

B sacior inmobdianc racional demaosird unar notabde capaicidad de adapiaciin, y umc de los faciones claee Dam
Esin fe [ Importancs olrpaca a3 Viviends de inbengs Socal (WES), Segin ke el regisiracdos hasty didemion
e 127 Siguiende =53 direccion, las medidas: estraléqicas promovidas por o secior de Yivienda, Consiruacion y
Saneamiento priorizamn asiprar fondoes presupuesianios & s ones Fabiscionaies y ampdann os berefcos, oon
& objeivwa de fomeniar anto 1y demands de \Wviendees de inferés Bocial (VIE) como mesiorr by calldad de vida de
2 farnilias mas necesindss &n o pals. D dicha direccidn nace |3 probiematics de conocer ol &3 la pencepckin
e |os benefickos diel programa techo propio por parke de koo beneficianos &noun disyio de Lima,

Techo Propio | ADCESD & viviends

Categoria Euboatagoria Derfinlokin
Permepcidn por parte dedl beneficianio del resl vaior gue s e
DOpOMTonE 3 Tamds die una Wvienda social CORDaR0 COh U
Safistcoion de wiienda | experiita.
Garandzar gue s farillas gue srrentn uns Taits de wiviends
deruads paedsn acreder & una soludin habisconal que misions
Mora en by coalidad de S0 b de whda & ks de by sabisisorion de
Sanafcion -] b niscesidnades 3
el programa =] ] [ )E]

DFSCANES 0 Canece de vivienda ) objelv = faciiar & aceso 8
ures wivienda digna 8 Souesiios gus mas ko neceskan.

AlEncion al o

Desarmilar actividades con un fusrte oompromiso de brindgar un
andco de calldad & dos os clenis demosirando digEncls,

brindando ura alencidn oportuna ¥ proactvaments usoar
solucionss a a3 necesidades del Lsuano.

5. Emssninoin ge Inctrucolonss cars of lueg:

& confnuackin, & usisd b= pressnio & guion de pregunts. siahormto por Reynoss: Lomyes
BCLEC o kol siguisntes indcadonss alfigue cadas uno o los fems s=pin

, ‘Cristisn Ambtonio & e
CIFTESpONda.

affo 2023, De
Cabsgoria Calificacin Il ez
i Mo con & criberic El F=m racies clan.
El Fem requisne baskries modficacions:s o una
CLARIDADY 2 modfiacdn ruy gande = oo Emo de s
B hem g | 2 EacMve PRI O ACLISTIC [ON 54 SKINACads o por 3
CoTprEnGE prdenackin ce sshe
Sdciierbe, -]
declr, su sitdcica | 3. Moderado nivel e ey e e e
¥ samanbca son Biguros de os Sminco del B, |
LN, El B=m &= ciarg, Bere semdn@on v sinbasds
&
. Ao mived ; "
1. hobsl mente e desaCLECs (MO El R g Hiesrs: redasciain Qo oo B ol memsiin,
Curmpée oon & Ofterio)
COHEREMNCAA, 2 Desaruerdo  (bagsy nivel  de | (Bl Bem Hens unes reacion ngenclal Sejana ooin
El B ene SO by dl s,
reiaciin lGgica con
El B fiene una melacion rodersds oon la
ladimenzian o | 3. Ao (modemsco nivel) dimeTsitn que e st midend.
Irecaor QU =5t
4 Toksimenie de Aossrdo (ain Bl hem se sncuents o5 relaconasdn oo 13
milve]) Oimension Qus el midkendo.
El Fmm pusschs ser slinmi Sn gue e v
1- Mo cumpie con & oiteria aferian I3 medicdn o= [ Smensan.
RELEVANCLA
El fem Sere alpuma relevancia, peno ol e
E fem s ssencl | 3 Bajo Mvel
o Impartre, &5 uetie eshy Incl I e e st
g disie: sesr 3. Mincierado nhsel El Fem e nelabvamente imporianks.
nciuido. 4 Ao nlved El Bem s muy relevants y debe s inchuldo.
ot INVESTIGA 2
- |JCY
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Leey con detenimienin jos fems 1 callicar o ung estals de T 24 s valorackin, sl oomo soilckames Srinde
SUT DETANGCINAS QL Considans parinanis

1 Mo curpie con & orierio

Z Bajo Mhwe

2. Moderado nhwel

4. Ao niwe
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Suboaisgoriac dal Inctrumento:

* Frimem Subcategonia:; Satlslescidn de vidanda
. Objettos de |a Subcategoria: Analzar la pencepcion del beneficiario del walor gue b=
proporciona ues vivierds soclal &n rminos de comodidad, seguridad, tamafic v calidad de
miglEnakes.
Codigos Esm Claridad | Coherenala | Relavamola | Obesrsaclonss
Raoomsndaslonsc
Coormned b ad ;Goud tan comodo
d= a & shante =0 sU 4 4 4
whilenda P actualT ;For
qud?
Segundad de | JCud tan seguro se
la wvienda shenies &n su hogar & 4 &
achal™ ;For gué?
Tamallo ¥ Consider gue =
distribucion tamafio v ia
de la distribuciin de su & 4 &
whilenda Feoapear actual som
ST LS P
ushed? ; Por qué?
Calldad de Gt opinidn Beme
[5:33 sobre [ calidsd de & 4 &
maferales ios materiales
wllizados &n su
Fecepar? ;P QT
* Begunda Subcatepora: Majers e la call died de vida
. Objethos de |a Subcategoria: Analzar la pencepclon del beneficiaro del walor gue j=
prOpoiCiona una viviends soclal &n trminos de meliora £n 3 caldad de vida evaluando su
salud, condicliones de vida, establidad econdmica & intsgraciin a la comunidad.
Chdlgoe Ha=mn Claridad | Coherenola | Relavanola | Obesrsanlonss i
Raoomsndaslonsc
Misjors =n la | :Ha notsdo alguna
salud mejora & su salud 4 4 4
desde que SE mucd
=n sy actual hogar?
:Porqué?
Kiajors =n :Ha notado alguna
laz mejors & las 4 4 4
condiciones | condiclones de vids
d= wida =N SU comiun kdad
desde que s mssd &
s ar? ; Por qué?
Estabildad ;i Ha experimentaco
y s=guridad | una mayor
econdmica estabilldad y & & 4
seguridad econdmica
desde que s mssd 3
= hogar? ; Por gué?
Infegrackn : Ha notado wrs
enla mayor Inbegracin an 4 4 4
comunidad | su comunidad desde
quE SE mudd & su
hogar? ; Por que?
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L] Temera Subcaieponac B oiks o vivienda

" Chjethios de la Subrategorac Analzar la percepcitn del beneficlarc con respecio a la
dficuitad ded acoeso @ una vivienda social en términos de solchudes, Sempos de sspera y
financ lamlenios

Codlgos FEem Claridad | Coherencla | Relavanola | Obcervaclonss
Reoomendaalonac
Proceso de ; B procesn de
solchud y solchud y 4 4 4
dscumentacidn | documentscidn
Tl de para £l programa
enlersder Techo Fropio fue
facl de endender?
i Por gueé?
Tlempo de £ Cudl fue e
Espera para la | Hempo de espera 4 4 4
enirega de la de la enfrega de
viilenda su vivienda? ;estd
confomme?
ADCESD & ; Como foe =
financlamilenio | acoeso de
para ks financiamlento de 4 4 4
adquisicitn de | su vivienda? ;esid
|3 vivienda confomme?
L Cuarts Subcabegoria; Arescidn al wuario
L] Cibjetivos de la Bubcateporia; Aralkzar la percepcion del benefidario oon respecio a la

aterichion recibida duramie el proceso de Sdgquiskciin de la vivienda en drminos de claridad de

nformacién y disponibilidsd de funcicnarios.

Codigos =i Claridad | Coherenola | Relavanola | Obcervaclonsc
Reoomendaalonac
Claridsd de s | :La informacik3n
Irfommadian propoecionada 4 4 4
sobre & sobe & programa
programa Techo Froplo v los
Techo propio | regquisbos de
postulsciin ha sido
clam? ;For gue?
Disponiblidad | :Cudl fue
de los disponbilidad de 4 4 4
furmclonarios los funclonarios de
ded proprama | programa Techo
Techo Proplo | Propio? ; Por qué?
i r :.-r"
£y

MIGLIEL ANGEL PERET PERET

DM OTE36535
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