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Resumen

La presente investigacion con titulo “Factores de la gestion logistica en una
entidad publica del Peru, 2023” tuvo como objetivo revelar cuales son los factores
de la gestidn logistica en una entidad publica del Peru, 2023. El estudio se realiz6
con un disefio tipo basico con un enfoque cualitativo, los participantes
corresponden a 10 colaboradores del area de logistica, se utilizé la técnica de
entrevista, el instrumento aplicado fue el guion de preguntas que estuvo
establecido por 12 preguntas que responden a los objetivos planteados. En
cuanto al método de analisis de datos se realizé la codificacion, usando el
programa informatico ATLAS Ti 9. De acuerdo con los resultados obtenidos los
factores de la gestion logistica desempefian un papel fundamental en la cadena
de suministro dentro de una entidad publica. El estudio concluye que los factores
de la gestion logistica en una entidad publica del Pert son el plan anual de
contrataciones con necesidades de la entidad con un coeficiente de 0.72,
conformidad con requisitos en el pago con un coeficiente de 0.63, formulacién
presupuestaria con programacion presupuestaria con un coeficiente de 0.50 y
finalmente area usuaria con proceso de requerimientos con un coeficiente de
0.50.

Palabras clave: Gestion logistica, planificacion, actos preparatorios.



Abstract

The present research with the title "Factors of Logistics Management in a
Peruvian Public Entity, 2023" had the objective of revealing what are the factors
of logistics management in a Peruvian Public Entity, 2023. The study was carried
out with a basic type design with a qualitative approach, the participants were 10
collaborators of the logistics area, the interview technique was used, the
instrument applied was an interview guide that was established by 12 questions
that respond to the objectives set. As for the data analysis method, coding was
carried out using the ATLAS Ti 9 software. According to the results obtained,
logistics management factors play a fundamental role in the supply chain within
a public entity. The study concludes that the factors of logistics management in a
Peruvian public entity are the annual contracting plan with the entity's needs with
a coefficient of 0.72, compliance with payment requirements with a coefficient of
0.63, budget formulation with budget programming with a coefficient of 0.50 and

finally user area with the requirements process with a coefficient of 0.50.

Keywords: Logistics management, planning, preparatory acts.



INTRODUCCION

La gestion logistica en las entidades gubernamentales es un tema de gran
importancia en Europa debido a su impacto en la eficiencia y efectividad del
sector publico. Segun un estudio realizado por Pardo et al. (2020) se observa
un aumento en la complejidad de la gestidon logistica en el sector publico.
Asimismo Krippendorff (2021) identific6 una falta de cooperacion
interdepartamental en la gestion logistica de las entidades gubernamentales.
Por otro lado, Nedomova (2019) encontré que la falta de inversion en
tecnologia y sistemas de informacién es un problema critico en la gestion

logistica del sector publico europeo.

En Latinoamérica segun Gonzalez et al. (2020) se ha identificado una
falta de capacitacion y actualizacidén tecnoldgica en la gestion logistica del
sector publico latinoamericano, lo que limita su capacidad para responder a

las demandas del ciudadano.

Por otro lado, Santamaria et al. (2021) encontré que la falta de una
politica publica clara y coherente en la gestion logistica de las entidades
gubernamentales latinoamericanas es un obstaculo importante para la mejora
de los servicios publicos. Del mismo modo, segun el estudio de Teixeira et al.
(2019) se ha observado una falta de coordinacion y colaboracion

interinstitucional en la gestidn logistica del sector publico latinoamericano.

En el Peru de acuerdo con un estudio realizado por Aguirre y Benites
(2021) se ha encontrado que existe una falta de capacidad profesional por
parte de los funcionarios, lo que genera retrasos en las gestiones. Ademas,
segun Medina et al. (2020) la poca planificacion y coordinacién en la gestion
logistica del sector publico peruano ha generado ineficiencias y gastos
innecesarios. Asimismo, Linares et al. (2022) ha sefalado que la poca
tecnologia y digitalizacidon en la gestion logistica del sector publico peruano ha

limitado su capacidad para responder a las necesidades del ciudadano.



Con respecto al ambito local la gestion logistica en las entidades
gubernamentales es una problematica que ha persistido por afios v,
desafortunadamente, parece no haber mejoras significativas a la vista. La falta
de planificacion y coordinacion ha generado ineficiencias y gastos
innecesarios. Ademas, la falta de tecnologia y digitalizacion en la gestion
logistica limita la adecuada recepcion de las necesidades de los residentes
(Rodriguez, 2020). Es alarmante que en la actualidad, todavia existan estas
deficiencias dentro del sector publico, lo que sin duda afecta el bienestar de
la poblacion. Ante esta realidad es necesario que se tomen medidas concretas
para abordar estos problemas y mejorar la gestion logistica en las entidades

gubernamentales.

Es por ello que se plante6 como problema general: ¢ Cuéles son los
factores de la gestién logistica en una entidad publica del Peru, 2023? Y como
problemas especificos: ¢ Es la planificacion un factor de la gestién logistica en
una entidad publica del Peru, 2023?, ¢ Los actos preparatorios son un factor
de la gestion logistica en una entidad publica del Peru, 2023?, ¢ Los métodos
de contratacion son un factor de la gestion logistica en una entidad publica del
Peru, 2023?, ¢ Es la ejecucion contractual un factor de la gestion logistica en
una entidad publica del Pera, 20237

Asimismo, teniendo en cuenta la problematica expuesta, se planted
como objetivo general: Revelar cuales son los factores de la gestion logistica
en una entidad publica del Pera, 2023. Y como objetivos especificos: Revelar
si la planificacion es un factor de la gestion logistica en una entidad publica
del Perl, 2023; Revelar si los actos preparatorios son un factor de la gestion
logistica en una entidad publica del Pera, 2023; Revelar si los métodos de
contratacion son un factor de la gestion logistica en una entidad publica del
Perd, 2023; Revelar si la ejecucion contractual es un factor de la gestion

logistica en una entidad publica del Peru, 2023.

Finalmente, desde el punto de vista practico la investigacion se justifica
al llevar a cabo una adecuada gestién logistica dentro de una entidad publica

logrando mejorar de manera eficiente y eficaz las operaciones, lo que a su vez
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conlleva a obtener una mejor calidad de los servicios dirigidos a la ciudadania.
Ademas, la identificacion de los factores que contribuyen a una gestidon
logistica efectiva puede proporcionar informacion valiosa para mejorar la

gestion logistica en otras entidades publicas del pais.

Desde el punto de vista metodolégico, para desarrollar la investigacion
se hicieron uso de métodos y mdltiples fuentes, incluyendo entrevistas a los
empleados de una entidad publica que laboran dentro del area de logistica,
asimismo, se empled el analisis documental de los registros de gestidn
logistica. La investigacion también se basdé en un marco tedrico relevante
sobre la gestion logistica. EI enfoque metodologico riguroso garantiza la
validez del instrumento lo cual permite obtener informacién detallada y precisa

sobre los factores de la gestion logistica en una entidad publica del Pera.

Desde el punto de vista social, es relevante ya que ayuda a mejorar la
calidad de los servicios publicos, asi como ayudar a identificar problemas y
desafios especificos en la gestion logistica de entidades publicas, lo que a su

vez puede conducir a mejoras continuas en dicho sector.



MARCO TEORICO

Dentro de los estudios nacionales se encontraron a Campos y Colqui (2022)
quienes examinaron la gestion logistica de los almacenes de Residencial San
Felipe. El estudio fue de enfoque cualitativo. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas para adquirir la informacién necesaria. En este estudio se
explican los procesos y operaciones logisticas de los almacenes de
Residencial San Felipe y luego evalla su efectividad. De acuerdo con los
resultados de la investigacion, los almacenes de Residencial San Felipe
tienen un fuerte desempefio logistico en la gestion productiva, de suministro y
distribucion. Sin embargo, tuvieron un mal desempefio en la gestion de la
demanda ya que no siguieron las recomendaciones del modelo en este
proceso. Por ultimo, se recomienda realizar un exhaustivo plan de mejora que

les permitira cumplir con los métodos de gestion de la demanda.

Velazco (2021) busco analizar la gestion logistica dentro del almacén
de una empresa de consumo masivo. El estudio fue de tipo cualitativo
aplicando un disefio de estudio de caso. Utiliz6 la entrevista con tres colegas
del almacén. Para el estudio de caso, se utilizaron muchas técnicas, incluidas
entrevistas semiestructuradas, analisis de documentacién, una guia de
observacién, una matriz de clasificacion, mapeo y codificacion, lo que resulto
en formas eficientes para la organizacion. Los hallazgos revelaron fallas en la
gestion de la planificacién, el control y el almacenamiento, asi como un
incumplimiento de los procedimientos y directrices. Concluyé que, para
desarrollar formas mas efectivas de reducir y controlar los procedimientos en
la empresa, es necesario identificar y analizar los problemas, asi como

estudiar y evaluar soluciones.

Garcia (2021) busc6d examinar el estado de la gestion logistica
internacional de esparragos en una agencia de carga, en medio de un estado
de emergencia sanitaria. EI método de investigacion utilizado fue analitico
sintético, porque los hechos fueron estudiados descomponiéndose
individualmente a un estudio integral, el enfoque de investigacion fue

cualitativo, realizandose analisis de datos, con respecto a la técnica se utilizo
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la entrevista, aplicAndola a los colaboradores del area de operaciones en una
agencia de carga. Como resultado se obtuvo que, durante el confinamiento,
las exportaciones aéreas se paralizaron en los primeros meses y los envios
por mar se minimizaron como resultado de la crisis global, la hora, el modo de

transporte y las restricciones impuestas por los gobiernos internacionales.

Huaman y Villalobos (2020) buscaron examinar de qué manera la
gestion logistica permite incrementar el rendimiento en una empresa
agroindustrial. La investigacion fue cualitativa, de corte transversal. Se
utilizaron entrevistas directamente con los jefes de produccion y encuestas
aplicadas al personal administrativo. Los hallazgos reflejan que hay problemas
latentes dentro del sistema de la gestidn logistica, logrando identificar que solo
dos del total de proveedores cumplen adecuadamente con los requerimientos
solicitados por la empresa. Concluyen que para mejorar la situaciéon es
necesario aplicar la propuesta planteada con la finalidad de aumentar la
productividad, satisfacer a los clientes y disminuir los problemas dentro del

almacén.

Serrano y Cavero (2019) buscaron describir el impacto de la gestidon
logistica en las pequefias empresas. El estudio fue de enfoque cualitativo. Con
respecto a la metodologia se realizo la revision sistematica. Como resultado,
se descubridé que los procesos logisticos son extremadamente importantes en
las empresas ya que una buena gestion logistica permite llegar a un
desempefo logistico adecuado y, por lo tanto, ayuda a aumentar la
competitividad al proporcionar un mayor nivel de servicio a los clientes.
Concluyen que este analisis sistematico revel6 que las pequefias empresas
no crean un proceso logistico efectivo, lo que contribuye a su baja

competitividad al aumentar sus costos y plazos.

Dentro de los estudios internacionales se encontré a Bendeck (2020)
el cual examind los enfoques de gestion logistica en las PYME. El estudio fue
cualitativo, con un disefio no experimental y transversal. La informacion para
el disefio de este estudio se obtuvo a través de registros bibliogréaficos.

Examiné los rasgos, objetivos y contribuciones de los distintos tipos de
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empresas a la mejor gestién de la cadena de suministro. Como resultado se
menciona que una buena gestion de la cadena de suministro de las PYMES
redundard en una mejora en el desempefio de los negocios, aumentando la

alta productividad, competitividad y rentabilidad.

Alvear (2019) busco fortalecer la logistica de servicios a traves de la
creacion de estrategias que permitan incrementar el nivel de ventas de la firma
ECONDI de la ciudad de Machala, para lo cual estableci6 como metas el
desarrollar técnicas para mejorar las ventas en la firma ECONDI; y
diagnosticar la cantidad de participacion en el mercado de la empresa
ECONDI. Realiz6 una investigacion cualitativa, de nivel descriptivo y haciendo
uso de una revision bibliografica, que proporciond los conocimientos
esenciales para ofrecer soporte tedérico y el analisis relacionado con los datos
descubiertos. Segun los hallazgos del estudio, las organizaciones de la
industria de la construccion deben priorizar la logistica. Integrar procesos
esenciales dentro de la empresa, como las compras, asi como los actores que
participan en el proceso. Concluye que ECONDI puede agilizar este proceso
y superar los desafios causados por los problemas de adquisicion y la falta de
planificacion a largo plazo, podra fidelizar a los clientes y ampliar su mercado

frente a la competencia, obteniendo una mayor rentabilidad.

Briones (2019) analiz6 el proceso logistico en la recepcion de entrega
de insumos en el almacén de la unidad de negocio CNEL de la ciudad de
Milagro. La investigacion fue cualitativa. Con respecto al instrumento utilizado
este fue la aplicacion de las hojas de observacion, en donde se establecieron
las principales deficiencias del almacén de la empresa. Los hallazgos refieren
gue la automatizacién de los procesos en la entrega de los suministros de los
usuarios se da mediante una serie de fases que ayudan a mejorar el
despacho, almacenamiento de los productos y la distribucion. Concluye que
la actualizacién de los procedimientos del area logistica de la empresa
mejorard, de manera que se pueda optimizar la interaccion con el usuario,

dando paso a una mayor rentabilidad y calidad de atencion.



Guzman (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de proponer un
modelo de planificacion de manera estratégica con el fin de disefiar un
proyecto de control de transporte de carga por carretera utilizando una
estrategia de gestion de programas y transformacién digital. El estudio fue
cualitativo. Propone una metodologia basada en fundamentos de gestion de
proyectos. Los resultados demuestran un proceso exitoso de centralizacion
del control logistico que incluye la gestién de proyectos, la ingenieria de
procesos y la transformacion digital como eje clave. Concluye que las
empresas de transporte pueden desarrollar metodologias para implementar
modelos de control centralizado, y que este enfoque estratégico, en el que la
transformacion digital juega un papel clave, le permite formar parte de su

cadena de valor.

Rojas y Urian (2020) estudi6 un modelo de mejoramiento para la
gestion logistica del sector manufacturero en una empresa manufacturera en
Bogota, a fin de hacer mas productivos sus procesos. La investigacion fue
cualitativa, de nivel descriptivo. Se realizaron entrevistas a los encargados de
la cadena de suministros. El proceso para evaluar se inicio desde el
aprovisionamiento, en donde se acoge todo lo que tiene que ver con la
negociacion con el proveedor; posteriormente pas6 al almacenamiento, en
donde se establece la recepcién de los materiales; por ultimo, pasé a los
inventarios, donde se identificaron cada uno de los materiales. Concluye que,
para mejorar la gestion logistica, se debe aplicar un modelo de mejoramiento
adecuado que ayude a reducir y controlar los procedimientos en la empresa
manufacturera, identificando los problemas, dentro de las tres fases

identificadas.

Dentro del fundamento tedrico de la categoria factores de la Gestion
Logistica, se fundamenta en la Ley No 30225, que lleva por nombre Ley de
Contrataciones del Estado, donde menciona en su articulo 21 que las
contrataciones del Estado se desarrollan en base a un procedimiento segun
la normativa, este proceso es realizado por las diversas entidades publicas
con el fin de adquirir bienes, servicios y obras indispensables para

contrarrestar las necesidades latentes y cumplir con los objetivos de interés
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publico. Dentro de la mencionada Ley podemos encontrar a las subcategorias,
como la planificacion, actos preparatorios, meétodos de contratacion y

finalmente ejecucidn contractual.

Con respecto a la planificacion este implica la creacién del Plan Anual
de Contrataciones (PAC), que corresponde a la etapa de elaboracion y
programacion presupuestaria del ejercicio fiscal siguiente. Cada
requerimiento de las entidades estatales debe ser planificado, entendiendo
gue son esenciales para el cuadro de necesidades. El Plan Operativo
Institucional - POl y el Presupuesto Institucional de Apertura deben estar
debidamente alineados a las metas a ser alcanzadas. Tanto el Sistema
Electronico de Adquisiciones del Estado como el portal institucional de la
entidad correspondiente publican el Plan Anual de Contrataciones (Ley No
30225, 2019, art.15).

Con respecto a los actos preparatorios implica la demanda realizada
por un area usuaria que desea contratar bienes, servicios u obras y se encarga
de crear las especificaciones técnicas necesarias para respaldar la necesidad
de contratacion publica (Ley No 30225, 2019, art.16).

Con respecto a los métodos de contratacion este describe en el
contexto del proceso de seleccién, donde se sefiala que una institucion
publica esta facultada para celebrar un contrato a través de un concurso
abierto u otro proceso de seleccién que cumpla con la normativa y esta
obligada a respetar todos los principios que rigen las contrataciones del
Estado (Ley No 30225, 2019, art.21).

Con respecto a la ejecucion contractual esta constituye la
documentacién final del proceso de seleccion. Los contratos deben describir
y prever los posibles riesgos durante la ejecucion del contrato mediante una
planificaciéon previa. En todos los contratos se incluyen reglamentos y
clausulas referentes a garantias, resolucion de litigios, lucha contra la
corrupcion y rescision del contrato por incumplimiento de la normativa. Este

apartado permite la modificacion de los contratos dentro de los pardmetros
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establecidos por la normativa, asi como la subcontratacion y la rescisién de
cualquier tipo de acuerdo por cualquiera de las partes, ya sea como
consecuencia de un acontecimiento de fuerza mayor o de un caso fortuito que

imposibilite la continuacion del acuerdo (Ley No 30225, 2019, art.32).

Para Villar (2021) la gestion logistica que enmarca las contrataciones
del Estado permite a la entidad publica abastecerse de lo que necesita para
lograr las metas indispensables dentro de sus funciones. Resalta el
cumplimiento de los factores como: planificacion, actos preparatorios y

métodos de contratacion.

Por su parte, Cabana y Torres (2020) indicaron que la gestion logistica
comprende una serie de procedimientos que realizan las entidades estatales
en el ambito de las contrataciones, sin embargo se dan muchos casos en los
que no se llegan a cumplir a cabalidad, siendo procedimientos algo confusos
y poco claros, originando la imposicion de sanciones hacia las instituciones.
Estos procesos empiezan desde la compras, recepcién, almacenamiento y

culminan en la distribucion.

Dentro de los enfoques conceptuales Mamani et al. (2020)
mencionaron que en situaciones de contratacion publica, la gestidn logistica
conlleva cierto nivel de responsabilidad social tanto por parte de los postores
como de la institucion convocante; en otras palabras el autor considera que
ante la existencia de un desacuerdo, estos deben solicitar un recurso de
apelacion, con la finalidad de llegar a un acuerdo, de tal manera que las
acciones por parte de la entidad y el postor se desarrollen de manera

responsable segun la ley.

Valadares y Arruda (2022) mencionaron los distintos desafios que se
pueden presentar dentro del proceso de la gestion logistica en temas de
contratacion, generando contratos que a la larga no son exitosos. Asimismo,
realiza un aporte afirmando que la gestion logistica debe estar acompafiada
por un mecanismo tecnoldgico, convirtiendose en condicionante al momento

de mejorar la administracion publica.



Bhullar (2020) detall6 que actualmente las contrataciones del Estado
se efectian con costos muy altos, generando ineficiencias en la gestion
logistica, en aspectos como en tiempo y dinero. Todo ello hace que los
procesos en materia de contrataciones corran el riesgo de reducir el acceso a

la experiencia técnica.

Motley y Henriques (2021) hicieron hincapié en las relaciones
contractuales que se celebran en el sector privado, destacando aquellas que
se realizan por que conocen a la empresa con la que efectuaran el contrato
para adquirir un bien o servicio, y confian en lo que recibiran, llegando asi a
una relacion fructifera. Ahora bien, cuando se habla del sector publico, en
donde el gobierno toma el papel de cliente, los contratos y la lista de requisitos
gobiernan todo; aqui es donde los contratistas del gobierno quienes participan
activamente de la gestion logistica, deben estar conformados por
profesionales con gran experiencia que puedan liderar un equipo de trabajo y
sumado a ello poder guiar a las empresas que brindaran el bien o servicio a

fin de cumplir estrictamente con los reglamentos y leyes vigentes.

Segun Luciano et al. (2022) mencionaron que el proceso de
contrataciones estatales enmarcado dentro de la gestion logistica se
encuentra en funcion del sistema de adquisiciones. Asimismo los autores
resaltan que para efectuarse el proceso de contrataciones, se debe prevalecer
en todo momento la planificacion de manera articulada con las actividades,
metas, vision, misién y el presupuesto destinado a su ejecucion; buscando
siempre ofrecer mejores servicios a la poblacion, usando eficientemente los

recursos del Estado.

Fontalvo et al. (2019) afirmaron que mediante la gestidon logistica la
organizacion puede llegar a desarrollar resultados favorables a partir de la
comprension de cada componente en relacion a la cadena de suministro. Por
ejemplo, en la administracion de compras, ademas de establecer contacto con
los distintos proveedores en los plazos asignados, es necesario garantizar

tanto la cantidad como la calidad de los recursos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica ya que buscoé desarrollar nuevos
conocimientos tedricos y conceptuales. Segun Sabino (2020), la
investigacion basica tiene como objetivo ampliar el conocimiento en una
determinada area de estudio que puedan ser utilizados para desarrollar

teorias y explicaciones mas completas y precisas.

El enfoque fue cualitativo ya que se enfocd en el estudio de
fendmenos complejos y subjetivos. Segun Sandoval (2021) el enfoque
cualitativo se centra en la comprension del significado y el contexto en el

gue se producen estos fendmenos.

En cuanto al disefio de la investigacion corresponde al estudio de
casos, ya que se utilizdé para analizar en profundidad un caso particular
en su contexto real. Segun Berlanga y Rubio (2012) el estudio de casos
es un disefio de investigacion que se enfoca en la comprension de
fendbmenos complejos y multifacéticos, y en la identificacion de patrones

concretos.

En cuanto al método se utilizd el inductivo ya que parte de la
observacion de ejemplos concretos para llegar a una conclusion general
(Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La categoria se denomina Factores de la Gestion Logistica. Segun
Cisterna (2005) las categorias se construyen a partir del analisis de los
datos. Denzin y Lincoln (2018) refieren que el investigador identifica
patrones, relaciones y conceptos recurrentes, agrupandolos en

categorias que ayudan a comprender el fenomeno estudiado.
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Con respecto a las subcategorias Sandoval (2021) afirma que son
unidades de analisis mas especificas que se derivan de las categorias
principales. Por su parte Cochran (2007) refiere que estas permiten
profundizar en los aspectos particulares de cada categoria, identificando

las diferencias y matices que pueden existir en los datos.

Se establecieron cuatro (04) subcategorias: planificacion, actos
preparatorios, métodos de contratacion y ejecucion contractual,
considerandose para la subcategoria planificacion tres (03) cédigos, los
cuales son: plan anual de contrataciones, sistema electronico de
contrataciones, modificaciones; para la subcategoria actos preparatorios
tres (03) codigos, los cuales son: requerimientos, articulacion de los
lineamientos, especificaciones técnicas; para la subcategoria métodos de
contratacion tres (03) codigos, los cuales son: procedimientos de
seleccion, comité de seleccion, funciones del 6rgano encargado de las
contrataciones, y por ultimo para la subcategoria ejecucién contractual
tres (03) codigos, los cuales son: precision del contrato, pago,

penalizacion.

Finalmente se desarrollé la Matriz de categorizacion para el
presente estudio. Segun Saldivar-Gonzalez (2020) define a la matriz de
categorizacion como una herramienta metodoldgica utilizada en estudios
cualitativos que permite clasificar los datos en categorias y subcategorias.
Por su parte Kumar (2010) refiere que la matriz de categorizacién es una
especie de tabla que organiza los datos de manera sistematica,
permitiendo su analisis y la identificacidon de patrones y regularidades (Ver

Anexo 1).

3.3 Escenario de estudio

Segun Correa (2020) es el espacio fisico o social en el que se lleva
a cabo la investigacion cualitativa, este escenario debe ser
cuidadosamente elegido con el fin de obtener la informacion deseada. En

ese sentido el estudio se realizé en una Entidad publica del Perd, ubicada
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en Lima, encontrdndose en una zona urbana. Es una institucion de tipo
gubernamental, encargada de formular y ejecutar las politicas educativas
a nivel nacional. La entidad esta compuesta por diferentes areas o

direcciones que se encargan de distintos aspectos segun sus funciones.

3.4 Participantes

Para determinar la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico
por conveniencia. Este tipo de muestreo trata de buscar un escenario en
el que la muestra se elige en funcion de las caracteristicas del estudio o
del objetivo que el investigador quiere alcanzar, de manera conveniente

mas que en funcion de una probabilidad (Hernandez et al., 2014).

En la investigacion participaron 10 funcionarios publicos que
laboran en una Entidad publica del Peru, de los cuales 9 corresponden a
personal administrativo del area de logistica y 1 corresponde al jefe de
area de logistica.

Con respecto a los criterios de inclusion estos fueron dos: que los
10 funcionarios publicos elegidos laboren por lo menos 6 meses en una
Entidad publica del Peru en el area logistica, y que se encuentren de

acuerdo con participar en el estudio.

Con respecto a los criterios de exclusion, estos fueron dos: que se
encuentren laborando en una Entidad publica del Perd menos de 6 meses

y que no se encuentren de acuerdo en ser participes con el estudio.

La unidad de analisis en el estudio esta conformada por los
funcionarios publicos que laboran en una Entidad publica del Pera en el
area de logistica. Segun Smith (2015) la unidad de analisis no se
selecciona al azar. Por ello Groves et al. (2017) refiere que la eleccion
debe ser intencional y estratégica para obtener una vision profunda de los

elementos.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la entrevista. Segin Mufioz et al. (2020) esta técnica
se utiliza generalmente en investigaciones cualitativas, permitiendo
recolectar informacién de los participantes mediante preguntas abiertas y
cerradas previamente establecidas, pero que también permite la inclusion
de preguntas adicionales segun el desarrollo de la conversacion. Esta
técnica se caracteriza por ser flexible y adaptable, permitiendo obtener

informacion detallada y en profundidad King et al. (2021).

Como instrumento se utilizé el guiébn de preguntas o guia de
entrevista semi estructurada. Segun Ortega-Carrillo (2020) este
instrumento incluye un conjunto de preguntas o temas a ser abordados
durante una entrevista semi estructurada, puede ser disefiado de manera
flexible para adaptarse a las caracteristicas especificas de cada estudio
y de cada participante. Segun Babbie (2016) el guién de preguntas
permite al investigador recabar informacion detallada y precisa acerca del

tema de investigacion.

3.6 Procedimiento

Se elaboré6 una matriz de categorizacion compuesta por
categorias, subcategorias, codigos y un guion de 12 preguntas, las cuales
fueron utilizadas para realizar las entrevistas a 10 funcionarios publicos
de una entidad estatal peruana. Posterior a ello se recopilaron los datos
de las entrevistas, y se trabajé con el software Atlas.ti 9 para realizar el

proceso de analisis de datos.

3.7 Rigor cientifico

Guba (1983) refiere que existen cuatro criterios para asegurar la
idoneidad de la investigacion. El primero de ellos es la transferibilidad,
recae en los usuarios del trabajo, para ello se procura hacer uso de un

muestreo tedrico y descripciones numerosas. El segundo es la
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3.8

credibilidad, que consiste en garantizar la validez de las conclusiones,
para ello es necesario recopilar y analizar cuidadosamente los datos para
gue sean creibles. El tercero es la confirmabilidad, el cual hace referencia
a la consistencia y transparencia en los procedimientos utilizados para
llegar a los resultados. Finalmente el ultimo es la dependencia, en donde

se formulan los procedimientos para garantizar la estabilidad de los datos.

Método de analisis de datos

A continuacion se describen detalladamente los métodos de
analisis utilizados en este estudio. Se crearon en tres etapas e incluyen
las siguientes: codificacion, que se basa en la lectura del texto objeto de
estudio y la asignacion de codigos al mismo; determinacion del
coeficiente de coocurrencias, que se basa en la identificacion de codigos;
y por ultimo, categorizacion, que se basa en la creacion de categorias a
partir del andlisis de los datos y que seran aplicables para la presentacion

y discusion de los resultados.

3.9 Aspectos éticos

Se debe precisar que los aspectos éticos se fundamentan en el
articulo segun Pérez y Julca (2021), guiando el trabajo de investigacion.

Los aspectos éticos a tener en cuenta son:

Carta de presentacion, siendo otorgada a la institucion a fin de que
permita recolectar la informacion necesaria para el estudio.
Consentimiento de los participantes tras la divulgacion completa, los
participantes otorgan el consentimiento necesario para la realizacién de
las entrevistas y especificamente para el desarrollo del estudio.
Originalidad, dado que el indice de similitud alcanzado se encuentra
dentro del rango deseado del 15%. Fiabilidad del instrumento de recogida
de datos, debido a que la herramienta utilizada fue el Guion de Entrevista

aprobada por un especialista con titulo de doctor en Gestién Publica.

15



V. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Tabla de codigos de la categoria Factores de la gestion logistica

Caodigo

Enraizamiento

Area usuaria

Plan Anual de Contrataciones
Procedimientos de Seleccion

Proceso de requerimientos
Necesidades de la Entidad

Sistema Electrénico de Contrataciones
Bases

Ley 30225

Lineamientos en la realizacion de los actos preparatorios
Conformidad

Requisitos en el Pago

Ejecucion contractual

Especificaciones técnicas

Proceso de Penalizacion

Comité de Seleccién en el proceso de contratacién
Modificaciones en el Plan Anual de Contrataciones
OEC

Estudio de Mercado

Términos de referencia

Capacitacion del Organo encargado de las contrataciones
Presupuesto Institucional de Apertura
Buena Pro

OSCE

Proceso de contratacion

Redaccion del contrato

Tipos de contrataciones

Adquisicion de bienes o servicios
Convocatoria

Expediente de contratacion

Penalidad

Directivas

Adjudicacién

Certificado de crédito presupuestario
Plan Operativo Institucional
Certificacion de calidad

Finalidad publica

Titular de la Entidad

Absolucién de Consultas

Area de Contrataciones

Cadigo de cuenta interbancario
Contratacién publica

Programacion presupuestaria

Atraso injustificado

Cotizaciones

Devengado

Formulacion presupuestaria

Girado

Objeto de la contratacién

SIAF

Términos de referencia

41
37
34
31
30
20
19
17
17
16
15
14
14
14
13
13
13
11
10

9
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Figura 1

Figura de codigos de la categoria Factores de la gestion logistica
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Nota: En la tabla 1 y figura 1 se muestran los cédigos sugeridos en la matriz de
categorizacion y los codigos adicionales creados en respuesta a las entrevistas
realizadas. Los cddigos con mayor enraizamiento son area usuaria con 41
repeticiones, plan anual de contrataciones con 37 repeticiones, procedimientos
de seleccion con 34 repeticiones, procesos de requerimiento con 31 repeticiones

y necesidades de la entidad con 30 repeticiones.
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Resultados Inferenciales
Los resultados inferenciales se obtuvieron tras el analisis descriptivo de

los codigos a priori y los emergentes en la investigacion.

Tabla 2

Tabla de Coeficientes de Coocurrencias de la Categoria Factores de la gestion
logistica

Plan Anual de . .,
) Conformidad Formulacién P .
Contrataciones Area usuaria

CODIGOS con con presupuestaria . proceso de
Requisitos con Programacion

Necesidades en el Pago resupuestaria requerimientos
de la Entidad go  prestp
COEFICIENTES 0.72 0.63 0.50 0.50

Figura 2

Figura de Coeficientes de Coocurrencias de la Categoria Factores de la gestion
logistica

0.72
0.8 0.63
0.7 0.50 0.50
06 -
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
O s
Plan Anual de Conformidad con Formulacion Area usuaria con
Contrataciones Requisitos en el presupuestaria Proceso de
con Necesidades Pago con Programacion  requerimientos
de la Entidad presupuestaria

Nota: En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados de la entrevista realizada
para este estudio y se destacan los cddigos relacionados con mayor frecuencia
los cuales son: Plan Anual de Contrataciones con Necesidades de la Entidad con
un coeficiente de 0.72, Conformidad con Requisitos en el Pago con un
coeficiente de 0.63, Formulacién presupuestaria con Programacion
presupuestaria con un coeficiente de 0.50 y finalmente Area usuaria con Proceso

de requerimientos con un coeficiente de 0.50.

18



Figura 3

Figura de Redes de Plan Anual de Contrataciones con Necesidades de la
Entidad

IOPIanAnuaI de Contrataciones QM’IO" idades de la Entidad

Nota: De la figura 3 se evidencia que el plan anual de contrataciones esta
asociado con las necesidades de la entidad. Segun las entrevistas este plan es
un documento de gestion publica que permite planificar, efectuar y evaluar la
compra de bienes y servicios que necesita la entidad durante el afio en curso,
basandose principalmente en las necesidades de la entidad. Asimismo, el plan
esta disefiado para trabajar con el presupuesto de la institucion, de modo que
todas las compras se realizan teniendo en cuenta los requisitos de la

organizacion.



Figura 4

Figura de Redes de la Conformidad con Requisitos en el Pago
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Nota: De la figura 4 se evidencia que la conformidad se encuentra asociado a los
requisitos en el pago. Segun las entrevistas efectuadas la conformidad es uno
de los requisitos principales para efectuar el pago bajo las normas legales de las
contrataciones publicas. La relacion entre la conformidad y el pago es crucial. El
pago se realiza una vez que se ha otorgado la conformidad, lo que indica que la
entidad publica ha revisado y aprobado la ejecucion de la prestacion del
contratista. De este modo, se garantiza el cumplimiento de las condiciones del
contrato, asi como el suministro puntual y efectivo de los bienes o servicios. Por
ello la conformidad de la prestacién conforme al contrato firmado, se considera,

por tanto, un acto esencial a través del cual la entidad presta su consentimiento.
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Figura 5

Figura de Redes de la Formulacion presupuestaria con Programacion

presupuestaria
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Nota: De la figura 5 se evidencia que la formulacién presupuestaria esta

relacionada con programacion presupuestaria en la medida que buscan
anticipar, planificar y prever los recursos estatales desde una perspectiva
multianual que coadyuven al logro de las prioridades sectoriales e institucionales
con el objetivo de estimar los recursos disponibles. Ambos cédigos estan
interconectados, ya que la formulacion proporciona las bases para la
programacion, permitiendo una planificacién estratégica a largo plazo, asi como

tener una vision clara de los recursos disponibles y poder optimizar su uso.



Figura 6

Figura de Redes del Area usuaria con Proceso de requerimientos
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Nota: De la figura 6 se evidencia que el area usuaria esta relacionada con el
proceso de requerimientos, ya que garantiza la calidad técnica del proyecto y
minimiza la necesidad de reformulacion por errores o defectos técnicos que
puedan influir negativamente en el proceso de contratacion. Su funcién principal
radica en la formulacion adecuada de los requerimientos, lo cual implica
identificar de manera clara y precisa las necesidades y especificaciones técnicas
del proyecto. Al hacerlo, el area usuaria contribuye a fortalecer que los
contratistas o proveedores comprendan completamente los requisitos del
proyecto y puedan presentar propuestas y soluciones acordes. Es por ello la
importancia de formular adecuadamente los requerimientos ya que con ello se
puede evitar problemas futuros durante el proceso de contratacion. Si los
requerimientos no son claros o contienen deficiencias técnicas, es probable que
el proceso de contratacion se vea afectado. Esto podria llevar a retrasos,
disputas o incluso a la seleccidn de proveedores inadecuados, lo cual podria

tener un efecto perjudicial en la calidad y el éxito de la contratacién.
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Figura 7

Red semantica de asociaciones de cAddigos concurrentes con mayor coeficiente
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Nota. En la figura 7 se observa la generacion de la red semantica, en donde se
evidencia la asociacion de 4 pares de codigos concurrentes que obtuvieron los
mas altos coeficientes. Asimismo, esta red también permite observar el
afianzamiento y consistencia de los pares de cédigos producto de los resultados
inferenciales obtenidos. Los codigos con mayor cantidad de enraizamiento
fueron area usuaria (41), plan anual de contrataciones (37), proceso de
requerimiento (31) y necesidades de la entidad (30), conformidad (16), requisitos
en el pago, programacién presupuestaria (2) y formulacion presupuestaria (1);
con relacién al grado de densidad los codigos necesidades de la entidad (14),
conformidad (11), proceso de requerimiento (9) y area usuaria (5), son los que

alcanzan un mayor valor.
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Discusion

Dentro de los parametros del presente estudio se han considerado
meticulosamente antecedentes de estudio de naturaleza cualitativa, en los
cuales se exponen los factores de la gestion logistica. En aras de una
comprension holistica y enriquecedora, se cotejan los hallazgos mas
sobresalientes de los antecedentes con los resultados obtenidos en el estudio

en cuestion.

Se encontraron semejanzas con el estudio de Velazco (2021) quien
realiz6 un analisis exhaustivo de la gestion logistica en el almacén de una
empresa de consumo masivo. Los resultados obtenidos se asemejan a los
resultados del autor en la medida que revela de manera contundente que la
gestion logistica se considera como un componente de vital importancia.
Ademas, destaca el monitoreo constante de los estandares de calidad,
garantizando asi una gestion optima sustentado en diversos métodos de trabajo
para los procesos de control, planificacion y administracion en el abastecimiento
de materiales. Asimismo, segun los resultados obtenidos en el andlisis
descriptivo, se destaca el cédigo plan anual de contrataciones con necesidades
de la entidad como uno de los principales codigos recurrentes que involucra a la
planificacién como método utilizado por las organizaciones para establecer sus
necesidades de contratacion, permitiendo anticipar y prepararse para las

contrataciones necesarias para cubrir las necesidades existentes.

Con respecto al estudio de Alvear (2019) se encontré6 semejanzas en
cuanto al fortalecimiento de la logistica de servicios a través de la creaciéon de
estrategias. Con ello se puede agilizar el proceso logistico y superar los desafios
causados por los problemas de adquisicion y la falta de planificacién a largo
plazo, con la finalidad de ampliar su mercado frente a la competencia, obteniendo
una mayor rentabilidad. Asimismo, otra similitud con los resultados obtenidos se
ve reflejado en el codigo proceso de requerimientos como uno de los principales
codigos recurrentes que involucra a los actos preparatorios, debido a su
importancia para identificar y documentar las necesidades y requisitos
especificos de la entidad contratante. Este proceso proporciona una base solida

para la elaboracién de pliegos de condiciones, establecimiento de criterios de

24



evaluacion y comunicacion efectiva con los potenciales contratistas. Al llevar a
cabo adecuadamente el proceso de requerimientos, se sientan las bases para

un proceso de contratacion exitoso y satisfactorio.

En cuanto al estudio de Briones (2019) sus resultados coinciden con los
obtenidos en el analisis descriptivo, en cuanto a la conformidad con requisitos en
el pago como uno de los principales codigos recurrentes, ya que el papel de la
conformidad en el pago es garantizar que la organizacion reciba lo que ha
adquirido de acuerdo con los términos y condiciones establecidos. Al verificar la
conformidad, se evitan pagos por bienes o servicios que no cumplen con los
requisitos acordados, lo que protege los intereses y los recursos de la
organizacion. Ademas, la conformidad en el pago también fomenta la confianza
y la transparencia en las relaciones comerciales, ya que se establece una base
clara para el cumplimiento de las responsabilidades contractuales. El autor
menciona que la gestion logistica de la empresa mejorard, a medida que se
pueda optimizar la interaccién con el usuario, dando paso a una mayor

rentabilidad y calidad de atencion.

Finalmente en relacién con el estudio de Guzman (2020) se encontraron
semejanzas con los obtenidos en el analisis descriptivo, en los que se ve al
cédigo formulacion presupuestaria con programacion presupuestaria, como
aspectos importantes que hacen posible la implementacion de un modelo de
planificacion estratégica, alineados de manera efectiva entre los objetivos
estratégicos y los recursos asignados. Esto garantiza que las actividades y
proyectos se ejecuten de manera coherente con la estrategia de la organizacion.
Ademas, esta combinacion permite los ajustes oportunos y una toma de
decisiones informada en funcién de los avances y cambios en el entorno. El autor
al proponer un modelo de planificacion de manera estratégica con el fin de
disefiar un proyecto de control de transporte de carga reafirma la importancia de
utilizar una estrategia de gestion de programas y transformacién digital en
conjunto con metodologias para implementar modelos de control centralizado, y

gue este enfoque estratégico, permite formar parte de su cadena de valor.
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V. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, este se cumplié toda vez que
los codigos plan anual de contrataciones con necesidades de la entidad con
un coeficiente de 0.72, conformidad con requisitos en el pago con un
coeficiente de 0.63, formulacion presupuestaria con programacion
presupuestaria con un coeficiente de 0.50 y finalmente area usuaria con
proceso de requerimientos con un coeficiente de 0.50, estan asociados a las

subcategorias del presente estudio.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico referido a la
planificacién, se concluye que este se cumpli6 ya que dentro de esta
subcategoria se encuentra al plan anual de contrataciones con necesidades
de la entidad con un coeficiente de 0.72. Sumado a ello segun los resultados
emerge un nuevo coédigo denominado formulacién presupuestaria con
programacion presupuestaria con un coeficiente de 0.50, reforzando la
subcategoria planificacion el cual es relevante al momento de elaborar el plan
anual de contrataciones ya que proporcionan una asignacion adecuada de
recursos, lo que permite prever los gastos futuros, ayudando en la priorizacién
y planificacion estratégica y seguimiento del cumplimiento del plan anual de

contrataciones.

Tercera: De acuerdo con el segundo objetivo especifico referido a los actos
preparatorios se concluye que este se cumpli6 ya que dentro de este se
encuentra el area usuaria con proceso de requerimientos con un coeficiente
de 0.50, los que hacen posible identificar las necesidades especificas, definir
las especificaciones técnicas, evaluar las propuestas de los contratistas y

validar los resultados obtenidos.
Cuarta: De acuerdo con el tercer objetivo especifico referido a los métodos

de contratacion se concluye que este no se cumplié con el caracter de factor

relevante.
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Quinta: De acuerdo con el cuarto objetivo especifico referido a la ejecucion
contractual se concluye que este se cumpli6 ya que dentro de este se
encuentra la conformidad con requisitos en el pago con un coeficiente de 0.63,
indispensables en la ejecucion contractual ya que garantizan el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, manteniendo una relacion de confianza y

estabilidad financiera, evitando interrupciones en la ejecucion del contrato.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Con respecto a la primera conclusion se recomienda enfocarse en
fortalecer el plan anual de contrataciones con necesidades de la entidad,
mejorar la conformidad con los requisitos en el pago, reforzar la formulacion
presupuestaria con programacion presupuestaria y promover una
participacion del area usuaria con proceso de requerimientos. Estas acciones
permitiran una gestion logistica mas eficiente y efectiva en una entidad publica

del Peru.

Segunda: Con respecto a la segunda conclusién, en base a la formulacion
presupuestaria con programacion presupuestaria los cuales desempefian un
papel fundamental en el proceso de planificacion del plan anual de
contrataciones, se recomienda proporcionar una asignacion adecuada de
recursos, lo cual permitira prever los gastos futuros, facilitar la priorizacion y
planificacién estratégica, y brindar un control y seguimiento efectivo.
Asimismo, se recomienda que la organizacion adopte estas practicas como
parte integral de su enfoque de planificacion de contrataciones para lograr una

gestion eficiente y cumplir con los objetivos establecidos.

Tercera: Con respecto a la tercera conclusién se recomienda fortalecer la
participaciéon del area usuaria en los actos preparatorios a través de la
capacitacion, la comunicacion efectiva, el seguimiento y control, y la
promocion de una cultura de colaboracion y responsabilidad. Estas acciones
contribuiran a garantizar que las contrataciones cumplan con los objetivos

establecidos, generando resultados satisfactorios para la organizacion.

Cuarta: Con respecto a la cuarta conclusion se recomienda tener en cuenta
el caracter de factor relevante en el proceso de contratacion, ademas de
cumplir con la normatividad. Esto implica considerar a los actores
involucrados, comprender el marco legal aplicable, adaptarse a los diferentes

tipos de contratacion y promover la transparencia y equidad en el proceso.

28



Quinta: Con respecto a la quinta conclusion se recomienda encarecidamente
que las organizaciones prioricen y cumplan con los requisitos de conformidad
en el pago durante la ejecucidn contractual. Esta practica contribuye a
mantener una relacién contractual solida, basada en la confianza mutua, la

estabilidad financiera y el logro exitoso de los objetivos acordados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Categorizacion

Categoria

Subcategoria Codigos

Guion de Preguntas de la
Entrevista semi estructurada

Factores de la
Gestion
Logistica

Plan Anual de
Contrataciones

Planificacion . -
Sistema Electrénico

de Contrataciones

Modificaciones en el
Plan Anual

Proceso de
Requerimientos

Lineamientos en la
realizacion de los
actos preparatorios

Actos
Preparatorios

Especificaciones
Técnicas

Procedimientos de
Seleccion

Comité de Seleccion
en el proceso de
contratacion

Métodos de
Contratacion

Capacitacion del
Organo encargado de
las contrataciones
Redaccion del

contrato

Ejecucion

contractual  Requisitos en el Pago
Proceso de
Penalizacion

¢Podria usted explicar como se
elabora el Plan Anual de
Contrataciones?

¢En su  experiencia profesional,
podria explicar como funciona el

Sistema Electrénico de
Contrataciones?
cComo se llevan a cabo las

modificaciones que se realizan en el
Plan Anual de Contrataciones?

¢En su experiencia profesional
podria explicar como se realiza el
proceso de requerimiento?

¢ Considera usted que los
lineamientos establecidos por la Ley
N°30225 ayudan a realizar los actos
preparatorios?

¢En su experiencia profesional
podria explicar que contiene las
especificaciones técnicas?

¢En  su experiencia profesional
podria explicar como se realizan los
procedimientos de seleccion?

¢(En  su experiencia profesional
podria explicar cual es la funcion
principal del Comité de Seleccion en
el proceso de contratacion?
¢Considera usted que el 6rgano
encargado de las contrataciones se
encuentra debidamente capacitado
en temas de contratacion?
¢Considera que los contratos se
redactan de manera clara y precisa?
¢En  su experiencia profesional
podria detallar qué requisitos se
emplean para realizar el pago?

(En  su experiencia profesional
podria explicar como se realiza el
proceso de penalizacién?

36



ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

Guién de Preguntas

1. ¢Podria usted explicar como se elabora el Plan Anual de Contrataciones?

2. ¢En su experiencia profesional, podria explicar codmo funciona el Sistema
Electronico de Contrataciones?

3. ¢Cbmo se llevan a cabo las modificaciones que se realizan en el Plan Anual
de Contrataciones?

4. ¢En su experiencia profesional podria explicar como se realiza el proceso de
requerimiento?

5. ¢Considera usted que los lineamientos establecidos por la Ley N°30225
ayudan a realizar los actos preparatorios?

6. ¢En su experiencia profesional podria explicar que contiene las
especificaciones técnicas?

7. ¢En su experiencia profesional podria explicar como se realizan los
procedimientos de seleccion?

8. ¢Ensu experiencia profesional podria explicar cual es la funcién principal del
Comité de Seleccion en el proceso de contratacion?

9. ¢Considera usted que el 6rgano encargado de las contrataciones se
encuentra debidamente capacitado en temas de contratacion?

10. ¢ Considera que los contratos se redactan de manera clara y precisa?

11.:En su experiencia profesional podria detallar qué requisitos se emplean
para realizar el pago?

12. ¢ En su experiencia profesional podria explicar como se realiza el proceso de

penalizacion?



ANEXO 3: Validacion del Instrumento por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista
semiestructurada para la investigacion titulada Factores de la Gestion Logistica en una
Entidad publica del Perd, 2023” La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Catalina Aurora Guillen Ramirez

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )
Organizacional (x)

Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

EsSalud

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos () Mas de 5 afios (x)

Psicomeétrica:

Experiencia en Investigacién

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista semiestructurada para la investigacion titulada
Factores de la Gestién Logistica en una Entidad publica del Peru,
2023

Autor:

Barzola Cutti Roy

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Se aplicara en una Entidad publica del Peru

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

En una Entidad Publica del Peru

Significacion:

Es un guion de preguntas el cual esta compuesto por la categoria
Factores de la Gestion Logistica, que su vez estd compuesta por
04 subcategorias, 12 cdédigos. Todo ello con el objetivo de revelar
cuales son los factores de la gestion logistica en una Entidad
pablica del Peru, 2023.




4. Soporte tedrico

Escala/Categoria

Subcategoria
(dimensiones)

Definicion

Factores de la
Gestion Logistica

Planificacion

Implica la creacién del Plan Anual de Adgquisiciones
(PAC), que corresponde a la etapa de elaboracion y
programacion presupuestaria del ejercicio fiscal
siguiente. Cada requerimiento de las entidades
estatales debe ser planificado, entendiendo que son
esenciales para el cuadro de necesidades. El Plan
Operativo Institucional - POl y el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA, deben estarn
debidamente alineados a las metas a ser alcanzadas.
Tanto el Sistema Electrénico de Adquisiciones del
Estado como el portal institucional de la entidad
correspondiente  publican el Plan Anual de|
Contrataciones (Ley No 30225, 2019, art.15).

Actos Preparatorios

Se refiere a la demanda realizada por un area usuaria
que desea contratar bienes, servicios u obras y se
encarga de crear las especificaciones técnicas
necesarias para respaldar la necesidad de contratacion
publica (Ley No 30225, 2019, art.16).

Métodos de
Contratacién

Se describe en el contexto del proceso de seleccién,
donde se sefiala que una institucion puablica esta
facultada para celebrar un contrato a traves de un
concurso abierto u otro proceso de seleccion que|
cumpla con la normativa y esta obligada a respetar|
todos los principios que rigen las contrataciones del
Estado (Ley No 30225, 2019, art.21).

Ejecucion
Contractual

La ejecucion contractual constituye la documentacion
final del proceso de seleccion. Los contratos deben
describir y prever los posibles riesgos durante la
gjecucion del contrato mediante una planificacion
previa. En todos los contratos se incluyen reglamentos|
vy clausulas referentes a garantias, resolucién de
litigios, lucha contra la corrupcién y rescision del
contrato por incumplimiento de la normativa. Este
apartado permite la modificaciéon de los contratos
dentro de los parametros establecidos por la normativa,
asi como la subcontratacién y la rescision de cualquier
tipo de acuerdo por cualquiera de las partes, ya sea
como consecuencia de un acontecimiento de fuerza
mayor o de un caso fortuito que imposibilite la
continuacion del acuerdo (Ley No 30225, 2019, art.32).




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento la “Guia de entrevista semiestructurada para la
investigacion titulada Factores de la Gestion Logistica en una Entidad publica del Perq,
2023” elaborado por Roy Barzola Cutti, en el afioc 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las

se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.

facilmente,

__ esdecir, 3. Moderado nivel
su sintacticay
semantica son

adecuadas. 4. Alto nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel

relacién logica deacuerdo)
conla dimensién

o indicador que | 3 Acuerdo (moderado nivel)
estamidiendo.

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimension.

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencialo
importante, es

decir debe ser

incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
este.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Subcategorias del instrumento:

*Primera Subcategoria: Planificacién
*Objetivos de la Subcategoria:

Codigo

item

Claridad

Coherencial Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan Anual de

Contratacioneslelabora

¢, Podria usted explicar como se
el Plan Anual de
Contrataciones?

Sistema
Electronico de

Contrataciones|Sistema

. En su experiencia profesional,
podria explicar cémo funciona el
Electrénico def
Contrataciones?

Modificaciones

i Como se llevan a cabo las
modificaciones que se realizan en

el Plan Anual de Contrataciones?

*Segunda Subcategoria: Actos preparatorios
*Objetivos de la Subcategoria:

Cadigo

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Froceso de
Requerimientos

¢ En su experiencia profesiona
expligue cémo se realiza e
proceso de requerimiento?

Lineamientos en
la realizacion de
los actos
preparatorios

i Considera usted que log
lineamientos establecidos por la
Ley N°30225 ayudan a realizaf
los actos preparatorios?

E specificaciones
Técnicas

. En su experiencia profesiona
podria explicar que contiene las
especificaciones técnicas?

*Tercera Subcategoria: Métodos de Contratacion
*Objetivos de la Subcategoria:

Codigo

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de Seleccion

LEn su experiencia profesiona
podria explicar como se realizan
los procedimientos de seleccion?

Comité de
Seleccion en el
proceso de
contratacion

.En su experiencia profesiona
podria explicar cual es la funcién
principal del Comité de Seleccion
en el proceso de contratacion?

Capacitacion del
Organo
encargado de
las
contrataciones

¢ Considera usted que el 6rgang
encargado de las contrataciones|
se encuentra debidamente
capacitado en temas dg

contratacién?




«Cuarta Subcategoria: Ejecucién Contractual

*Objetivos de la Subcategoria:

Cadigo

item Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redaccion
del contrato

se redactan
y precisa?

¢, Considera que los contrato:l
4

de manera clar

Requisitos
len el Pago

., En su
profesional

qué requisitos se emplean
para realizar el pago?

experienci
podria detalla

Proceso de

. ENn su
profesional

cdmo se realiza el proces
Penalizaciénjde penalizaciéon?

experienci
podria explica

Z8
‘ZAZ/;.//’” Jfior -
e -"l '

Mg. Catalina Aurora Guillen Ramirez
DNI 41643686

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994 ) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista
semiestructurada para la investigacion titulada Factores de la Gestion Logistica en una
Entidad publica del Peru, 2023” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Miguel Angel Perez Perez
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( ) Educativa (X)

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Guia de entrevista semiestructurada para la investigacion titulada
Factores de la Gestion Logistica en una Entidad publica del Peru,
2023

Nombre de la Prueba:

Autor: Barzola Cutti Roy

Procedencia: [Universidad César Vallejo

Administracion: Se aplicara en una Entidad publica del Peru

Tiempo de aplicacién: [0 Minutos

Ambito de aplicacion: En una Entidad Publica del Peru

Es un guion de preguntas el cual esta compuesto por la categoria
Factores de la Gestion Logistica, que su vez esta compuesta por|
04 subcategorias, 12 codigos. Todo ello con el objetivo de revelarn
cuales son los factores de la gestion logistica en una Entidad
publica del Pera, 2023.

Significacion:




4. Soporte tedrico

Escala/Categoria

Subcategoria
(dimensiones)

Definicion

Factores de la
Gestion Logistica

Planificacion

Implica la creacion del Plan Anual de Adquisiciones
(PAC), que corresponde a la etapa de elaboracién vy
programacién presupuestaria del ejercicio fiscal
siguiente. Cada requerimiento de las entidades
estatales debe ser planificado, entendiendo que son
esenciales para el cuadro de necesidades. El Plan
Operativo Institucional - POl y el Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA, deben estar
debidamente alineados a las metas a ser alcanzadas.
Tanto el Sistema Electrénico de Adquisiciones del
Estado como el portal institucional de la entidad
correspondiente  publican el Plan Anual de
Contrataciones (Ley No 30225, 2019, art.15).

Actos Preparatorios

Se refiere a la demanda realizada por un area usuaria
gue desea contratar bienes, servicios u obras y se
encarga de crear las especificaciones técnicas
necesarias para respaldar |a necesidad de contratacion
publica (Ley No 30225, 2019, art.16).

Métodos de
Contratacién

Se describe en el contexto del proceso de seleccion,
donde se sefiala que una institucion publica esta
facultada para celebrar un contrato a traves de un
concurso abierto u otro proceso de seleccién que
cumpla con la normativa y esta obligada a respetar
todos los principios que rigen las contrataciones del
Estado (Ley No 30225, 2019, art.21).

Ejecucién
Contractual

La ejecucion contractual constituye la documentacion
final del proceso de seleccién. Los contratos deben
describir y prever los posibles riesgos durante la
gjecucion del contrato mediante una planificacién
previa. En todos los contratos se incluyen reglamentos
y cldusulas referentes a garantias, resolucién de
litigios, lucha contra la corrupciéon y rescision del
contrato por incumplimiento de la normativa. Este
apartado permite la modificacion de los contratos
dentro de los parametros establecidos por la normativa,
asi como la subcontratacion y la rescision de cualquier
tipo de acuerdo por cualquiera de las partes, ya sea
como consecuencia de un acontecimiento de fuerza
mayor o de un caso fortuito que imposibilite la
continuacion del acuerdo (Ley No 30225, 2019, art.32).




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento la “Guia de entrevista semiestructurada para la
investigacion titulada Factores de la Gestion Logistica en una Entidad publica del Peru,
2023” elaborado por Roy Barzola Cutti, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamedificacién muy grande en el uso de las
se ' palabras de acuerdo con su significado o por
comprende lacrdenacion de estas.
facilmente, - . -
esdecir Se requiere una modificacion muy especifica

su sintacticay
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

dealgunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene
relacion logica

conla dimensién

o0 indicador que
estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Subcategorias del instrumento:

*Primera Subcategoria: Planificacion
*Objetivos de la Subcategoria:

Cédigo

item

Claridad

Coherencia|l Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan Anual de

Contratacioneslelabora

¢, Podria usted explicar como sej
el Plan Anual de
Contrataciones?

Sistema
Electrénico de

Contrataciones|Sistema

LEn su experiencia profesional,
podria explicar cdmo funciona el
Electrénico de
Contrataciones?

Modificaciones

;. Como se llevan a cabo las
modificaciones gue se realizan en
el Plan Anual de Contrataciones?

*Segunda Subcategoria: Actos preparatorios
*Objetivos de la Subcategoria;

Cadigo

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso de
Requerimientos

. En su experiencia profesiona
explique cémo se realiza e
proceso de requerimiento?

Lineamientos en
la realizacién de
los actos
preparatorios

i Considera usted que log
lineamientos establecidos por la
Ley N°30225 ayudan a realizar
los actos preparatorios?

Especificaciones
Técnicas

. En su experiencia profesiona
podria explicar que contiene las]
especificaciones técnicas?

*Tercera Subcategoria: Métodos de Contratacion
*Objetivos de la Subcategoria:

Cadigo

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de Seleccion

iEn su experiencia profesiona
podria explicar como se realizan
los procedimientos de seleccion?

Comité de
Seleccién en el
proceso de
contratacion

¢En su experiencia profesiona
podria explicar cual es la funcion
principal del Comité de Seleccion
en el proceso de contratacion?

Capacitacion del
Organo
encargado de
las
contrataciones

¢ Considera usted que el érgang

encargado de las contrataciones
se encuentra debidamente
capacitado en temas de

contratacion?




*Cuarta Subcategoria: Ejecucion Contractual

*Objetivos de la Subcategoria:

Observaciones/

Dr. Miguel Angel Perez Perez
DNI 07636535

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: hitps:/Avww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Cadigo item Claridad [CoherencialRelevancia i
Recomendaciones
; Considera que los contratos
Redaccion [se redactan de manera clara| 4 4 4
del contrato |y precisa?
,En su experiencial
profesional podria detallar 4 4 4
Requisitos [qué requisitos se emplean
en el Pago |para realizar el pago?
. En su experiencial
profesional podria explicar 4 4 4
Proceso de [como se realiza el proceso
Penalizaciénjde penalizacién?
9%%4




ANEXO 4: Carta de Presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Escuela de Pasgrade

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SIL, 19 de mayo del 2023

N°Carta P.219 - 2023-1 EPG - UCV LE

SENOR

Luis Alberto Manuel Garrido Schaeffer

Director de la Direccién de Gestion de Recursos Educativos
Direccion General de Recursos Educativos

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante BARZOLA CUTTI ROY
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BARZOLA CUTTI ROY identificado(a) con DNI N.°
42695555 y codigo de matricula N° 7002542075; estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Factores de la Gestion Logistica en una Entidad publica del Peru, 2023.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institucion
a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Cc. Interesado,

Administrativo (MRCV)

LIMA NORTE Aw. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Luriganche Tel.:{(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.. 2650.

1l



ANEXO 5: Resultado de similitud del programa turnitin

Barzola Cutti Roy

INFORME DE ORIGINALIDAD

O, 8y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

o

S

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Ay

2]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

transparencia.unitru.edu.pe

Fuente deplnter'net p <1 %
hdl.handle.net

Fuente de Internet <1 %

www.slideshare.net <1
Fuente de Internet %
bvs.sld.cu

H Fuente de Internet < 1 %
html.rincondelvago.com

Fuente de Internet <1 %
www.monografias.com

E Fuente de Internet g < 1 %
www.asuntospublicos.or

Fuente de Internet p g <1 %




ANEXO 6: Base de datos

D Documentas

[ e

G M ] =8

<> Codigos

Agregar Crear Editar Navegador Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos » entidades~  comentario - of;, Explorador del proyecto - - - - - del proyecto -
MNuevo Proyecto MNavegador Administradores
Explorador del proyecto v X
Buscar
4 &) TESIS_ROY

b [ Documentos (1)

4 <> Cadigos (50)
4 ’/ ‘O Absolucion de Consultas {2-1}
» <> O Adjudicacion {5-1}
4 ’/ ® Adguisicion de bienes o servicios {7-1}
4 / © Area de Contrataciones {2-1}
b '/ ® Area usuaria {41-5}
» <> ® Atraso injustificado (1-2}
b <> @ Bases {19-3}
» <> © Buena Pro {8-1}
b // © Capacitacién del Organo encargado de las contrataciones {9-1) TESIS,ROY
4 // O Certificacion de calidad {4-1}
4 ’/ @ Certificado de crédito presupuestario {5-1}
b ’/ ® Codigo de cuenta interbancario {2-2}
4 '/ ® Comité de Seleccion en el proceso de contratacion {13-3}
b ‘f;‘? ® Conformidad {16-10} Licencia comercial de ATLAS.ti
b / O Contratacion publica {2-1} ATLAS.1 9.1.3
» <> ® Convocatoria {7-1}

ernes, 2 de |

biled6 - viernes,

Usuario actual: Mobile46

<> © Cotizaciones {1-0}
» <> @ Devengado {1-1}
» <> ® Directivas {6-1}
» <> ® Ejecucion contractual {14-2)
4 '/ ® Especificaciones técnicas {14-8}
» <> @ Estudio de Mercado {11-2)
P / ® Expediente de contratacion {7-2}
3 ’/ @ Finalidad piblica {4-2}
b // Formulacién presupuestaria {1-3}
b <> @ Girado {1-1}
» <> @ Ley 30225 {17-1}




ANEXO 7: Tabla de coocurrencias Atlas Ti 9

& | [ Documentos 0
R [ 0o O B0 EARE o

Agregar Crear Editar Mavegador . g Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador

documentos + entidades~ | comentario - of; Explorador del proyecto - - - - - del proyecto -
Nuevo Proyecto Navegador Administradores
Eﬁ Tabla de co-ocurrencias ~ X |
as | ® > Ejecucio... | ® <> Especific... | ® <> Estudio... | ® <> Expedien...| ® > Finalidad...| ® <> Formulac...| ® > Girado ® > Ley30225 @< Lineamie... ® <> Modifica.. ® <> Necesida..|<> Objet
@ 14 @ 14 @ 1 @7 @ 4 &1 @1 @ 17 17 @ 13 ) 30 1
[ ] <> Directivas @ 6 3 (0.15) 3 (0.15) 1(0.06) 1(0.03)
®  Eecucion.. () 14 1(0.04) 3011 5 (0.19) 1(0.02)
[ ] <> Especificac... @ 14 1(0.04) 2 (0.09) 1(0.05) 4 (0.29) 1(0.02) 101
L ] <> Estudio de... @ 11 2 (0.09) 1(0.06) 1(0.04) 1(0.04)
® O Expedient.. (97 1(0.05) 1(0.06) 1(0.14)
[e]
®  Finalidad.. (94 4 (0.29) 1(0.03) 1(0.
o
® < Formulaci.. @)1 1(0.03)
® { Girado 1 1(0.14)
e ley3022s (D17 3011 1(0.04) 6(0.21)
L] <> Lineamient... @ 17 5(0.19) 1(0.04) 6 (0.21) 1(0.02)
® O Modificaci.. (9 13 4 (010)
. (o]
L] <> Necesidad... @ 30 1(0.02) 1(0.02) 1(0.03) 1(0.03) 1(0.02) 4 (0.10)
(o]

<> Objetode.. @1 1(0.07) 1(0.25)
[ ] <> OEC @ 13 1(0.05) 1(0.03) 1(0.03) 1(0.04) 2 (0.05)

<> OSCE s 2 (0.10) 2 (0.09)
L] <> Penalidad @ T 1(0.05) 1(0.08) 1(0.10) 1{0.14)

[e]

[ ] <> Plan Anual... @ 37 2 (0.04) 1(0.02) 1(0.02) 1(0.03) 1(0.03) 1(0.02) 7 (0.16) -:




ANEXO 9: Coeficientes y correspondencia de cédigos

Categoria  Subcategoria  Cddigos Coeficientes  Correspondencia
Plan Anual de Contrataciones 0.72 v
Planificacion  Sistema Electrénico de Contrataciones X X
Modificaciones en el Plan Anual X X
Proceso de Requerimientos 0.5 v
Actos
Factores . Lineamientos en la realizacion de los actos preparatorios X X
preparatorios
de la Especificaciones Técnicas X X
Gestion ) Procedimientos de Seleccion X X
- Métodos de - . .
Logistica - Comité de Seleccion en el proceso de contratacion X X
contratacion o i _
Capacitacion del Organo encargado de las contrataciones X X
Redaccion del contrato X X
Ejecucion o
Requisitos en el Pago 0.63 4
contractual
Proceso de Penalizaciéon X X




ANEXO 10: Coherencia entre objetivos y conclusiones

Objetivos Conclusiones

Coeficientes

Correspondencia

0oG
OE1l

OE2
OES

OE4

CG
CEl

CE2
CES

CE4

X
0.72, 0.50
0.5

X

0.63

X
v
v

<




ANEXO 8: Matriz de consistencia légica

Problema Problemas Objetivo Objetivos Categoria  Subcategoria Cédigos Asociados Coeficientes
General Especificos General Especificos 9 9 9 Concurrentes
¢ Es la planificacion ReV(_aI_ar S.i ,Ia Plan Anua_ll de 0.72
un factor de la planificacion es un C_ontratauones, _
gestion logistica en facgor_ de la gestion Planificacion Sistema E_Iectromco de X
una entidad publica Iogl_stlca en una Cont_rgtac_lones
del Perti. 20237 entlglad publica del Modificaciones en el Plan X
’ Peru, 2023 Anual
¢Los actos Revelar Revelar si _Ios actos Proceso de Requerimientos 0.5
preparatorios son un cuales preparatorios son Lineamientos en la
¢,Cudles factor de la gestion sonlos YN factor de la Actos realizacion de los actos X
fson los . Iogizti((:ja er;) IL_mad | factores gestion _I(;)g(;stigzglgn preparatorios preparatorios
Iggg;?i%ne gr(letrluazopzug?lca ° de Ia_1, ggﬁlf;rtl; %Ogg - Factores Especificaciones Técnicas X
logisticaen L | <todos d %es,'ggga Revelar ',si los de la Procedimientos de X
una éor?tSraTai:i%nossoneun er:gJ una métodos .d,e ges,tic'_)n Selec_:c,ic')n .
Entidad factor de la aestion entidad contratacion son un logistica Métodos de Comité de Seleccion en el x
publica del logistica en ?Jna publica factor de la gestion contratacion  PrOc€so de contratacién
Perq, engtidad iblica del del logistica en una Capacitacion del Organo
20237 Per( 20'323,) Per entidad publica del encargado de las X
' ' 2023’ Peru, 202_3 contratqgiones
+Es la ejecucion R_evelar, sila Reda_cglon del contrato X
contractual un factor ejecucion Requisitos en el Pago 0.63
” o contractual es un . .
de la gestion logistica ” Ejecucion
en una entidad facgor_ de la gestion contractual
logistica en una Proceso de Penalizacion X

publica del Perd,
20237

entidad publica del
Peru, 2023
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