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Resumen

La investigacion fue realizada en el Programa Nacional de Innovacion Agraria -
PNIA, regién San Martin, 2018” tuvo como objetivo, establecer la relacién entre los
procedimientos administrativos y la eficiencia en la ejecucion de proyectos en el
Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA, San Martin. El estudio fue de tipo
aplicado, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 54 profesionales especialistas vinculados a PNIA. Se utilizd
cuestionario. Donde se obtuvo 16.67% de cumplimiento de los procedimientos
administrativos en la ejecucion de proyectos del PNIA en la region San Martin,
durante el afio 2018 y 22.% de baja eficiencia en la ejecucion de proyectos. La
principal conclusién es, que existe relacion entre los procedimientos administrativos
y la eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion
Agraria, region San Martin, en el afio 2018, que se fundamenta en los resultados
de la prueba Chi — cuadrado de Pearson (X?), cuyo resultado indica que X?calculado
(15.93) > X?tabulado (9.49), ubicandose en la regiéon de rechazo de la hipétesis

nula (Ho); por tanto, se concluye que las variables estan asociadas.

Palabras clave: Procedimientos administrativos, eficiencia, ejecucion presupuestal.
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Abstract

The research was carried out in the National Agrarian Innovation Program - PNIA,
San Martin region, 2018 "has the objective of establishing the relationship between
administrative procedures and efficiency in the execution of projects in the National
Agrarian Innovation Program - PNIA, San Matrtin. The study was of an applied type,
of a non-experimental design, descriptive correlational, the sample consisted of 54
specialist professionals linked to PNIA. Questionnaire was used. Where 16.67%
compliance with administrative procedures was obtained in the execution of PNIA
projects in the San Martin region, during the year 2018 and 22.% low efficiency in
the execution of projects. The main conclusion is that there is a relationship between
administrative procedures and the efficiency in the execution of projects in the
National Program for Agrarian Innovation, San Martin region, in the year 2018,
which is based on the results of the Chi - square test of Pearson (X2), whose result
indicates that calculated X2 (15.93) > tabulated X2 (9.49), being located in the
region of rejection of the null hypothesis (Ho); therefore, it is concluded that the

variables are associated.

Keywords: Administrative procedures, efficiency, budget execution
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INTRODUCCION

Los programas de fomento que acompafan el desarrollo de las cadenas
productivas emergentes, vienen impulsados por lo general, de fondos
concursables implementados a través de proyectos que deben formular y
ejecutar las organizaciones de productores que participan en calidad de
beneficiarios. Esta es una tendencia mundial en paises emergentes, muchas
de estas acciones son compromisos asumidos en el marco de las
negociaciones de los tratados de libre Comercio con paises como Estados
Unidos o Europa. La CEPAL da cuenta de la necesidad de adecuaciones al
interno de los paises antes de implementar acciones de comercio que
impliquen la penetracién de empresas de paises desarrollados en territorios
de paises en vias de desarrollo con el propdsito de promover un
relacionamiento mas equitativo y prevenir el desplazamiento de
emprendedores locales y la propension a la informalidad de la economia-
(ILPES, 2018: p.154).

El Pert viene promoviendo el Programa Nacional de Innovacion Agraria —
PNIA con el propésito de mejorar el acceso de los pequefios productores
organizados a una serie de recursos y capacidades que antes no podian
acceder. Es asi como se crea este fondo para transferir a través de un
concurso de planes de negocios recursos no reembolsables como parte de la
capacidad subsidiaria del estado. Sin embargo, y como es natural en el
proceso de implementacién de proyectos y programas, que manejan recursos
importantes (el afio 2017 el PNIA gestion6 68 millones de soles
aproximadamente), se generan trabas administrativas y cuellos de botellas en
procesos importantes durante la ejecucion de las actividades que pueden

limitar el logro de los objetivos.

Esto se evidencia en las dificultades que atraviesan los responsables
(administradores técnicos administrativos) de los proyectos y de la misma
entidad en el proceso de rendicién de gastos y la demora de desembolsos.
Con respecto a los procedimientos administrativos, estos presentan en la

actualidad trabas burocraticas en lo referido a la dimension de acreditacion,



revision de la rendicion de gasto, debido a que los requisitos solicitados
muchas veces sobrepasan el nivel de calificacion de las asociaciones de
pequefios productores que postulan al fondo. En la fase de negociacién los
procesos son relativamente mas rapidos sin embargo la implementacion tiene
también importantes restricciones referidas al cumplimiento de plazos. Con
respecto a la eficiencia en la ejecucion de proyectos, las trabas que limitan el
adecuado desempefio se encuentran ya en los problemas de los sistemas
administrativos del estado, referidos al SIAF, a las contrataciones
relacionadas al SEACE, y a las rendiciones de los administradores del
proyecto. Estas presentan también serias deficiencias al momento de ser
revisadas debido a la carga burocrética de los responsables lo que limita al
area administrativa del PNIA para sanear la documentacion y proceder a los

siguientes desembolsos.

El programa nacional de Innovacion agraria — PNIA, en la regién San Martin
viene implementandose en los Ultimos afios y se ha detectado que una de las
principales limitaciones es la parte de procedimientos administrativos para
cumplir de manera formal y adecuada con los diferentes requisitos que
establece el programa. Existen quejas de parte de los administradores y
responsables de informes y rendiciones de la burocracia de los
procedimientos administrativos que a través de los afios ha ido
complejizandose mucho mas. Y esto, trae como consecuencia atrasos en los
desembolsos para los proyectos retrasandose su ejecucion lo que afecta
directamente a los beneficiarios en su mayoria personas en situacion de
pobreza. Es por ello, que la presente investigacion busca mejorar la
identificacion de los cuellos de botella y establecer propuestas para su

mejoramiento.

En este contexto, la investigacion profundizé en los problemas indicados a fin
de detectar en que parte del ciclo del proyecto establecido por PNIA se vienen
generando y concentrando los mayores problemas en los procedimientos

administrativos y caracterizarlos.
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En base a la realidad problematica descrita es necesario formular el problema
general. ¢Cudl es la relacion entre los procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucién de proyectos en el Programa Nacional de Innovacién
Agraria, regiéon San Martin, 20187 Problemas Especificos: ¢ Cual es el nivel
de cumplimiento de los procedimientos administrativos en la ejecucion de
proyectos en el Programa Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin,
2018? ¢ Cual es el nivel de eficiencia en la ejecucion de proyectos en el

Programa nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018%?

Justificacion del estudio: Conveniencia. La investigacion fue conveniente
porque los resultados aportaran a mejorar los procesos administrativos en la
ejecucion de los proyectos otorgados por PNIA en la region San Martin. La
cual permitié acceder a informacién, conocer del proceso administrativo de los
proyectos y contar con relaciones institucionales vinculadas a PNIA. Los
resultados de la investigacion aportaron al mejoramiento del desempefio
administrativo en la ejecucion de proyectos relacionadas a programas de
fomento en la regiébn San Martin. Relevancia social: El afio 2017 el PNIA
beneficié a 17,000 productores de diversas cadenas productivas en la region
San Martin. En este sentido, con una mayor eficiencia, los beneficiarios de los
diversos proyectos pueden acceder a un servicio de mayor calidad,
contribuyendo a mejorar las capacidades de los emprendedores rurales en la
region. Esto puede traer como consecuencia la dinamizacion de la pequeia
economia local y por ende la mejora en la calidad de vida de los beneficiarios.
Implicancias préacticas: Los métodos y técnicas en los que se apoyod la
investigacion permitieron generar informacioén de utilidad para la toma de
decisiones que se pone a disposicion del equipo técnico de PNIA para realizar
los ajustes pertinentes en la gestion de proyectos y en lo relacionado a
procedimientos administrativos y ejecucion presupuestal. Valor tedrico: La
investigacion generd nuevo conocimiento en torno a mejorar la gestiéon en los
procedimientos administrativos y la ejecucion presupuestal en la
implementacion de proyectos de PNIA en la region San Martin. Utilidad
metodoldgica: La investigacion desarroll6 una serie de informacién entre

instrumentos para el acopio de datos, estadisticas, tablas y tablas que pueden
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constituirse en marco referencial para estudios complementarios en futuras

investigaciones relacionadas.

Tenemos como objetivo general. Determinar la relacion entre los
procedimientos administrativos y la eficiencia en la ejecucion de proyectos en
el Programa Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018.
Objetivos especificos. Identificar el nivel de cumplimiento de los
procedimientos administrativos en la ejecucion de proyectos en el Programa
Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018. Conocer el nivel de
eficiencia en la ejecucién de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion

Agraria, region San Martin, 2018.

Con respecto a la Hipotesis General: Existe relacion entre los procedimientos
administrativos y la eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa
Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018. Ho: No existe
relacion entre los procedimientos administrativos y la eficiencia en la ejecucién
de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion Agraria, region San
Martin, 2018. Hipotesis Especificos: Hi: El nivel de cumplimiento de los
procedimientos administrativos en la ejecucién de proyectos en el Programa
Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018, es alto. Hz: El nivel
de eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de

Innovacion Agraria, region San Martin, 2018, es alto.
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MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales, Alvarado (2018), se realizé un estudio de tipo
aplicado con disefio no experimental y descriptivo correlacional, en el que se
empled la técnica de la encuesta y se utilizé6 como instrumento el cuestionario.
Los resultados mas relevantes indican que los procesos administrativos estan
obstaculizando el progreso de la ejecucion fisica y financiera de los proyectos,
ya que se identificaron acciones de procedimientos administrativos
relacionados con la capacidad del funcionario y su desempefio en situaciones
problematicas. Esto es producto de una politica de seleccién de personal
inadecuada. En general, se concluye que el 75% de los proyectos presentan
deficiencias en los procesos administrativos que afectan la fase de
rendiciones, la cual esta relacionada con las areas de tesoreria y

administracion.

Armijo y Espada (2014) se realizé un estudio de tipo aplicado con disefio no
experimental y descriptivo correlacional, en el que se empled la técnica de la
encuesta y se utilizd6 como instrumento el cuestionario. Resultados, los
procedimientos administrativos fueron las principales causas de retrasos de la
ejecucion de proyectos. Y que estos aspectos incrementaron el conflicto social
en las poblaciones del valle del Cauca. Conclusién, el 68% de proyectos
presentaron una ejecucion financiera saneada, sin embargo, el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios fue del 35% lo que deja un margen alto de
insatisfaccion a pesar de que el informe administrativo reporté 100% de

ejecucion presupuestal (p.76).

Cachata (2017) se realiz6 un estudio de tipo aplicado con disefio no
experimental y descriptivo correlacional, la muestra estuvo constituida por 71
proyectos y se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Resultados, mostraron mejoras importantes en el desempefio

administrativo de los proyectos principalmente en el ahorro de tiempos, el
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ordenamiento de la informacion y el acceso a la misma. Conclusion, existe
una mejora en el desempefio de los procesos administrativos a partir de la
implementacion del software, pero esto no es suficiente dado de que depende
mucho de la aptitud del controlador o responsable de manejar el software o
sistema asignado. El nivel de proactividad del funcionario encargado propicio
el uso adecuado de las TICs y mejoro el desempefio en los procedimientos
administrativos mirando la necesidad de los usuarios de acceder a fondos del

estado como una medida de apoyo al sector (p. 56).

A nivel nacional, Calan y Moreira (2018) Este estudio se caracterizd por su
enfoque aplicado, su disefio no experimental y descriptivo correlacional. La
muestra consistié en 350 proyectos ejecutados en el marco de 4 programas
de fomento productivo. Para recolectar los datos, se utilizaron técnicas de
entrevista y andlisis documental, apoyados por las guias de entrevista y
andlisis documental como instrumentos de investigacion. Los resultados
indicaron que una buena parte de la eficacia de los proyectos en la etapa de
ejecucion depende del soporte que el personal administrativo brinde como
parte de la eficiencia del proceso, es decir que en la medida de que el personal
administrativo alinea su trabajo al personal técnico y no genera trabas a
administrativas la calidad en la ejecucion del proyecto mejora
significativamente. Conclusion, que a pesar de la inversion de largo plazo se
continda teniendo los mismos problemas tradicionales vinculados a malas
practicas destacando como ejemplo la plaga de la roya en el café a pesar de
gue ha sido uno de los sectores mas apoyados los ultimos afios con recursos

desde programas de fomento (p.142).

Carmona (2018) se realiz6 un estudio de tipo aplicado con disefio no
experimental y descriptivo correlacional, en el que se empleé la técnica de la
encuesta y se utilizé como instrumento el cuestionario. En cada region se
trabajo con 20 proyectos en ejecucion como base muestral. Resultados, se
centran en retrasos a los procesos de ejecucion promovidos desde la
administracion del proyecto en relacion con la sede central, evidenciandose

cuellos de botella en los procedimientos administrativos relacionados al
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proyecto y su concordancia con la normatividad vigente. La investigacion
concluye que el 73% de proyectos muestran limitaciones que afectan los

plazos establecidos para su implementacion (p.52).

Chuquimamani (2014), el estudio realizado fue de tipo aplicado y disefio no
experimental, con enfoque descriptivo correlacional. Se utilizaron técnicas de
analisis de redes sociales para visualizar y calcular medidas de centralidad
por rango, cercania y grado de intermediacion. En conclusion, se encontré
que los proyectos seleccionados en la fase Il del programa INCAGRO si
contribuyeron a la formacion de redes de innovacion, con diferentes niveles
de complejidad. En las cadenas productivas de la papa, café, cacao, quinua,
vacuno, alpaca y cuy, se registro la participacion de empresas, mientras que
en las otras 10 cadenas productivas estudiadas se observaron diferentes
niveles de participaciéon por parte de las organizaciones de productores. (p.
12).

Locales, Conteh (2016) El estudio realizado fue de tipo aplicado, con un
disefio no experimental y descriptivo correlacional. Para llevar a cabo este
estudio se trabajé con una muestra de 30 proyectos productivos, utilizando la
técnica de analisis documental y como instrumento un registro de analisis
documental. Los resultados obtenidos en este estudio muestran que el 65%
de los proyectos productivos evidencian deficiencias en su ejecucion, esto
debido a un manejo inadecuado de los protocolos que se establecen en los
procedimientos administrativos. La conclusién fue que la eficiencia en la
ejecucion depende del nivel de capacitacion del funcionario encargado de la
administracion del proyecto y su disposicibn a ser eficiente. Resalta la
necesidad de que las entidades de gobierno deben contar con metodologias
meno complejas para el procedimiento administrativo de tal manera que se

faciliten procesos como rendicion de documentos (p.34).

Cuellar (2018), en este estudio, se utilizdé un enfoque aplicado con un disefio
no experimental y descriptivo correlacional. La muestra consistié en 158
proyectos y se aplico la técnica de analisis documental utilizando un registro
para dicho analisis. Los resultados indican que los retrasos en la ejecucion de

los proyectos se deben principalmente a la burocracia de los procedimientos
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administrativos para las compras. Este hallazgo destaca la necesidad de
simplificar y agilizar los procedimientos administrativos para lograr una
ejecucion mas eficiente contrataciones a nivel de proyecto, afectando el
avance fisico y financiero de casi el 75% de proyectos de la muestra indicada.
Conclusion, el costo — eficiencia muestra una tendencia negativa en el sentido
de que no se lograron los objetivos estratégicos desde la perspectiva

financiera (p.23).

Durand (2015), el estudio fue de tipo aplicado, disefio no experimental,
descriptivo correlacional. Le técnica fue la encuesta con la aplicacion de un
cuestionario estandarizado teniendo en cuenta factores interculturales.
Resultados, muestran limitaciones en los procesos administrativos
relacionados a la rendicién y organizacién de la informacion administrativa, el
desconocimiento de los procesos normados y la sobrevaloracién de bienes y
servicios. Conclusion, de la investigacion plantea la necesidad de un
acompafamiento permanente a los equipos técnicos de los implementadores
sobre todo cuando se trate de comunidades nativas a fin de realizar las
correcciones de manera oportuna teniendo en cuenta el factor intercultural. (p.
67).

El marco tedrico referencial de la administracion publica aborda diversas
teorias relacionadas al tema de los procedimientos administrativos. Uno de
los enfoques mas estudiados en relacién a la variable burocracia es el enfoque
administrativo organizacional, que se enfoca en la organizacion de la
administracion publica (y privada) en si misma, asi como su interdependencia
con el entorno en el que se desenvuelve. Este enfoque se origind en los
estudios del sector privado, donde se han desarrollado importantes progresos
tedricos. En una primera etapa, bajo la influencia de Taylor, se daba prioridad
a la maximizacion de la eficiencia. Se creia que los procesos técnicos podian
resolver los conflictos mas complejos y se buscaba lograr la mayor
racionalidad y productividad a través de una éptima organizacion del esfuerzo
de las personas. Posteriormente, el problema de la eficiencia dejo de ser la
principal preocupacion y se incorporaron enfoques basados en la psicologia 'y

sociologia en el estudio de las organizaciones. De esta manera, se reconocio
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la importancia de las dinamicas sociales y psicologicas en la organizacion de
las entidades, y se comenzaron a explorar otros factores que influyen en el
desempefio organizacional, como la motivacion de los empleados, la cultura
organizacional, y las relaciones interpersonales. En conclusion, el enfoque
administrativo organizacional ha sido crucial para el estudio de la burocracia
en la administracion publica y privada. A través de los afios, se han
incorporado nuevas teorias y enfoques que han ampliado nuestra
comprension de como las organizaciones funcionan y como podemos mejorar

su desempefio (Espinoza, 2019).

Durante la década del treinta, se produjo un proceso innovador en la
denominada Tradicibn Gerencial en la Teoria de la Organizacion. Este
proceso se caracteriz6 por dos aspectos fundamentales que marcaron una
transformacion en el pensamiento: en primer lugar, se le otorgd mayor
importancia al insumo utilizado para la obtencion de un producto y, en
segundo lugar, se comenzd a considerar el contexto en el estudio de la
organizacion. Este nuevo enfoque propuso dejar de considerar a la
organizacion como un sistema cerrado, para avanzar hacia un sistema abierto
que tuviera en cuenta el impacto de las variables contextuales en la
organizacion. Sin embargo, este proceso enfrentd un punto critico, ya que
existia una limitacion en la inclusion de variables contextuales. Solo se
estaban considerando aquellas que contribuian a una mayor previsibilidad y
racionalidad, en un contexto de creciente complejidad social. En definitiva, la
innovacion en la Teoria de la Organizacion durante la década del treinta
signific6 un cambio de paradigma en el que se comenz6 a considerar el
contexto y las variables externas como elementos clave en el estudio de la
organizacion, aunque aun habia limitaciones en su inclusion. Este proceso
marco el inicio de un camino que continuaria con nuevos avances y cambios
en la teoria de la organizacion en las décadas posteriores. (Gebrehiwot,
2020).

La teoria de la administracion publica moderna sostiene que el andlisis
administrativo debe centrarse en los problemas internos de la gestion publica

y ofrecer soluciones confiables en lugar de simplemente responder a las
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demandas de la ciudadania en relacion a los problemas publicos. Para lograr
esto, es necesario abordar tanto el tema de la implementacion como los
problemas asociados con la gestion administrativa. Al hacerlo, se puede
mejorar la eficacia de la administracion publica en la resolucién de problemas
y garantizar que las soluciones propuestas sean efectivas y sostenibles en el

tiempo. (Gutiérrez, Chamizo, y Cano 2018, p. 322).

Ademas, esta teoria indica que el andlisis de implementacion puede generar
conocimientos valiosos para reformar los programas de la administracion
publica y sus formas de implementacién, al examinar las causas detras de los
resultados. Este enfoque no solo se limita a evaluar el desempefio de una
organizacion, sino que también se extiende al examen de su misién. De esta
manera, el analisis puede ayudar a identificar si la gestion administrativa esta
avanzando, estancada o requiere un cambio de direccion. Este andlisis
también puede ayudar a determinar si una organizacion de la administracién
publica es necesaria y viable en un contexto histérico especifico, asi como
estimar su valor social y utilidad publica. Ademas, es til para evaluar si la
organizacion ha cumplido con su funcién dentro de la administracion publica.
De esta manera, el analisis puede ayudar a explicar por qué una organizacion
administrativa puede haber perdido su eficacia y credibilidad, no solo
evaluando la calidad de sus resultados, sino también examinando las causas

detras de sus politicas y decisiones (Guerrero 2000, p. 324).

Se define los procedimientos administrativos, como etapas clave en la
ejecucion de un proyecto y que permite estructurar o fundamentar las bases
para un proceso de control eficaz y eficiente, de ahi que en muchos de los
casos se justifique la demora de ciertos procesos mas complejos. (Pearson
2012, p. 78).

Ademas, se considera como la necesidad de establecer reglas o protocolos
claros desde el inicio de ejecucion del proyecto para facilitar el trabajo del
personal administrativo, en este sentido recomienda el desarrollo de formatos
practicos utilizables en una estructura o programa de informatica que permita
la rdpida digitalizacién de la informacion. (Lemus, Cubillos, y Camelo, 2017;
p. 127).
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Son lineamientos que establece la organizacion relacionados o vinculados al
proceso administrativo que apoya o busca la eficiencia en el uso de los

recursos escasos (Martinez 2015, p. 67).

Dimensiones de los procedimientos administrativos, a nivel de lo establecido
por el Programa de Innovacion Agraria — PNIA, existen tres etapas claves en
el proceso de desarrollo de un proyecto: acreditacidn, negociacion,
implementacion. Etapa de acreditacion: en donde se considera el proceso de
inscripcion, presentacion del proyecto, seleccion y levantamiento de
observaciones. Etapa de negociacion: que considera, la adjudicacion del
contrato, creacion de cuentas y desembolsos de los recursos del proyecto.
Etapa de implementacion: que considera el inicio de la ejecucién, la

identificacion de los pasos criticos del proyecto y el cierre del proyecto.

La eficiencia es un aspecto crucial en la ejecucién de proyectos. Comienza
desde el analisis de las opciones y posibilidades disponibles para priorizar un
campo especifico en el que se pueda llevar a cabo el proyecto. Durante esta
etapa, es fundamental contar con la confianza necesaria para tomar
decisiones informadas y desarrollar un plan solido. La eficiencia se refiere a
la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas utilizando el minimo
de recursos o esfuerzo disponible, y gestionando adecuadamente el tiempo.
Esto permite optimizar el proceso y maximizar los resultados obtenidos. Es
importante destacar que la eficiencia también tiene un impacto en la
atractividad del proyecto para posibles inversionistas. Al ser eficiente en la
ejecucion del proyecto, aumenta la probabilidad de producir mas del producto
0 servicio en cuestion, lo que se traduce en mayores beneficios y una mayor
rentabilidad. En resumen, la eficiencia es un elemento clave para el éxito de
cualquier proyecto y debe ser considerado desde la etapa de planificacion
hasta la ejecucion final. (Lévano, 2020, p. 78).

En el &mbito de la administracion, la eficiencia se refiere a la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto especifico y los resultados que se buscan
obtener. En otras palabras, la eficiencia se alcanza cuando se utilizan

recursos limitados para lograr un objetivo determinado, o cuando se logran
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mas objetivos con la misma cantidad de recursos 0 con menos recursos de
los disponibles. (Ledn, 2019. p. 82)

En ocasiones, se tiende a confundir o no distinguir adecuadamente entre los
términos "eficiencia" y "eficacia". Es importante tener en cuenta que no se
refieren a lo mismo, ya que la eficiencia se relaciona con realizar las tareas de
manera adecuada y con el mejor rendimiento posible, utilizando la menor
cantidad de recursos necesarios. Por otro lado, la eficacia se refiere a la
habilidad o capacidad de alcanzar y lograr el objetivo deseado, es decir, el

resultado o meta esperada. (Mamani, y Amilcar, 2018, p. 53).

Mendoza, Vega, y Rojas (2020), La eficiencia se define como el grado o nivel
en el cual se logran cumplir los objetivos de un proyecto o iniciativa al menor
costo posible. Si no se cumplen adecuadamente los objetivos, o0 si se
desperdician recursos o insumos, esto resulta en una iniciativa o proyecto
ineficiente, o menos eficiente. La referencia implicita a los "costos" en la
conceptualizaciéon de la eficiencia corresponde a una comprension mas
completa del concepto. No todos los costos necesariamente estan vinculados
0 asociados con una ejecucion presupuestal o un desembolso de dinero. Un
costo puede representar el desgaste o el sacrificio de un recurso tangible o
intangible, como el tiempo, el deterioro de un recurso ambiental, como los
servicios ecosistémicos proporcionados por la naturaleza (aunque estos no
sean transables), o el deterioro o sacrificio de otro bien fundamental no
tangible, como el capital social, la solidaridad ciudadana o la confianza, entre

otros. (Mendoza, Salazar, Loor y Nieto, 2018, p. 253).

Para analizar la eficiencia de un proceso, se deben considerar dos
dimensiones: la eficiencia del proceso y la eficiencia técnica. La eficiencia del
proceso se fundamenta en la Teoria de la Gestidén por Procesos, la cual es un
enfoque administrativo que busca lograr los objetivos y metas de una
organizacion de manera eficaz y eficiente. El término "proceso” se refiere a
cualquier actividad o grupo de actividades que toma una o mas entradas, las
transforma y genera una o mas salidas para sus clientes, lo que implica un

avance y progreso esencial para la organizacion (Zamora 2017, p. 21).
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Entonces, esta variable, esta centrada en optimizar procesos, como, por
ejemplo: contrataciones, adquisiciones y rendiciones. En economia es
conocida como eficiencia productiva, esto se da o sucede cuando la
produccién de un bien o servicio econémico se logra o consigue con el menor
costo posible, en comparacion o dada la produccion de otros bienes. Al
mejorar estos procesos, una economia en general o empresa en particular
pueden ampliar la llamada frontera de posibilidades de produccion e
incrementar mas su eficiencia (Meza, 2016, p.13).

Eficiencia técnica: orientada o focalizada en el cumplimiento de las metas
presupuestales: por ejemplo, porcentaje de la ejecucion presupuestal, nivel de
cumplimiento de metas. Esta dimension, se define de manera complementaria
a la eficiencia de procesos, en el sentido de que la opcién técnica (u opcion
metodoldgica) por la que se opte es clave para hacer mucho mas eficiente el
proceso (Mogues. & Anson, 2018, p. 17).

Es importante destacar que la eficiencia técnica se refiere a los programas
productivos que resultan de la combinacion de los distintos procesos
productivos de una empresa 0 institucion, los cuales determinan su
operatividad. Mejorar la eficiencia técnica de una organizacion implica mejorar
los procesos productivos de bienes o servicios, lo que conlleva a una mejora
en la operatividad general de la organizacion, ya sea publica o privada. En
este sentido, mejorar la eficiencia técnica implica la capacidad de producir mas
output sin utilizar mas de ninguno de los inputs. Es decir, la organizacion
puede producir la misma cantidad de bienes o servicios utilizando menos de

al menos un input. (Mogues y Caceres, 2018, p. 03).

Complementariamente, es relevante destacar que la eficiencia técnica es un
proceso continuo que siempre busca avanzar y mejorar. Cuando una
organizacién implementa un nuevo proceso para aumentar su eficiencia, es
posible que los procesos antiguos queden obsoletos de forma permanente, ya
que nunca podran ser mas eficientes que los nuevos procesos
implementados. Es decir, la mejora continua es un factor clave para mantener

la eficiencia técnica en cualquier organizacion. (Montafio, 2015, p. 10).
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Se puede mejorar la eficiencia técnica y econémica de una organizacion, tanto
publica como privada, a través del mejoramiento del desarrollo técnico, la
evolucion y la contribucion de sus diferentes agentes y procesos involucrados
en la produccion de su output, es decir, el producto o servicio objetivo de la
actividad de la organizacion. Este enfoque tiene como objetivo una mayor
produccion de bienes o servicios, y busca mejorar la eficiencia técnica, lo que
a su vez conduce a una mayor rentabilidad y mayores beneficios para la

organizacion. (Mosquera y Cruz, 2016, p. 12).

Finalmente, el marco teorico referencial puede complementarse con otros
enfoques de gestion de procesos administrativos mas modernos, productos
de la reciente innovacion, a partir del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, de la internet, y de la globalizacién del

aprendizaje corporativo.
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METODOLOGIA

3.1Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicado debido que se intentd buscar
definiciones conceptuales, a través de teoremas y teorias relacionada a
las variables determinadas, en su comportamiento natural (Monge,
2010).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado en este estudio fue no experimental
y descriptivo correlacional. Esto se debe a que se buscé examinar y
analizar la relacién o asociacion existente entre las variables prioritarias
para la investigacion, que son los procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos. Este disefio se convierte en un
conjunto de pautas bajo las cuales se llevé a cabo el estudio y sirve como
un instrumento de enfoque y precision. Segun Hernandez et al. (2010),
el presente disefio es importante para garantizar la calidad de la
investigacion. A continuacion, se presenta el esquema de la

investigacion de manera detallada.

Donde:

M: Proyectos PNIA region San Martin

O 1: Procedimientos administrativos

O 2: Eficiencia en la ejecucion de proyectos

r: relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variables

Variable 1: Procedimientos administrativos
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3.3

Variable 2: Eficiencia en la ejecucion de proyectos

Operacionalizacion ver anexo.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

La poblacién estuvo constituida por el personal administrativo de los
proyectos ejecutados por el PNIA en la regién San Martin durante el afio
2018, conformada por 54 administradores. La informacion fue

proporcionada por la oficina del PNIA en la ciudad de Tarapoto.

Criterios de Inclusion: Se consideraron dentro del estudio todos los
sujetos que cumplan con los siguientes criterios:

- Ser administrativo del proyecto en ejecucion del PNIA

- No haber dejado el cargo con una antigiiedad mayor a 6 meses

- Tener capacidad fisica y mental para responder a la encuesta

Criterios de Exclusion: Se excluyeron todos los sujetos o elementos
gue no cumplan con los criterios de inclusién mencionados, ademas de:
- Administrativos que tengan procesos legales con el estado

- Que laboren fuera de la region San Martin

Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacién; es decir,
se asumieron los 54 administradores de proyectos.

Muestreo

No se considerara el muestreo y el tipo de muestreo debido a la que el
total de poblacion se asumié como muestra por la reducia cantidad de
proyectos identificado en el programa PNIA.

Unidad de andlisis

Seran todos los proyectos que se desarrollaron en el programa PNIA en
el periodo 2018.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Segun Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno
(2018), la revision es posiblemente el método de investigacion mas
conocido y ampliamente utilizado en el campo humanistico debido a su
sencillez y caracter inmediato. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que su uso requiere un enfoque sistematico para garantizar
resultados imparciales y genuinos. Por lo tanto, los resultados obtenidos

a traves de la revision son tan fiables como se espera de ellos.

Se puede afirmar que la encuesta es una técnica descriptiva de
investigacion que requiere la identificacion de las preguntas mas
relevantes a formular. En el marco de la presente investigacion, se
utilizara la técnica de encuesta para recolectar datos adecuados que
permitan la medicién correspondiente. El propdsito de esta encuesta es
medir el impacto de la aplicacion de la Mejora Continua en la

Productividad de los trabajadores en la Cooperativa Agraria APPBOSA.

Instrumentos

Segun Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno
(2018), la encuesta es uno de los instrumentos mas utilizados para la
recopilacion de informacién y consiste en un conjunto de preguntas
sobre al menos uno de los factores que se pretenden evaluar. Para que
sea efectiva, es importante que esté adecuada al tema y a las
especulaciones. Ademas, los sondeos se emplean en diversos tipos de
encuestas. La elaboracion de un sondeo es una tarea delicada, ya que
su éxito depende en gran medida de su calidad. Por esta razon, debe
ser disefiado de manera exhaustiva para lograr los resultados esperados

en la revision.

El cuestionario que se utilizara en la presente investigacion sera validado
y su confiabilidad estara garantizada. Se trata de un formato escrito que

constara de preguntas cerradas relacionadas con las variables a medir,
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a saber: Mejora Continua y Productividad. Este cuestionario permitira

recopilar informacion relevante para el estudio.

Es importante que las preguntas individuales sean claras y coherentes,
y estaran basadas en la escala Likert, la cual cuenta con 5 niveles de
respuesta: "Totalmente de acuerdo”, "De acuerdo”, "Indeciso", "En
desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo”.

Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos fue determinada mediante la técnica de
Juicio de Expertos, en la que se identificd y sistematiz6 la opinién de

cuatro expertos locales. (ver Anexo 03).

Se determind la confiabilidad de los instrumentos utilizando el coeficiente
Alpha de Cronbach. Se considera que la fiabilidad de |la escala es mayor
cuanto mas se aproxime a su valor maximo, que es 1. Se utilizé el criterio
establecido por la Universidad César Vallejo, el cual indica que el valor
del Alpha de Cronbach debe ser mayor a 0.70 para considerarla fiable.
Para validar los instrumentos, se llevo a cabo una encuesta piloto, y se

obtuvieron los siguientes resultados al calcular el Alpha de Cronbach:

Tabla 2. Prueba de fiabilidad de la variable 1y 2

Alfa de Cronbach N de elementos
0,825 12
0,867 12

Fuente: Elaboracion Propia con sistema SPSS

La prueba piloto arrojé un resultado de 0.825 y 0.867 en la prueba de
Cronbach, lo que indica que el instrumento es confiable y apto para su
uso en toda la muestra. En consecuencia, se puede afirmar que la
mejora continua es un elemento representativo y fiable para la

investigacion.

26



3.5

3.6

Métodos de analisis de datos

En este trabajo de investigacion se utilizaron técnicas estadisticas como
la estadistica descriptiva, la estadistica inferencial y la regresion lineal
multiple para analizar la informacion. Los datos seleccionados fueron
presentados en cuadros de acuerdo con los objetivos especificos. La
regresion lineal multiple se utilizard para determinar qué variables
dimensionales tienen un peso representativo y asi definir su grado de

influencia en las metas planteadas por la institucion.

Aspectos éticos

El primer paso, se tuvo que solicitar una autorizaciéon al Programa
Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, a través de la gerencia regional,
para llevar a cabo la investigacion. El acopio de informacion fue
coordinado con el personal administrativo especialista, y se explicé que
Su participacion era voluntaria, sin presion ni coaccion de ningun tipo.
Solo se entrevistd a aquellos administrativos que dieron su
consentimiento informado, y la encuesta se llevd a cabo de manera

anénima.
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V. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, lo mismos
qgue fueron procesados y presentados en tablas y tablas para el analisis. Se
encuestaron a 54 funcionarios vinculados al quehacer administrativo en
proyectos del Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA en la region

San Martin.

4.1.- Nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos en la
ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion Agraria,

region San Martin, 2018.

Uno de los problemas mas frecuentes en la gestion publica en Peru, esta
relacionada al cumplimiento de los procedimientos administrativos,
mucho mas cuando esta vinculado a la gestion de proyectos. A
continuacion, se muestra informacion que viene de la perspectiva de 54

especialistas con experiencia en estos procedimientos.

Tabla 1.

Frecuencias de la variable procedimientos administrativos (%)

Escala Rango Media Frecuencia Porcentaje
Bajo 3.24 1.24 9 16,7
Medio 2.45 2.24 34 63,0
Alto 7.25 1.22 11 20,4
Total 54 100,0

Fuente: encuesta aplicada, Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 1, se muestra el nivel de cumplimiento de los procedimientos
administrativos en la ejecucién de proyectos del PNIA en la regién San
Martin. El 16.67% de encuestados indicaron que es “bajo”, el 62.96%

indicaron que es “medio” y el 20.37% indicaron que es “alto”.
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Tabla 2.
Frecuencias de la variable “procedimientos administrativos” por

dimensiones (%).

Acreditacion Negociacion Implementacion
f % f % f %
Bajo 11 20.4 14 25.9 7 13.0
Medio 32 59.3 34 63.0 36 66.7
Alto 11 20.4 6 11.1 11 20.4
Total 54 100.0 54 100.0 54 100.0

Fuente: encuestas aplicadas
Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, se muestra el nivel de cumplimiento de los procedimientos
administrativos a nivel de las dimensiones acreditacién, negociacion e
implementacion. Con respecto a la dimensién de acreditacion, el 20.4%
consideran que el nivel de cumplimiento es bajo, el 59.3% es medio y el
20.4% es alto. Con respecto a la dimension negociacion, el 25.9%
consideran que el nivel de cumplimiento es bajo, el 63% es medio y el
11.10% es alto. Finalmente, para la dimension implementacion, el 13%
consideran que el nivel de cumplimiento es bajo, el 66.7% es medio y
20.4% es alto. Con esta informacion, se evidencian limitaciones en los
procedimientos administrativas en las dimensiones de acreditacion y
negociacion, esto es coherente debido a que en estas etapas se requiere
de una importante gestiébn documentaria, proceso, que puede retrasar la

continuidad del otorgamiento de algun proyecto en el marco del PNIA.

4.2.- Nivel de eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa

Nacional de Innovacion Agraria, region San Martin, 2018.

En este acdpite, se muestran los resultados del procesamiento de la
informacion de la encuesta aplicada al personal administrativo vinculado
a proyectos del PNIA en relacion con la eficiencia en la ejecucién de

proyectos.
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Tabla 3.

Frecuencias de la variable eficiencia en la ejecucion (%).

Escala Rango Media Frecuencia Porcentaje
Bajo 3.24 1.24 12 22,2
Medio 2.45 2.24 37 68,5
Alto 7.25 1.22 5 9,3
Total 54 100,0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la tabla N° 03, se observa el nivel de eficiencia en la ejecucion de
proyectos de PNIA, el 22.22% de encuestados indicaron que es bajo, el

68.52% que es medio y el 9.26% que es alto.

Tabla 4.
Frecuencias de la variable eficiencia en la ejecucién por dimensiones
(%).

Eficacia del proceso Eficacia Técnica
f % f %
Bajo 12 22.2 12 22.2
Medio 37 68.5 26 48.1
Alto 5 9.3 16 29.6
Total 54 100.0 54 100.0

Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla N° 04, se observa el nivel de eficiencia en la ejecucion de
proyectos de PNIA, en las dimensiones de eficiencia del proceso y
eficiencia técnica. Con respecto a la eficiencia del proceso, el 22,22% de
encuestado indicaron que es baja, el 68.52% que es media y el 9.26%
gue es alta. Con respecto a la eficiencia técnica, el 22.22% de
encuestados indicaron que es baja, el 48.15% que es media y el 29.63%

que es alta.
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3.7

Relacion entre los procedimientos administrativos y la eficiencia
en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de

Innovacion Agraria, region San Martin, 2018.

Para determinar la relacion entre las variables en estudio se aplico la
prueba Chi — cuadrado de Pearson (X2). Los datos procesados en el

software IBM SPSS version 22 arrojaron los siguientes resultados

Tabla 5

Tabla de contingencia de variable 1y variable 2

Eficiencia en ejecucion de proyectos

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuentro 4 2 3 9
Total 74% 3.7% 5.6% 16.7%

Procedimientos \edio Recuentro 6 28 0 34

administrativos

Total 11.1% 51.9% 0.0% 63.0%

Alto Recuentro 2 7 2 11
Total 3.7% 13.0% 3.7% 20.4%

Total Recuentro 12 37 5 54
Total 22.2% 68.5% 9.3% 100.0%

Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion Propia

Tabla 6
Tabla de contingencia de variable 1y variable 2

Valor gl Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 15.9322 4 0.003
Razén de verosimilitud 17.121 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 0.262 1 0.609
N° casos validos 54

Nota: a. casillas 55,6% esperando um recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado de 0,83
Fuente: encuesta aplicada, elaboracion Propia

En el marco de la investigacion se planteo la siguiente hipotesis general:
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Hi: Existe relacion entre los procedimientos administrativos y la eficiencia
en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion

Agraria, region San Martin, 2018.

Ho: No existe relacion entre los procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de

Innovacion Agraria, region San Martin, 2018.

Tabla 7.

Relacién entre las variables.

Significancia

< 2 2
RELACION X4c g.l. XeT (p< 0.05)
Procedimientos
administrativos y 15.93 4 9.49 S

Eficiencia en ejecucion
de proyectos
Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion Propia

Interpretacion:

La Tabla 07 y Tabla 05, muestran que X2 calculado (15.93) > X2
tabulado (9.49), ubicandose en la region de rechazo de la hipétesis nula
(Ho); por tanto, se concluye que si existe relacion significativa (p<0,05)
entre los procedimientos administrativos y la eficiencia en la ejecucion
de proyectos en el Programa Nacional de Innovacién Agraria, region San
Martin, en el afio 2018.
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V.

DISCUSION

A partir de la celebracion de convenios estratégicos entre el gobierno peruano
y otros paises principalmente aguellos de economias mas avanzadas, como,
el tratado de libre comercio con los Estados Unidos, se evidencio la necesidad
de que las empresas nacionales sean mas competitivas frente a las empresas
del socio. Es decir, que como el tratado de libre comercio plantea reciprocidad
en varios de sus procesos, era necesario, priorizar recursos bajo una base
subsidiaria para nivelar a los empresarios nacionales frente a los que serian
su competencia. Es por ello por lo que los acuerdos de libre comercio
consideran una clausula vinculada a la necesidad de que el pais debe priorizar
u orientar recursos financieros para este proceso de nivelacion a fin de no
generar una competencia desleal. Es asi como se crean los programas de

fomento como Agroideas o PNIA.

El Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA es un instrumento de la
Politica de Innovacion Agraria del gobierno peruano que tiene como propésito
aportar a la consolidacion de un sistema publico moderno de ciencia,
tecnologia e innovacion para el desarrollo de la agricultura peruana, de
manera descentralizada y pluricultural, en alianza estratégica con el sector
privado y teniendo en cuenta la generacion y adopcién de tecnologias
sostenibles y ambientalmente aceptables.

Para el logro de este propdsito, es necesario que el PNIA mejore los procesos
propios de la administracion publica y genere condiciones para una mayor
eficiencia y eficacia en el uso de sus recursos. Y especificamente, son los
procedimientos administrativos, propios del programa, y otros propios del
Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales lo que son mas exigentes en
sus procesos. Es por ello por lo que el PNIA debe contar con las capacidades
para hacer frente a este reto, incorporando capital humano con las
competencias adecuadas. Esto concuerda con lo planteado por Sandoval
(2014).

Los resultados que se muestran en la investigacion, justamente, toma las

opiniones de 54 profesionales especialistas en procesos administrativos
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vinculados a la ejecucion de proyectos en el marco del PNIA. Conocen, por la
experiencia y la practica, las limitaciones y cuellos de botella del sistema, los
retrasos frecuentes, las trabas burocraticas, la influencia politica y los
imprevistos en la gestion de proyectos.

Lo mas resaltante o el cuello de botella que falta mejorar en el PNIA, es el
proceso de rendicion de la metas programadas fisicas y financieras en cada
paso critico, debido a que falta de personal, ya que hay 3 especialistas de
proyectos que se dedican a la supervision de los estudios y ejecucion técnica
de campo y en el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales - SISEV
trabajo por lo cual tienen que supervisar los 54 proyectos y dar la autorizacion
y visto bueno para que pase al area administrativa, que se encarga de revisar
la rendicion financiera (viabilidad de procesos de contratacién , procesos de
compra entre otros) y contrastar con Sistema Integrado de Servicios Publicos
Virtuales - SISEV de cada proyecto, contando con 2 especialistas; dan la
autorizacion y son enviados una copia a la central del PNIA que queda en la
ciudad de Lima, para supervision nuevamente en ambos procesos, técnicos y
administrativas, pasado las dos supervisiones recién pasan a desembolsar el

presupuesto del siguiente paso critico.

Si bien es cierto la rendicién de los proyectos se realizan en cada hito o paso
critico que puede ser de 4 0o 6 meses, segun cada proyecto; el Programa
Nacional de Innovacién Agraria da como fecha limite 20 dias después de
cumplir el paso critico, para que los coordinadores técnicos administrativos
realicen la rendicion pertinentes de la ejecucion presupuestal fisico financiero
durante el paso critico que acaba de terminar; la mayoria de proyectos o
coordinadores técnicos administrativos cumplen con la meta trazada y en la
rendicion del PNIA ya sea por falta de personal muchas veces incumplen con
las fechas establecidas, originando retraso de las actividades del siguiente
paso critico, en tal sentido las asociaciones y entidades colaboradoras se ven
comprometidos a desarrollar las actividades planificadas en el POA con

recursos propios hasta que se realicen los desembolsos planificados.

Hay algunas asociaciones que no cumplen con las entregas oportunas de su

documentacion, retrasandolos mas aun; otros por problemas de aporte de
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contrapartidas o simplemente porque no saben rendir o realizar bien los
procesos; pues la UD VI - Tarapoto se ve obligada a cumplir con sus metas y
estan detrds de estas asociaciones apoyandoles a subsanar las
observaciones y la correcta presentacion de la documentacion del paso critico
a rendir. Otro inconveniente es que algunos proyectos que debieron cerrar en
el 2016, 2017 aun siguen corriendo o ejecutandose, retrasando alin mas por
no rendir en la fecha indicada. Por lo que afecta considerablemente a las en
entidades ejecutora a retrasar sus actividades en muchos de los casos.

Esto se confirma con lo indicado por Fernandez (2015) en la tesis realizada
en Colombia, los procedimientos administrativos fueron las principales causas
de retrasos de la ejecucidn de proyectos. Y que estos aspectos incrementaron
el conflicto social en las poblaciones del valle del Cauca. Conclusion, el 68%
de proyectos presentaron una ejecucion financiera saneada, sin embargo, el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios fue del 35% lo que deja un margen
alto de insatisfaccién a pesar de que el informe administrativo reportdé 100%

de ejecucion presupuestal.

Todo proyecto en el PNIA pasa por los procedimientos administrativos y por
sus respectivas dimensiones de acreditacién, negociacion e implementacion.
En la tabla 02, se muestra que tanto se cumplen estos procedimientos a nivel
de las dimensiones. Con respecto a la dimensién de acreditacién, el 20.4%
consideran que el nivel de cumplimiento es bajo, el 59.3% es medio y el 20.4%
es alto. Con respecto a la dimension negociacion, el 25.9% consideran que el
nivel de cumplimiento es bajo, el 63% es medio y el 11.10% es alto.
Finalmente, para la dimension implementacion, el 13% consideran que el nivel
de cumplimiento es bajo, el 66.7% es medio y 20.4% es alto. Con esta
informacion, se evidencian limitaciones en los procedimientos administrativas
en las dimensiones de acreditacion y negociacion, esto es coherente debido
a que en estas etapas se requiere de una importante gestion documentaria,
proceso, que puede retrasar la continuidad del otorgamiento de algun
proyecto en el marco del PNIA. Los resultados, dan alertas respecto a la etapa
de negociacion que tiene en cuenta la adjudicacion de contratos, el proceso

de creacion de cuentas y la puntualidad en los desembolsos.
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Por otro lado, la investigacion no solo evalta la forma en que se llevan los
procedimientos administrativos, sino también la relacion de estos con el
avance Yy la eficiencia en la ejecucion de proyectos. El objetivo de programas
como el PNIA es de avanzar en el fortalecimiento del sector agrario y esto se
da en la medida en que los beneficiarios pueden acceder a los recursos y los

diversos servicios que brinda el programa.

Una mayor ejecucion de proyectos implica una mayor inyeccion de recursos
al sector, por ende, una limitada ejecucién de proyectos implica el riesgo de
que la institucion no ejecute, lo que, frente a una gestion por resultados,
significaria ineficiencia. En la tabla 04, se observa el nivel de eficiencia en la
ejecucion de proyectos de PNIA, en las dimensiones de eficiencia del proceso
y eficiencia técnica. Con respecto a la eficiencia del proceso, el 22,22% de
encuestado indicaron que es baja, el 68.52% que es media y el 9.26% que es
alta.

Con respecto a la eficiencia técnica, el 22.22% de encuestados indicaron que
es baja, el 48.15% que es media y el 29.63% que es alta. Si bien de manera
general la evaluaciéon de esta variable es “media” al analizar las dimensiones
podemos observar que en la dimension de negociacion y acreditacién se
requiere de un mayor soporte a fin de mejorar la eficiencia en la ejecucion de
los proyectos. El PNIA debe dar soporte a los técnicos para que la ejecucion
sea eficaz y en paralelo el manejo de la ejecucion presupuestal también esta

acorde con la consecucion de los objetivos de cada proyecto.

Finalmente, la gestibn administrativa, en general sea en la ejecucion de
proyectos de inversién desde el estado o a partir de programas de fomento
como el PNIA, sigue siendo limitada. Los procesos de corrupcion también
vienen mellando la eficiencia y eficacia de estos proyectos. Se hace necesario
cada vez mas el buscar mecanismos para un mejor control en donde la
ciudadania representada en los beneficiarios de los proyectos tenga una

mayor participacion, a manera inclusive de vigilancia ciudadana.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Existe relacion entre los procedimientos administrativos y la eficiencia en
la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de Innovacion Agraria,
region San Martin, en el afio 2018. Las variables estan asociadas segun
la prueba Chi — cuadrado de Pearson (X?), cuyo resultado indica que X?
calculado (15.93) > X2 tabulado (9.49), ubicAndose en la regi6on de

rechazo de la hipotesis nula (Ho).

6.2El nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos en la
ejecucion de proyectos del PNIA en la regién San Martin, durante el afio
2018, fue 16.67% “bajo”, el 62.96% “medio” y el 20.37% “alto”.

6.3 El nivel de eficiencia en la ejecucion de proyectos de PNIA, en el afio
2018, fue el 22.22% bajo, el 68.52% medio y el 9.26% alto.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1A la administracion del PNIA en la regién San Martin, promover
mecanismos que permitan mejorar las coordinaciones entre las diversas
areas que brindan soporte a la ejecucion de proyectos a través de
procedimientos administrativos adecuados a fin de generar un contexto
adecuado, identificar las trabas burocréaticas en el sistema y contar con
una ejecucion de proyectos con estdndares de calidad.

7.2 A la administracion del PNIA, mejorar los procedimientos administrativos
en lo referente a las fases de acreditacion y negociacion; en estas etapas
se requiere de una importante gestion documentaria, proceso, que puede
retrasar la continuidad del otorgamiento de algun proyecto en el marco
del PNIA.

7.3 A la Direccion del PNIA, integrar de manera adecuada la gestion de los
procedimientos administrativos y la ejecucion de proyectos. De esto
depende el avance en el logro de los objetivos del programa, el
cumplimiento de metas, y el aterrizaje de politicas publicas claves para el
desarrollo del sector agrario en la region San Martin. Es necesario
desburocratizar la gestion de proyectos, pero sin descuidar el control y la

supervisién para un uso equilibrado de los recursos publicos.
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ANEXO 01

VARIABLE Definicion Definicion DIMENSIONES INDICADORES TEM ESCALA DE
conceptual operacional MEDICION
Inscripcion
G o Presentacién
Lineamientos Acreditacion Seleccién

Procedimientos
administrativos

Lineamientos que
establece la
organizacion
relacionados al
proceso
administrativo que
aporta a la eficiencia
en el uso de los
recursos (Martinez,
2015; p. 56)

establecidos
(Acreditacion,
negociacion,
implementacion)
por el Programa
Nacional de
Investigacion
Agraria para la
ejecucion de
proyectos en la
region San Martin.

levantamiento de observaciones

Negociacion

Adjudicacion de
contrato.

Creacion de cuentas.
Desembolso.

Implementacién

Inicio de ejecucion
gestién de pasos criticos
del proyecto

Cierre del proyecto

1 = Totalmente en
desacuerdo;

2= En desacuerdo;
3= Indiferente;
4=acuerdo;
5=Totalmente de
acuerdo

Escala Ordinal

Eficiencia en la
ejecucion de
proyectos

Uso adecuado de
los recursos
teniendo en cuenta
los principios de
presupuestacion

Uso adecuado de
los recursos del
Programa Nacional
de Innovacion
/Agraria en los

Eficiencia del
proceso

Eficiencia en las
Contrataciones, Eficiencia en
las Adquisiciones, Eficiencia en
las Rendiciones.

1 = Totalmente en
desacuerdo;

2= En desacuerdo;
3= Indiferente;

Escala Ordinal




(Calvo, 2012; p. 87)

diversos procesos
técnicos y
administrativos,
seglin normas
presupuestables
establecidas

Eficiencia técnica

Nivel de ejecucion
del presupuesto
Nivel de cumplimiento de metas

4=acuerdo;
5=Totalmente de

ANEXO 02

Matriz de Consistencia

Tesis: “Procedimientos administrativos y eficiencia en la ejecuciéon de proyectos en el Programa Nacional de
Innovacién Agraria - PNIA, regién San Martin, 2018”

Formulacion del Hipotesis Objetivo Aspectos tedricos
problema
general
¢Cudl es la relacion entre los | Hi: Existe relacion entre los | Determinar la relacién entre los | La investigacion se

procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucion de
proyectos en el Programa Nacional
de Innovacién Agraria, regién San
Martin, 2018?

procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucién de proyectos
en el Programa Nacional de Innovacién
Agraria, regiéon San Martin, 2018.

entre los

Ho: No existe relacién

procedimientos administrativos y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos
en el Programa Nacional de Innovacion

Agraria, region San Martin, 2018.

procedimientos administrativos y
la eficiencia en la ejecucion de

proyectos en el Programa

nacional de Innovacién Agraria,

regiéon San Martin, 2018.

fundamenta en los siguient
enfoques tedricos:
Enfoque de
Competitividad
Sistémica (IDA, 1990)
Enfoque de Desarrollo
Econdmico Local
(Alburquerque, 2012) Marco
normativo  de
los programas de
fomento del estado peruano.
Normas que regulan el PNIA

es




Problemas especificos
¢ Cual es el nivel de cumplimiento
de los procedimientos
administrativos en la ejecucion de
proyectos en el Programa Nacional
de Innovacién Agraria, regién San
Martin, 2018?
¢ Cudl es el nivel de eficiencia en la
ejecucién de proyectos en el
Programa Nacional de Innovacion
Agraria, region San Martin, 2018?

Hipotesis especificas

H1: El nivel de cumplimiento de los
procedimientos administrativos en la
ejecucion de proyectos en el Programa
Nacional de Innovacién Agraria, region
San Martin, 2018, es alto

H2: El nivel de eficiencia en la
ejecucion de proyectos en el Programa
Nacional de Innovacién Agraria, region
San Martin, 2018, Es alto

Objetivos especificos
Identificar el nivel de
cumplimiento de los

procedimientos
administrativos en la ejecucién
de proyectos en el Programa
nacional de Innovacion Agraria,
regiéon San Martin, 2018

Conocer el nivel de eficiencia en
la ejecucion de proyectos en el
Programa Nacional de
Innovacion Agraria, region San
Martin, 2018

Disefio de investigacion

Variables de estudio

Poblacion y
muestra

Instrumentos
de recoleccién de
datos

Se empleara el disefio descriptivo
correlacional, representado en el
siguiente esquema:

Variable 1 = Procedimientos
administrativos Variable 2 = Eficiencia
en la ejecucion de proyectos

La poblacién esta
constituida por el personal
administrativo

Encuesta 1:

Evaluacion de los
procedimientos




Dénde:

o

O—= —

M: Personal administrativo de
proyectos de PNIA San Martin
O1: Procedimientos
administrativos

O:2: Eficiencia en la ejecucion

de proyectos
r : Relacién

2

de los proyectos
ejecutados por el PNIA en
la regién San Martin
durante el afio 2018. N

= b4
administradores
(poblacion)
n = 54
administradores
(muestra)

muestreo por intencién

administrativos del
PNIA en San Martin
Encuesta 2:
Evaluacion de la
eficiencia en la
ejecucion de
proyectos de PNIA
en San Martin.




ANEXO 03:
CUESTIONARIO 01: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacién, marque con una “X” segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes

proposiciones planteadas. Gracias por su colaboracion.

1 =Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4=acuerdo; 5=Totalmente
de acuerdo

N° items 1123
Acreditacion

1 El proceso de inscripcién se cumple en los plazos establecidos 112 |3 |4

> La presentacion del proyecto se registra en el formato adecuado |1 |2 |3 |4
segun lo establecido en las bases

3 El proceso de Seleccion es equitativo respetando los criterios 112 |3 |4
establecidos en las bases

4 | El proceso de levantamiento de observaciones se realiza segun 112 |3 |4
plazos
Establecidos considerando las recomendaciones del equipo de
evaluador.
Negociacién

5 La adjudicacién de contrato se realiza de manera adecuada y 112 |3 |4
oportuna

6 El proceso de creacién de cuentas se realiza en los plazos 112 |3 |4
establecidos

7 El proceso de desembolso cumple con los plazos establecidos 112 |3 |4

3 El proceso de desembolso cumple con los estandares de 112 |3 |4
transparencia
Implementacion

9 | L2 ejecucion se realiza en los plazos establecidos 1 ]2

10 La ejecucion se realiza con los equipos técnicos capacitados 112 |3

11 La ejecucion se realiza con los procesos administrativos 112 |3 |4
relacionados a la acreditacion debidamente saneados

12 La ejecucion se realiza con los procesos administrativos 112 |3 |4
relacionados a la negociacion debidamente saneados

13 Los pasos criticos del proyecto se han establecido 112 |3 |4
anticipadamente

14 Los pasos criticos del proyecto cuentan con estrategias definidas |1 |2 |3 |4
para su gestion adecuada.

15 | Al cierre del proyecto existe la evaluacion de la eficacia, eficiencia |1 |2 |3 |4
y satisfaccion de los beneficiarios.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO 02: EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

A continuacion marque con una “X” segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con
las siguientes proposiciones planteadas. Gracias por su colaboracion.

1 =Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4=acuerdo; 5=Totalmente

de acuerdo
N° item 11234
Eficiencia del proceso 1123 |4
1 | Las contrataciones se realizan segun los criterios y plazos 11234
establecidos con ética y transparencia.
2 | Las adquisiciones se realizan segun los criterios y plazos 11234

establecidos con ética y transparencia

3 | Las rendiciones se realizan en los plazos establecidos facilitando| 1 | 2 | 3 | 4
el trabajo del equipo administrativo.

Eficiencia técnica 11234
4 | El nivel de ejecucién del presupuesto del proyecto cumple con 11234
las metas fisicas y financieras establecidas
5 | El nivel de cumplimiento del plan operativo es adecuado sin 11234

retrasos




ANEXO 04: VALIDACIONES



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del experto  : Mg. lvo Martin Encomenderes Bancallan

Institucion donde labora

Instrumento Motivo de Evaluacion @ Encuesta 1: Procedimientos ad ministrativos

Autor del instrumenta

: Br. Dilmer Sanchez Diaz

i. ASPECTOS DE VALIDACION

: Escuela de Post Grado - Universidad César Vallgjo

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA(3) EXCELENTE (4)
CRITERIOS INDICADORES .
CLARIDAD Los iems estan formulados con lenguaje apropiado, decir libre de X
ambigledades. -
oRETvDen | Les ltems permitiran mensurar [a variable en todas sus dimensicnes e ¥
indicadores en sus aspeclos conceptuales y aperacionales.
SCTUALDAD El instrumento evidgmia vigencia y es pertithe al c_nntem cultural, cientifico, X
tecnoldgico y legal inherente al acceso a la informacion Y
Los ltems del instrumento traducen crganicidad [bgica en concordancia can |a definicion
ORGANIZACION operacionsl y conceptusl de lss vanables, en todas dimensicnes e indicadores, de X
manera que parmitan hacee shsfraccionss & inferencias an hincitn 2 las hiphiesis,
problema y objelivos de la inveshgacion.
SUFICENC. | Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad w calldad. X
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para medir evidencias
| INTENCIONALIDAD , ) . X
inherentes al acceso a la informacidn de los sujetos muéstrales
L3 informacion que se cblendra, mediante los items, parmitira analizar, descrir
CONSISTENGIA : : ¢ P X
y explicar la realidad motiva de la investigacion,
AENCIA I.as flems del instrumenio expresan ooherencia enire k2 varable, dimensiones e X
indicadores.
. Lcs prm?dm-enlos insertadas en al instrumento responden al propésio de |a X
investigacion.
PERTINENCIA | Los items son apiicanles X
Subtotal
TOTAL 30

ll. Opinion de aplicabilidad.

SE RECOMIENDA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO EN LA INVESTIGACION.

IV. Promedio de valoracién: Equivalente a (3) BUENO

mi

E ISTA

Rog. §134 - CELAM

Tarapoto, 08 Mayo del 2018.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experta
Institucion donde labora

: Mg. Ivo Martin Encomnenderos Bancallan

: Escuela de Post Grada - Universidad César Vallejo
Instrumento Motivo de Evaluacion : Encuesta 2: Eficiencia en la ejecucion de proyectos

Autor del instrumento - Br. Dilmer Sanchez Diaz
.  ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2)  BUENA (3) EXCELENTE (4)
CRITERIOS INDICADORES K]
| Los ltems estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD X
ambigledadas.
oeueTvipap | LoS ftems permitirdn mensurar la variable en fodas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspecios concepluales v operacionales,
scTuaupap | Elinstrumento evidencia vigencia y es pertinente al contexto cuftural, cientifico, ¥
lecnoldgioo y kegal inherents al acceso ala informacion
Los items del instrumente traducen arganicidad kogica en concardancia con 13 defirecion
ORGANZACIGN | Dperacional y conceplual de las varlables, en lodas dimensiones e ndicasdores, e e
manera que permifan hacer absiracciones e inferencias en funcién a las hipdtesss,
problema y objetivas de la Investigacian,
SUFICIENCIA Los (tems del instmmntnraxprasan suficiencia en canfidad y calidad. X
Los Items del instruments evidencian ser adecuados para medir evidencias
INTENCIONALIDAD | | ‘ : . X
inherentes al acceso a la informacidn de los sujetos muéstrales ‘
S La mfc?rrnaclon qlue se obtendra, mediante loélllems. permitira analizar, describir X
y explicar 12 realidad mativo de |a investigacion.
COMERENGHA Fus items del insiumento expresan CONErENcia entre la varable, dimensicnes e X
indicadores. o
METODOLOGIA !.os grw@mlenios inseriados en & instumento responden al propdsits de la X
invesbgacion,
PERTIENCIA Los ilems son aplicabies X
Subtotal
TOTAL 0

. Opinion de aplicabilidad.

SE RECOMIENDA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO EN LA INVESTIGACION.

IV. Promedio de valoracion: Equivalente a (3) BUENO

Tarapoto, 08 Mayo del 2018.




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Procedimientos administrativos y eficiencia en la ejecucién de proyectos en
el Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, region San Martin, 2018, a fin de
optar el grado o titulo de:

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre Procedimientos Administrativos y Eficiencia en la ejecucion de
proyectos”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de
investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

CIP, 145333

DNJN® 43936899

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipbtesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento



CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Procedimientos Administrativos y Eficiencia
en la Ejecucién de Proyectos, en el Programa Nacional de Innovacién Agraria - PNIA, region
San Martin, 2018”. del autor Br Dilmer Sanchez Diaz, estudiante del Programa de estudio
de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 54 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

.
------------------------------

CiP, 135333



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad
Instrumento de evalu

Autor (s) del instrumento (s)

:ﬂlw*/ﬂfmfl

fu ke

7 2
Vag

Gerlad.. fﬁ-
acion
: Br Dilmer Sénchez Diaz.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

égééééﬁéi;{ffiﬁiﬁfﬁfﬂﬁf

En : esta i [5G Proced:mlentos Admmlstratlvos

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estén redactados con Ienguaje aproplado y Ilbre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Procedimientos
Administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Procedimientos Administrativos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Procedimientos
Administrativos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

= del qnstrumento

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

S(.

___ PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta dué el instrumento es valido cuando se ttené un puntaje mmlmo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OfP)NION DE APL ZA

(ECom @

PROMEDIO DE VALORACION:

IDA

i

76

? (ol A [[ / /Ny lomtently ©n A\ /m/e/;aaéw

Tarapoto 09 de mayo de 2018

: .CIP 135330



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES Q f 7

Apellidos y nombres del experto eve it g it (é ,7 5 %mﬂé\
Institucién donde labora [m ra f Hevhled
Especialidad : o /(,

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Br Dilmer Sanchez Diaz

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

En esta 2 Eficiencia en Ia Ejecucion de Proyectos

EXCELENTE (5)

_CRITERIOS

CLARIDAD

'Los items estén redactados con IenguaJe apmp| a do . hbre de S

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Eficiencia en la
Ejecucién de Proyectos en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Eficiencia en la
Ejecucién de Proyectos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. _

(Nota Tener en cuenta que el msirumento es‘ véhdo cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE AIyCA ILt Z£ Z , /‘ s
j’e yelov eul dn aplicac on t[r/’/'ﬂ?ﬂ/w;w O ;m/é///ﬂ”"”

PROMEDIO DE VALORACION: 7.5

Tarapoto 09 de mayo de 2018

2 Y
MAGHS EN GESTION PUBLICA
CIP. 135333




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

Lo5 Wahmrc,z- Or!anC‘D

........................ X SR AT P S
Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Procedimientos administrativos y eficiencia en la ejecucion de proyectos en
el Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, region San Martin, 2018, a fin de
optar el grado o titulo de:

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Por ello, estoy desarroliando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre Procedimientos Administrativos y Eficiencia en la ejecucion de
proyectos”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de
investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

I N® 43936899

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipdtesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento



CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: “Procedimientos Administrativos y Eficiencia
en la Ejecucion de Proyectos, en el Programa Nacional de Innovacién Agraria - PNIA, region
San Martin, 2018”. del autor Br Dilmer Sanchez Diaz, estudiante del Programa de estudio
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos serén aplicados a una muestra representativa de 54 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

g Oria Rips rez
DOCTOR EN GEST! IVERSITARIA



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES / [Zj 7

Apellidos y nombres del experto M’ f / mi?. Z {// /L

Institucion donde labora M ()6‘3’51( ace tvnu 7;:)11/1 / <

Especialidad Qoﬂ;( en é eflion UMUf v i

Instrumento de evaluacion : Encuesta 2: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos

Autor del instrumento : Br Dilmer Sanchez Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD Los ntems estén redactados con Ienguaje aproplado y llbre de e

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger

la informacidén objetiva sobre la variable: Eficiencia en la

OBJETIVIDAD | Ejecucién de Proyectos en todas sus dimensiones en e
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la
variable: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos X

Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las )(

hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7( '
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable y
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Eficiencia en la
Ejecucion de Proyectos

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio )(
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENC'A del mstmmanto_ : NS X

“(Nota' Tener en cuenta que el mstrumento es vélldo cuando se ﬂene un puntaje mmlmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

PIN DE PLICA ILID

% /’,/ Mf)ﬂ,éézm Z Low /yl(‘&gm/w wa e Z/f A 0L
d’//

¢ fe (o /m/e’f % ,Mfolx\/)w /W Je recuv onda _ye. / Lo drois

PROMEDIO DE VALORACION: ~ 4/4
Tarapoto 09 de mayo de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES A 4 Zg /{? o

Apellidos y nombres del experto: S LN L azm ("WW st /rZL
Institucién donde labora ngt Wwﬁéfm’/w’ oo st et
Especialidad YA LR O R LW 1 T R —"

Instrumento de evaluacion - Encuesta 1 : Procedimientos Administrativos
Autor (s) del instrumento (s)  : Br Dilmer Sanchez Diaz

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

= .

“Los ftems estan redactados con lenguajé aprdﬁiadb‘y Iiﬁ're”de' :
ambigiiedades acorde con l0s sujetos muestraies.

ORES

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Procedimientos
OBJETIVIDAD | Administrativos en todas sus dimensiones en indicadores )(
conceptuales y operacionales.

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
variable: Procedimientos Administrativos. X

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las 7(
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio.

La informacion que se recoja a ftraves de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, Y
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Procedimientos
Administrativos. )(

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio )(
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instmmento. : X

PERTINENCIA

SR

~ PUNTAJE TOT.

'(Nb'ta: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puritajé minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iil. OPINION DE Ap;y):ABy.loAD é / 71_ / /\
ST ; ' fore
(); yelown Gtk %?{;/MNJM et ol 'F‘WM&"; gu et ljgf/ﬁ(/

PROMEDIO DE VALORACION: 1/,
Tarapoto 09 de mayo de 2018




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

éaauec,ra ?amvez,' J-mr e

Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Procedimientos administrativos y eficiencia en la ejecucion de proyectos en
el Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, regién San Martin, 2018”, a fin de

optar el grado o titulo de:

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre Procedimientos Administrativos y Eficiencia en la ejecucién de
proyectos”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de
investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento



CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Procedimientos Administrativos y Eficiencia
en la Ejecucion de Proyectos, en el Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, regién
San Martin, 2018”. del autor Br Dilmer Sanchez Diaz, estudiante del Programa de estudio
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 54 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 09 de mayo de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES ‘

Apellidos y nombres del experto: -S"' 5 by S"“""“‘("’“(_EGW“"‘" ..........................................

Institucion donde labora LIS (T ‘.’.9}/.?.\.%......N.S.\s.m.r.\af.\....e“;.'....\S.\.mv.g.c-sﬁx.\......b.\..g.“.%.i%,../..’:!.'}.’.3.‘.‘.”.\
Especialidad o S A N s

Instrumento de evaluacion : Encuesta 1 : Procedimientos Administrativos

Autor (s) del instrumento (s)  : Br Dilmer Sénchez Diaz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Los iterﬁs estan redactados cbn'leﬁguaje abrbpiadd y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Procedimientos
OBJETIVIDAD | Administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales. X

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD c:er)tiﬁcg, tecnologico, innovacién y legal inherente a la Y
variable: Procedimientos Administrativos.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipbtesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, ;
motivo de la investigacion. ¥

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Procedimientos
Administrativos.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion. Y

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. X

PERTINENCIA

T POHIRIE TOTRL 1 T

i (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pdhtaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD
J_os Csﬂ\eﬂw‘os éw\ \u.s\‘vwvun\o Cu.vv\p\m Con J \U\jm & ‘cs OL’JCLVES

Acla (ay GJ\Vt‘Ot O per \o s s Se  recepaenda Jeu ap\w.m.(n 9
PROMEDIO DE VALORACION: A(s
Tarapoto 09 de mayo de 2018

o | Universidad Naclonal de San Mar
!3 77 | Escuela picfesiynal Medicina Vepbrinaria
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: &' 4¢ Soavedve ’\“ 2

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

p ?u(,(_\raw\a

: o ‘X.\W\\V\\S\N'Qumq

v Dr

: Br Dilmer Sanchez Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

NQL\D\’\Q\ c\k (NNBUG LW f/'\ﬁff‘m&

: Encuesta 2: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los |tems estén redactados con‘lenguaje aproplado y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Eficiencia en la
Ejecucién de Proyectos en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Eficiencia en la
Ejecucién de Proyectos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del mstrumento

i (Nota Tener en cuenta que el mstmmento es véhdo cuando sé ﬁene un puntaje mmlmo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Procedimientos Administrativos y Eficiencia
en la Ejecucion de Proyectos, en el Programa Nacional de Innovacién Agraria - PNIA, regién
San Martin, 2018”. del autor Br Dilmer Sanchez Diaz, estudiante del Programa de estudio
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 54 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente

aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende |a presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 09 de mayo de 2018

Magistar gn @estion Pubiica




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: .50 ... L0 O R e A O PR e S o e s oS
Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

Ech“" 2(
cdnkible  paconel  Fagleauano d Pov

: Encuesta 1 : Procedimientos Administrativos
: Br Dilmer Sénchez Diaz

Los Iims estén redactados con lenguaje appiado y libre
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Procedimientos
Administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la
variable: Procedimientos Administrativos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Procedimientos
Administrativos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propbsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

n

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: "1¢

Tarapoto 09 de mayo de 2018

LIC, EDWINLRENGIFO GUERRA
idagistar an Gastidn Publica
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

ECXU-\U{\ Qeq\c}\&v @,uu’ra

A aﬂm\—m ean Geshon Rublicq
: Encuesta 2: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos
: Br Dilmer Sanchez Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

Los items estén redactados con Ienguaje aproplado libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Eficiencia en la
Ejecucion de Proyectos en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la
variable: Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Eficiencia en la
Ejecucion de Proyectos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERT!NENCIA

La redaocnén de los items concuerda con la escala valorativa

. ,DJ\ }u\u e\\a_uo(\ak pcr\\‘u\t(ﬁ(‘:o e @‘c\'u

EXCELENTE (5)

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumentoes valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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Ministerio ; %’
de Agricultura v Riego <
Instituto Nacional de Innoyacion Agrara
“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ario del Diglogo y la Reconciliacion Nacional”

SENOR

Dilmer Sanchez Diaz

Estudiante Maestria en Gestion Publica
Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo

TARAPQTO. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION (TESIS)

e

PROGRAMA NACIONAL DE

INNOVACION AGRARIA

Vista, la solicitud del Sr. Dilmer Sidnchez Diaz estudiante de la Maestria de Gestion
Publica de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo en donde solicita
permiso para realizar la tesis denominada “Procedimientos administrativos y eficiencia
en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de Innovacién Agraria - PNIA,
region San Martin, 2018” para optar el grado de Magister en Gestion Publica.

Se autoriza el desarrollo de la investigacion y se le brindard las facilidades para el

desarrollo de esta.

Atentamente,

Av, La Molina 1981, La Molina
T: (051) 340 1489
Www.pnia.gob.pe
www.minagri.gob.pe




SOLICITO:
Permiso para realizar Trabajo de Investigacion (Tesis)

SENOR
Johnny Owaki Lopez
Jefe de la UD VI —Tarapoto — PNIA

TARAPQOTO.-

Yo, Dilmer Sanchez Diaz, identificade con DNI N.2 43936899, con domicilio en Jr. Villa
Hermosa N2 248, distrito de Nueva Cajamarca. Ante Ud. respetuosamente me presento y
eXpongo:

Que estando por culminar mis estudios de maestria en Gestion Publica en la Escuela de Post
Grado de la Universidad César Vallejo sede Tarapoto, solicito a Ud. permiso para realizar mi
trabajo de Investigacion (Tesis) en su Institucion. La tesis se denomina “Procedimientos
administrativos y eficiencia en la ejecucion de proyectos en el Programa Nacional de
Innovacién Agraria - PNIA, region San Martin, 2018” para optar el grado de Magister en
Gestion Publica.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.
. 10N AGRARIA
WSTEYTR A AGRARIA- PHIA

‘mmnm $ et
ONIDAD DERGENTRALIE

Tarapoto, 04 de abril del 2018

Dilmér Sanchez Diaz
DNl N2 43936899



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Dr. José Manuel Delgado Bardales, docente de la Escuela de Posgrado, Programa
académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo SAC -
Tarapoto, asesor de la investigacion titulada: “Procedimientos administrativos y
eficiencia en la ejecucion de proyectos del Programa Nacional de Innovacién Agraria
- PNIA, regiéon San Martin, 2018”, cuyo autor es Sanchez Diaz, Dilmer, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 20 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la investigacién cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 28 de abril de 2023

Apellidos y nombre del asesor Firma
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Dr. José Manuel Delgado Bardales
DNI: 01126836

ORCID: 0000-0001-6574-2759)






