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RESUMEN 

A lo largo de la historia, los trámites documentarios y los procesos administrativos 

en el sector público han sido conocidos por su lentitud y esta situación se ha visto 

agravada con la llegada de la pandemia de COVID-19, lo que ha ralentizado aún 

más dichos procesos. A pesar de encontrarnos en pleno siglo XXI, no se han 

producido cambios significativos en este ámbito. Esta situación fue la principal 

motivación para llevar a cabo la presente investigación. 

El objetivo de este estudio fue aplicar el marco de trabajo de la norma ISO 30300 

en los procesos de trámite documentario de las entidades públicas, adoptando sus 

buenas prácticas. Además, se utilizó un diseño de estudio experimental 

(preexperimental), tomando registros mensuales de las solicitudes de prestación 

económica de sepelio en diferentes establecimientos de salud del sector de Comas. 

Como resultado de la investigación, se observó una falta de interés en la 

investigación sobre la gestión documental. No obstante, en los pocos estudios 

realizados, las recomendaciones fueron favorables, ya que se encontró que la 

implementación de la norma ISO 30300 ayuda a cumplir los objetivos establecidos 

por las organizaciones. 

En conclusión, se pudo comprobar que la aplicación de las normas ISO 30301 en 

las empresas tiene un impacto significativo en su entorno tanto interno como 

externo. Frente a las problemáticas y evaluaciones a las que se enfrentan, las 

empresas que han adoptado estas normas han respondido de manera satisfactoria, 

marcando una diferencia con respecto a otras. 

Palabras Claves: Sistema informático, control de tramite documentario, PHP, 

laravel, my SQL.
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ABSTRACT 

Throughout history, document procedures and administrative processes in the 

public sector have been notorious for their slowness, and this situation has been 

further exacerbated by the COVID-19 pandemic, resulting in even greater delays. 

Despite being in the 21st century, significant changes in this area have been lacking. 

This served as the main motivation for conducting the present research. 

The aim of this study was to apply the framework of the ISO 30300 standard to 

document processing processes in public entities, adopting its best practices. A 

preexperimental design was employed, gathering monthly records of requests for 

funeral economic assistance from various healthcare facilities in the Comas sector. 

The research revealed a lack of interest in investigating document management. 

However, in the few studies conducted, the recommendations were favorable, as it 

was found that the implementation of the ISO 30300 standard helps achieve the 

established objectives of organizations. 

In conclusion, it was confirmed that the application of the ISO 30301 standards has 

a significant impact on both the internal and external environments of companies. 

Faced with the challenges and evaluations they encounter, companies that have 

adopted these standards have responded satisfactorily, setting themselves apart 

from others. 

Keywords: Computer system, document processing control, PHP, laravel,

my SQL.
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I. INTRODUCCIÓN
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Para Salas (2022), Las entidades gubernamentales han incrementado la relevancia 

del manejo de documentos, lo cual ha experimentado un notable aumento, 

especialmente en respuesta a la pandemia del Covid-19. Por consiguiente, resulta 

imperativo adoptar enfoques de automatización fundamentados en sistemas 

digitales, con el propósito de potenciar la eficacia en la ejecución de sus 

procedimientos y alcanzar ahorros significativos en términos de tiempo y recursos 

económicos. 

Según Rodríguez (2019), Un informe de la Organización Internacional del Trabajo 

ha puesto de manifiesto el progreso tecnológico que supone la digitalización del 

trámite documentario en instituciones, con relación a la automatización futura de 

este proceso. En Europa, entre un 25% y un 35% de las entidades públicas han 

implementado la automatización, mientras que, en Estados Unidos, la cifra oscila 

entre un 20% y un 30%. Además, se observa un aumento del 15% en aquellos que 

han utilizado plataformas digitales en al menos un proceso. Estos datos demuestran 

la creciente adopción de soluciones digitales en el ámbito del trámite documentario 

a nivel internacional. 

Para Preciado (2017) en el plano internacional, más de 180 países y de 1.200 

entidades usan sistemas de información que posibilitan la integración de 

documentos, dando excelentes resultados.  

De igual manera Burga (2020) menciona que en el Perú es apremiante la presencia 

de software en base al control de trámite documentario entidades estatales y 

privadas ya que la motivación del sistema de información es poder integrar y 

perfeccionar procesos ayudando a mejorar el control de trámite documentario. 

Según Rodríguez (2019), en Perú, debido al crecimiento en la implementación de 

sistemas automatizados, se está avanzando en la adopción de tecnologías 

digitales, aunque todavía está por debajo de los niveles promedio de otros países 

en desarrollo, se ha resaltado la importancia de investigar y adquirir conocimientos 

en nuevas tecnologías, teniendo en cuenta la interacción entre los procesos y las 

herramientas automatizadas. Estos avances han permitido que Perú experimente 

un notable incremento en el Ranking Mundial de Innovación, ascendiendo 16 

posiciones específicamente en el indicador de servicios públicos digitales. Además, 
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ha mejorado su posición en 46 lugares en el indicador de participación ciudadana 

digital según la Organización de las Naciones Unidas (ONU). Estos resultados 

demuestran el progreso notable que Perú ha logrado en términos de servicios 

públicos digitales y la participación de los ciudadanos en el ámbito digital, en 

comparación con evaluaciones anteriores. 

Según Medina León et al. (2019), En diferentes entidades del ámbito público en 

Perú, ha sido comúnmente utilizado el enfoque tradicional basado en sistemas 

manuales para realizar tareas críticas como el manejo de documentos. No obstante, 

ciertas instituciones han enfocado su atención en el bienestar del ciudadano y han 

reconocido la importancia de optimizar dicho proceso. Como consecuencia, han 

implementado sistemas web como parte de sus soluciones. Entre los ejemplos 

destacados se encuentran el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educación, el 

Ministerio de Agricultura, el INEI, y otros más. Estas instituciones han adoptado 

soluciones tecnológicas para mejorar la eficiencia y brindar un servicio más ágil y 

accesible a los ciudadanos. 

El Seguro Integral de Salud (2021)  es una entidad que otorgar servicios de salud 

a la población peruana que no cuenten con otro seguro a través de la administra 

fondos de aseguramiento de salud, principalmente a la población que no cuenta 

con ningún seguro, en el presente la mayoría tiene conocimiento del SIS y sus 

diversos planes de afiliación tales como Gratuito, para Todos, Independiente, 

Microempresas y Emprendedor, estos planes de afiliación cuentan con un beneficio 

al momento de fallecer el asegurado, el beneficio puede ir desde los S/ 350.00, S/ 

700.00 hasta los S/ 1000.00, dependiendo el rango de edad del asegurado al 

momento de fallecer, para poder realizar la solicitud de reembolso de la prestación 

económica de sepelio (PES), la persona acreditada deberá cumplir ciertos 

requisitos y presentar una documentación necesaria la cual se describirá más 

adelante. 

En la Oficina de Seguros se viene elaborando las solicitudes de reembolso de la 

PES de forma manual, es decir a puño y letra por el personal de la Oficina de 

Seguros de los establecimientos de salud, al realizar este proceso se tiene 

inconvenientes como el errar en escribir la información dada por el acreditado o 

administrado como DNI, nombres apellidos, fecha de nacimiento, dirección, 
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parentesco, otro inconveniente es la letra no legible, borrones o sobrepasar lo 

escrito, ya que esto es tomado como una alteración de información; también hay 

inconvenientes en el tiempo que el personal de la oficina de seguros se toma para 

elaborar este expediente de sepelio por ello en ocasiones el acreditado o 

administrado se acerca a la oficina de seguros a solicitar el trámite, entrega los 

documentos necesarios cumpliendo con los requisitos que se requiere pero el 

colaborar de la oficina no realiza el papeleo en el momento citando al administrado 

días posteriores lo que conlleva a una dilatación en el tiempo de elaboración del 

expediente de sepelio corriendo el riesgo que sobre pase el plazo límite de dos 

meses lo cual invalidaría el trámite, como indica la Resolución Jefatura 119-2019-

SIS. 

Según la entrevista realizada al Ing. Pablo Reyes Virhuez, (ver Anexo N° 3), 

coordinador del área de informática, en el mes de mayo de 2023 solo el 39.6% de 

Solicitudes de Reembolso de la PES fueron realizados el mismo día que el 

administrado presento la documentación. 

Figura 1 Solicitudes de Reembolso de la PES Elaborados el mismo día de la 

solicitud 
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Así mismo menciona que la cantidad de solicitudes de reembolso de la PES 

aprobadas en el mes de mayo de 2023 es de 45.6%, la cantidad de observaciones 

es un problema que conlleva a la invalidez del expediente de sepelio. 

Figura 2 Solicitudes de Reembolso de la PES Aprobados 

El problema general de la investigación es ¿Cuál es la influencia del sistema 

informático en el control de trámite documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros del 2023?, como también los 

problemas específicos: ¿Cuál es la influencia de un sistema informático en el nivel 

de servicio en el control de tramite documentario para el Reembolso de la 

Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023? ¿Cuál es la 

influencia del sistema informático en el aumento del nivel de aprobación en el 

control de trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de 

Sepelio en la Oficina de Seguros 2023? 

La investigación se justifica a nivel teórico, este estudio buscó optimizar el control 

de trámite documentario con la implementación de un sistema informático; ello es 

conveniente puesto que, en base a los resultados obtenidos, podrá tener datos 

íntegros y de esta manera reducirán drásticamente la cantidad de solicitudes 

observadas; mediante la automatización del llenado de anexos y documentos 

necesarios para la solicitud del trámite documentario, permitirá generar las 

solicitudes en el mismo día que el acreditado se acerque a presentarla, es por ello 

que es importante realizar este análisis para contribuir con el mejoramiento, y llevar 

un buen control de las solicitudes de reembolso de la prestación económica de 

sepelio. 
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A nivel practico, este estudio tuvo como propósito que el trámite documentario para 

el reembolso de la PES se haga sin ningún error, de manera rápida, practica, segura 

de tal manera que los acreditados puedan realizar el cobro del beneficio sin ningún 

inconveniente. 

En cuanto a la justificación social, la implementación del sistema informático para 

el control de tramite documentario para el reembolso de la prestación económica 

de sepelio, permitió al acreditado llevar el trámite del expediente de sepelio de una 

manera óptima, sin errores o retrasos que imposibiliten el cobro del beneficio de 

sepelio el cual ayudara a cubrir en parte los gastos de la inhumación ya sea para el 

ataúd, capilla ardiente, mortaja, traslado del fallecido, nicho o derecho de 

cremación. 

Respecto a la justificación metodológica, este estudio sirvió de guía para los 

posteriores estudios en las que busquen usar dos metodologías para el desarrollo 

de un de investigación, una para la metodología de gestión de proyectos y la 

segunda para el desarrollo del software; se propone realizar el proyecto bajo la 

metodología Scrum juntamente con la metodología XP, así mismo será 

desarrollado con el framework Laravel. 

Posteriormente se procede a plantear el objetivo general: Determinar la influencia 

de un sistema informático en el control de trámite documentario de Reembolso de 

la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 y los siguientes 

objetivos específicos: Determinar cómo la implementación de un sistema 

informático aumenta nivel de servicio en el control de trámite documentario para el 

Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio  en la Oficina de Seguros 2023 

y Determinar cómo la implementación de un sistema informático aumenta el nivel 

de aprobación en el control de trámite documentario para el Reembolso de la 

Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023. 

De los objetivos planteados se plantea la siguiente hipótesis general, El sistema 

informático mejora el control de trámite documentario de Reembolso de la 

Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 y las siguientes 

hipótesis específicas Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio 

en el control de trámite documentario para el Reembolso de la Prestación 



7 
 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023. y La implementación de un 

sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023.   
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En el estudio realizado por Centeno y Cordonez (2016) titulado "Implementación de 

un Sistema de Gestión Documental Administrativa para la Unidad Académica de 

Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi 

durante el periodo 2015-2016", se identificó como problema principal la falta de 

control y gestión adecuada de los documentos, lo cual resultó en un nivel de servicio 

deficiente. El objetivo principal de dicho estudio fue implementar un software que 

permitiera gestionar y controlar los documentos. La población objeto de estudio fue 

de 2312 trabajadores, y la muestra utilizada fue de 329 trabajadores. Para llevar a 

cabo la investigación se empleó un enfoque bibliográfico y se utilizó la metodología 

de desarrollo XP. Como resultado de la investigación, se logró desarrollar un 

sistema de control y gestión documental, lo cual permitió aumentar el nivel de 

servicio en un 15%. Los hallazgos de esta investigación servirán como base teórica 

para la metodología XP y su indicador. 

En su investigación sobre la "Implementación de un Sistema de Gestión 

Documental para la administración y gestión de documentos", Puebla (2015) tuvo 

como objetivo principal implementar un sistema de tramite documental que 

cumpliera con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008. A través de 

la implementación de este sistema de gestión documental, se logró mejorar el 

control y registro de los documentos, convirtiéndose en una herramienta útil, 

práctica y eficiente. Los resultados y hallazgos obtenidos en este estudio serán 

utilizados como base teórica en el marco de referencia. 

En el estudio realizado por Sanchez (2018)  titulado "Sistema Web para el proceso 

de control documental en la empresa Representaciones Crati E.I.R.L", se tuvo como 

objetivo determinar la influencia entre las variables relacionadas. El tipo de estudio 

empleado fue de tipo aplicada – preexperimental, con un enfoque cuantitativo. La 

población del estudio estuvo compuesta por 1250 documentos, y se seleccionó una 

muestra de 294 documentos. 

En relación con los resultados obtenidos, se confirmó la relación entre las variables 

investigadas, lo que llevó a una mejora en el control documental. El nivel de servicio 

en el estudio experimentó un incremento del 38.75%, y se observó un aumento del 

52.5% en la cantidad de documentos localizados. Los conceptos y dimensiones 
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relacionados con la variable dependiente del control documental se tuvieron en 

cuenta en este estudio.  

Según el estudio realizado por Dávila y Murillo (2019) titulado "Sistema Web para 

el control de trámite documentario en la Unidad Gestión Educativa Local N° 02", el 

objetivo principal de la investigación fue determinar la influencia entre las variables 

relacionadas. El tipo de estudio empleado fue aplicada experimental, con un diseño 

preexperimental y un enfoque cuantitativo. La población del estudio estuvo 

compuesta por 1250 expedientes, y se seleccionó una muestra de 294 expedientes, 

estratificada en 20 fichas de registro. 

En relación con los resultados obtenidos, se confirmó la relación entre las variables 

investigadas, lo que llevó a una mejora en el control de trámite documentario. El 

nivel de servicio en el estudio experimentó un incremento del 37%, y se observó un 

aumento del 43% en la cantidad de documentos localizados. En este estudio, se 

tuvieron en cuenta las fases de la variable dependiente, así como la definición de 

la metodología de gestión del proyecto. 

Según la investigación realizada por Moran (2017) titulada "Sistema informático 

para la gestión documental para la empresa Héctor Gonzáles Sandi agencia 

afianzada de Aduana SA", el objetivo principal del estudio fue determinar la 

influencia entre las variables analizadas. El enfoque utilizado fue de investigación 

aplicada-experimental. La población de estudio consistió en 190 documentos, y 

posteriormente se seleccionó una muestra de 53 documentos para un período de 

un mes, utilizando una fórmula específica. 

Con relación a los resultados obtenidos, se pudo confirmar la relación entre las 

variables investigadas. En cuanto a los documentos localizados, se observó una 

mejora del 87.7% en el indicador, mientras que en los documentos normalizados 

se registró una mejora del 86.6%. Estos resultados demuestran la efectividad del 

sistema informático implementado en la gestión documental de la empresa, 

evidenciando mejoras significativas en la localización y normalización de los 

documentos, de este estudio se toma como referencia las definiciones para la 

variable independiente y la comparación de metodologías de desarrollo.  
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Según la investigación llevada a cabo por Flores (2020) titulada "Sistema web para 

el control de trámite documentario en la Institución Educativa Emblemática José 

Granda", el objetivo principal fue evaluar el impacto de un sistema web en el control 

del trámite documentario. Para ello, se utilizó una investigación de tipo aplicada, y 

se implementó la metodología ágil OOHDM, la población de estudio consistió en 

600 documentos, y se determinó una muestra de 234 documentos utilizando una 

fórmula específica. Los resultados obtenidos revelaron mejoras significativas en el 

nivel de servicio, con un incremento del 89.4%. Además, se observó un aumento 

del 89.1% en el porcentaje de documentos localizados, y se registró una 

disminución del 10.6% en el nivel de reincidencias, estos hallazgos indican que la 

implementación del sistema web en el control de trámite documentario de la 

Institución Educativa José Granda ha tenido un impacto positivo en la eficiencia y 

eficacia del proceso. La definición y desarrollo de la estadística utilizada en este 

estudio servirá como referencia para futuras investigaciones en el campo de la 

gestión documental. 

Según Lopez Albornoz (2018) en su investigación titulada "Sistema Informático 

para la Gestión del Registro Itinerante en el RENIEC", el objetivo principal del 

estudio fue evaluar la influencia de variables específicas. Se empleó un enfoque de 

investigación aplicada-experimental con un enfoque cuantitativo, la población de 

estudio consistió en 25 formatos de reporte, y se seleccionó una muestra de tamaño 

similar. Los resultados obtenidos demostraron una correlación positiva entre las 

variables estudiadas, lo que resultó en una mejora del 19.72% en el índice de 

documentos registrados. Además, se observó un aumento del 6.1% en la validación 

y aprobación de documentos, este estudio proporciona conceptos y dimensiones 

relevantes para comprender el control documental, así como un indicador útil para 

evaluar la cantidad de documentos validados. Los resultados obtenidos pueden ser 

considerados como un punto de referencia para futuras investigaciones y mejoras 

en el proceso de gestión del registro itinerante en el RENIEC. 

Después de revisar los antecedentes, se define la variable "Control de Trámite 

Documentario". Según UNE-ISO 30300, el control de trámite documentario se 

refiere a un conjunto de pasos que permiten a las organizaciones controlar el estado 



12 
 

y la ubicación física de los documentos, desde su recepción hasta su disposición, 

para generar información estadística. 

El control y gestión documental pueden optimizar los procesos internos de una 

organización, asegurando la obtención de información y garantizando la seguridad, 

además de facilitar la implementación de políticas de protección de datos (UNE ISO 

30300, 2018, p. 12). El sistema de gestión documental explica cómo interactúan los 

elementos dentro de una empresa para lograr objetivos, políticas y procesos (UNE 

ISO 30300, 2018, p. 7). 

El control de trámite documentario consta de varias fases. La primera es la 

elaboración y aprobación de documentos, donde se registra la información 

descriptiva del documento y se establece el nivel de servicio requerido. El propósito 

de esta fase es proporcionar evidencia de que el documento ha sido iniciado y 

recibido dentro de un plazo determinado para su procesamiento. 

Otra fase importante es la revisión y actualización de los documentos, donde se 

realizan modificaciones dentro del marco de trabajo establecido, el siguiente paso, 

es identificar los cambios y de la versión actual de los documentos, en este paso 

se debe mantener un registro histórico de las versiones actualizadas, tambien debe 

establecer una metodología para reconocer las versiones actualizadas. 

El siguiente paso es la distribución de los documentos vigentes, es otro paso 

fundamental para garantizar su accesibilidad, por medio del proceso físico o digital 

se puede realizar, de manera que los participantes posean acceso a los 

documentos que integran una de las partes principales de consulta y disposición de 

los documentos para hacer admisible su repartición y empleo. 

Es igualmente importante conservar los documentos inteligibles y reconocibles, 

utilizando logotipos, encabezados y códigos para su identificación. Además, se 

debe controlar la documentación externa que sea necesaria para el funcionamiento 

del sistema, por último, se debe implementar un control de la documentación 

obsoleta. Cuando se realizan modificaciones y se acepta una nueva versión de un 

documento, la empresa debe establecer un método para separar los documentos 

antiguos y evitar su uso o búsqueda innecesaria, estas fases del control de trámite 
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documentario son fundamentales para optimizar los procesos organizacionales y 

garantizar la eficiencia en la gestión de la documentación. 

 

 

Figura 3 Fases del Control de Tramite Documentario ISO 9000 (2015) 
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A continuación, se mostrará la dimensión de Elaboración de documentos, según la 

UNE ISO 30300, 2018, plantea como indicador el Nivel de Servicio de Documentos, 

señala que considera nivel de servicio a la relación de documentos realizados sobre 

los documentos recepcionados, también señala que es el resultado de la duración 

de entrega, lapso de reconocimiento y el intervalo de realización del documento, 

Para poder realizar el cálculo de este indicador se formula lo siguiente: 

𝑁𝑆 =
𝑁𝑆𝐴

𝑁𝑆𝑅
× 100 

NS = Nivel de servicio 

NSA = Número de Solicitudes atendidas 

NSR = Número de Solicitudes Recibidas 

La otra dimensión es la Aprobación de documentos el cual tiene como indicador el 

Nivel de Aprobación de Documentos, para la ISO 30300, 2018 menciona que se 

considera el nivel de aprobación a la proporción de documentos aprobados o 

aceptados sobre los documentos recepcionados, menciona también que el nivel de 

aprobación es el efecto de la verificación y cumplimiento de los requerimientos de 

un documento, para poder realizar el cálculo de este indicador se define la 

siguiente fórmula: 

𝑁𝐴 =
𝑁𝑆𝐴𝑃

𝑁𝑆𝑅
× 100 

NA = Nivel de aprobación 

NSAP = Número de Solicitudes Aprobadas 

NSR = Número de Solicitudes Recibidas 
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A continuación, hablaremos sobre la variable independiente que según Prifti et al. 

(2020), refiere que los sistemas de información son como un grupo de diferentes 

componentes que almacenan, recopilan, difunden y procesan información para 

apoyar en una empresa a la toma de decisiones, coordinación de trabajos y también 

control de procesos. Dentro de la empresa o en el entorno en el que opera, los 

sistemas de información contienen información importante sobre cosas, personas 

y ubicaciones. La información significa datos que se forman para tener sentido y 

ser utilizables por las personas, la investigación indica que el sistema de 

información es una disposición de datos, procesos, grupos y tecnología que actúan 

juntos para acumular, procesar, almacenar y proporcionar información. 

Según Fatoni, Adi y Widodo (2020), menciona que el sistema de información son 

componentes interconectados y trabajan juntos, para Abrego, Sánchez y Medina 

(2017) son uno de los mecanismos más importantes del ámbito empresarial, dando 

enormes ocasiones de éxito para las empresas, debido a que puede recopilar, 

procesar, difundir y compartir información de forma rápida e integra. 

Según Prokofyeva y Boltunova (2017) Mencionó que cada vez más proyectos están 

comenzando a usar el marco PHP y el éxito de estos proyectos ha hecho que el 

marco PHP sea más popular. Los lenguajes de desarrollo más notorios para la 

programación de sitios web son Python, Ruby, PHP y Java. PHP se eligió para el 

desarrollo de la página web, porque es de código abierto y tiene muchas ventajas. 

Dado que PHP es un lenguaje tan conocido y enormemente usado, cuenta con una 

vasta documentación en la web. Además, más del 80% de los sitios web utilizan 

PHP, un conocido lenguaje de programación del lado del servidor. 

Según Xool, Buenfil y Dzul (2018) PHP está hecho para soportar el desarrollo de 

software para páginas web dinámicas, es un lenguaje interpretado, es gratuito y de 

código abierto, su instalación se basa en compilar una parte de PHP para posterior 

a ello compilar Apache, su gran similitud que tiene con C y Perl, lenguajes de 

programación estructurado, permite a un gran número de programadores 

desarrollar proyectos complejos, teniendo una curva de aprendizaje baja, gracias a 

las extensiones, también puede crear archivos PDF y Flash, así como archivos de 

imagen de diferentes formatos.  
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Según Prokofyeva y Boltunova (2017) Los frameworks hacen que la programación 

web sea más fácil y organizada de muchas maneras. En primer lugar, los 

frameworks aumentan la productividad de la programación, ya que una pieza de 

código que normalmente llevaría horas y cientos de líneas de código se pueden 

escribir en minutos utilizando funciones integradas, marco de acción. En segundo 

lugar, el uso generalizado del framework cuentan con una superioridad significativa 

en la parte de seguridad, teniendo en cuenta que los consumidores se transforman 

en probadores. Si el desarrollador halla un bug de en el módulo de seguridad, es 

posible comunicarlo en el sitio web del desarrollador del framework dando un 

feedback al equipo de trabajo y de esta manera dar solución al bug. Es importante 

destacar que los frameworks más populares son de uso gratuito, lo que significa 

que no implican costos adicionales para los desarrolladores. Utilizar estos 

frameworks puede proporcionar beneficios significativos, ya que ayudan a los 

desarrolladores a escribir código de manera más fácil y rápida. En cuarto lugar, el 

framework usualmente cuenta con un equipo de trabajo que brinda el soporte 

adecuado como también publicando y dan a conocer la documentación, también 

cuentan con foros para compartir información y ayudar a los desarrolladores a 

absolver dudas y resolver problemas con algunos bugs que se puedan presentar 

durante el desarrollo. La elección de un framework específico es de gran relevancia, 

ya que esto influirá tanto en la velocidad como en la calidad del proceso de 

desarrollo. Puede encontrar muchos artículos sobre cómo elegir el framework 

adecuado para su tarea. Los principales aspectos por considerar son el contexto 

de uso, la licencia, los requisitos del modelo de software, la facilidad de instalación, 

las bibliotecas centrales, la curva de aprendizaje, la base de datos y la abstracción 

de ORM, incluir bibliotecas JS, etc. 

Según Laaziri et al. (2019) el aumento de la demanda de desarrollo web ha dado 

lugar a una gran exigencia de eficiencia, fiabilidad, capacidad de mantenimiento y 

escalabilidad, por lo que un framework PHP es un componente sumamente 

importante en un framework para el desarrollo web, Los frameworks de PHP han 

sido diseñados con el propósito de simplificar la creación de código para 

aplicaciones de software web. Con el paso del tiempo, han ganado popularidad y 

se utilizan cada vez más en proyectos de desarrollo de software. Estos frameworks 

agilizan y reducen el tiempo de desarrollo, permitiendo así llevar a cabo la creación 
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del software basado en un modelo establecido. En la actualidad, existe una amplia 

variedad de frameworks de PHP disponibles, con cientos de opciones para elegir. 

Cada uno de estos frameworks tiene sus propias ventajas sobre otros, sin embargo, 

la selección del mejor framework PHP para el desarrollador puede ser complicado, 

lo que requiere un buen conocimiento de los diferentes frameworks PHP. 

En el estudio realizado por Laaziri et al. (2019) donde llevo a cabo un método de 

evaluación y pruebas de rendimiento para comparar tres frameworks PHP más 

utilizados en el desarrollo web para ayudar al desarrollador a elegir mejor el marco 

PHP más eficaz para el futuro desarrollo web, con la investigación buscaba ayudar 

al desarrollador a elegir mejor los mejores frameworks, basándose en el método de 

evaluación QSOS y así probar el rendimiento de los tres frameworks más 

populares; QSOS es un método de evaluación de software libre, diseñado por Atos 

Origin, cuyo objetivo es comparar, evaluar y seleccionar software de forma 

razonada y adaptada al contexto específico de uso. Este método, así como las 

herramientas para implementarlo (editor de hojas de evaluación, generador de 

cuadrículas de comparación y elección) están bajo licencias libres. Se basa en un 

proceso iterativo que consta de cuatro etapas como se ve en la siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Proceso QSOS, Laaziri et al. (2019) 

 

El proceso general de QSOS se desglosa en varias etapas interrelacionadas. 
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Definir Constitución y enriquecimiento de los repositorios utilizados por las otras 

etapas; evaluar Evaluación de una versión de software (cobertura funcional y 

madurez del proyecto); calificar Ponderación de la evaluación en función del 

contexto; seleccionar Comparación y Selección de Software, en base a los datos 

de las etapas anteriores. 

Para realizar un análisis comparativo entre Laravel, Symfony y CodeIgniter para 

evaluar su rendimiento nos basamos en varios criterios como la petición por 

segundo, el uso de memoria, el tiempo de respuesta y el número de archivos 

requeridos en cada MVC. Para aplicar estos criterios de evaluación para cada 

framework, realizamos un diseño de página web y se definió Apache Benchmark 

como herramienta de prueba. El equipo de cómputo con el que se realizó las 

pruebas conto con las siguientes especificaciones: Procesador Intel Core i5, 

memoria RAM de 8GB DDR3, disco solido SATA3 SSD, sistema operativo con la 

distribución de Ubuntu 14.04 LTS, el servidor Apache 2.4, y el lenguaje de 

programación de PHP en su versión 5.5. El resultado de esta prueba es el siguiente: 

Podemos decir que Laravel es capaz de manejar 3000 peticiones por segundo, 

Symfony 1000 peticiones y CodeIgniter 2000 peticiones, Laravel tiene una memoria 

de aproximadamente 518 KB en comparación con CodeIgniter con una memoria de 

658 KB, seguido por Symfony con una memoria de aproximadamente 1711 KB, 

Laravel aparece con el menor tiempo de respuesta, 4.46 milisegundos comparado 

con CodeIgniter con 7.2 seguido de Symfony con 12 milisegundos, CodeIgniter 

muestra el archivo más pequeño de 22, luego Symfony con 15 archivos seguido de 

Laravel con 26 archivos. 

El framework de PHP basado en el patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador) ha 

logrado una completa separación entre la interfaz de usuario y la lógica de negocio 

en el desarrollo de aplicaciones web. Este enfoque proporciona métodos 

fundamentales y claridad en el diseño y estructura de la aplicación. Gracias a esta 

separación de responsabilidades, el framework MVC facilita la organización y el 

mantenimiento del código, permitiendo una mayor eficiencia en el desarrollo y una 

mayor escalabilidad del proyecto. Los frameworks PHP siempre han sido la opción 

por defecto para que los desarrolladores creen aplicaciones web complejas, 

especialmente proyectos de código abierto a gran escala, y sistemas CMS y CRM 
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empresariales. Sin embargo, seleccionar un framework de desarrollo web no es una 

tarea sencilla, ya que implica considerar una amplia gama de aspectos, como el 

diseño interno del framework, la facilidad de uso, las características técnicas y su 

evolución futura, entre otros. Más allá de las cualidades comparativas de los 

frameworks mencionados en este artículo, es importante tener en cuenta varios 

factores constantes antes de comenzar a desarrollar con uno de ellos. Estos 

factores incluyen el modo de funcionamiento del framework, el equipo de desarrollo, 

la infraestructura y el mantenimiento, los requisitos funcionales presentes y futuros, 

las limitaciones de la plataforma de alojamiento, las consultas por segundo, la carga 

promedio del sistema y la utilización de la memoria RAM, así como la cantidad de 

archivos necesarios, en cualquier caso, la elección de un framework de desarrollo 

puede mejorar la calidad de un proyecto existente que, sin procedimientos, 

convenciones o normas, rara vez está bien diseñado. Es importante determinar qué 

framework se adapta mejor a las necesidades de los desarrolladores y al contexto 

del proyecto web. Según este estudio, se puede concluir que el framework Laravel 

es el más adecuado para el desarrollo del proyecto. 

Según Xool, Buenfil y Dzul (2018) Bootstrap es un marco de CSS y JavaScript 

creado para elaborar diseños de páginas sencillas, intuitivas, limpias y receptivas. 

Además, ofrece una holgada cantidad de instrumentos, eventos, funciones, 

producto de ello los desarrolladores puede elaborar prácticamente cualquier tipo de 

página web con ellas, actualmente es una de las elecciones más famosa y 

conocidas al realizar proyectos de desarrollo de aplicaciones y páginas web. El 

permitir el desarrollo de sitios web adaptativos, 100% responsive para cualquier tipo 

de dispositivo es una de sus principales ventajas, este punto es de muy alta 

relevancia en vista de que más personas consumen internet por medio de 

dispositivos móviles sean Tablet, celulares, etc. 

Según Xool, Buenfil y Dzul (2018) Las bases de datos son el método preferido para 

el almacenamiento estructurado de datos, representa entidades y sus 

interrelaciones. La representación será única e integrada, a pesar de que debe 

permitir utilizaciones varias y simultáneas.  

Según Xool, Buenfil y Dzul (2018) un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) 

se compone de una colección de datos interrelacionados y un conjunto de 
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programas para acceder a esos datos. Estos sistemas contienen información 

relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una 

forma práctica y eficiente de almacenar y recuperar la información. Están diseñados 

para manejar grandes cantidades de datos y abarcan tanto la definición de 

estructuras para el almacenamiento de la información como la provisión de 

mecanismos para la manipulación de dicha información. Además, deben garantizar 

la confiabilidad de la información almacenada, incluso en situaciones de caída del 

sistema o intentos de acceso no autorizados. 

Según Krotov y Leiser (2018) Web Scraping se define aquí como el uso de 

herramientas tecnológicas para la extracción automática y la organización de datos 

de la Web con el fin de un análisis más detallado de estos datos. Web Scraping 

consiste en las siguientes fases principales y entrelazadas: análisis de sitios web, 

rastreo de sitios web y organización de datos. El análisis de sitios web requiere 

examinar la estructura subyacente de un sitio web o un repositorio web, el rastreo 

de sitios web implica desarrollar y ejecutar un script que navega automáticamente 

por el sitio web y recupera los datos necesarios.  

Para Zhao (2017), scraping web, también conocido como un método para obtener 

datos de la web y guardarlos en un repositorio o base de datos para su posterior 

estancia, restauración, estudio u observación, el raspado web es ampliamente 

reconocido como un producto eficaz y potente técnica para la recopilación de Big 

Data.  
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En el estudio realizado por Leo y Friska (2016), plantean los siguientes pasos para 

una metodología de recuperación de datos con scraping web: 

Comenzando con el rastreo de la web, en el estudio se usa como primer método la 

recuperación de datos, el primer proceso consiste en realizar el rastreo de la web 

mediante la obtención de la secuencia de comandos HTML la cual es la fuente de 

cada sitio web, después de obtener las fuentes de la página web se analiza el script 

HTML para verificar si tiene un patrón similar o no, el resultado de obtener ciertos 

patrones de los script HTML es una etiqueta en especial la cual usaron en el 

software Pentaho para realizar el raspado de la web, esto se ilustra de la siguiente 

manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Diagrama de Flujo del web crawlin, Leo y Friska (2016) 
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El segundo paso usado para la recuperación de datos es el scraping web, según 

Leo y Friska (2016) el patrón obtenido en el anterior paso se procesara para obtener 

información específica las cuales requiera para el caso de estudio que emplee, de 

los datos obtenidos con éxito aun contienen un ruido de datos, por lo que se lleva 

a cabo una limpieza de datos para asegurar que los datos que se han obtenido 

anteriormente estén libres de ruido y se ajusten a los requerimientos que se 

necesita en la aplicación a desarrollar, estos pasos se ilustra de la siguiente 

manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Diagrama de Flujo de scraping web, Leo y Friska (2016) 
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Para Leo y Friska (2016) el tercer paso consiste en la limpieza y transformación de 

datos, también conocido como depuración de datos. Este paso se realiza al final 

del proceso de recuperación de datos, y tiene como objetivo obtener únicamente la 

información necesaria. La limpieza de datos se lleva a cabo utilizando el software 

Pentaho Data Integration, el cual utiliza diversos pasos para eliminar etiquetas 

HTML y otros datos innecesarios. Una vez que los datos han sido limpiados, se 

transforman en un documento en formato Microsoft Excel que luego se importa a la 

base de datos. El resultado de este proceso de limpieza de datos es toda la 

información necesaria para ser utilizada por la aplicación.  

Según Molina, Vite y Dávila (2018), las metodologías de desarrollo clásicas, en la 

década de 1970, surgió algo llamado ciclo de vida de desarrollo de software, como 

un consenso para crear software de forma centralizada, y proporcionaría una guía 

en una forma general de administrar la configuración Situaciones en las que un 

producto ha superado al software desde su inicio necesario hasta su muerte.  

Según Molina, Vite y Dávila (2018), las metodologías agiles son flexibles, los 

trabajos de desarrollo se fraccionan en trabajos más chicos, tienen una 

comunicación más seguida con los usuarios, son adaptables a los cambios que de 

por si los cambios de requerimientos por parte del cliente son una característica 

especifica. Las metodologías rápidas más relevantes son SCRUM, XP, Crystal 

Clear, Mobile-D, Desarrollo de software adaptativo (ASD). 

Según Molina, Vite y Dávila (2018), las metodologías tradicionales tienen una forma 

de trabajo bajo una documentación, sobre procesos de programación de software, 

se resalta que, en la proyección global y general del trabajo a realizar, y en el 

momento que esté terminado comienza la fase de programación del software, todo 

lo inverso con respecto a las metodologías agiles que mayormente omiten el 

protocolo o documentación y se enfocan en el trabajo, busca el balance entre 

proceso y esfuerzo. 

  



24 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Metodología tradicional y ágil, Navarro, Fernández y Morales (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Metodología tradicional y ágil Canós, Letelier y Penadés (2003) 

Una metodología para la gestión del proyecto de investigación seria Scrum, Según 

Satpathy (2017), SCRUM es un enfoque ágil que se centra en la generación de 

resultados de manera continua y en un corto período de tiempo durante todo el 

desarrollo de un proyecto. Su adaptabilidad, velocidad, eficacia, iteratividad y 

flexibilidad son los factores clave que permiten esta entrega de resultados rápidos 

y constantes hasta la finalización del proyecto. 
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Product Owner, según Salazar et al. (2018), también conocido como dueño del 

producto, desempeña un papel fundamental en SCRUM. Según Salazar et al. 

(2018), su responsabilidad principal es administrar el producto y colaborar con los 

interesados, como los clientes, para obtener los requerimientos que el producto 

debe cumplir. Este rol se encarga de priorizar las funciones y cambios en el 

producto, describiéndolos y estimándolos en función de su complejidad, prioridad y 

tiempo, utilizando el Product Backlog, que es una lista ordenada de estas funciones 

y cambios, para Kuz, Falco y Giandini (2018), El Scrum Master es el responsable 

de gestionar los procedimientos en el proyecto y garantizar que el equipo Scrum 

tenga todo lo necesario para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva. Este rol 

se encarga de facilitar el proceso de SCRUM, asegurando que se sigan los 

principios y prácticas de manera adecuada y eliminando los obstáculos que puedan 

surgir en el camino, otro rol que interviene es el Scrum Team, también mencionado 

por, Kuz, Falco y Giandini (2018) está compuesto por el grupo de colaboradores 

responsables del desarrollo del producto. Este equipo trabaja de manera autónoma 

y autoorganizada para llevar a cabo las tareas necesarias en cada sprint y producir 

un entregable funcional. Utilizan el Sprint Backlog, que es un conjunto de procesos 

a realizar durante el sprint para lograr la finalización del producto. Cada sprint se 

centra en atender una o varias historias de usuarios del Product Backlog, lo que 

resulta en una cadena de actividades que mejora el producto con cada iteración 

Dentro de Scrum se emplean varios artefactos que ayudan en la organización y 

seguimiento del proceso de desarrollo. Estos artefactos incluyen:  

Product Backlog que para Salazar et al. (2018), también llamado pila del producto, 

es una colección priorizada de funciones y cambios que se deben realizar en el 

producto final. Estas funcionalidades y cambios son descritos y estimados en 

términos de complejidad, prioridad y tiempo. Además, el Product Backlog incluye 

historias de usuarios que representan las necesidades y requerimientos del cliente, 

otro artefacto es el Sprint Backlog, para Salazar et al. (2018), también conocido 

como pila de sprint según Salazar et al. (2018), es el conjunto de actividades que 

deben realizarse para completar el producto en su totalidad. Durante cada sprint, 

se seleccionan una o varias historias de usuarios del Product Backlog para ser 

atendidas, lo que genera una cadena de actividades a seguir. Al finalizar cada 
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sprint, se obtiene un entregable funcional que se mejora con cada iteración y sprint 

subsiguiente. 

Scrum también emplea un grupo de eventos los cuales son: 

Sprint Planning, según Satpathy (2017), es una reunión previa al inicio de cada 

sprint en la que se decide qué historias de usuario se abordarán, qué actividades 

se llevarán a cabo y se establece una estimación de tiempo. Como resultado de 

este evento, se genera el Sprint Backlog, otro evento es el Daily Meeting, para Kuz, 

Falco y Giandini (2018), es una breve reunión diaria en la que los miembros del 

equipo comunican su progreso, discuten posibles obstáculos y revisan los objetivos 

propuestos; el siguiente evento es el Sprint Review, según Satpathy (2017) es una 

reunión que se lleva a cabo al final de cada sprint, donde se presentan los 

entregables desarrollados para su revisión por parte del Product Owner. Si los 

entregables cumplen con los requerimientos, el Product Owner puede aceptarlos o 

rechazarlos, el ultimo evento es el Sprint Retrospective, Kuz, Falco y Giandini 

(2018), o retrospectiva del sprint, es una reunión en la que se analizan las mejoras 

para la dinámica de trabajo en cada sprint. Durante este evento, se pueden 

proponer nuevos modelos de trabajo y buscar soluciones para optimizar el proceso. 

Para Molina, Vite y Dávila (2018), la metodología de desarrollo de software XP 

(Extreme Programming) es ampliamente utilizada y reconocida. Algunas de sus 

características destacadas son las siguientes: 

Historias de usuario: Durante el uso de XP, se llevan a cabo procesos dirigidos 

hacia la recopilación y especificación de los requisitos del software a desarrollar. 

Estos requisitos se describen en un conjunto de formatos que detallan las 

características y aspectos que el producto debe incluir. Molina, Vite y Dávila (2018), 

otra característica es el Planning Game, se definen las fechas de entrega funcional 

por parte de los desarrolladores, así como el alcance del desarrollo. Se establece 

un conjunto de historias de usuario por parte del cliente, y luego el programador 

define los detalles del entregable, incluyendo el cálculo de costos y la cantidad de 

iteraciones necesarias para completar el producto. En cada iteración, el cliente 

especifica qué historia de usuario debe ser incluida en el entregable; la siguiente 

característica es la iteración, Son pequeñas entregas funcionales que se presentan 
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después de períodos de desarrollo. Una vez finalizada cada iteración, se muestra 

el entregable al cliente, quien proporciona retroalimentación sobre el mismo, la 

penúltima característica es la programación en parejas, En esta práctica, se 

acuerda que las funcionalidades del sistema sean desarrolladas por dos personas, 

quienes intercambian roles de codificación para compartir información sobre el 

desarrollo; la última característica son las pruebas de aceptación, Se llevan a cabo 

al finalizar el desarrollo de un entregable, con el objetivo de obtener la aprobación 

por parte del cliente. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se uso el tipo de estudio aplicada para esta investigación, para Nicomedes (2018), 

no se centra en conocimiento teórico puro, sino en conocimiento tecnológico. El 

enfoque aplicado implica la formulación de hipótesis de trabajo para abordar y 

resolver problemas específicos. 

El nivel de la investigación es explicativo, según Nicomedes (2018), Este nivel 

busca principalmente la comprobación de hipótesis causales o explicativas, que 

permiten entender y explicar los fenómenos, eventos o procesos naturales o 

sociales bajo estudio; el enfoque de la investigación es cuantitativo, según Otero 

(2018), Esto implica que se basa en mediciones numéricas y utiliza la observación 

del proceso para recopilar datos, los cuales son examinados utilizando enfoques 

estadísticos. La investigación se enfoca en obtener y analizar datos cuantitativos, 

lo que permite abordar de manera concreta y delimitada el problema de estudio, 

además, se realiza una revisión de la literatura previa al planteamiento del problema 

de estudio, con el fin de conocer y analizar lo que se ha investigado anteriormente 

sobre el tema en cuestión, esta revisión de la literatura proporciona una base sólida 

para el desarrollo de la investigación. 

Se uso el diseño Pre-Experimental cuantitativo, que apoyara a analizar los datos 

que tendremos a través de las técnicas estadísticas en el proceso de control de 

tramite documentario, para Cabezas, Andrade y Torres (2018) este diseño se 

enfoca en una variable y es importante destacar que se requiere una variable 

independiente. Se utilizará un diseño preexperimental, ya que se trabajará con dos 

grupos diferentes. El primer grupo (O1) estará compuesto por el control de trámite 

documentario sin sistema informático, mientras que el segundo grupo (O2) contará 

con el control de trámite documentario con sistema informático. 
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𝐺1 ∶  𝑂1  → 𝑋 →  𝑂2 

Dónde: 

G: Experimentos con los grupos de la población que se estudiara para 

iniciar las pruebas pre y post test 

O1: Es la medición antes de implementar el sistema informático 

X: Sistema informático 

O2: Resultados despues de implementar el sistema informático 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Dependiente: Según Abrego, Sánchez y Medina (2017) un Sistema 

Informático, son uno de los mecanismos más importantes del ámbito empresarial, 

dando enormes ocasiones de éxito para las empresas, debido a que puede 

recopilar, procesar, difundir y compartir información de forma rápida e integra. 

Variable Independiente: Según UNE - ISO 15489 (2016), se refiere al control de 

trámite documentario o gestión documental, que implica la definición o creación y 

es responsable de todo el control efectivo del documento o ciclo de vida del 

documento, según MINSA - SIS (2019) las fases son trámite de solicitud, 

presentación, recepción, verificación de requisitos, observación, subsanación, 

admisión de trámite, registro de solicitud, emisión de documentos a la Oficina de 

Seguros. 

Para la variable independiente (VI), sistema informático, que es el sistema 

informático, se espera que permita ejecutar el control de trámite documentario de 

manera óptima, buscando rastrear cada operación realizada en el expediente de 

sepelio para garantizar una correcta trazabilidad y solucionar el problema. Por otro 

lado, la variable dependiente (VD), que es el control de trámite documentario, se 

espera que se realice de la mejor manera posible, ya que el sistema informático se 

encargará de administrarlo y automatizarlo para resolver los problemas actuales, 

para más detalle ver el Anexo N° 01. 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Según Arias, Villasís y Miranda. Maria (2016), la población se refiere a un conjunto 

específico y delimitado de hechos que es accesible para el estudio, lo que permite 

seleccionar una muestra que cumpla con ciertos criterios. Es importante tener en 

cuenta que la población de estudio no se limita necesariamente a seres humanos, 

sino que también puede incluir animales, expedientes, documentos, 

organizaciones, familias, entre otros. En algunos casos, es más preciso utilizar el 

término análogo "universo de estudio" para referirse a este conjunto. 

El objeto de estudio para todos los indicadores, son las solicitudes de reembolso 

de la prestación económica de sepelio, y en promedio se manejan 120 solicitudes 

al mes, los cuales se toman como población. 

Tabla 1 Población 

Indicador Cantidad Unidad 

Nivel de Servicio 

de Documentos 

120 

Solicitudes de 

Reembolso de la 

Prestación 

Económica de 

Sepelio 

Nivel de 

Aprobación de 

Documentos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Según Arias, Villasís y Miranda. Maria (2016), para cualquier caso de estudio o 

investigación se cuentan con muestras o subgrupos de poblaciones, en reducidos 

casos la población total o universo completo se toma como muestra, esta debe ser 

delimitada con anterioridad para una mayor precisión de los resultados, para ello 

se usó la siguiente fórmula 

𝑛 =
𝑧2 𝑁

𝑍2  + 4𝑁(𝐸2)

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra 

Z: Nivel de confianza al 96% (1.96) 

N: Población total de investigación 

E: Representa el margen de error siendo un 5% (0.05) 

𝑛 =
1.962  ×  120

1.962  + 4 × 120 (0.052)

𝑛 =
3.8416 ×  120

3.8416 + 120 (0.0025)

𝑛 =  111.31 ≅ 111  

La muestra de los indicadores es de 111 solicitudes de reembolso de la PES, las 

cuales se fraccionarán en 25 estratos, estos 25 estratos representan los días de 

lunes a sábado durante un mes. Esto se realiza por conveniencia ya que es 

necesario agrupar las solicitudes de reembolso de la PES puesto que una sola 

evaluación no permitirá medir los indicadores. 

La investigacion es de muestreo probabilistico simple, este es definido por Otzen y 

Manterola (2017) como la probabilidad sin ninguna limitación de ser elegido 

muestra, en pocas palabras toda la población cuenta con la misma probabilidad de 

ser escogido. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para esta investigación se decidió usar como técnica de recolección de datos el 

fichaje, según De la Cruz (2022), permitirá recopilar datos seleccionados, por medio 

de ello se podrá emplear fichas para elaborar condiciones idóneas para los 

diferentes casos de estudio. 

Como instrumento la ficha de registro, según De la Cruz (2022), las fichas se crean 

y elaboran tomando en cuenta los datos que se requieren obtener para el estudio, 

estas nos permitirán recolectar datos e información de la fuente que se está 

consultando. 

Tabla 2 Recolección de Datos 

Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Control de tramite 

documentario 

Nivel de servicio 
Fichaje 

Ficha de 

registro Nivel de aprobación 

Fuente: Elaboración Propia 

Con relación a la validez, que es evaluada por medio del juicio de expertos, Marave 

et al. (2017) define este enfoque como un método de validación de instrumentos de 

observación. Consiste en que un experto en el tema evalúa cada indicador y emite 

un juicio de calidad sobre ellos. 

Para evaluar la validez de las fichas de registro, se llevó a cabo este tipo de validez 

con la participación de tres expertos, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 3 Validación de expertos en el instrumento de investigación 

Experto 

Puntuación 

Observación Nivel de 

servicio 

Nivel de 

aprobación 

More Valencia Rubén 

Alexander 
80% 80% Excelente 

Pérez Farfán Iván Martin 75% 75% Excelente 

Pérez Rojas Ever Deyser 85% 87% Excelente 

Total 80% 80.6% Excelente 
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Fuente: Flores Aldo Iván 

Se utilizará el método test – retest, que según Hernández (2018), en este método 

el instrumento elegido debe ser usado mayor o igual a dos veces, debe ser aplicado 

en la misma muestra elegida después de un tiempo para probar su fiabilidad. 

La confiabilidad según Santos (2017), se refiere a la precisión de una medición, es 

decir, al grado en que los puntajes de una medición están libres de errores. Cuando 

se repite la medición en condiciones constantes, se espera que los resultados sean 

similares. El nivel de confiabilidad se puede representar en una escala, como se 

muestra en la siguiente figura. 

Figura 9 Escala de confianza

Fuente: Validez y confiabilidad, Santos (2017)

Para evaluar la confiabilidad, se utilizará un enfoque de medición llamado test-

retest, según Barraza (2007), este método implica la aplicación del mismo 

instrumento a la misma muestra de sujetos en al menos dos momentos diferentes. 

No hay un criterio único sobre el lapso adecuado entre la primera y segunda 

aplicación, ya que esto se determina en función de los objetivos del instrumento o 

la investigación en particular. 
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3.5. Procedimientos 

La valides se realizó mediante la Correlación de Spearman, se recolectaron los 

datos  a través de una ficha de registro de 12 establecimientos de salud del sector 

de Comas de la Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Norte, llenando las fichas 

según los indicadores que correspondan tales como nivel de servicio de 

documentos o nivel de aprobación de documentos durante 25 dias del mes de abril, 

se solicitó el permiso del supervisor informático del sector y se procedió a realizar 

las mediciones en el intervalo de tiempo de 08:00 am a 12:00 pm, la muestra es de 

111 solicitudes dividido entre 25, dan en promedio 4 solicitudes por día. 

3.6. Método de análisis de datos 

El enfoque de análisis de datos utilizado en esta investigación es cuantitativo. Se 

llevó a cabo una comparación de los resultados antes y después de la 

implementación del sistema informático, denominados Pre-Test y Pos Test, 

respectivamente. Para el primer indicador, se analizó el porcentaje de nivel de 

servicio de documentos utilizando una muestra de 111 solicitudes de reembolso de 

la prestación económica de sepelio. Se verificó que el valor era menor al 30 y que 

la distribución de los datos era normal. Para esto, se aplicó la prueba de hipótesis 

utilizando la prueba paramétrica T de Student para muestras relacionadas. 

En cuanto al segundo indicador, se examinó el porcentaje de nivel de aprobación 

de documentos utilizando la misma muestra de 111 solicitudes. En este caso, 

también se verificó que el valor era menor al 30. Sin embargo, se determinó que la 

distribución de los datos no era normal. Por lo tanto, se realizó la prueba de 

hipótesis utilizando la prueba no paramétrica de Wilcoxon. 

La determinación de la distribución de probabilidad normal o no se realizó mediante 

distintos procedimientos estadísticos. En este estudio, se utilizó la prueba de 

Shapiro-Wilk para ambos indicadores debido a que el tamaño de muestra (n) era 

menor a 30. Si el valor de significancia (sig.) es menor a 0.05, se considera una 

distribución no normal, mientras que si es mayor a 0.05, se considera una 

distribución normal. 

Los datos del Pre-Test y Pos Test se ingresaron en el software estadístico SPSS 

para llevar a cabo las pruebas correspondientes. En este caso, se determinó que 
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el primer indicador tenía una distribución normal, mientras que el segundo indicador 

presentaba una distribución no normal.  

Se define lo siguiente para las variables: 

Ia = Indicador del sistema de proceso actual para el control de trámite documentario 

de reembolso de la prestación económica de sepelio de la DIRIS Lima norte 

Ip = Indicador del sistema propuesto actual para el control de trámite documentario 

de reembolso de la prestación económica de sepelio de la DIRIS Lima norte 

Para la hipótesis estadística se define lo siguiente: 

H1: Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

H0: Un sistema informático no incrementa el nivel de servicio en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

𝐻0 =  𝐼𝑝 − 𝐼𝑎 ≤ 0

Ha: Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

𝐻𝑎 =  𝐼𝑝 − 𝐼𝑎 > 0
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H2: Un sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

H0: Un sistema informático no aumenta el nivel de aprobación en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

𝐻0 =  𝐼𝑝 − 𝐼𝑎 ≤ 0 

Ha: Un sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

𝐻𝑎 =  𝐼𝑝 − 𝐼𝑎 > 0 

El nivel de significancia se refiere al grado de probabilidad de cometer un error o 

equivocarse al realizar una prueba de hipótesis o estimar parámetros. 

𝑒 = 0.05 = 5% (𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟) 

𝛼 = (1 − 𝑒) = 0.95 = 95% 

Para el primer indicador de esta investigación, se optó por utilizar la prueba 

estadística paramétrica conocida como T de Student para muestras relacionadas. 

𝑡 =  
𝑥𝑑
𝑆𝑑

√ 𝑛

; donde 𝑋𝑑 =  ∑
𝑥𝑖1− 𝑥𝑖2

𝑛
𝑛
1  y 𝑆𝑑 =  √

∑ ( 𝑑1− 𝑥𝑑)2 𝑛
1

𝑛−1
 

𝑥𝑑 = Media aritmética de las diferencias 

Sd = Desviación estándar de las diferencias 

n = Número de sujetos de la muestra 
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Para el segundo indicador se usó la prueba no paramétrica Wilcoxon: 

𝑍 =  
𝑇 −  𝜇𝑤

𝜎𝑤

Siendo: 

T = Valor estadístico de Wilcoxon 

µw = Promedio de la T Wilcoxon 

σw = Desviación estándar de la T de Wilcoxon 

Si el valor de probabilidad es inferior a 0.05, se considera evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa (Ha). 

Promedio 

µ𝑤 =  
𝑛(𝑛 + 1)

4

Desviación Estándar 

𝜎𝑤 =  √
𝑁(𝑁 + 1)(2𝑁 + 1)

24
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Este es el diagrama de flujo que se desarrollara en desarrollo del proyecto de 

investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Diagrama de flujo para selección de estadística inferencial, Dietrichson (2019) 

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó base a la información proporcionada por la oficina de 

seguros, de la cual se tomó la información de sus procesos actuales, de igual 

manera el estudio se realizará siguiendo los lineamientos y normativas dadas por 

la casa de estudios. Por ende, la data resultante de este estudio será veraz y con 

ello se podrá proporcionar una mejor forma de controlar el trámite documentario en 

la oficina de seguros. 

Esta investigación se adhiere a los principios éticos que rigen la labor del 

investigador, en conformidad con las normativas vigentes a nivel mundial. Se tiene 

un compromiso con el respeto a la propiedad intelectual, citando adecuadamente 

las fuentes utilizadas en este estudio y reconociendo a los diversos autores. Estas 

prácticas garantizan la calidad del proyecto y la autenticidad de la información 

proporcionada, brindando confianza a futuros investigadores que consulten este 

estudio. 
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IV. RESULTADOS
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En este capítulo del proyecto de investigación los resultados obtenidos fueron 

descritos según cada indicador como son: Nivel de Servicio de Documentos, Nivel 

de Aprobación de Documentos, Nivel de Distribución, Nivel de Revisión, Nivel de 

Control de Versiones, Nivel de Control de Versiones Obsoletas; para poder medir 

los indicadores se recopilaron muestras de las solicitudes de reembolso de la 

prestación económica de sepelio, de los cuales se analizó los resultados Pre-Test 

y Post-Test utilizando la herramienta IBM SPSS Statistics. 

4.1. Prueba de normalidad 

En este punto, se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que la 

muestra del indicador era menor a treinta (<30). Se recopilaron datos en la ficha de 

registro utilizando el programa Excel y posteriormente se llevó a cabo el estudio y 

análisis utilizando el software IBM SPSS Statistics. A través de este programa, se 

realizaron las pruebas de normalidad y se generaron los histogramas 

correspondientes a cada indicador. Es importante destacar que el supuesto de 

normalidad se basa en la prueba paramétrica relacionada de la prueba T de 

Student. 

Sig. < 0.05, distribución normal 

Sig. > 0.05, distribución normal 
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4.1.1. Nivel de Servicio de Documentos (Pre-Test) 

Se utilizó el método de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad, ya que 

las muestras tenían un tamaño inferior a 30. Según las reglas de decisión, si el valor 

p (sig) era menor que 0.05, se consideraba que la muestra no tenía una distribución 

normal. Por el contrario, si el valor p (sig) era mayor o igual a 0.05, se consideraba 

que la muestra tenía una distribución normal, revisar anexo 19. 

Después de realizar la prueba de normalidad, se determinó que el nivel de 

significancia era mayor a 0.05 para el Test y menor a 0.05 para el Re-Test. Por lo 

tanto, se rechazó la hipótesis nula, lo que indica que las muestras no se ajustan a 

una distribución normal (se considera que tienen una distribución no normal si al 

menos una de las muestras no tiene una distribución normal). 

Posteriormente, se procedió a realizar el coeficiente de correlación para evaluar la 

confiabilidad. En el caso de que las muestras tuvieran una distribución normal, se 

habría utilizado la correlación de Pearson. Sin embargo, dado que la distribución 

no era normal en nuestro caso, se utilizó la correlación de Spearman, revisar anexo 

19. 

Según los resultados de la tabla, se observa que el valor de correlación de 

Spearman es de 0.745. Esto implica que el instrumento utilizado en la investigación 

muestra un nivel de confiabilidad alto, ver anexo 19. 

En el histograma se puede observar que en el eje vertical se representa la 

frecuencia de las solicitudes recepcionadas, mientras que en el eje horizontal se 

encuentran los valores numéricos correspondientes a los resultados previos a la 

implementación del sistema. En este caso, se obtuvo una media de 4.00 y una 

desviación estándar de 14.361. 

4.1.2. Nivel de Servicio de Documentos (Post-Test) 

Se utilizó el método de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad, ya que 

las muestras tenían un tamaño menor a 30. Según las reglas de decisión, si el valor 

p (p-value) es menor a 0.05, se considera que la muestra no sigue una distribución 

normal. Por el contrario, si el valor p es mayor o igual a 0.05, se considera que la 

muestra sigue una distribución normal, ver anexo 19. 
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Luego de realizar la prueba de normalidad y analizar los resultados, se pudo 

observar que el valor de significancia (p-value) es mayor a 0.05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula, lo que indica que la muestra se ajusta a una distribución 

normal. 

Con la confirmación de que la distribución es normal, procedimos a realizar la 

prueba paramétrica de la T de Student para dos muestras relacionadas, obteniendo 

los resultados correspondientes ver anexo 19. 

Dado que el valor de p obtenido (p=0.00) es menor que el nivel de significancia 

establecido (α=0.05), se dispone de suficiente evidencia para rechazar la hipótesis 

nula. Este resultado confirma que la utilización del sistema informático incrementa 

el Nivel de Servicio de Documentos en un 41,60%, ver anexo 19. 

4.1.3. Nivel de Aprobación de Documentos (Pre-Test) 

Se utilizó el método de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad, ya que 

las muestras tenían un tamaño menor a 30. Según las reglas de decisión, si el valor 

de p obtenido es menor a 0.05, se concluye que la muestra no sigue una distribución 

normal, mientras que si el valor de p es mayor o igual a 0.05, se considera que la 

muestra sigue una distribución normal, ver anexo 19. 

Después de realizar la prueba de normalidad, se observó que el nivel de 

significancia es mayor a 0.05 para el Test y menor a 0.05 para el Re-Test. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que indica que las muestras no se ajustan a 

una distribución normal (basta con que una de ellas tenga una distribución no 

normal para considerarlo así). 

Posteriormente, se procedió a calcular el Coeficiente de Correlación para evaluar 

la confiabilidad. En caso de que la distribución fuera normal, se habría utilizado la 

Correlación de Pearson. Sin embargo, dado que la distribución es no normal en 

nuestro caso, se utilizó la Correlación de Spearman. 

Según los resultados presentados en la tabla, se observa que el coeficiente de 

correlación de Spearman es de 0.812. Esto indica que existe una correlación 

positiva fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto, se puede concluir que el 

instrumento utilizado en esta investigación es confiable, ver anexo 19. 
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En el histograma se pudo observar que en el eje vertical se representa la frecuencia 

de las solicitudes aprobadas, mientras que en el eje horizontal se muestran los 

valores numéricos correspondientes a los resultados previos al uso del sistema. 

Los resultados obtenidos revelaron una media de 2,00 y una desviación estándar 

de 14,72 para esta variable. 

4.1.4. Nivel de Aprobación de Documentos (Post-Test) 

Se utilizó el método de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad, ya que 

el tamaño de las muestras era inferior a 30. De acuerdo con las reglas de decisión, 

si el valor p (p-value) es menor a 0.05, la muestra se considera que no sigue una 

distribución normal, mientras que si el valor p es mayor o igual a 0.05, se considera 

que la muestra sigue una distribución normal, ver anexo 19. 

Tras realizar la prueba de normalidad y analizar los resultados, se determinó que el 

valor de significancia es inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se afirma que la muestra no se ajusta a una distribución normal. Dado que la 

distribución es no normal, se procedió a realizar la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon, obteniendo los siguientes resultados, ver anexo 19. 

Dado que el valor de p obtenido (p=0.00 < α =0.05), se cuenta con suficiente 

evidencia para rechazar la hipótesis nula. Esto confirma que la utilización del 

sistema informático genera un aumento en el nivel de aprobación de documentos, 

ver anexo 19. 

Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de Investigación 1: Nivel de Servicio de Documentos 

H1: Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

Hipótesis Estadística 1: 

H0: Un sistema informático no incrementa el nivel de servicio en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 
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𝐻0 = 𝑁𝑆𝑎 ≥ 𝑁𝑆𝑑 

Dónde: 

NSa: Nivel de servicio de documentos antes del sistema 

NSd: Nivel de servicio de documentos despues del sistema 

Ha: Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

𝐻𝑎 = 𝑁𝑆𝑎˂ 𝑁𝑆𝑑 

Dónde: 

NSa: Nivel de servicio de documentos antes del sistema 

NSd: Nivel de servicio de documentos despues del sistema 

Si:  

Sig. < 0.05 se rechaza la H0

Sig. >= 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la Ha

Se utilizó la prueba T de Student para muestras relacionadas para analizar la 

hipótesis, ya que los datos presentaban una distribución normal, como se observa 

en la figura 14. Con un nivel de significancia de 0,00, que es menor a 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, ver anexo 19. 

Un sistema informático permite incrementar el nivel de servicio en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

H2: Un sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

Hipótesis Estadística 1: 
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H0: Un sistema informático no aumenta el nivel de aprobación en el control de 

trámite documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros 2023 

𝐻0 = 𝑁𝐴𝑎 ≥ 𝑁𝐴𝑑 

Ha: Un sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

𝐻𝑎 = 𝑁𝐴𝑎˂ 𝑁𝐴𝑑 

Dónde: 

NAa: Nivel de aprobación de documentos antes del sistema 

NAd: Nivel de aprobación de documentos despues del sistema 
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Si:  

Sig. < 0.05 se rechaza la H0 

Sig >= 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la Ha 

Se empleó la prueba de Wilcoxon para analizar la hipótesis debido a la presencia 

de una distribución no normal de los datos, como se observa en la figura 20. Con 

un nivel de significancia de 0,00, que es menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. Esto confirma que la implementación de un 

sistema informático aumenta el nivel de aprobación en el control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023, ver anexo 19.  
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V. DISCUSIÓN
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La presente investigación se enfocó en analizar y comparar el nivel de servicio y el 

nivel de aprobación de documentos en el proceso de control de trámite 

documentario para el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Norte. 

Los resultados obtenidos revelaron un aumento significativo en el nivel de servicio 

de documentos al implementar el Sistema Web, pasando del 39,60% al 81,20%, lo 

que representa un incremento del 41,60%. En relación con investigaciones previas, 

se encontraron similitudes con el proyecto de Dávila y Murillo titulado "Sistema Web 

para el control de trámite documentario en la Unidad Gestión Educativa Local N° 

02", donde también se observó un aumento del 37% en el mismo indicador. La 

diferencia entre ambas investigaciones fue de 4.6%, destacando la notable mejora 

lograda en esta investigación. 

Adicionalmente, se registró un aumento en el nivel de aprobación de documentos, 

pasando del 45.6% al 78%, lo que representa un incremento del 32.4%. En relación 

con el proyecto de López Albornoz titulado "Sistema Informático para la Gestión del 

Registro Itinerante en el RENIEC", también se observó un incremento del 6.1% en 

el mismo indicador. La diferencia entre ambas investigaciones fue de 26.3%, 

evidenciando una mejora significativa en esta investigación. 

Estos resultados respaldan la idea de que la implementación de una herramienta 

tecnológica, como el Sistema Web, brinda acceso rápido y oportuno a la 

información en los procesos. En conclusión, el Sistema Web utilizado para el control 

del trámite documentario en el Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Norte ha logrado aumentar el nivel de 

servicio de documentos en un 41,60% y el nivel de aprobación de documentos en 

un 32.4%. En base a estos resultados, se puede concluir que el sistema informático 

ha mejorado considerablemente el control del trámite documentario en dicha 

oficina. 
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VI. CONCLUSIONES
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Después de llevar a cabo las investigaciones correspondientes y analizar 

detalladamente las estadísticas recopiladas, se ha llegado a una conclusión sólida 

con relación a los efectos de la implementación del sistema informático en el control 

del Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 

en la Oficina de Seguros. Los resultados obtenidos revelan mejoras notables tanto 

en el nivel de servicio de documentos como en el nivel de aprobación de 

documentos. 

En primer lugar, al analizar el nivel de servicio de documentos, se pudo observar 

un incremento significativo tras la implementación del sistema informático en la 

Oficina de Seguros. Antes de la adopción del sistema informático, el valor 

correspondiente a este indicador era de 39,60%. Sin embargo, después de la 

implementación del sistema informático, se logró elevar dicho valor hasta alcanzar 

un destacable 81,20%, representando así un aumento del 41,60%. Este resultado 

indica claramente una notable mejora en la elaboración de las solicitudes de 

prestación económica de sepelio, tal como se evidencia a través del indicador de 

nivel de servicio de documentos. En conclusión, la implementación del sistema 

informático demostró tener un impacto beneficioso en la optimización del nivel de 

servicio de documentos en la Oficina de Seguros. 

Adicionalmente, la implementación del sistema informático también tuvo un efecto 

positivo en el nivel de aprobación de documentos en la Oficina de Seguros. Antes 

de la adopción del sistema informático, el valor correspondiente a este indicador 

era de 45,6%. Sin embargo, tras la implementación del sistema informático, se logró 

elevar este valor hasta alcanzar un destacado 78%, lo que representa un 

incremento del 32,4%. Estos resultados evidencian claramente una mejora 

considerable en el nivel de aprobación de documentos. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema informático tuvo un impacto beneficioso 

en el nivel de aprobación de documentos en la Oficina de Seguros. 

En resumen, los hallazgos y resultados obtenidos en la presente investigación 

respaldan de manera contundente que la implementación del sistema informático 

ha mejorado significativamente el control del Trámite Documentario de Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros. Los indicadores 

de nivel de servicio de documentos y nivel de aprobación de documentos han 
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experimentado mejoras notables, lo que confirma el impacto positivo del sistema 

informático en el proceso. Estas conclusiones respaldan la recomendación de 

continuar utilizando y optimizando el sistema informático implementado, ya que ha 

demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y precisión en el 

control del trámite documentario en la Oficina de Seguros. 
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Basándonos en las conclusiones obtenidas, se derivan las siguientes 

recomendaciones para la mejora continua del control del Trámite Documentario de 

Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros: 

Continuar optimizando el sistema informático: Aunque se ha evidenciado una 

mejora significativa en el nivel de servicio de documentos y en el nivel de 

aprobación de documentos con la implementación del sistema informático, es 

importante seguir trabajando en su optimización. Se deben identificar áreas de 

mejora y realizar ajustes periódicos en el sistema para garantizar su funcionamiento 

óptimo y eficiente. 

Capacitación y entrenamiento del personal: Es fundamental brindar capacitación y 

entrenamiento adecuados al personal que utiliza el sistema informático. Esto 

asegurará que estén familiarizados con todas las funcionalidades del sistema y 

puedan utilizarlo de manera efectiva. Además, se deben proporcionar 

actualizaciones y sesiones de capacitación periódicas para mantener al personal 

actualizado sobre los cambios y mejoras implementadas en el sistema. 

Monitoreo y seguimiento continuo: Establecer un proceso de monitoreo y 

seguimiento continuo del desempeño del sistema informático es esencial para 

identificar posibles problemas o áreas de mejora. Esto puede incluir la recopilación 

y análisis regular de datos relacionados con el nivel de servicio de documentos y el 

nivel de aprobación de documentos. Los resultados obtenidos a través de este 

monitoreo permitirán tomar acciones correctivas y preventivas de manera oportuna. 

Mejora de la comunicación interna: Es fundamental promover una comunicación 

interna efectiva entre los diferentes departamentos y personal involucrado en el 

control del Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de 

Sepelio. Esto facilitará la transmisión de información relevante, la resolución de 

problemas de manera colaborativa y la implementación de mejoras en el sistema 

informático de manera más eficiente. 

Evaluación periódica de resultados: Realizar evaluaciones periódicas de los 

resultados obtenidos a través del sistema informático permitirá identificar posibles 

áreas de mejora adicionales. Se deben establecer indicadores clave de desempeño 

y realizar análisis comparativos para evaluar el progreso a lo largo del tiempo. Estas 
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evaluaciones proporcionarán información valiosa para seguir optimizando el 

sistema y mantener altos niveles de eficiencia y precisión en el control del Trámite 

Documentario. 

En resumen, se recomienda seguir mejorando y optimizando el sistema informático, 

brindar capacitación y entrenamiento continuo al personal, realizar un monitoreo 

constante, fomentar una comunicación interna efectiva y llevar a cabo evaluaciones 

periódicas para garantizar un control eficiente del Trámite Documentario de 

Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros. Estas 

recomendaciones contribuirán a mantener y mejorar los resultados positivos 

obtenidos a través de la implementación del sistema informático.  
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

PG.: ¿Cómo influye el sistema 
informático en el control de trámite 
documentario de Reembolso de la 
Prestación Económica de Sepelio 
en la oficina de Seguros, 2023? 

OG: Determinar la influencia de 
un sistema informático en el 
control de tramite documentario 
de Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la 
oficina de Seguros, 2023 

HG: El sistema informático 
mejora el control de tramite 
documentario de Reembolso de 
la Prestación Económica de 
Sepelio en la oficina de Seguros 
del Sector, 2023 

Independiente: 
Sistema Informático 
Es un conjunto de los 
componentes más importantes en 
la actualidad de los negocios, 
ofrecen enormes oportunidades 
de éxito para las compañías, 
puesto que cuentan con la 
capacidad de reunir, procesar, 
distribuir y compartir datos de 
forma oportuna y de manera 
integrada. Abrego, Sánchez y 
Medina (2017) 

Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
Experimental 

Diseño de 
Investigación: 
Pre-Experimental 

Población: 
120 solicitudes de 
Reembolso de la 
Prestación 
Económica de 
Sepelio. 

Muestra:  
111 solicitudes de 
Reembolso de la 
Prestación 
Económica de 
Sepelio. 

Muestreo: 
Aleatorito Simple 

PE. 1: ¿En qué medida el uso de un 
sistema informático incrementa el 
nivel de servicio en el control de 
tramite documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la oficina 
de Seguros 2023? 

OE. 1: Determinar en qué 
medida el uso de un sistema 
informático incrementa el nivel 
de servicio en el control de 
tramite documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la 
oficina de Seguros 2023 

HE. 1: Un sistema informático 
permite incrementar el nivel de 
servicio en el control de tramite 
documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la 
oficina de Seguros 2023 

Dependiente: 

Control de trámite documentario o 
gestión documental, a partir de la 

definición o creación, es 
responsable de todo el control 

efectivo del documento o ciclo de 
vida del documento. UNE - ISO 

30300 (2016) 

Elaboración de 
Documentos 

Nivel de servicio de 
las solicitudes de 

reembolso de la PES 

𝑁𝑆 =
𝑁𝑆𝐴

𝑁𝑆𝑅
× 100 

PE. 2: ¿Cómo la implementación de 
un sistema informático incrementa 
el nivel de aprobación en el control 
de tramite documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la oficina 
de Seguros 2023? 

OE. 2: Determinar en qué 
medida el uso de un sistema 
informático incrementa el nivel 
de aprobación en el control de 
tramite documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la 
oficina de Seguros 2023 

HE. 2: Un sistema informático 
permite incrementar el nivel de 
aprobación en el control de 
tramite documentario para el 
Reembolso de la Prestación 
Económica de Sepelio en la 
oficina de Seguros 2023 

Aprobación de 
documentos 

Nivel de aprobación 
en la solicitud de 

reembolso de la PES 

𝑁𝐼 =
𝑁𝑆𝑂

𝑁𝑆𝑅
× 100 
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Anexo N° 2 Ficha de registro del indicador - Nivel de Servicio de Documentos 

Autores: Angulo Angulo Jose Luis 

Indicador: 𝑁𝑆 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100 

Objetivo: 

Incrementar el porcentaje del nivel de servicio de 

documentos 

Periodo: En un periodo 25 días 

Fecha de 

aprobación: 

16/06/2023 

N° Fecha 
Número de 
Solicitudes 
Atendidas 

Número de 
Solicitudes 
Recibidas 

NS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 
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Anexo N° 3: Ficha de registro del indicador - Nivel de Aprobación de Documentos 

Autores: Angulo Angulo Jose Luis 

Indicador: 𝑁𝐴 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100 

Objetivo: 

Incrementar el porcentaje del nivel de aprobación de 

documentos 

Periodo: En un periodo 25 días 

Fecha de 

aprobación: 

16/06/2023 

N° Fecha 

Número de 

Solicitudes 

Aprobadas 

Número de 

Solicitudes 

Recibidas 

NA 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 
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Anexo N° 4: Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

Independiente: 

Sistema 
Informático 

Es un conjunto de los componentes más 
importantes en la actualidad de los 
negocios, ofrecen enormes oportunidades 
de éxito para las compañías, puesto que 
cuentan con la capacidad de reunir, 
procesar, distribuir y compartir datos de 
forma oportuna y de manera integrada. 
Abrego, Sánchez y Medina (2017) 

El sistema informático como 
solución 
permitirá que el proceso de control 
de procesamiento de documentos 
se ejecute de manera óptima, 
mientras se rastrea cada operación 
realizada sobre el documento para 
generar una correcta trazabilidad y 
solucionar el problema. 

Dependiente: 

Control de trámite 
documentario 

Control de trámite documentario o gestión 
documental, a partir de la definición o 
creación, es responsable de todo el control 
efectivo del documento o ciclo de vida del 
documento. UNE - ISO 30300 (2018) 

El control de tramite documentario 
se realizará de la mejor manera, 
porque el sistema informático lo 
administrara y automatizara de 
manera que resuelva los problemas 
actuales 

Elaboración de 
Documentos 

Nivel de servicio de las solicitudes 
de reembolso de la PES (Fuente: 

ISO 30300) 

𝑁𝑆 =
𝑁𝑆𝐴

𝑁𝑆𝑅
× 100 

Porcentaje 

Aprobación de 
documentos 

Nivel de aprobación en la solicitud 
de reembolso de la PES (Fuente: 

ISO 30300) 

𝑁𝐼 =
𝑁𝑆𝐴𝑃

𝑁𝑆𝑅
× 100 

Porcentaje 
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Anexo N° 5: Carta de Aceptación 
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Anexo N° 6: Entrevista
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71 
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Anexo N° 7: Ficha de recolección de datos – Nivel de Servicio - Pre-Test 
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Anexo N° 8: Ficha de recolección de datos – Nivel de Aprobación - Pre-Test 
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Anexo N° 9 Ficha de recolección de datos – Nivel de Servicio - Post Test 
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Anexo N° 10: Ficha de recolección de datos – Nivel de Aprobación - Post Test 
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Anexo N° 11: CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mg. Johnson Romero, Guillermo Miguel 

Presente 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del X ciclo de la carrera 

de Ingeniería de Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, 

requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Sistema Informático para 

el control de Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos de recolección “Ficha de Registro”, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigación 

educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Matriz de operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validación de la metodología de desarrollo.

- Instrumento de validación de cada indicador.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 

de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

__________________________ 

Angulo Angulo Jose Luis 

DNI: 74050112 
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Anexo N° 12: Tabla de Validación para el Experto: Nivel de Servicio de 
Documentos 

Tesis: Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 
de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Instrucciones: 

Deficiente = 
(0 – 20 %) 

Regular =  
(21 – 50 %) 

Bueno =  
(51 – 70 %) 

Muy Bueno = 
(71 – 80 %) 

Excelente = 
(81 – 100 %) 

• La opinión que Ud. Muestra es personal y sincera

• Califique según la puntuación consignada en el recuadro (1 vez por cada
criterio)

Aspecto de Validación 

VALORACIÓN 

N° INDICADOR CRITERIO 
0-

20% 

21-

50% 

51-

70% 

71-

80% 

81-

100% 

1 Claridad 
La ficha de observación es 
formulada con lenguaje 
apropiado 

X 

2 Objetividad 
Esta expresado en conducta 
observable 

X 

3 Actualidad 
Es adecuado el avance, la 
ciencia y tecnología 

X 

4 Organización Existe una organización lógica X 

5 Suficiencia 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad 

X 

6 Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

X 

7 Consistencia 
Está basado en aspectos 
teóricos y científicos 

X 

8 Coherencia 
En los datos respecto al 
indicador 

X 

9 Metodología 
Responde al propósito de 
investigación 

X 

10 Aplicación 
Los datos permiten un 
tratamiento estadístico 
pertinente 

X 

Promedio Total: 93 

Fecha: 10/06/2023 

_____________________________ 
FIRMA DEL EXPERTO:  

Johnson Romero, Guillermo Miguel 
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Anexo N° 13: Tabla de Validación para el Experto: Nivel de Aprobación de 
Documentos 

Tesis: Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 
de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Instrucciones: 

Deficiente = 
(0 – 20 %) 

Regular =  
(21 – 50 %) 

Bueno =  
(51 – 70 %) 

Muy Bueno = 
(71 – 80 %) 

Excelente = 
(81 – 100 %) 

• La opinión que Ud. Muestra es personal y sincera

• Califique según la puntuación consignada en el recuadro (1 vez por cada
criterio)

Aspecto de Validación 

VALORACIÓN 

N° INDICADOR CRITERIO 
0-

20% 
21-
50% 

51-
70% 

71-
80% 

81-
100% 

1 Claridad 
La ficha de observación es 
formulada con lenguaje 
apropiado 

X 

2 Objetividad 
Esta expresado en conducta 
observable 

X 

3 Actualidad 
Es adecuado el avance, la 
ciencia y tecnología 

X 

4 Organización Existe una organización lógica X 

5 Suficiencia 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad 

X 

6 Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

X 

7 Consistencia 
Está basado en aspectos 
teóricos y científicos 

X 

8 Coherencia 
En los datos respecto al 
indicador 

X 

9 Metodología 
Responde al propósito de 
investigación 

X 

10 Aplicación 
Los datos permiten un 
tratamiento estadístico 
pertinente 

X 

Promedio Total: 90 

Fecha: 10/06/2023 

_____________________________ 
FIRMA DEL EXPERTO:  

Johnson Romero, Guillermo Miguel 
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Anexo N° 14: Validación de Metodología 

VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

Apellidos y Nombres del Experto: Johnson Romero, Guillermo Miguel 

Título y/o Grado Académico:  Magister en Telemática 

Doctor ( )      Magister ( X )       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )     Otro (   ) 

Fecha: 10/06/2023 

Título de Investigación: Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de 

Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Autores: 

- Angulo Angulo Jose Luis

MUY MAL ( 1 )   MALO ( 2 )    REGULAR    ( 3 )    BUENO ( 4 )    EXCELENTE ( 5 ) 

METODOLOGÍA 

ÍTEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP 

1 
¿Qué metodología es la más adecuada 

para este tipo de investigación? 
3 4 3 

2 
¿Qué metodología es cumple con las fases 

del ciclo de vida de la solución tecnológica? 
4 4 3 

3 

¿Qué metodología de desarrollo impulsa a 

comentar el código para una mayor 

comprensión? 

4 4 4 

4 
¿Qué metodología gestionar los requisitos 

que son cambiantes y poco definidos? 
4 4 3 

5 
¿Qué metodología requiere menos costo y 

se adecua a un proyecto de corto plazo? 
4 4 3 

6 
¿Qué metodología permite la 

retroalimentación? 
3 4 4 

7 
¿Qué metodología permitirá un mejor 

resultado para la muestra en estudio? 
3 4 4 

PUNTUACIÓN 25 28 24 

_____________________________ 

FIRMA DEL EXPERTO:  

Johnson Romero, Guillermo Miguel 
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Anexo N° 15: Cuadro Comparativo de Metodologías de Desarrollo 

Cuadro comparativo de metodologías de desarrollo 

METODOLOGÍA 

XP RUP SCRUM 

Conjunto de práctica y 
reglas empleadas para 
desarrollar software. 

E un proceso de ingeniera 
de software que suministra 
un enfoque para asignar 
tareas y responsabilidades 
dentro de una 
organización desarrollo 

Conjunto de buenas 
prácticas para trabajar 
colaborativamente, en 
equipo, y obtener el mejor 
resultado posible de un 
proyecto. Es un ciclo 
completo 

-Comunicación.
-Realimentación
-Alta calidad mínimo de
tiempo
-Disminuye traza de 
errores
-Coraje (Satisfacción de
los programadores)

-Mayor documentación
-Configuración y control de
cambios
-Es modelado guiado por
caso de uso.
-Es cerrado en
arquitectura guiado por
riesgos.
-Verifica la calidad de
software

-Conocimiento necesario 
para lograr un objetivo. 
-Involucra desde un
principio y se da un rol a
todos.
-Entregables en tiempo y
forma

-Dificultad para
determinar el coto del
proyecto.
-Se usa principalmente
en proyectos pequeños.

Los cambios son en una 
fase 
-Proyectos grande

-Los miembros del equipo
se saltan pasos importantes
en el camino para llegar al
Sprint final.
-Demasiadas reuniones 
para poco avance.

-Programador
-Encargado de pruebas
-Encargado de 
seguimiento
-Consultor

-Analistas
-Desarrolladores
-Gestores
-Apoyo y especialistas
-Coordinación de 
revisiones

-Trabajo realizado por el
equipo de especialistas.
-Visible, transparente por el
equipo de especialista.
-Responsabilidad.

-Prueba Unitarias se
basa en pruebas de las
fallas que pudiera
ocurrir.
-Metodología basada 
en prueba y error. 
-Fundamentada en 
valores y practica

-Se abarca prácticas de
gestión sin entrar en 
prácticas de desarrollo 
-Delega completamente 
en el equipo la 
responsabilidad. 

-Fundamentada en 
principios.
-Reduce el costo del cambio
en todas las etapas
-Equipo con formación 
elevada
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Anexo N° 16 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS: 

N° DIMENSIONES / Ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3

Sugerencias 
Indicador: Nivel de Servicio de Documentos SI NO SI NO SI NO 

1 𝑁𝑆 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100 X X X 

Indicador: Nivel de Aprobación de Documentos 

2 𝑁𝐴 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100 X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [   ] No aplicable [  ] 

Apellidos y Nombres del juez validador: Johnson Romero, Guillermo Miguel Fecha: 16/06/2023 

Especialidad del validador: Magister en Telemática 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructor 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del ítem es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia de cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

_______________________________ 
FIRMA DEL EXPERTO:  

Johnson Romero, Guillermo Miguel 
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Anexo N° 17 Validación del Instrumento de Expertos – Nivel de Servicio de 
Documentos

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Servicio de Documentos 

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: 
Johnson Romero, Guillermo Miguel 

Título y/o Grado Académico: Magister en Telemática 

Doctor (  )    Magister ( X  )  Ingeniero    (   )    Licenciado (   )   Otro (   )……………………... 

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 

Título de Investigación: Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso de la 
Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Autores: 
- Angulo Angulo Jose Luis 

Deficiente (0-20%)   Regular(21-50%)  Bueno(51-70%)  Muy Bueno(71-80%)  Excelente(81-100%) 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70%
71-
80% 

81-
100% 

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 
observable. 

X 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 
tecnología. 

X 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica. X 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 
y calidad. 

X 

INTENCIONALIDA
D 

Adecuado para valorar los aspectos 
del sistema metodológico y científico. 

X 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 
científicos. 

X 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. X 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 
investigación. 

X 

PERTENENCIA 
El instrumento es adecuado al tipo de 
investigación. 

X 

TOTAL 93 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado 

(   ) 
El instrumento debe ser mejorado antes de ser 
aplicado 
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Anexo N° 18 Validación del Instrumento de Expertos – Nivel de Aprobación de 
Documentos 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Aprobación de Documentos 

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: 
Johnson Romero, Guillermo Miguel 

Título y/o Grado Académico: Magister en Telemática 

Doctor (  )   Magister ( X  )  Ingeniero    (   )    Licenciado (   )   Otro (   )……………………... 

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 

Título de Investigación: Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 
de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Autores: 
- Angulo Angulo Jose Luis 

Deficiente (0-20%)   Regular(21-50%)  Bueno(51-70%)  Muy Bueno(71-80%)  Excelente(81-
100%) 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70%
71-
80% 

81-
100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 
apropiado. 

X 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 
observable. 

X 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 
tecnología. 

X 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica. X 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad. 

X 

INTENCIONALIDA
D 

Adecuado para valorar los aspectos 
del sistema metodológico y 
científico. 

X 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 
científicos. 

X 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. X 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 
investigación. 

X 

PERTENENCIA 
El instrumento es adecuado al tipo 
de investigación. 

X 

TOTAL 
90 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD

(   ) 
El instrumento puede ser aplicado, tal como está 
elaborado 

(   ) 
El instrumento debe ser mejorado antes de 
ser aplicado 
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Anexo N° 19 Resultados de Indicadores 

Figura 11 Prueba de normalidad Nivel de Servicio de Documentos – Pre-Test 

Figura 12 Correlación de Spearman – Nivel de Servicio de Documentos – Pre-

Test 

Figura 13 Histograma de Nivel de Servicio 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 

p
ro

p
ia

 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



93 

Figura 14 Prueba de normalidad Nivel de Servicio de Documentos Post-Test 

Figura 15 Estadistica de muestras emparejadas Nivel de Servicio de 
Documentos Post-Test 

Figura 16 Prueba de muestras emparejadas Nivel de Servicio Post-Test 
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Figura 17 Prueba de normalidad Nivel de Aprobación de Documentos 

Figura 18 Correlación de Spearman – Nivel de Aprobación de Documentos 

Figura 19 Histograma de Nivel de Aprobación de Documentos 
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Figura 20 Prueba de normalidad Nivel de Aprobación de Documentos Post-Test 

 

 

Figura 21 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Nivel de Aprobación de 
Documentos Post-Test 

 

 

Figura 22 Estadísticos de prueba Nivel de Aprobación de Documentos Post-
Test 
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Figura 23 Prueba de muestra emparejada Nivel de Servicio de Documentos 

Figura 24 Grafico Nivel de Servicio Pre-Test y Post-Test 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



97 

Figura 25 Estadísticos de prueba Nivel de Aprobación de Documentos Post-
Test 

Figura 26 Grafico Nivel de Aprobación Pre-Test y Post-Test 
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Proyecto 

SISTEMA INFORMÁTICO PARA EL CONTROL DE TRÁMITE 

DOCUMENTARIO DE REEMBOLSO DE LA PRESTACIÓN ECONÓMICA DE 

SEPELIO EN LA OFICINA DE SEGUROS 2023 

Desarrollo de Software mediante SCRUM 

Versión 1.0 

2023 
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PRESENTACIÓN DEL DESARROLLO 

El proyecto actual consiste en la construcción de un Sistema Informático para el 

Control de Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de 

Sepelio en la Oficina De Seguros 2023 en la Dirección de Redes Integradas de 

Salud de Lima Norte, el cual permite agilizar y mejorar el control del trámite 

documentario de las solicitudes de reembolso de sepelio de la prestación 

económica de sepelio de los asegurados al Seguro Integral de Salud. 

El proyecto se desarrolló a través con la metodología SCRUM y se efectúa con 

la arquitectura MVC y lenguaje de programación PHP, apoyado con HTML, 

Bootstrap, JQuery, JavaScript, lo que permite un desarrollo flexible y escalable 

con la arquitectura servidor soportado en Apache, el gestor para la base de datos 

en MySQL. 



101 

Contenido 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO SCRUM ................................................105

I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................105

1.1. Propósito de este documento ..............................................................106

1.2. Alcance .............................................................................................107 

II. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA METODOLOGÍA...............................108

2.1. Fundamentación ..............................................................................109 

2.2. Valores de trabajo .......................................................................... 110 

III. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO ..........................................111

IV. DECLARACIÓN DE VISIÓN DEL PROYECTO..................................112

4.1. Plan de Colaboración .....................................................................113 

V. ARTEFACTOS .................................................................................114

5.1. Épicas ............................................................................................115

5.2. Historias de usuario........................................................................116

5.3. Pila de producto o Product Backlog ...............................................117 

5.4. Sprint Backlog ...............................................................................118

VI. PLANEAMIENTO DE AVANCE DEL PROYECTO.......................................119

6.1. Cronograma .......................................................................................120 

6.2. Diagrama de base de datos ...............................................................121 

VII. DESARROLLO DE SPRINTS........................................................................122

7.1. Sprint 1: Acceso al sistema .......................................................................123

7.2. Sprint 2: Módulo de Profesionales ...................................................124 

7.3. Sprint 3: Módulo de Personas ..........................................................125

7.4. Sprint 4: Módulo de Solicitudes ........................................................126

7.5. Sprint 5: Módulo de Reportes ...........................................................127 



102 

7.6. ANEXOS ................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Índice de Tablas 

Tabla Scrum 1: Equipo Scrum ........................................................................ 107 

Tabla Scrum 2 Tabla de prioridad .................................................................. 107 

Tabla Scrum 3 Involucrados del Proyecto ...................................................... 109 

Tabla Scrum 4 Épicas .................................................................................... 110 

Tabla Scrum 5 Historia de usuario 1 .............................................................. 111 

Tabla Scrum 6 Historia de usuario 2 .............................................................. 111 

Tabla Scrum 7 Historia de usuario 3 .............................................................. 112 

Tabla Scrum 8 Historia de usuario 4 .............................................................. 112 

Tabla Scrum 9 Historia de usuario 5 .............................................................. 113 

Tabla Scrum 10 Historia de usuario 6 ............................................................ 113 

Tabla Scrum 11 Pila del producto .................................................................. 114 

Tabla Scrum 12 Lista de tareas por iteración ................................................. 115 

Tabla Scrum 13 Taskboard de Sprint 1 .......................................................... 119 

Tabla Scrum 14 Taskboard de Sprint 2 .......................................................... 122 

Tabla Scrum 15 Taskboard de Sprint 3 .......................................................... 127 

Tabla Scrum 16 Taskboard de Sprint 4 .......................................................... 132 

Tabla Scrum 17 Taskboard de Sprint 5 .......................................................... 137 



103 

Índice de Figura 

Figura Scrum 1 Cronograma desarrollo del proyecto ..................................... 117 

Figura Scrum 2 Diagrama de base de datos físico ......................................... 118 

Figura Scrum 3 Prototipo RF01 ...................................................................... 119 

Figura Scrum 4 Codificación RF 01 ................................................................ 120 

Figura Scrum 5 Interfaz gráfica de usuario – RF 01 ....................................... 120 

Figura Scrum 6 Burndown Chart - Sprint 1..................................................... 121 

Figura Scrum 7 Prototipo RF03 ...................................................................... 122 

Figura Scrum 8 Codificación RF 03 ................................................................ 123 

Figura Scrum 9 Interfaz gráfica de usuario – RF 03 ....................................... 124 

Figura Scrum 10 Prototipo – RF04 ................................................................. 124 

Figura Scrum 11 Codificación – RF04 ............................................................ 125 

Figura Scrum 12 Interfaz Gráfica de Usuario – RF04 .................................... 125 

Figura Scrum 13 Burndown Chart - Sprint 2................................................... 126 

Figura Scrum 14 Prototipo RF05 .................................................................... 127 

Figura Scrum 15 Codificación RF 05 .............................................................. 128 

Figura Scrum 16 Interfaz gráfica de usuario – RF 05 ..................................... 129 

Figura Scrum 17 Prototipo – RF06 ................................................................. 129 

Figura Scrum 18 Codificación – RF06 ............................................................ 130 

Figura Scrum 19 Interfaz Gráfica de Usuario – RF06 .................................... 130 

Figura Scrum 20 Burndown Chart - Sprint 3................................................... 131 

Figura Scrum 21 Prototipo RF07 .................................................................... 132 

Figura Scrum 22 Codificación RF 07 .............................................................. 133 

Figura Scrum 23 Interfaz gráfica de usuario – RF 07 ..................................... 134 

Figura Scrum 24 Prototipo – RF08 ................................................................. 134 

Figura Scrum 25 Codificación – RF08 ............................................................ 135 

Figura Scrum 26 Interfaz Gráfica de Usuario – RF08 .................................... 135 

Figura Scrum 27 Burndown Chart - Sprint 4................................................... 136 

Figura Scrum 28 Prototipo RF09 .................................................................... 137 

Figura Scrum 29 Interfaz gráfica de usuario – RF 09 ..................................... 138 

Figura Scrum 30 Prototipo – RF10 ................................................................. 138 

Figura Scrum 31 Interfaz Gráfica de Usuario – RF10 .................................... 139 

Figura Scrum 32 Burndown Chart - Sprint 5................................................... 140 



104 

Índice de Anexos 

Anexo 1 Acta de inicio del Proyecto – Project Charter ................................... 142 

Anexo 2 Declaración de visión y avance del proyecto ................................... 142 

Anexo 3 Acta de Identificación de riesgos del Proyecto - Risk Identification 

Certificate ....................................................................................................... 143 

Anexo 4 Acta de requerimientos iniciales del sistema .................................... 145 

Anexo 5 Acta de Inicio de Sprint 1 – Acceso al Sistema ................................ 147 

Anexo 6 Acta de Pruebas Funcionales y Retrospectiva de Sprint 1 – Acceso al 

Sistema .......................................................................................................... 148 

Anexo 7 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 1 - Acceso al Sistema ............ 149 

Anexo 8 Acta de Inicio de Sprint 2 - Módulo de Profesionales ....................... 150 

Anexo 9 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 - Módulo de 

profesionales .................................................................................................. 151 

Anexo 10 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 2 - Modulo de Profesionales 151 

Anexo 11 Acta de Inicio de Sprint 3 - Módulo de personas ............................ 153 

Anexo 12 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 - Módulo de 

Personas ........................................................................................................ 154 

Anexo 13 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 3 - Modulo de Personas ....... 155 

Anexo 14 Acta de Inicio de Sprint 4 – Modulo de Solicitudes......................... 155 

Anexo 15 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 - Módulo de 

Solicitudes ...................................................................................................... 157 

Anexo 16 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 4 - Modulo de Solicitudes ..... 158 

Anexo 17 Acta de Inicio de Sprint 5 – Modulo de Reportes ........................... 159 

Anexo 18 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 - Módulo de 

Reportes ......................................................................................................... 160 

Anexo 19 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 5 - Modulo de Profesionales 160 



105 
 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO SCRUM 

I. INTRODUCCIÓN 

La presente documentación se desarrolla en base a la metodología Scrum en su 

versión 3, desarrollado para la Oficina de Seguros de la Dirección de Redes 

Integradas de Salud de Lima Norte en el proyecto de Sistema Informático para 

el control de Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica 

de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023. 

Se incluye en la documentación el proceso con las fases del proyecto, asimismo 

los artefactos y entregables desarrollados, también se encuentran las actas de 

reunión formales, evidenciando el cumplimiento y compromiso del equipo. 

1.1. Propósito de este documento 

Proporcionar alcances e información precisa a los involucrados para la 

colaboración del proyecto Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

Oficina de Seguros 2023 

1.2. Alcance 

El documento describe la construcción del Sistema Informático para el control de 

Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en 

la Oficina de Seguros 2023, teniendo en cuenta los objetivos específicos, 

indicadores propuestos, y necesidades de la Dirección de Redes Integradas de 

Salud de Lima Norte. 

El alcance del proyecto debe cubrir lo siguiente: 

• El sistema deberá contar con un módulo de inicio de sesión 

• El sistema deberá realizar el proceso de control de tramite documentario 

• El sistema tendrá la capacidad de registrar solicitudes de reembolso de la 

prestación económica de sepelio 

• El sistema deberá mostrar los indicadores, así como los reportes. 
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II. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA METODOLOGÍA 

2.1. Fundamentación 

Los motivos para aplicar la metodología para proyectos de software a 

través de scrum: 

• Las características del proyecto en referencia se basan en el 

desarrollo de entregas de un producto con funciones mínimas pero 

incrementales 

• Las entregas incrementales proporcionan a los clientes una manera 

de disponer y evaluar las funcionalidades básicas en tiempos 

mínimos, permitiendo la mejora continua del producto 

• Brinda la posibilidad de que se integren nuevas funcionalidades 

luego de las ya requeridas en un inicio 

• Desarrollo de una metodología moderna, con óptimos resultados 

comprobados y ampliamente aplicado para la ejecución de 

proyectos de software. 

2.2. Valores de trabajo 

La práctica de valores entre los colaboradores es de suma importancia para 

el éxito del proyecto Scrum: 

• Trabajo en equipo 

• Colaboración 

• Responsabilidad 

• Transparencia 

• Ética 

  



107 

III. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

Se formó un grupo de colaboradores con el objetivo de mejorar la 

implementación de los requerimientos. En la tabla 1 se presentó el equipo Scrum, 

compuesto por cinco miembros, donde se detallaron sus respectivos cargos y 

roles. 

Tabla Scrum 1: Equipo Scrum 

Persona Cargo Rol 

Mónica Edith Zúñiga 

Condor 
Coordinador de Equipo Product Owner 

Pablo Reyes Virhuez Coordinador de Área Scrum Master 

José Angulo Angulo Analista Programador Equipo de desarrollo 

Miguel Manrique Guerra 
Administrador de base 

de datos 
Equipo de desarrollo 

Fuente: Elaboración propia 

Historia de usuario: 

Se trata de descripciones breves de como el cliente requiere el funcionamiento 

del sistema, ¿detalla la necesidad del usuario respondiendo a quién?, que?, ¿por 

qué?, utilizando el lenguaje común del usuario. 

Tabla Scrum 2 Tabla de prioridad 

Numero Prioridad 

1 Alta 

2 Media 

3 Baja 

Fuente: Elaboración Propia 
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IV. DECLARACIÓN DE VISIÓN DEL PROYECTO 

Título del Proyecto: 

Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Acerca del Negocio 

La Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Norte, se encarga de gestionar el 

servicio de salud y sus beneficios que se brinda a través del Seguro Integral 

de Salud (SIS), en los 12 establecimientos de salud que corresponden al 

distrito de comas. 

Necesidad del Negocio 

El asegurado al SIS, cuanta con un beneficio de sepelio en caso de fallecer, el 

cual se tramita mediante la normativa vigente (Resolución Jefatural 119-2019-

SIS), este proceso se realiza de forma rudimentaria, hecho a mano, lo cual 

tiene numerosas deficiencias que afectan al acreditado o administrado, se 

requiere que este proceso se realice con la menor cantidad de incidencias 

posibles optimizando tiempos de entrega y tramitando la totalidad de 

solicitudes presentadas en los establecimientos de salud. 

Objetivos del Proyecto: 

OG: Determinar la influencia de un sistema informático en el control de tramite 

documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la 

oficina de Seguros, 2023 

OE. 1: Determinar en qué medida el uso de un sistema informático incrementa 

el nivel de servicio en el control de tramite documentario para el Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la oficina de Seguros 2023 

OE. 2: Determinar en qué medida el uso de un sistema informático incrementa 

el nivel de aprobación en el control de tramite documentario para el Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la oficina de Seguros 2023 

Zona de aplicación 

El proyecto se aplicará para la Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Centro y 

será utilizado por el personal que labora en los establecimientos de salud, 

como también por el personal de la Oficina de Seguros. 

Declaración de la visión del proyecto 

El proyecto tiene como visión el desarrollo de un sistema que apoye en la 

optimización del proceso de control de tramite documentario en la DIRIS Lima 

Centro. 
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4.1. Plan de Colaboración 

Describe el plan de elaboración del proyecto conformado por los 

colaboradores involucrados en la toma de decisiones y miembros del 

equipo quienes coordinan y participan en conjunto. 

Tabla Scrum 3 Involucrados del Proyecto 

Nombre del proyecto 

Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Personas Involucradas en el proyecto 

Coordinador de Equipo Mónica Edith Zúñiga Condor 

Coordinador de Área Pablo Reyes Virhuez 

Analista Programador José Angulo Angulo 

Administrador de base de datos Miguel Manrique Guerra 

Herramientas que se utilizan en el proyecto 

• PhpStorm: IDE de programacion 

• PHP: Lenguaje de programacion 

• Git: Controlador de versiones 

• MySql Workbench: Herramienta de Diagramado 

• MySQL: Gestor de Base de Datos 

• Power BI: Herramienta para análisis de datos 

• Apache: Servidor 

• Microsoft Project: Herramienta para realizar diagrama de gantt 

• Balsamiq Mockups: Herramienta para el diseño de prototipos 

• Actas de reunión 

Fuente: Elaboración propia 
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V. ARTEFACTOS 

5.1. Épicas 

Una épica es la agrupación de las necesidades del proyecto por encima de las 

historias de usuario, pero a alto nivel. La declaración de visión del proyecto se 

utiliza como base para la elaboración de épicas. Así mismo se acuerdan 

reuniones grupales donde se definen las épicas. 

Tabla Scrum 4 Épicas 

Nombre del Proyecto 

Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso 

de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Épicas 

• Registro de solicitudes de reembolso de la PES 

• Registro de aprobación de la solicitud 

• Registro de profesionales 

• Registro de personas 

• Visualización de reportes de indicadores de nivel de servicio y nivel de 
aprobación de documentos 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Historias de usuario 

Tabla Scrum 5 Historia de usuario 1 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Scrum 6 Historia de usuario 2 

Fuente: Elaboración propia 

Historia de Usuario 

Número: 1 Estimación: 04 días 

Nombre: Acceso al sistema Prioridad: 1 

Usuarios: Usuarios del sistema 

Programador: José Angulo 

Descripción: El sistema web debe contar con una pantalla inicial de 

sesión donde se ingrese el usuario, contraseña, dando 

acceso a la página principal del sistema a través de un 

botón que valide los datos ingresados 

Observaciones: El usuario de sesión será representado por el correo del 

usuario, y contraseña. 

El inicio de sesión debe tener validaciones de seguridad. 

Historia de Usuario 

Número: 2 Estimación: 4 días 

Nombre: Menú del sistema Prioridad: 1 

Usuarios: Usuarios del sistema 

Programador: José Angulo 

Descripción: El sistema web debe contar con u menú de fácil 

navegación e intuitivo para los usuarios, debe ser 

adaptable a los móviles, responsive 

Observaciones: Para el diseño debe tener en cuenta los colores de la 

organización como también el logo 
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Tabla Scrum 7 Historia de usuario 3 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Scrum 8 Historia de usuario 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 3 Estimación: 4 días 

Nombre: Mantenimiento de 

Profesionales 

Prioridad: 1 

Usuarios: Administrador del 

sistema 

 

Programador: José Angulo  

Descripción: El sistema web debe contar con acceso a la tabla de 

profesionales mediante una interfaz de mantenimiento 

para registrar datos de los usuarios, listar, actualizar, 

activar o desactivar acceso al sistema 

Observaciones: Tener en cuenta la desactivación de la cuenta de 

usuarios es desde el acceso maestro 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 4 Estimación: 4 días 

Nombre: Módulo de Personas Prioridad: 1 

Usuarios: Todos los usuarios  

Programador: José Angulo  

Descripción: El sistema web debe contar con el acceso a la tabla de 

personas mediante una interfaz de mantenimiento para 

registrar datos del departamento, listar, actualizar, 

eliminar 

Observaciones: Solo tendrá acceso los administradores del sistema 
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Tabla Scrum 9 Historia de usuario 5 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Scrum 10 Historia de usuario 6 

Fuente: Elaboración propia 

Historia de Usuario 

 

Número: 5 Estimación: 4 días 

Nombre: Módulo de Solicitudes Prioridad: 1 

Usuarios: Todos los Usuarios  

Programador: José Angulo  

Descripción: El sistema web debe contar con el acceso a la tabla de 

solicitudes mediante una interfaz de mantenimiento para 

registrar datos del acreditado y fallecido, deberá permitir 

listar, actualizar, eliminar 

Observaciones: Solo accederán los administradores del sistema y los 

que cuenten con privilegios de acceso 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 6 Estimación: 3 días 

Nombre: Módulo de Indicadores Prioridad: 1 

Usuarios: Administrador del 

sistema 

 

Programador: José Angulo  

Descripción: El sistema deberá contar con una conexión a la base de 

datos con Power BI hoy para la visualización de reportes. 

El sistema deberá permitir visualizar el reporte del primer 

indicador 

El sistema deberá permitir visualizar el reporte del 

segundo indicador 

Observaciones: Sólo podrán acceder los usuarios administradores 
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5.3. Pila de producto o Product Backlog 

Tabla Scrum 11 Pila del producto 

N° Historia Historia 
Tiempo 

Estimado 

Tiempo 

Requerido 
Prioridad 

RF1 

RF1: Debe contar con 

una página de inicio de 

sesión. 

H01 .2 3 Alta 

RF2 

RF2: El sistema debe ser 

responsive, adaptable 

para el tamaño de 

pantallas de pc y móviles 

H02 2 3 Media 

RF3 

RF3: Se debe habilitar la 

funcionalidad de registro 

de profesionales. 
H03 

3 4 Alta 

RF4 

RF4: Debe permitir 

interactuar con el módulo 

de profesionales. 

3 4 Alta 

RF5 
RF5: Debe permitir 

registrar una persona. 

H04 

3 4 Alta 

RF6 

RF6: Debe permitir 

interactuar con el módulo 

de personas. 

3 4 Alta 

RF7 
RF7: Debe permitir 

registrar una solicitud. 

H05 

3 4 Alta 

RF8 

RF8: Debe permitir 

interactuar con el módulo 

de solicitudes. 

2 3 Alta 

RF9 

RF9: Debe permitir 

visualizar el reporte del 

primer indicador 
H06 

2 2 Alta 

RF10 

RF10: Debe permitir 

visualizar el reporte del 

segundo indicador 

2 2 Alta 

Fuente: Elaboración propia 
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5.4. Sprint Backlog 

Un sprint es una iteración con un time-box de una a seis semanas de duración 

mediante el cual el Scrum Master guía, facilita y protege al equipo Scrum de 

impedimentos tanto internos como externos durante el proceso de crear 

entregables, consiste en la recopilación de los requerimientos funcionales finales 

(RF) que se encuentran en el Product Backlog, pero organizados en iteraciones 

del proyecto. En la tabla 13 se presenta la lista de tareas divididas por iteraciones 

Como resultado de la utilización de los artefactos de Scrum, específicamente el 

Product Backlog y el Sprint Backlog, se logró obtener un total de 10 

requerimientos funcionales finales (RFF). Estos requerimientos se distribuyeron 

de manera estratificada en 5 ciclos de trabajo o iteraciones, también conocidas 

como Sprints. 

Tabla Scrum 12 Lista de tareas por iteración 

Historia Requerimiento funcional Ítem T.E. T.R. I.P. 

H01 
RF1: Debe contar con una página de 

inicio de sesión. 

Sprint 1 

.2 3 1 

H02 

RF2: El sistema debe ser responsive, 

adaptable para el tamaño de 

pantallas de pc y móviles 

2 3 1 

H03 

RF3: Se debe habilitar la 

funcionalidad de registro de 

profesionales. Sprint 2 

3 4 1 

RF4: Debe permitir interactuar con el 

módulo de profesionales. 
3 4 1 

H04 

RF5: Debe permitir registrar una 

persona. 
Sprint 3 

3 4 1 

RF6: Debe permitir interactuar con el 

módulo de personas. 
3 4 1 

H05 

RF7: Debe permitir registrar una 

solicitud. 
Sprint 4 

3 4 1 

RF8: Debe permitir interactuar con el 

módulo de solicitudes. 
2 3 1 

H06 

RF9: Debe permitir visualizar el 

reporte del primer indicador 
Sprint 5 

2 2 1 

RF10: Debe permitir visualizar el 

reporte del segundo indicador 
2 2 1 

Fuente: Elaboración Propia
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VI. PLANEAMIENTO DE AVANCE DEL PROYECTO 

Dentro del marco de trabajo de Scrum, se inició identificando los requerimientos 

iniciales, tanto funcionales como no funcionales. Estos requerimientos se 

agruparon mediante el proceso de poda de requerimientos, que incluyó 

información detallada sobre la historia de usuario, la iteración (Sprint), 

condiciones y restricciones, prioridad, duración y usuarios finales. 

Las actas del proyecto, como el Project Charter (anexo 1), la declaración de 

visión y avance del proyecto (anexo 2), la identificación de riesgos del proyecto 

(anexo 3) y el acta de requerimientos iniciales del proyecto (anexo 4), validaron 

y formalizaron el desarrollo e implementación del proyecto. 

Posteriormente, se definió el Scrum Team, el equipo de trabajo encargado del 

desarrollo del proyecto. Se creó el Product Backlog, que agrupó los 

requerimientos funcionales del sistema junto con su código de historia de 

usuario, tiempo estimado, tiempo requerido e impacto de prioridad. Luego, estos 

requerimientos se trasladaron al Sprint Backlog, que organizó las tareas por 

iteración (Sprint). 

El plan de trabajo se desarrolló mediante la creación del cronograma de 

actividades, que incluyó fechas de inicio y término, duración, tareas 

predecesoras, porcentaje completado y roles del Scrum Team. 

En la fase preliminar, se planteó el avance del proyecto, describiendo los pasos 

a seguir para su elaboración, definiendo herramientas de desarrollo y diseñando 

el modelo lógico y físico de la base de datos. 

La fase de desarrollo de Sprints incluyó la elaboración de actas de inicio de Sprint 

(anexo 5, 8, 11, 14, 17) y la utilización del Scrum Taskboard para visualizar y 

gestionar el progreso de los requerimientos funcionales durante cada Sprint. Se 

siguieron etapas de diseño de prototipos, codificación y desarrollo de interfaces 

gráficas de usuario (GUI). 

Se generó el Burndown Chart para comparar los tiempos estimados con los 

tiempos requeridos durante el avance del proyecto. Se elaboraron actas de 

pruebas funcionales y retrospectivas de Sprint (anexo 6, 9, 12, 15, 18), 

evaluando el estado de las tareas desarrolladas y el aprendizaje obtenido. 

Finalmente, se concluyó cada Sprint con un acta de reunión de cierre (anexo 7, 

10, 13, 16, 19) para evaluar los resultados obtenidos y planificar los siguientes 

pasos del proyecto. 
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6.1. Cronograma 

Figura Scrum 1 Cronograma desarrollo del proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2. Diagrama de base de datos 

Después de completar el modelo lógico de la base de datos, se procedió a 

realizar una descripción más detallada, que incluyó especificaciones sobre los 

tipos de datos, longitudes y el uso de claves. En la figura 2 se presentó el modelo 

físico de la base de datos, el cual proporciona una representación visual de cómo 

se estructuran y relacionan las tablas y los campos en la base de datos. 

Figura Scrum 2 Diagrama de base de datos físico 

 

Fuente: Elaboración propia 
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VII. DESARROLLO DE SPRINTS 

7.1. Sprint 1: Acceso al sistema 

El Sprint 1 fue iniciado a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5). En la 

tabla 13 se presentaron las tareas correspondientes al Sprint 1, detallando las 

actividades realizadas para cada requerimiento funcional. Estas actividades 

incluyeron la creación de un prototipo preliminar, la codificación de parte del 

código requerido y la captura de la interfaz gráfica de usuario (GUI). 

Tabla Scrum 13 Taskboard de Sprint 1 

Historia Requerimiento funcional T.E. T.R. I.P. Estado 

H001 
RF01: Debe contar con una página de 

inicio de sesión. 
2 3 1 Completado 

H002 

RF2: El sistema debe ser responsive, 

adaptable para el tamaño de pantallas 

de pc y móviles 

2 3 1 Completado 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipo de RF01 

Se observa el prototipo desarrollado correspondiente al requerimiento funcional 

01. 

Figura Scrum 3 Prototipo RF01 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF01 

En la figura 4 se verifica una parte del código fuente donde se realiza el acceso 

al sistema. 

Figura Scrum 4 Codificación RF 01 

Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz gráfica de usuario del RF 01 

En la figura 5 se puede visualizar la interfaz gráfica de usuario, desarrollado del 

requerimiento funcional 01 a partir del prototipo aceptado. 

Figura Scrum 5 Interfaz gráfica de usuario – RF 01 

Fuente: Elaboración Propia 
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Progreso de avance de Sprint 1 

Se llevó a cabo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver 

anexo 6), en la cual se validó que todas las tareas del Sprint 1 fueron 

completadas satisfactoriamente. A continuación, se generó el gráfico de avance, 

el cual comparó los tiempos estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) 

para cada entregable del Sprint en curso. La figura 6 mostró el gráfico de avance 

específico del Sprint 1. 

Finalmente, se redactó el acta de reunión de cierre del Sprint 1 (ver anexo 7), en 

la cual se evaluaron los resultados obtenidos durante el Sprint y se planificaron 

los siguientes pasos a seguir. 

Figura Scrum 6 Burndown Chart - Sprint 1 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2. Sprint 2: Modulo de Profesionales 

El Sprint 2 fue iniciado a partir del acta de inicio de Sprint, como se muestra en 

el anexo 8. En la tabla 14 se pueden observar las tareas correspondientes al 

Sprint 2, las cuales incluyen la creación de un prototipo preliminar, la codificación 

de las partes necesarias y la captura de la interfaz gráfica de usuario (GUI) para 

cada requerimiento funcional. 

Tabla Scrum 14 Taskboard de Sprint 2 

Historia Requerimiento funcional T.E. T.R. I.P. Estado 

H003 

RF03: Se debe habilitar la funcionalidad 

de registro de profesionales 
3 4 1 Completado 

RF04: Se debe implementar la capacidad 

de interactuar con el módulo de 

profesionales. 

3 4 1 Completado 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipo de RF03 

Se observa el prototipo desarrollado correspondiente al requerimiento funcional 

03. 

Figura Scrum 7 Prototipo RF03 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF03 

En la figura 8 se verifica una parte del código fuente donde se realiza el acceso 

al sistema. 

Figura Scrum 8 Codificación RF 03 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interfaz gráfica de usuario del RF 03 

En la figura 9 se puede visualizar la interfaz gráfica de usuario, desarrollado del 

requerimiento funcional 03 a partir del prototipo aceptado. 

Figura Scrum 9 Interfaz gráfica de usuario – RF 03 

 

Fuente: Elaboración Propia 

RF04: Se debe habilitar la funcionalidad de registro de profesionales. 

Prototipo preliminar del RF04 

En la figura 10 se muestra el prototipo desarrollado para el requerimiento 

funcional RF04, el cual está pendiente de ser aprobado. 

Figura Scrum 10 Prototipo – RF04 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Codificación del RF04 

En la figura 11 se muestra una porción del código que permite el correcto 

desarrollo del requerimiento funcional RF04. 

Figura Scrum 11 Codificación – RF04 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Gráfica de Usuario del RF04 

En la figura 12 se muestra la interfaz gráfica de usuario (GUI) desarrollada para 

el requerimiento funcional RF04. Esta interfaz fue creada a partir del prototipo 

aprobado y se realizó la correspondiente codificación previa. 

Figura Scrum 12 Interfaz Gráfica de Usuario – RF04 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 

126 
 

Progreso de avance de Sprint 2 

Se llevó a cabo el proceso de pruebas funcionales y la retrospectiva del Sprint, 

como se registra en el acta correspondiente (anexo 9). En esta etapa se 

validaron las tareas completadas durante el Sprint 2. A continuación, se generó 

un gráfico de avance que muestra la comparación entre los tiempos estimados y 

los tiempos requeridos para cada entregable del Sprint actual. La figura 13 

muestra este gráfico de avance del Sprint 2. Finalmente, se elaboró el acta de 

reunión de cierre del Sprint 2, detallada en el anexo 10. 

Figura Scrum 13 Burndown Chart - Sprint 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.3. Sprint 3: Modulo de Personas 

El Sprint 3 fue iniciado a partir del acta de inicio de Sprint, como se muestra en 

el anexo 11. En la tabla 15 se pueden observar las tareas correspondientes al 

Sprint 3, las cuales incluyen la creación de un prototipo preliminar, la codificación 

de las partes necesarias y la captura de la interfaz gráfica de usuario (GUI) para 

cada requerimiento funcional. 

Tabla Scrum 15 Taskboard de Sprint 3 

Historia Requerimiento funcional T.E. T.R. I.P. Estado 

H004 

RF5: Debe permitir registrar una 

persona. 
3 4 1 Completado 

RF6: Debe permitir interactuar con el 

módulo de personas. 
3 4 1 Completado 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipo de RF05 

Se observa el prototipo desarrollado correspondiente al requerimiento funcional 

05. 

Figura Scrum 14 Prototipo RF05 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF05 

En la figura 15 se verifica una parte del código fuente donde se realiza la 

creación de personas. 

Figura Scrum 15 Codificación RF 05 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interfaz gráfica de usuario del RF 05 

En la figura 16 se puede visualizar la interfaz gráfica de usuario, desarrollado 

del requerimiento funcional 05 a partir del prototipo aceptado. 

Figura Scrum 16 Interfaz gráfica de usuario – RF 05 

 

Fuente: Elaboración Propia 

RF06: Debe permitir interactuar con el módulo de personas. 

Prototipo preliminar del RF06 

En la figura 17 se muestra el prototipo desarrollado para el requerimiento 

funcional RF06, el cual está pendiente de ser aprobado. 

Figura Scrum 17 Prototipo – RF06 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Codificación del RF06 
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En la figura 18 se muestra una porción del código que permite el correcto 

desarrollo del requerimiento funcional RF06. 

Figura Scrum 18 Codificación – RF06 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Gráfica de Usuario del RF06 

En la figura 19 se muestra la interfaz gráfica de usuario (GUI) desarrollada para 

el requerimiento funcional RF06. Esta interfaz fue creada a partir del prototipo 

aprobado y se realizó la correspondiente codificación previa. 

Figura Scrum 19 Interfaz Gráfica de Usuario – RF06 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Progreso de avance de Sprint 3 

Se llevó a cabo el proceso de pruebas funcionales y la retrospectiva del Sprint, 

como se registra en el acta correspondiente (anexo 12). En esta etapa se 

validaron las tareas completadas durante el Sprint 3. A continuación, se generó 

un gráfico de avance que muestra la comparación entre los tiempos estimados y 

los tiempos requeridos para cada entregable del Sprint actual. La figura 20 

muestra este gráfico de avance del Sprint 3. Finalmente, se elaboró el acta de 

reunión de cierre del Sprint 3, detallada en el anexo 13. 

Figura Scrum 20 Burndown Chart - Sprint 3 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.4. Sprint 4: Modulo de Solicitudes 

El Sprint 4 fue iniciado a partir del acta de inicio de Sprint, como se muestra en 

el anexo 14. En la tabla 16 se pueden observar las tareas correspondientes al 

Sprint 4, las cuales incluyen la creación de un prototipo preliminar, la codificación 

de las partes necesarias y la captura de la interfaz gráfica de usuario (GUI) para 

cada requerimiento funcional. 

Tabla Scrum 16 Taskboard de Sprint 4 

Historia Requerimiento funcional T.E. T.R. I.P. Estado 

H005 

RF7: Debe permitir registrar una 

solicitud. 
3 4 1 Completado 

RF8: Debe permitir interactuar con el 

módulo de solicitudes. 
2 3 1 Completado 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipo de RF07 

Se observa el prototipo desarrollado correspondiente al requerimiento funcional 

07. 

Figura Scrum 21 Prototipo RF07 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF07 

En la figura 22 se verifica una parte del código fuente donde se realiza la creación 

de personas. 

Figura Scrum 22 Codificación RF 07 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interfaz gráfica de usuario del RF 07 

En la figura 23 se puede visualizar la interfaz gráfica de usuario, desarrollado del 

requerimiento funcional 07 a partir del prototipo aceptado. 

Figura Scrum 23 Interfaz gráfica de usuario – RF 07 

 

Fuente: Elaboración Propia 

RF08: Debe permitir interactuar con el módulo de solicitudes. 

Prototipo preliminar del RF08 

En la figura 24 se muestra el prototipo desarrollado para el requerimiento 

funcional RF08, el cual está pendiente de ser aprobado. 

Figura Scrum 24 Prototipo – RF08 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Codificación del RF08 

En la figura 25 se muestra una porción del código que permite el correcto 

desarrollo del requerimiento funcional RF08. 

Figura Scrum 25 Codificación – RF08 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Gráfica de Usuario del RF08 

En la figura 26 se muestra la interfaz gráfica de usuario (GUI) desarrollada para 

el requerimiento funcional RF08. Esta interfaz fue creada a partir del prototipo 

aprobado y se realizó la correspondiente codificación previa. 

Figura Scrum 26 Interfaz Gráfica de Usuario – RF08 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Progreso de avance de Sprint 4 

Se llevó a cabo el proceso de pruebas funcionales y la retrospectiva del Sprint, 

como se registra en el acta correspondiente (anexo 15). En esta etapa se 

validaron las tareas completadas durante el Sprint 4. A continuación, se generó 

un gráfico de avance que muestra la comparación entre los tiempos estimados y 

los tiempos requeridos para cada entregable del Sprint actual. La figura 27 

muestra este gráfico de avance del Sprint 4. Finalmente, se elaboró el acta de 

reunión de cierre del Sprint 4, detallada en el anexo 16. 

Figura Scrum 27 Burndown Chart - Sprint 4 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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7.5. Sprint 5: Modulo de Reportes 

El Sprint 5 fue iniciado a partir del acta de inicio de Sprint, como se muestra en 

el anexo 17. En la tabla 17 se pueden observar las tareas correspondientes al 

Sprint 5, las cuales incluyen la creación de un prototipo preliminar, la codificación 

de las partes necesarias y la captura de la interfaz gráfica de usuario (GUI) para 

cada requerimiento funcional. 

Tabla Scrum 17 Taskboard de Sprint 5 

Historia Requerimiento funcional T.E. T.R. I.P. Estado 

H006 

RF9: Debe permitir visualizar el reporte 

del primer indicador 
2 2 1 Completado 

RF10: Debe permitir visualizar el reporte 

del segundo indicador 
2 2 1 Completado 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipo de RF09 

Se observa el prototipo desarrollado correspondiente al requerimiento funcional 

09. 

Figura Scrum 28 Prototipo RF09 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interfaz gráfica de usuario del RF 09 

En la figura 30 se puede visualizar la interfaz gráfica de usuario, desarrollado 

del requerimiento funcional 09 a partir del prototipo aceptado. 

Figura Scrum 29 Interfaz gráfica de usuario – RF 09 

 

Fuente: Elaboración Propia 

RF10: Debe permitir visualizar el reporte del segundo indicador. 

Prototipo preliminar del RF10 

En la figura 31 se muestra el prototipo desarrollado para el requerimiento 

funcional RF10, el cual está pendiente de ser aprobado. 

Figura Scrum 30 Prototipo – RF10 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Codificación del RF10 
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Interfaz Gráfica de Usuario del RF10 

En la figura 33 se muestra la interfaz gráfica de usuario (GUI) desarrollada para 

el requerimiento funcional RF10. Esta interfaz fue creada a partir del prototipo 

aprobado y se realizó la correspondiente codificación previa. 

Figura Scrum 31 Interfaz Gráfica de Usuario – RF10 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Progreso de avance de Sprint 5 

Se llevó a cabo el proceso de pruebas funcionales y la retrospectiva del Sprint, 

como se registra en el acta correspondiente (anexo 18). En esta etapa se 

validaron las tareas completadas durante el Sprint 5. A continuación, se generó 

un gráfico de avance que muestra la comparación entre los tiempos estimados y 

los tiempos requeridos para cada entregable del Sprint actual. La figura 34 

muestra este gráfico de avance del Sprint 5. Finalmente, se elaboró el acta de 

reunión de cierre del Sprint 5, detallada en el anexo 19. 

Figura Scrum 32 Burndown Chart - Sprint 5 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.6. ANEXOS 
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Anexo 1 Acta de inicio del Proyecto – Project Charter 

Nombre del proyecto Prioridad 

Sistema Informático para el Control de Trámite Documentario de Reembolso de la 
Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

Alta 

Justificación del proyecto 

La Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte tiene la responsabilidad de garantizar la entrega de los 
requerimientos relacionados con la Prestación Económica de Sepelio, siempre y cuando se cumplan los 
requisitos establecidos en la Resolución Jefatura 119-2019. Sin embargo, se han enfrentado dificultades en el 
nivel de servicio y aprobación de los documentos necesarios para estos trámites. Para superar estas dificultades, 
se busca implementar tecnologías que automatizarán los procesos administrativos públicos de control de 
trámites documentarios. Esta iniciativa permitirá el acceso en tiempo real a la información, mejorando así el 
nivel de servicio y aprobación requeridos en el proceso. 

Alcance del proyecto 

Se llevará a cabo la creación de un sistema web dedicado al control de Trámites Documentarios en la Prestación 
Económica de Sepelio. El objetivo principal de este sistema será optimizar el flujo de los trámites documentarios 
aumentando la cantidad de solicitudes de prestación económica de sepelio y aumentando tambien la aprobación 
de este. El sistema web permitirá agilizar y automatizar las actividades relacionadas con el control de trámites 
documentarios, lo que facilitará la obtención, seguimiento y actualización de los documentos requeridos. 
Además, proporcionará un mecanismo para mantener un registro ordenado de los trámites y la información 
asociada a ellos. 

Principales Stakeholders 

Mónica Edith Zúñiga Condor (Jefe de la Oficina de Seguros de la DIRIS Lima Norte). 

Limitaciones 

No es necesario la participación de los usuarios expertos al proceso 

Descripción del producto 

El lenguaje de programacion a emplear es PHP y como gestor de base de datos se usa MySQL. Se requiere que el 
administrado sea visualizado en la plataforma web y a su vez este se pueda visualizar en un móvil, se usa el 
framework Bootstrap para la adaptabilidad. 

Principales entregables del producto 

1.   Acta de constitución (Project Charter). 
2.   Documento de visión del proyecto. 
3.   Acta de identificación de riesgos. 
4.   Acta de aprobación del proyecto. 
5.   Marco de trabajo de Scrum.  

6.   Desarrollo de Sprints. 
7.   Acta de inicio de Sprints. 
8.   Acta de pruebas funcionales y retrospectiva. 
9.   Acta de reunión de cierre de Sprint. 
10.   Acta de implementación del proyecto. 

 
Supuestos del proyecto 

El desarrollo del proyecto será elaborado con recursos propios del equipo de trabajo, se harán reuniones 
diarias con el equipo del proyecto (Scrum Team). La Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte brindará el acceso 
a toda la información requerida para la realización del proyecto y que el producto se desarrolle de forma óptima.  

Restricciones del proyecto 

Los módulos del sistema no estarán disponibles a nivel público, se manejará de acuerdo con el rol de usuario. 

Duración estimada del proyecto 

El proyecto tendrá una duración de 48 días hábiles, con una duración promedio de 7 días por Sprint. Periodo 
establecido desde el 10 de abril del 2023, al 14 de junio del 2023. 

Autorización del Stakeholder principal 

 

Anexo 2 Declaración de visión y avance del proyecto 
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Conjunto de entregables durante el desarrollo del proyecto 

Nombre del proyecto 

Sistema Informático para el Control de Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio 
en la Oficina de Seguros 2023 

Acerca del negocio 

La Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte cuenta con la tarea de brindar una adecuada atención, en cuanto a las 
solicitudes recibidas de la prestación económica de sepelio, para garantizar las entregas de lo solicitado siempre y 
cuando se cumpla con los requisitos. 

Necesidad del negocio 

En la actualidad, hemos enfrentado desafíos relacionados con el registro oportuno de las solicitudes y la aprobación 
de estas, debido a la falta de cumplimiento de los requisitos necesarios para avanzar en el proceso. Con el objetivo 
de superar estas dificultades, estamos buscando implementar tecnologías que permitan automatizar los procesos 
de control de trámite documentario 

Zona de aplicación 

Se realiza en la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte siendo utilizado por el área de la Oficina de Seguros de los 
establecimientos de salud del sector de Comas. 

Declaración de la visión del proyecto 

Desarrollar e implementar una plataforma web de fácil entendimiento para optimizar los procesos administrativos 
públicos de trámites documentarios de la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte. 

Pl
an

ea
ci

ó
n

 d
el

 p
ro

ye
ct

o
 

Tarea Prioridad Estado Responsable 

Inicialización del proyecto Alta Terminado Scrum Team 

Formalización del equipo de trabajo Alta Terminado Scrum Team 

Delegación de responsabilidades Alta Terminado Scrum Team 

Análisis del proyecto Alta Terminado Scrum Team 

Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Scrum Team 

Contacto con la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte Alta Terminado Scrum Team 

Visita y recolección de datos Alta Terminado Scrum Team 

Entrevista al jefe a cargo Alta Terminado Scrum Team 

Desarrollo del acta de constitución Alta Terminado Scrum Team 

Carta de aprobación de la empresa Alta Terminado Scrum Team 

Especificaciones de las necesidades Alta Terminado Scrum Team 

Elección de la metodología de desarrollo Alta Terminado Scrum Team 

Marco de trabajo de Scrum Alta Terminado Scrum Team 

Identificación de requerimientos iniciales (RFI) Alta Terminado Scrum Team 

Poda de requerimientos (Historias de usuario) Alta Terminado Scrum Team 

Pila del producto inicial y lista de tareas por iteración Alta Terminado Scrum Team 

Planeación del trabajo (Cronograma) Alta Terminado Scrum Team 

Identificación de las herramientas de desarrollo Alta Terminado Scrum Team 

Modelado de la base de datos Alta Terminado Scrum Team 

Acta de inicio por Sprint Alta En proceso Scrum Team 

Creación de prototipos de la interfaz Alta En proceso Scrum Team 

Codificación del sistema web Alta En proceso Scrum Team 

Retrospectiva y comparativa de avance Alta En proceso Scrum Team 

Acta de pruebas funcionales Alta En proceso Scrum Team 

Acta de cierre por Sprint Alta En proceso Scrum Team 

Implementación del sistema Alta En proceso Scrum Team 

Carta de implementación del sistema Alta En proceso Scrum Team 

 

Anexo 3 Acta de Identificación de riesgos del Proyecto - Risk Identification 
Certificate 
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Nombre del proyecto Código 

Sistema Informático para el Control de Trámite Documentario de Reembolso de la 
Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023 

GTDPAP-SW-001 

Identificación de riesgos 

Tipo de riesgo Riesgo identificado 

Producto 
El desarrollo de las funcionalidades de la plataforma web ha sido mediocre o de calidad 
inferior a lo esperado 

Producto 
El sistema presenta dificultades en cuanto a su comprensión y uso por parte del personal 
encargado de administrarlo en el área usuaria. 

Producto 
Una vez implementada, la plataforma web presenta una disponibilidad limitada, lo que 
dificulta su acceso y uso de manera constante. 

Producto Insatisfacción por parte del interesado o usuarios al usar la plataforma web. 

Proyecto Retiro de algún integrante del equipo de trabajo durante el desarrollo. 

Proyecto 
Poco entendimiento de los procesos administrativos públicos de trámites 
documentarios. 

Proyecto Falta de interés y sentido de responsabilidad hacia el proyecto. 

Proyecto Que la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte muestre poco interés sobre el desarrollo. 

Proyecto  Confiarse de los tiempos, costos y alcance del proyecto. 

Proyecto  Adicionar requerimientos no identificados una vez implementado. 

Proyecto  Entregas inconformes de los entregables. 

Proyecto 
Falta de entendimiento sobre el flujo de inicio a fin de todos los procesos administrativos 
públicos de trámites documentarios de la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte. 

Proyecto Falta de recolección de información. 

Proyecto Falta de cooperación del Product Owner. 

Software Errores al usar el software como Microsoft Project 2019. 

Software Errores al usar el software como Microsoft Excel 2019. 

Software Errores al usar el framework de diseño web Bootstrap 

Software Errores al usar el software como MySQL. 

Software Errores al usar el software como Power BI. 

Software Errores al usar el software como Balsamiq Mockups. 

Software Errores al usar el software como PHPStorm. 

Software Errores al usar el software como Xampp v.3.2.2. 

Software Errores al usar los utilitarios de Windows u otro programa requerido. 

Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware como pc, monitor, impresora. 

Hardware Mala conexión a la red. 

Hardware Las herramientas de trabajo presentan un estado deteriorado o en malas condiciones. 
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Anexo 4 Acta de requerimientos iniciales del sistema 

Lista de Requerimientos Iniciales (RFI y RNFI) del Proyecto 

ACTA DE REQUERIMIENTOS INICIALES DEL SISTEMA WEB 

El proyecto desarrollado de la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte de la 

localidad de Pueblo Libre, permitió conocer las necesidades del producto, es 

por ello por lo que se tendrán como requerimientos funcionales iniciales (RFI) y 

como requerimientos no funcionales iniciales (RNFI), lo siguiente: 

• El lenguaje de programación para el desarrollo del software será en PHP, 

el framework de diseño web será AdminLTE y como gestor de base de 

datos se tendrá a MySQL, así mismo optar por Scrum como metodología, 

por políticas internas del área de sistemas de la Oficina de seguros de la 

DIRIS Lima Norte. 

• Para validar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, 

se hará un seguimiento respecto al funcionamiento del software de forma 

local durante un lapso prolongado (aproximadamente de 2 a 3 meses), 

probando las funcionalidades y posterior a ello, recién llevarlo a un hosting 

y dominio público. 

• El sistema web deberá de contar con módulos de análisis y viabilidad, 

planificación detallada, ejecución, seguimiento y control, y cierre. Además, 

del manejo de sesiones de acuerdo con un rol de usuario determinado, 

teniendo como privilegios, los roles de administrador (1) y digitador (2). 

• El módulo de interesados deberá contar con los submódulos de 

profesionales y personas. Deberá permitir el registro, interacción 

(búsqueda, consulta, edición, desactivación y activación) e impresión de 

reportes en formato PDF y Excel. Este módulo será manejado por 

usuarios con permisos de administrador (1) y digitador (2). 

• Con respecto al submódulo de personas, deberá permitir el registro de su 

departamento, provincia y distrito, además de poder definir si se trata de 

un solicitante o de un familiar fallecido de dicho solicitante. 

• El módulo de sepelio deberá contar con el submódulo de solicitudes. 

Deberá permitir el registro, interacción (búsqueda, consulta, edición, 

desactivación y activación) e impresión de reportes en formato PDF y 

Excel. Este módulo será manejado por usuarios con permisos de 

administrador (1) y digitador (2). 

• Con respecto al submódulo de solicitudes, deberá permitir el registro de 

los establecimientos y personas que participan del proceso, únicamente 

el digitador (2) quien realizó la creación o modificación de alguna solicitud, 

podrá ver e interactuar con dicha solicitud. Además, se deberán poder 

exportar en formato PDF los documentos administrativos de sepelio de 

forma rápida y dinámica listos para su impresión, siempre y cuando hayan 

sido aprobados al finiquitar su atención. 
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• El módulo de indicadores deberá contar con los submódulos de 

dimensiones y respaldo. Deberá permitir la interacción (búsqueda, 

consulta) e impresión de reportes en formato PDF y Excel, además de 

exportar un respaldo. Este módulo será manejado por usuarios con 

permisos de administrador (1). 

• Con respecto al submódulo de dimensiones, deberá permitir generar el 

reporte de la primera dimensión (agilidad documental), segunda 

dimensión (disponibilidad documental) y tercera dimensión (accesibilidad 

documental). Así mismo, se deberá poder visualizar a través de gráficos 

la información trabajada. 

• Con respecto al submódulo de respaldo, deberá permitir descargar una 

copia de seguridad de la base de datos tanto en estructura como de 

registros, perteneciente a la Oficina de seguros de la DIRIS Lima Norte. 

• Se deberá contar con una plataforma web dinámica (responsiva), intuitiva 

y de fácil entendimiento, que sea eficaz a la hora de realizar las tareas 

dentro del proceso de control de proyectos, brindando seguridad y que 
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Anexo 5 Acta de Inicio de Sprint 1 – Acceso al Sistema 

ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 1 

Fecha: 24/04/2023. 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

 

En la localidad de Lima, siendo el 24 de abril del 2023 en cumplimiento 

con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado 

desarrollo de “Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en 

la Oficina de Seguros 2023”, se emite la presente carta de aprobación 

para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint 1. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Historia de usuario 

H001 Acceso al sistema 

H002 Menú del sistema 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar 

correspondientes al Sprint 1, se manifiesta su total conformidad del 

producto de software el cual se desarrollará, y será entregado el 01 de 

mayo del 2023. 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 
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Anexo 6 Acta de Pruebas Funcionales y Retrospectiva de Sprint 1 – Acceso al 

Sistema 

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 

PRUEBA 
FUNCIONAL 

Prueba funcional 
del sistema N.°1 

VERSIÓN DE 
EJECUCIÓN 

PFS-01 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
28/04/2023 

ITERACIÓN Sprint 1 
MÓDULO DEL 

SISTEMA 
RF01, RF02 

CASO DE PRUEBA 
Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

A. Condiciones preliminares 

✓ Acceso a la base de datos. 

✓ Datos precargados. 

B. Pasos de la prueba 

✓ Registro de datos de forma individual y por tablas. 

✓ Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 

✓ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 
ESPERADA DE 

LA APLICACIÓN 

CUMPLE 
RESPUESTA 

DEL SISTEMA CAMPO VALOR 
TIPO 

ESCENARIO 
SÍ NO 

Todos S/D Local Carga de datos X  Carga satisfactoria 

Todos S/D Local 
Mostrar la consulta 

solicitada 
X  

Mostrar la consulta 
solicitada 

Todos S/D Local 

Cargar y mostrar 
las relaciones 
existentes en el 

sistema 

X  
Cargar y mostrar las 
relaciones existentes 

en el sistema 

Todos S/D Local 

Cumplir las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

X  

Cumplimiento de las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

C. Condiciones requeridas luego de la prueba 

No se requieren pruebas adicionales. 

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA 

A. Defectos y desviaciones Veredicto 

Ningún defecto o desviación identificada. 
✓ APROBADO 

FALLADO 

B. Retrospectiva de Sprint 

Durante el proceso, se adquirieron lecciones importantes que permitieron comprender el 
desarrollo del proyecto y comprender el correcto funcionamiento de los requerimientos asociados 
a la iteración actual. Estas lecciones aprendidas proporcionaron un mayor conocimiento y 
contribuyeron a mejorar el proceso en general. 

 C. Conformidad 

Stakeholder principal 
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Anexo 7 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 1 - Acceso al Sistema 

ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 1 

Fecha: 01/05/2023. 

Datos generales 

Empresa DIRIS Lima Norte 

Proyecto 

Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 

2023 

Equipo de trabajo – Scrum Team 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

Estado de avance 

Historia de usuario Nulo Parcial Completo 

H001 - Acceso al sistema X 

H002 – Menú Responsive X 

Tras la verificación de las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 1, se 

expresa plena satisfacción con el producto de software. Como muestra de 

conformidad, se procede a firmar el presente acta. 
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Anexo 8 Acta de Inicio de Sprint 2 - Módulo de Profesionales 

ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 2 

Fecha: 02/05/2023. 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

 

En la ciudad de Lima, en fecha 02 de mayo del 2023, se emite la presente 

carta de aprobación para el desarrollo de los requerimientos 

correspondientes al Sprint 2, en cumplimiento de los puntos establecidos 

en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo del "Sistema Informático 

para el control de Trámite Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023". 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Historia de usuario 

H003 Módulo de profesionales 

 

Tras la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 2, se expresa plena satisfacción con el producto de software que será 

entregado el 11 de mayo de 2023. Como muestra de aceptación y conformidad, 

se procede a firmar la presente acta. 
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Anexo 9 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 - Módulo de 

profesionales 

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 

PRUEBA 
FUNCIONAL 

Prueba funcional 

del sistema N.°2 

VERSIÓN DE 

EJECUCIÓN 
PFS-02 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
09/05/2023 

ITERACIÓN Sprint 2 
MÓDULO DEL 

SISTEMA 
RF03 y RF04 

CASO DE PRUEBA 
Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

A. Condiciones preliminares 

✓ Acceso a la base de datos. 

✓ Datos precargados. 

B. Pasos de la prueba 

✓ Registro de datos de forma individual y por tablas. 

✓ Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 

✓ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA APLICACIÓN 

CUMPLE 
RESPUESTA 

DEL SISTEMA CAMPO VALOR 
TIPO 

ESCENARIO 
SÍ NO 

Todos S/D Local Carga de datos X  Carga satisfactoria 

Todos S/D Local 
Mostrar la consulta 

solicitada 
X  

Mostrar la consulta 

solicitada 

Todos S/D Local 

Cargar y mostrar 
las relaciones 
existentes en el 

sistema 

X  

Cargar y mostrar las 

relaciones existentes 

en el sistema 

Todos S/D Local 

Cumplir las 

peticiones de los 

requerimientos no 

funcionales 

X  

Cumplimiento de las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

C. Condiciones requeridas luego de la prueba 

No se requieren pruebas adicionales. 

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA 

A. Defectos y desviaciones Veredicto 

Ningún defecto o desviación identificada. 
✓ APROBADO 

FALLADO 

B. Retrospectiva de Sprint 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y así mismo 
conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteración actual. 

 C. Conformidad 

Stakeholder principal 

 

Anexo 10 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 2 - Modulo de Profesionales 



152 

ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 2 

Fecha: 11/05/2023. 

Datos generales 

Empresa DIRIS Lima Norte 

Proyecto Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 

2023 

Equipo de trabajo – Scrum Team 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Team Developer José Angulo Angulo 

Team Developer Miguel Manrique Guerra 

Estado de avance 

Historia de usuario Nulo Parcial Completo 

H003 - Modulo de 

Profesionales 
X 

Después de realizar la verificación de las funcionalidades desarrolladas 

correspondientes al Sprint 2, manifestamos nuestra total conformidad con el 

producto de software entregado. En muestra de nuestra conformidad, 

procedemos a firmar la presente acta. 
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Anexo 11 Acta de Inicio de Sprint 3 - Módulo de personas 

ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 3 

Fecha: 12/05/2023. 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

 

En la ciudad de Lima, en fecha 12 de mayo de 2023, en cumplimiento de 

los puntos establecidos en el plan de trabajo para el desarrollo del 

"Sistema Informático para el control de Trámite Documentario de 

Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de 

Seguros 2023", emitimos la presente carta de aprobación para el 

desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint 3. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Historia de usuario 

H004 Módulo de personas 

 

En la localidad de Lima, en fecha 23 de mayo de 2023, luego de verificar las 

funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 3, expresamos 

nuestra total conformidad con el producto de software que será entregado en 

dicha fecha. En muestra de aceptación y conformidad, procedemos a firmar 

la presente acta. 
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Anexo 12 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 - Módulo de 

Personas 

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 

PRUEBA 
FUNCIONAL 

Prueba funcional 

del sistema N.°3 

VERSIÓN DE 

EJECUCIÓN 
PFS-03 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
20/05/2023 

ITERACIÓN Sprint 3 
MÓDULO DEL 

SISTEMA 
RF05 y RF06 

CASO DE PRUEBA 
Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

A. Condiciones preliminares 

✓ Acceso a la base de datos. 

✓ Datos precargados. 

B. Pasos de la prueba 

✓ Registro de datos de forma individual y por tablas. 

✓ Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 

✓ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA APLICACIÓN 

CUMPLE 
RESPUESTA 

DEL SISTEMA CAMPO VALOR 
TIPO 

ESCENARIO 
SÍ NO 

Todos S/D Local Carga de datos X  Carga satisfactoria 

Todos S/D Local 
Mostrar la consulta 

solicitada 
X  

Mostrar la consulta 

solicitada 

Todos S/D Local 

Cargar y mostrar 
las relaciones 
existentes en el 

sistema 

X  

Cargar y mostrar las 

relaciones existentes 

en el sistema 

Todos S/D Local 

Cumplir las 

peticiones de los 

requerimientos no 

funcionales 

X  

Cumplimiento de las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

C. Condiciones requeridas luego de la prueba 

No se requieren pruebas adicionales. 

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA 

A. Defectos y desviaciones Veredicto 

Ningún defecto o desviación identificada. 
✓ APROBADO 

FALLADO 

B. Retrospectiva de Sprint 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y así mismo 
conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteración actual. 

 C. Conformidad 

Stakeholder principal 
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Anexo 13 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 3 - Modulo de Personas 

ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 3 

Fecha: 23/05/2023. 

Datos generales 

Empresa DIRIS Lima Norte 

Proyecto Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 

2023 

Equipo de trabajo – Scrum Team 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Team Developer José Angulo Angulo 

Team Developer Miguel Manrique Guerra 

Estado de avance 

Historia de usuario Nulo Parcial Completo 

H004 – Modulo de Personas   X 

 

En la localidad de Lima, en fecha 23 de mayo de 2023, luego de verificar las 

funcionalidades desarrolladas correspondientes al Sprint 3, manifestamos 

nuestra total conformidad con el producto de software. En muestra de 

conformidad, procedemos a firmar la presente acta. 

 

 

Anexo 14 Acta de Inicio de Sprint 4 – Modulo de Solicitudes 

ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 4 
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Fecha: 24/05/2023. 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

En la ciudad de Lima, el día 24 de mayo de 2023, en cumplimiento de los 

aspectos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo 

del proyecto "Sistema Informático para el control de Trámite Documentario 

de Reembolso de la Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de 

Seguros 2023", se emite esta carta de aprobación para el desarrollo de 

los requerimientos correspondientes al Sprint 4. 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Historia de usuario 

H005 Módulo de Solicitudes 

Después de revisar las funcionalidades a desarrollar para el Sprint 3, 

expresamos plena conformidad con el producto de software que se llevará a 

cabo y se entregará el 1 de junio de 2023. En señal de aceptación y 

conformidad, procedemos a firmar el presente acta 
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Anexo 15 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 - Módulo de 

Solicitudes 

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 

PRUEBA 
FUNCIONAL 

Prueba funcional 
del sistema N.°4 

VERSIÓN DE 
EJECUCIÓN 

PFS-04 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
30/05/2023 

ITERACIÓN Sprint 4 
MÓDULO DEL 

SISTEMA 
RF07 y RF08 

CASO DE PRUEBA 
Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA

A. Condiciones preliminares

✓ Acceso a la base de datos.

✓ Datos precargados.

B. Pasos de la prueba

✓ Registro de datos de forma individual y por tablas.

✓ Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente.

✓ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 
ESPERADA DE 

LA APLICACIÓN 

CUMPLE 
RESPUESTA 

DEL SISTEMA CAMPO VALOR 
TIPO 

ESCENARIO 
SÍ NO 

Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria 

Todos S/D Local 
Mostrar la consulta 

solicitada 
X 

Mostrar la consulta 
solicitada 

Todos S/D Local 

Cargar y mostrar 
las relaciones 
existentes en el 

sistema 

X 
Cargar y mostrar las 
relaciones existentes 

en el sistema 

Todos S/D Local 

Cumplir las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

X 

Cumplimiento de las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

C. Condiciones requeridas luego de la prueba

No se requieren pruebas adicionales. 

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

A. Defectos y desviaciones Veredicto 

Ningún defecto o desviación identificada. 
✓ APROBADO

FALLADO 

B. Retrospectiva de Sprint

Durante el proceso, se adquirieron valiosas lecciones que permitieron comprender el desarrollo 
del proyecto y comprender el funcionamiento adecuado de los requerimientos en la iteración 
actual. 

C. Conformidad

Stakeholder principal 
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Anexo 16 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 4 - Modulo de Solicitudes 

ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 4 

Fecha: 01/06/2023. 

Datos generales 

Empresa DIRIS Lima Norte 

Proyecto Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 

2023 

Equipo de trabajo – Scrum Team 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Team Developer José Angulo Angulo 

Team Developer Miguel Manrique Guerra 

Estado de avance 

Historia de usuario Nulo Parcial Completo 

H005 – Modulo de Solicitud   X 

 

Después de revisar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 4, se confirma 

que el producto de software cumple con todas las expectativas y se aprueba su 

entrega. En señal de conformidad, se firma la presente acta. 
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Anexo 17 Acta de Inicio de Sprint 5 – Modulo de Reportes 

ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 5 

Fecha: 02/06/2023. 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Equipo de desarrollo José Angulo Angulo 

Equipo de desarrollo Miguel Manrique Guerra 

En la ciudad de Lima, en fecha 2 de junio de 2023, en cumplimiento de los 

términos establecidos en el plan de trabajo para el desarrollo del "Sistema 

Informático para el control de Trámite Documentario de Reembolso de la 

Prestación Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 2023", se 

emite la presente carta de aprobación para la implementación de los 

requerimientos correspondientes al Sprint 5. 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Historia de usuario 

H006 Módulo de Reportes 

Después de verificar las funcionalidades a desarrollar en el Sprint 5, se 

confirma nuestra plena conformidad con el producto de software que se 

desarrollará y se entregará el 7 de junio de 2023. 

En señal de aceptación y conformidad, procedemos a firmar la presente acta. 
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Anexo 18 Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 - Módulo de 

Reportes 

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 

PRUEBA 
FUNCIONAL 

Prueba funcional 

del sistema N.°5 

VERSIÓN DE 

EJECUCIÓN 
PFS-05 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
05/06/2023 

ITERACIÓN Sprint 5 
MÓDULO DEL 

SISTEMA 
RF09 y RF010 

CASO DE PRUEBA 
Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

A. Condiciones preliminares 

✓ Acceso a la base de datos. 

✓ Datos precargados. 

B. Pasos de la prueba 

✓ Registro de datos de forma individual y por tablas. 

✓ Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 

✓ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA APLICACIÓN 

CUMPLE 
RESPUESTA 

DEL SISTEMA CAMPO VALOR 
TIPO 

ESCENARIO 
SÍ NO 

Todos S/D Local Carga de datos X  Carga satisfactoria 

Todos S/D Local 
Mostrar la consulta 

solicitada 
X  

Mostrar la consulta 

solicitada 

Todos S/D Local 

Cargar y mostrar 
las relaciones 
existentes en el 

sistema 

X  

Cargar y mostrar las 

relaciones existentes 

en el sistema 

Todos S/D Local 

Cumplir las 

peticiones de los 

requerimientos no 

funcionales 

X  

Cumplimiento de las 
peticiones de los 
requerimientos no 

funcionales 

C. Condiciones requeridas luego de la prueba 

No se requieren pruebas adicionales. 

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA 

A. Defectos y desviaciones Veredicto 

Ningún defecto o desviación identificada. 
✓ APROBADO 

FALLADO 

B. Retrospectiva de Sprint 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y así mismo 
conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteración actual. 

 C. Conformidad 

Stakeholder principal 

 

Anexo 19 Acta de Reunión de Cierre de Sprint 5 - Modulo de Profesionales 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 5 

Fecha: 07/06/2023. 

Datos generales 

Empresa DIRIS Lima Norte 

Proyecto Sistema Informático para el control de Trámite 

Documentario de Reembolso de la Prestación 

Económica de Sepelio en la Oficina de Seguros 

2023 

Equipo de trabajo – Scrum Team 

Rol Participante 

Product Owner Mónica Edith Zúñiga Condor 

Scrum Master Pablo Reyes Virhuez 

Team Developer José Angulo Angulo 

Team Developer Miguel Manrique Guerra 

Estado de avance 

Historia de usuario Nulo Parcial Completo 

H006 – Modulo de Reportes X 

Después de revisar y verificar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 5, 

expresamos nuestra total conformidad con el producto de software. Como 

evidencia de nuestra conformidad, procedemos a firmar la presente acta. 
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