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PRESENTACION

El Internet ha tenido una acogida ascendentemente, en la que se basa

fundamentalmente en la utilización de páginas y aplicaciones web accediendo a

través de una interfaz en la cual interactuamos con la información que tenga el

servidor web; en la cual se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web. Estas aplicaciones son muy conocidas debido a lo practico

que le resulta al usuario cuando la utiliza, es independiente de cualquier sistema

operativo, también la facilidad de actualizar y mantener aplicaciones web sin

distribuir e instalar a varios usuarios potenciales.

La presente investigación se realiza al Ministerio de Cultura, con la finalidad de

mejorar el proceso de monitoreo y control de proyectos de tecnologías de

información, influyendo positivamente en el nivel de eficacia y el cumplimiento

de reportes de avance del proyecto, haciendo el uso de herramientas de

tecnologías de información.

El objetivo de la investigación es determinar la influencia del sistema web en el

proceso de monitoreo y control de proyectos de tecnologías de información en el

Ministerio de Cultura, en el distrito de San Borja.

En el Ministerio de Cultura, que durante años ha realizado proyectos de

tecnologías de información, no tienen una continuidad a la hora de monitorear y

controlar sus proyectos; solo utilizan un diagrama de Gantt y con actas de

reuniones hacen el seguimiento de sus proyectos que están ejecutándose,

además cuando definen el alcance del proyecto con respecto al tiempo no logran

finalizar el proyecto en la fecha que planificaron, esto debido a que no existe un

sistema web que realice dicho proceso.

En ese sentido se propuso como alternativa de solución de un sistema web que

controle el proceso de monitoreo y control de proyectos de tecnologías de

información, desde el registro del proyecto hasta la finalización del mismo, para

estudiar y evaluar el impacto que la aplicación del sistema web provoca en el

proceso mencionado.

Esta investigación se encuentra estructurada de la siguiente manera: en el

Capítulo I se muestra la problemática, antecedentes, teorías relacionadas al 



tema, justificación y objetivos de la investigación; en el Capítulo II se muestra el

método de la investigación: diseño de la investigación, variables, indicadores,

población y muestra; en el Capítulo III se observan los resultados de la

investigación; en el Capítulo IV, V, VI se observa la discusión, conclusión y

recomendaciones de la investigación; en el Capítulo Vil se muestra la bibliografía

y los anexos (Desarrollo de Metodología).
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RESUMEN

La presente tesis incluye el análisis, diseño, desarrollo e implementación de un

sistema web en el proceso de monitoreo y control de proyectos de Tecnologías

de Información en el Ministerio de Cultura, donde se identificó dicho proceso de

monitoreo y control de proyectos, como uno de los principales factores a

automatizar, con la finalidad de mejorar el proceso mediante el impacto del

sistema web, influyendo positivamente

La metodología planteada para el desarrollo del sistema web en el proceso de

monitoreo y control de proyectos de TI, es la metodología SCRUM, por ser la

más acorde y utilizada para el análisis, diseño, desarrollo e implementación y

documentación de sistemas en la actualidad.

Así mismo se contó con dos tipos de muestra: 20 fichas de registro (Nivel de

Eficacia) y 15 fichas de registro (Cumplimiento de Reportes de Avance del

Proyecto). El tipo de estudio Aplicada, con un diseño de investigación Pre-

Experimental.

Por otro lado después de la implementación del sistema web se observó que el

nivel de eficacia aumentó aproximadamente de 23% a 75% en cuanto al

cumplimiento de reportes de avances de proyecto se aumentó de 28% a 71%.

Finalmente con los resultados mencionados anteriormente, se llegó a la

conclusión que el sistema web influye positivamente en el proceso de monitoreo

y control de proyectos de Tecnologías de Información en el Ministerio de Cultura.

Palabras claves: Sistema web, monitoreo y control de proyectos, nivel de

eficacia, cumplimiento de reportes de avance del proyecto.



ABSTRACT

This thesis ineludes analysis, design, development and implementation of a web

system ¡n the process of monitoring and control of projeets of Information

Technology at the Ministry of Culture, where the process of monitoring and

control of projeets identified as one of the main factors to automate, in order to

improve the process by the impact of the web system, positively influencing

The methodology proposed for the development of the web system in the process

of monitoring and controlling IT projeets, is the SCRUM methodology, as the most

consistent and used for the analysis, design, development, implementation and

documentation systems today.

Also it included two types of shows: 20 registration cards (Level of Effectiveness)

and 15 registration cards (Compliance Progress Reports Project). The type of

applied research with a research design Pre-Experimental.

On the other hand after the implementation of web system it was observed that

the level of efficiency increased from approximately 23% to 75% in terms of

compliance with project progress reports was increased from 28% to 71%.

Finally, with the results mentioned above, it was concluded that the web system

positively affeets the process of monitoring and control of projeets of Information

Technology at the Ministry of Culture.

Keywords: web, monitoring and control of projeets, level of effectiveness,

compliance reporting project progress System.




