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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion de documentos administrativos y efectividad organizacional en la Red de
Salud Alto Amazonas - 2023. En cuanto a su metodologia la investigacion es
descriptiva, de tipo basica con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
correlacional y transversal. Su poblacién estuvo conformada por un total de 309
trabajadores y el tamafio de la muestra fue un total de 171 trabajadores
involucrados en la aplicacion del instrumento, considerando los tres criterios de
inclusion. La recoleccién de se realizé a través de cuestionarios, que fueron
validados por cinco expertos y se utilizdé para el analisis estadistico el software
SPSS 25. Tuvo como resultado que existe relacion significativa entre la gestion de
documentos administrativos y efectividad organizacional, cuyo grado de correlacion
segun escala de Rho de Spearman fue 0,918, de manera que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la actualizacion y
socializacion de los documentos de gestion son la base que permite a los
colaboradores realizar sus actividades de manera efectiva dentro de la

organizacion.

Palabras clave: Gestion de documentos administrativos, planificacion, efectividad

organizacional, eficiencia, flexibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship that exists between the
management of administrative documents and organizational effectiveness in the
Alto Amazonas Health Network - 2023. Regarding its methodology, the research is
descriptive, of a basic type with a quantitative approach and a design non-
experimental, correlational and cross-sectional. Its population consisted of a total of
309 workers and the sample size was a total of 171 workers involved in the
application of the instrument, considering the three inclusion criteria. The collection
of was carried out through questionnaires, which were validated by five experts and
the SPSS 25 software was obtained for statistical analysis. It resulted in the
existence of a significant relationship between the management of administrative
documents and organizational effectiveness, whose degree of coincidence
according to Spearman's Rho scale it was 0.918, so the null hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted, concluding that the updating and
socialization of management documents are the basis that allows collaborators to

carry out their activities effectively within the organization.

Keywords: administrative document management, planning,

organizational effectiveness, efficiency, flexibility.
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INTRODUCCION

Actualmente, las Naciones Unidas cuenta con 17 objetivos respecto al
desarrollo sostenible, el objetivo 16 menciona crear sociedades pacificas,
justas e inclusivas; ademas su meta 16.6 busca establecer niveles
institucionales con eficacia y transparencia con resultados favorables y la
meta 16.10 asegurar la accesibilidad a la informacion publica respetando los
acuerdos internacionales (United Nations, 2018). Es importante mencionar
que segun los indicadores Mundiales de Buen Gobierno (WGI) cuantifican la
eficacia de gobiernos publicos donde paises como Japoén, Canada y Australia
cuenta con un rango entre 90%-100%, China y Estados Unidos de 75%-90%,
Rusia, Brasil, Peru y Argentina de 25%-50%, Venezuela y Afganistan entre
0%-10% (lgo, 2020; WGI, 2022). Los organismos internacionales establecen
objetivos universales que permiten conocer la evolucion progresiva de cada

pais.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion, el ISO 30300
contienen definiciones y términos necesarios para la gestion documental y la
norma ISO 30301 senalan las especificaciones necesarias para cumplir
satisfactoriamente el Sistema de Gestion de Documentos (MSR) (ISO 30301,
2019; 1ISO 30300, 2020). Por otro lado, la evaluacion de la Ley de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en Uruguay describe respecto al  indice
nacional sobre transparencia y accesibilidad de datos donde se mantiene
activa en un 35%, un 40 % de manera negativa y el 25 % de las organizaciones
se encuentran en evaluacion de instrumentos y procedimientos documentales
(Villar, 2021). Las normas ISO contribuyen al desarrollo eficaz y transparente

de las organizaciones mediante el uso de estandares internacionales.

Ademas, las organizaciones no gubernamentales de Espana bajo la ley 19
exigen que las entidades privadas que perciben ingresos del estado en un
40% de sus ingresos anuales estan obligadas a publicar informaciéon sobre
sus documentos de gestion (Morte & Esteban, 2019). Del mismo modo, los
gobiernos locales de Chile describen que Coquimbo y La Serena obtuvieron

un porcentaje de 67% y 94% respectivamente en cuanto a la transparencia de



informacion y accesibilidad a sus datos estructurados (Abeleida et al., 2019).
En el continente africano, luego de 20 anos de aprobadas las leyes de derecho
a la informacion publica solo el 38.8% de sus paises lo han realizado (Tafur-
Puerta, 2022). Las entidades publicas y privadas buscan fomentar acciones

de transparencia de informacion de interés publico.

A nivel nacional, la Presidencia de Consejo de Ministros mediante D.S. N°
072-2003-PCM detalla en su articulo 3 que las entidades del sector publico
como parte de su obligacidén es asegurar la accesibilidad a los datos publicos
respecto a los documentos de gestion (PCM, 2003). INEI menciona que el
39,90 % de los municipios cuentan con un Portal de Transparencia Estandar
(PTE), y el 60,1 % no dispone de ningun PTE (INEI, 2022). Diversas
instituciones publicas aun se encuentran en la fase de flexibilidad y adaptacion

al cumplimiento detallado por el PCM segun decretos y normas establecidas.

Desde un panorama local, la Contraloria General de la Republica realizé un
informe N° 11996 donde menciona que la Red de Salud Alto Amazonas no ha
actualizado su PTE segun el contenido establecido por la normativa vigente,
el 60% de sus manuales (MAPRO, MOF, ROF, TUPA, CAP y PAC) se
encuentran desactualizados, siendo estas del afo 2015 al 2018 (Bautista,
2021). Por otro lado, la Gerencia Regional de Salud Loreto (Geresa) con
Memorando N° 006 ha solicitado la actualizacién del ROF y MOP a la Oficina
de Desarrollo Institucional de la entidad (Catampa, 2021). Similar escenario
ocurre en la Oficina de Recursos Humanos, donde la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) mediante oficio N° 013 detall6 las precisiones para la
actualizacion del CAP y del PAP Provisional y que hasta el momento no han
sido subsanadas (Torres, 2023). Es fundamental mencionar que sin la

actualizacion del MOP no sera posible la aprobacion del CAP y PAP.

Por lo que formulamos el problema general ¢ Cual es la relacion entre gestion
de documentos administrativos y efectividad organizacional en la Red de
Salud Alto Amazonas - 2023? Ademas, se plantea los problemas especificos:
¢ Cual es el nivel de gestion de documentos administrativos? ¢ Cual es el nivel

de efectividad organizacional? ;Cual es la relacion entre las dimensiones de



gestion de documentos administrativos y las dimensiones de efectividad

organizacional?

Respecto a las justificaciones, el presente estudio tiene como justificacion por
conveniencia, se mejoro la gestion de los funcionarios, ademas del beneficio
que esto traeria a los usuarios. Relevancia social, porque se logré brindar
alternativas de mejora en efectividad organizacional a cada uno de los
colaboradores en beneficio de la transparencia y atencion a la ciudadania.
Valor tedrico, para la variable Gestion de documentos administrativos se aplico
la Teoria de Criticabilidad auto organizada expuesta por Maturana y Varela
1980, y para la variable efectividad organizacional se trabajé con la Teoria de
la Contingencia de Fiedler 1960. Implicancia practica, porque permitié crear
acciones correspondientes a la actualizacién de los documentos de gestion
en el PTE. Utilidad metodolégica, se crearon dos nuevos instrumentos,
cuestionario sobre Gestion de documentos administrativos y cuestionario de

efectividad organizacional.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacién que existe
entre la gestion de documentos administrativos y efectividad organizacional
en la Red de Salud Alto Amazonas — 2023. Los objetivos especificos:
Establecer el nivel de gestion de documentos administrativos. Conocer el nivel
de efectividad organizacional. Determinar la relacion entre las dimensiones de
gestion de documentos administrativos y las dimensiones de efectividad

organizacional.

En dltima instancia, se formulé la hipotesis general de estudio: Existe relacion
entre la gestion de documentos administrativos y efectividad organizacional
en la Red de Salud Alto Amazonas — 2023. Asi mismo las hipotesis especificas
plantean: El nivel de gestion de documentos administrativos, es alto. El nivel
de efectividad organizacional, es alto. Existe relacién entre las dimensiones
de gestién de documentos administrativos y las dimensiones de efectividad

organizacional.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion describe estudios desarrollados
anteriormente, lo cual me serviran como aporte para ambas variables tanto
para la Gestién de documentos administrativos y como la variable Efectividad
organizacional, teniendo en cuenta que esta contribucion me permitira vincular

con los fines de mi investigacion.

Para la evaluacion de la variable Gestion de documentos administrativos
tomamos como base los siguientes estudios: Sanchez et al. (2022), Caceres
(2022) y Rios (2021), describen que la correcta ejecucion del MOP permitira
controlar las actividades en un 60% y fomentar la autoevaluacién. De igual
modo, la Municipalidad Distrital de Cumba presenta un 57% nivel regular y
28,6 % nivel no 6ptimo de eficiencia laboral, debido a la falta de actualizacion
del ROF. Por su parte, la Municipalidad de Rioja asevero tiene un nivel regular
de 43% en gestidn municipal, evidenciando que los colaboradores aplican los
procedimientos y acciones administrativas de manera regular generando una
gestion no del todo eficiente. Los manuales administrativos son una
herramienta de importancia para la entidad debido a que permiten sistematizar

los procesos en cada etapa y maximizar la eficiencia.

Kracik et al. (2019), Quispe et al. (2021) y Rodriguez (2022) describen que el
indicador de gestion de conocimiento obtuvo un puntaje de 37,76% por lo cual
sugieren aplicar herramientas de gestion que permitan responder eficazmente
a las necesidades de la poblaciéon. De igual manera, establecen en
sistematizar la informacién de procesos mediante la implementacién del APP
para la gestion de citas lo cual permitira incrementar la calidad del servicio en
un 15 %. Por otro lado, en la Direccion Regional de Salud Datem del Marafién
identificaron que el 53% de los colaboradores no aplican el MOF en sus
actividades debido a que los objetivos no estan claramente entendibles. La
documentacion escrita, es decir, los manuales de procesos debidamente
disefiados con pautas y légica, contribuye al ordenamiento y control sobre las

funciones a desarrollarse dentro de la institucion.



Adicional a ello Cruz etal. (2018), Vivanco (2017) y Trujillo et al. (2022)
lograron determinar que el 68,8 % de las MYPES no disponen de un MOF, un
29.2 % posee y aplica su manual, pero un 2,1 % que a pesar de contar con
un manual no lo aplican, ademas sefalan que si los colaboradores no aplican
el MOF con cabalidad evidenciaran problemas a futuro. De igual manera,
aseguran que el MAPRO permite plasmar cada proceso de actividades
especificas y generar actividades de manera eficiente y eficaz al 80%. Por
otro lado, establecieron que la incorporacién de un plan estratégico de control
permitira garantizar el adecuado manejo de los recursos del hospital en un
65%. El correcto uso y asiduidad de los documentos de gestion administrativa
repercutira de manera positiva a la organizacion y limitara en gran medida la

duplicidad de funciones.

Por otro lado, para la evaluacion de la segunda variable Efectividad
organizacional describimos las siguientes investigaciones: Lora et al. (2020),
Quiroz (2022) y Davila (2022) aseveraron en implementar un modelo de
gestion por competencias que garantiza la eficacia de los procesos en un 70%.
Se determiné que el nivel de eficiencia y eficacia en la Municipalidad Provincial
de Chota en muy bajo 50 % y 65 % respectivamente debido a que no existe
una alineacioén entre los documentos de planificacion a nivel central y regional.
Adicional a ello, sustentan que la eficacia en la organizacion del Gobierno
Regional de San Martin presenta un valor de 72,50 % el cual es un reflejo de
la buena gestion interna. Las organizaciones presentaran una eficacia en la
ejecucion de sus actividades en la medida que actualicen los manuales

administrativos con informacién clara y ordenada.

Del mismo modo, Naveed et al. (2022), Cerna et al. (2022) y Huamani et al.
(2022) argumentan que las entidades presentaran efectividad organizacional
en un 40% siempre y cuando los colaboradores se adapten rapidamente a los
cambios tecnolégicos. Por otro lado, explican que si los hospitales aplicaran
la herramienta de cloud computing fortalecera su gestion documental
mediante la eficiencia de la atencién instantanea en un 100 %; permitiendo
generar una mejor comunicacion entre usuario y personal de salud. Ademas,

en la Municipalidad distrital de Mara determinan que el 30,6 % de servidos



publicos mencionan que la efectividad organizacional es deficiente debido a
la escaza implementacién de proceso alineados a la evaluaciéon y monitoreo
de resultados. Las entidades publicas que puedan adaptarse a los cambios
tecnolégicos y alinearse con los objetivos de la institucion podran presentar

elevados niveles de efectividad organizacional.

Similar escenario describe Reyes (2019), Arauco (2019) y Ortiz (2018)
sefalan que el 59% del personal que trabaja en el Servicio de Administracion
Tributaria presenta una buena efectividad organizacional debido a la
capacidad que tienen de autogestionar su propio trabajo. EI mismo caso
ocurre en la Procuraduria Publica, donde el 50,6 % perciben un nivel alto de
efectividad organizacional, debido a que los colaboradores coordinan y se
anticipan ante posibles escenarios desastrosos. Caso similar se evidencia en
la Corte Superior de Justicia de la ciudad de Lima donde presenta 33,93%
tanto para el nivel bajo como medio de eficiencia organizacional. Las
organizaciones necesitan ser flexibles ante la necesidad del servicio que
brindan y a su vez realizar seguimiento oportuno de las actividades con el fin

de verificar su efectiva ejecucion.

Por otro lado, se han evaluado los fundamentos tedricos de los autores que
aportaron a los procesos administrativos, en lo concerniente a la Gestién de

documentos administrativos.

La Teoria de la Burocracia Weber 1924, Teoria del Desarrollo organizacional
Bennis 1973 y la Teoria de Criticabilidad auto organizada Maturana y Varela
1980. La primera teoria, afirma que una organizacion sera optima a partir que
cuente con reglas claras y racionales Azuero (2020). La segunda teoria se
fundamenta en que la entidad debe sujetarse a cambios ya sean estos de
estructura organizacional, de tal manera que permita adaptarse a las nuevas
tecnologias. Suéarez etal. (2020), a tercera teoria fundamenta que las
organizaciones se encuentran integradas por seres vivos y simbidticos que
plasman un sistema de procesos y operaciones, la cual se encuentra sujeta a
cambios constante debido al tiempo Mancheno et al. (2019). Mencionadas

teorias permiten evaluar la evolucion que presentaron las organizaciones con



el pasar de los afnos y la necesidad de adaptarse a los cambios generados

por factores externos e internos.

Ademas de ello se logr¢ identificar los fundamentos tedricos de los autores
que aportaron a la administracion de RR.HH., en lo concerniente a la

Efectividad organizacional.

La Teoria Clasica de la Administracion Fayol 1925, la Teoria de la
Administracion Cientifica Taylor 1973 y la Teoria de la Contingencia Fiedler
1960. La primera, argumenta que si la entidad ubica al personal correcto en
el puesto correcto haciendo énfasis en la estructura y funcionamiento permitira
maximizar la eficiencia organizacional Barreno (2019). La segunda teoria
busca aplicar la ciencia en las etapas de seleccién, induccion y capacitacion
del personal con el fin de lograr la efectividad Ballina (2021). La tercera teoria
estudia el grado de relevancia que tiene el entorno en la organizacién, a
medida que aumente la complejidad y la incertidumbre puedan adaptarse y
cumplir de manera eficiente Nery et al. (2019). Las organizaciones siempre
estaban en la busqueda de aplicar técnicas eficientes que les permitan

adaptarse en el tiempo.

En el analisis de la Gestion de documentos administrativo surgen definiciones

importantes que conceptualizan la variable bajo los procesos administrativos.

Comienza con la planeacion de formular planes para establecer objetivos,
procedimientos mediante politicas. La organizacion se encarga de disefiar y
desarrollar la estructura organizacional, la direccidn busca encaminar
mediante la comunicacién y liderazgo, verificacion y analisis de los resultados
(Cérdova etal.,, 2022). Del mismo modo es el conjunto de planes e
instrumentos integrados por elementos (objetivos, procesos y funciones) que
satisfacen la necesidad del usuario (Ropa & Alama , 2022); visto desde el
sector publico la Gestion de documentos tiene como fin proporcionar un
servicio de calidad a la ciudadania bajo el bien comun mediante la
transparencia de informacion (Pérez et al., 2022; Tottenborg et al., 2023). La
Gestidon de documentos administrativos se sistematiza en los cuatro pilares de

la administracién y que a su vez se encuentran conformados por objetivos,



procedimientos y funciones que busca como fin ultimo el brindar una excelente

atencion a cada uno de los usuarios.

Las dimensiones a considerarse para esta variable: la primera es la
planeacién, la cual se orienta en articular los objetivos, programas y procesos
buscando el desarrollo y mejora continua permitiendo generar sostenibilidad
y productividad organizacional (Pefia, 2022). También evalla el entorno actual
y futuro encaminando las acciones a desarrollar (Garcia-Talledo et al., 2022).
Por ultimo la planeacion es realizada por la jefatura que sirve como base para
la generacion de los planes operativos y tacticos, siendo estos encaminados
por la vision, mision, planes estratégicos y politicas de la entidad (Palacios,
2020). La planeacién va orientada por acciones que buscan alcanzar los
objetivos y cumplir los planes estratégicos, se encuentran orientados por la

mision, vision, politicas, procesos y procedimientos.

La segunda dimension es la organizacion, la cual se compone por los recursos
humanos, recursos materiales, financieros y de informacion que permiten
cumplir los objetivos propuestos (Gonzalez et al., 2020). Ademas contempla
la estructura organica que ofrece y realiza las prestaciones a favor del usuario
(Orbegoso, 2019). Consiguiente esta estructura es flexible en la medida que
requiera la necesidad de la entidad y por consiguiente tenga la capacidad de
prevalecer las oportunidades de la mejor manera posible (Sanchez & Arroyo,
2022). La organizacion es el conjunto de sistemas administrativos que permite
cumplir los objetivos establecidos y ser la estructura organica donde se detalla
las funciones y responsabilidades del colaborador segun lo estipulado en los

manuales administrativos.

La tercera dimensidn es la direccion, la cual se encarga de encaminar a los
colaboradores para cumplir los objetivos buscando el equilibrio entre las
necesidades del personal y la produccion (Masaquiza et al., 2020). En esta
dimension se realizan acciones de comunicacion, motivacion y liderazgo a los
colaboradores con el fin de cumplir los objetivos (Cérdova et al., 2022). Esto
conlleva a los representantes quienes se encuentran al frente a encontrar

soluciones acertadas mediante el analisis situacional y de esa manera tomar



las decisiones mas acertadas que permitan a los colaboradores llegar al éxito
(Ramirez-Rojas, 2018). La direccién pretende generar acciones que permitan
comunicar, liderar y motivas a los trabajadores con el fin de cumplir las
operaciones determinadas, es importante sefalar que los jefes deben aplicar
medidas acertadas mediante la toma de decisiones para el Optimo

funcionamiento de las actividades de sus colaboradores.

Finalmente, la cuarta dimensién es el control, el cual es el sistema
responsable de inspeccionar el desempefio de las actividades y plasmarlas
mediante indicadores de medicién (Pineda & Erazo, 2021). Asimismo se
considera una herramienta de proceso que permite al titular y servidor de la
entidad asegurar que se logren cumplir los objetivos mediante la verificacion
del cumplimiento de las tareas designadas (Mendoza et al., 2018). También
se describe que la verificacion de las operaciones permite minimizar errores y
cumplir las metas de manera eficiente (Moreno & Lépez, 2018). El control es
la medicion y evaluacién de las actividades desarrolladas en un periodo
determinado que permite como fin ultimo verificar los objetivos planificados y

corroborar si estos han sido desarrollados de manera 6ptima y oportuna.

A continuacion, describiremos cada uno de los indicadores que se tomara por

cada dimensioén descrita con anterioridad.

Para los indicadores de planificacion conceptualizaremos los planes
estratégicos, siendo un documento de gestion que se encuentra ligado a las
metas y objetivos de la institucion mediante la generacion de estrategias
(Coronel et al., 2021). También se toma en cuenta la vision de la entidad y
aplica estrategias segun el nivel estructural (Van, 2021); ademas es
importante detallar que los planes se orientan a una lista de temas segun la
necesidad a satisfacer (Hersperger et al., 2019). Los planes estratégicos son
considerados un instrumento de planificacion que se encuentra conformado
por la mision, vision y objetivos establecidas por las entidades con el fin de

orientar a la organizacién al cumplimiento de sus necesidades.

Ademas se considera las politicas, procesos y procedimientos como

indicadores de la planificacion; donde las politicas, son las pautas y reglas



formales que la entidad establece para contratar y evaluar al personal
(Ricardo & Pérez, 2021). Estos lineamientos permiten realizar la toma de
decisiones ante problemas internos (Mendoza et al., 2018). Los procesos, son
acciones conformadas por etapas ordenadas que permiten brindar un servicio
de calidad (Franklin, 2019). Los procedimientos, son el orden secuencial en la
que se desarrolla una actividad (Mendoza et al., 2018), a su vez se encuentra
constituido por procesos cuyo fin es obtener y procesar informacion (Nufiez,
2019). Las politicas permiten crear parametros de reglas establecidas que
ayudan a tomar decisiones ante problemas suscritos. Por otro lado, el proceso
es el conjunto de tareas y el procedimiento es el conjunto de instrucciones que

permiten cumplir tareas.

Para los indicadores de organizacion se considera la estructura
organizacional, conformada por el disefio formal de roles que se encuentra
integrado por cargos, responsabilidades, flujos de trabajo y lineas de
autoridad (Vargas etal., 2019). Esta estructura de manera sistematica e
integrada por procesos que permiten generar una buena comunicacion entre
los colaborados (Guzman et al., 2021). Por otro lado las funciones son el
conjunto de tareas desarrolladas por el colaborador que orienta en cumplir los
objetivos de la organizacién (Marecos, 2020). Estas tareas se encuentran
definidas en la estructura organizacional (Mendoza-Zambrano & Villafuerte-
Holguin, 2021). La estructura organizacional permite generar un orden
identificando y calificando las funciones, flujo de trabajo y generar toma de

decisiones mediante las lineas de autoridad.

En los indicadores de direccidén definiremos a la comunicacion y toma de
decisiones; por un lado, la comunicacion es un proceso complejo que permite
el intercambio e interaccion de informacion (Hernandez et al., 2018; Heredia
& Sullca, 2022), en toda comunicacién debe existir un emisor, un receptor y
un mensaje (Bustamante, 2021), ademas una correcta aplicacion influye en
las acciones que permiten encaminar el bienestar de la entidad (Hernandez
et al., 2019). Mientras la toma de decisiones, permite conocer el contexto,
analizar y evaluar las alternativas que permitan solucionar un problema de la

manera mas eficiente (Gonzalez & Villamizar, 2018; Guillen et al., 2022).
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Considerando situaciones previstas como imprevistas (Roman et al., 2023).
La comunicacién permite intercambiar informaciéon mediante tres elementos
indispensables, el emisor, mensaje y receptor; por otro lado, la toma de

decisiones permite generar acciones de manera acertada.

Es importante considerar el liderazgo como indicador de direccion, en la cual
se conceptualiza como el conjunto de habilidades que permite generar
comportamiento satisfactorio entre sus colaborados garantizando condiciones
de trabajo adecuado (Boy et al., 2022; Alzghoul et al., 2023). Ademas, es la
competencia para influir en el talento y aptitudes del personal (Ruiz et al.,
2022); se necesita de un lider que impulse la unidad de accién, generando un
ambiente donde se evidencie la motivacion y comunicacion éptima mediante
el cambio de buena fe (Arias, 2022; Maquera et al., 2023). Por otro lado,
permite a los trabajadores comprometerse con el logro de objetivos
establecidos por la entidad (Carrillo et al., 2023). El liderazgo se encuentra
conformado por las habilidades que debe tener un lider para influir y motivar
a sus companeros de trabajo, el lider debe ser la inspiracion para que los

trabajadores logren cumplir con entusiasmo los objetivos.

Por ultimo, se considera los indicadores de control; comprende el control
preventivo, el cual busca prevenir situaciones indeseables, siendo parte de
procesos imperceptibles que permitan minimizar riesgos (Pérez & Badajoz,
2022) mediante operaciones de supervision (Lopez-Padilla et al., 2022); y el
control correctivo para corregir situaciones y riesgos detectados, encontrar la
falla del control preventivo por considerarse una situacion alarmante (Calle-
Alvarez et al., 2020). El control preventivo y correctivo permiten minimizar
situaciones de riesgo que deben ser controlados a tiempo. Por otro lado, es
importante tener un personal capacitado con reglas y criterios para establecer
un control adecuado y oportuno, en la medido esto permitira anticiparse ante

situaciones no deseadas.

En el analisis de la segunda variable, surgen conceptualizaciones importantes

orientadas a la variable Efectividad organizacional.
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La Efectividad organizacional es la mixtura conformada por la eficacia de
cumplir los objetivos en un tiempo determinado, la eficiencia de concretizar los
objetivos pero con la optimizacion de los recursos y la flexibilidad de adaptarse
ante las necesidades que puedan surgir segun el tiempo y espacio (Santa
Cruz etal., 2021). Del mismo modo, se define como el equilibrio eficaz y
eficiente con la que se logran cumplir los fines de la organizacion (Rodriguez,
2020; De la Llave etal., 2022). En el sector publico la efectividad
organizacional incorpora elementos valorativos tales como los cambios
suscitados, el impacto real percibido y el aporte que genera al desarrollo ante
los problemas sociales (Alarcon & Salvador, 2020). La efectividad
organizacional es la suma conformada por la eficacia y la eficiencia en la cual
ambas permiten cumplir los objetivos trazados por la organizacién buscando

crear un valor publico.

Ademas de ello, la efectividad se manifiesta mediante el equilibrio entre la
eficacia y eficiencia (Rodriguez, 2020); al mismo tiempo pretende que este
equilibrio refleje cumplir los objetivos considerando el placer del colaborador
(Martinez et al., 2020). Adicional debe estar acompafada de una organizacion
que sepa como transferir y recibir informacion donde los colaboradores
trabajen en conjunto y esto permita minimizar la duplicidad de funciones y
acelerar el trabajo en equipo (Bencsik & Juhasz, 2023). Por ultimo la
efectividad busca generar el excelente manejo de empleo y el correcto uso de
los recursos de las entidades publicas (Palomino, 2022). La efectividad
organizacional cumple los objetivos establecidos de la organizacién en la
medida que exista un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia y ademas de

permitir adaptarse a los cambios establecidos.

Partiendo de la conceptualizacién de la variable Efectividad organizacional

detallaremos cada una de sus dimensiones a considerar.

La primera dimension es la eficacia, que trata sobre la concretizacion de metas
y objetivos establecidos bajo condiciones ideales (George etal., 2021),
también se detalla que la eficacia aumenta en la medida de apoyarnos en las

rutinas y depender menos del individuo (Victer, 2020). Por su parte fortifica los
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resultados por medio del trabajo en conjunto teniendo en cuenta el nivel de
responsabilidad (Irffan etal., 2023). Por ultimo, se requiere que los
colaboradores apliquen el comportamiento de ciudadania organizacional
(OCB) que pretenden asumir tareas adicionales que va mas alla de las
responsabilidades laborales (Li & Chen, 2023). Visto desde ese panorama
decimos que la eficacia se limita en cumplir los objetivos establecidos por la
organizacion poniendo hincapié en el trabajo en equipo y aplicando

estrategias de OCB.

La segunda dimension es la eficiencia, la cual es la relacidon entre resultados
alcanzados y recursos utilizados (George etal., 2021), adicional busca
producir la mayor cantidad de produccién a través de una cantidad establecida
de insumos (Mesias-Tamayo et al., 2020). De igual manera podemos decir
que la eficiencia es la capacidad que tienen las organizaciones de cumplir el
proposito establecido por la entidad con recursos limitados e incluso hacer
frente ante situaciones complejas y cadticas (Calvo et al., 2018). La eficiencia
busca desarrollar y cumplir los objetivos establecidos por la organizacion, pero
utilizando el minimo de recursos, este ultimo es lo que le diferencia de la

eficacia.

La tercera dimension es la flexibilidad, la cual se define como la adaptacion al
cambio en un tiempo y espacio establecido y que ademas permite tomar
medidas de reorientacion de procesos productivos segun las necesidades
establecidas (Bran-Piedrahita & Valencia-Arias, 2021). De la misma manera
se conceptualiza como el conjunto de practicas organizacionales
direccionadas a maximizar la productividad (Becker-Bozo & Boccardo, 2022).
La flexibilidad guarda relacién con el cambio organizacional, el cual presenta
dos enfoques, el primero describe un cambio planificado y deseado segun la
necesidad a ser cubierta y la segunda describe el cambio que se presenta de
manera inesperada (Gémez, 2021). La flexibilidad permite a las entidades
adaptarse a cambios que puedan presentarse de manera deseada o
inesperada, siendo esta una medida en la cual la empresa y colaboradores

ganen manteniendo un equilibrio entre la vida profesional y personal.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo basica, debido a que generd conocimientos
por medio de aspectos tedricos, tanto en la Gestion de documentos
administrativos y Efectividad organizacional (CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Diseino de investigacion

Tiene un disefio no experimental, porque ambas variables no fueron
manipuladas, ni modificadas, ni alteradas. De nivel correlacional porque
determind la relacion entre la Gestion de documentos administrativos y
Efectividad organizacional; y de corte transversal a causa de que la
recopilacion de la informacion se dio en un tiempo determinado (Naupas
et al., 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion

7
M r
\ f
V,
Dénde:
M = Muestra
V1 = Gestion de documentos administrativos

V2 = Efectividad organizacional

r = Relacion de las variables de estudio

Cuenta con un enfoque cuantitativo, en virtud de que dispone medir y
calcular los problemas de la investigacidn, y explicativa porque permite

verificar la hipétesis de estudio (Nifio, 2019).
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Es una investigacion descriptiva, debido a que busca describir los hechos
tal y como suceden en la Gestion de documentos administrativos y la

Efectividad organizacional (Maldonado, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de documentos administrativos

Variable 2: Efectividad organizacional

La matriz de la operacionalizacion de las variables se detalla en el anexo N°

01

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion: Es el conjunto de elementos en los cuales se realizé el
estudio, la presente investigacion estuvo constituida por 309 trabajadores
de la Red de Salud Alto Amazonas (Maldonado, 2018).

Criterios de seleccion

Criterio de inclusion: Estuvo conformada por los colaboradores
contratados que se encuentren en planilla, que estén laborando un ano

como minimo, y que ademas estén trabajando de forma presencial.

Criterio de exclusion: Estuvo conformada por los colaboradores que no se
encuentren en planilla, que estén laborando menos de un afo, y ademas

estén en licencia con y sin goce remunerativo.

Muestra: Es una representacion significativa que recoge informacién para
establecer los resultados, el presente estudio estuvo conformada por una
muestra de 171 trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas (Naupas
et al., 2018).

Muestreo: Es de forma aleatorio probabilistico aleatorio simple, porque
fueron seleccionados al azar los colaboradores de la red de salud hasta

completar el total de la muestra (Maldonado, 2018).
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3.3.4. Unidad de analisis: Se considerd a cada uno de los colaboradores que

3.4.

3.5.

se encuentre en planilla, que estén laborando un afilo como minimo, y que

ademas estén trabajando de forma presencial (Naupas et al., 2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se determind que la técnica aplicada para ambas variables de estudio fue la
encuesta a los trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas (Maldonado,
2018).

Instrumento

Para el trabajo de estudio se generd cuestionario para la variable Gestion de
documentos administrativos 24 items y Efectividad organizacional 24 items
(Nino, 2019).

Validez

Para la validez se aplico el criterio de evaluacién de cinco expertos y medida
por el coeficiente de la V. de Ayken, para la variable Gestion de documentos
administrativos es 0.91; y para la variable Efectividad organizacional es 0.93
(Nifio, 2019).

Confiabilidad

La confiabilidad estuvo generada por la aplicacion de una prueba piloto
conformada por un numero de 30 elementos con caracteristicas particulares
al presente problema de estudio, pero perteneciente a diferente poblacion. El
resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach fue para la variable Gestion de
documentos administrativos 0.965 (excelente); y para la variable Efectividad

organizacional resulté en 0.963 (excelente) (Naupas et al., 2018).
Procedimientos

La presente investigacion describié la problematica de la entidad,

determinando los objetivos e hipotesis de la investigacion; ademas se realizé
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3.6.

3.7.

la matriz de consistencia y operacionalizacion de variables estableciendo
dimensiones e indicadores. De igual manera, se aplico la encuesta como
instrumento apropiado para recopilar datos mediante items que permitié
tabular y procesarlo mediante el SPSS 25 y Excel, para luego analizar los
resultados, por ende, ejecutar mis discusiones y culminar con las conclusiones

y recomendaciones.
Métodos de analisis de datos

Se establecidé cuatro métodos de analisis de datos: la primera, el método
narrativo generado mediante la descripcion tedrica y conceptual de las
variables Gestion de documentos administrativos y Efectividad
organizacional. La segunda, el método descriptivo la cual describio el estado
situacional y comportamiento de cada una de mis variables de estudio. La
tercera, el método estadistico descriptico porque presento los resumenes del
estado de ambas variables mediante tablas y figuras de frecuencia y el método
estadistico inferencial porque permitié contrastar las hipétesis planteadas
mediante la aplicacion estadistica del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Por ultimo, el método inductivo donde por medio de los resultados
se realizé las conclusiones que se llegd teniendo en cuenta cada objetivo

planteado.
Aspectos éticos

La investigadora considerd el principio de competencia profesional y cientifica,
con el fin de cumplir con los niveles requeridos del estudio; ademas, el respeto
de la propiedad intelectual, porque se considerd los conceptos y teorias de
cada autor evitando el plagio en toda la narraciéon de la investigacion.
Asimismo, el principio de la beneficencia, debido a que busqué analizar el
problema latente de la actualizacion de los documentos de gestion
administrativa. La autonomia, donde se respetd la opinion de cada
colaborador sin alterar su respuesta. Por ultimo, la justicia, aplicando un trato
igualitario a cada colaborador (Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV, 2022).
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RESULTADOS

A continuacion, se describe los resultados estadisticos encontrados bajo el
enfoque cuantitativo, considerando interpretaciones descriptivas e

inferenciales para responder a cada uno de los objetivos establecidos.

Tabla 1

Nivel de la Gestion de documentos administrativos

Gestion de
Niveles Planificacién Organizacion Direccién Control dogulment.os
administrativos
f % f % f % f % f %
Bajo 53 31,0 49 287 49 287 48 281 44 257
Medio 84 491 87 509 87 50,9 9 52,6 94 55,0
Alto 34 19,9 35 20,5 35 205 33 193 33 193

Total 171 100,0 171 100,0 171 100,0 171 100,0 171 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas

Interpretacion

Nota 1. Respecto a la Planificacion, se verifica que tres de cada cinco
encuestados manifiesta que se realiza de manera deficiente, se refleja que la
entidad no gestiona la actualizacién del MAPRO (73,1 %). Esta situacion es
alarmante, porque cerca del 50 % de colaboradores, considera que el MAPRO
es un documento de gestion basica que permite orientar la secuencialidad de

las operaciones que se ejecutan en cada unidad o area.

Nota 2. Respecto a la Organizaciéon, se describe que tres de cada seis
encuestados evidencia que se realiza de manera inadecuada, donde las
funciones del personal no se encuentran actualizados en el MOF (64,3 %).
Una vez mas se evidencia que cerca del 50 % de colaboradores considera
que el MOF permite establecer las funciones correspondientes por cada

puesto de trabajo, asi como los requisitos para cada cargo.

Nota 3. Respecto a la Direccién, es pertinente mencionar que dos de cada
seis encuestados detalla que se realiza de manera insatisfactorio, a razén que

los responsables a cargo (funcionarios, jefes de unidad y areas) no se basan
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en los documentos de gestion para desarrollar sus habilidades como lider
(66,1 %). Esta situacién es angustiosa, donde cerca del 50 % de trabajadores

manifiesta que existen deficiencias para dirigir la organizacion.

Nota 4. Respecto al Control, sefiala que dos de cada seis encuestados se
realiza de manera inadecuada, por motivo que los documentos de gestidn no
detallan planes y medidas de control preventivo (63,7 %). Esta situacion es
inquietante, debido a que cerca del 50 % de colaborados opina que realizar
un control preventivo permite detectar y corregir a tiempo situaciones

indeseables con el fin de minimizar gastos de control correctivo.

Nota 5. Respecto a la Gestion de documentos administrativos, detalla que dos
de cada seis encuestados menciona que se realiza de manera deficiente, por
motivo que la institucion no socializa periédicamente la misién, vision y valores
con los colaboradores (57,3 %). Esta situacion es preocupante, ya que los
colaboradores opinan que la entidad no pone en manifiesto compartir

relevante informacion para el conocimiento de todos.

Tabla 2

Nivel de Efectividad organizacional

. L Flexibilidad Efectividad
, Eficacia Eficiencia L
Niveles organizacional

f % f % f % f %
Bajo 46 26,9 48 28,1 45 26,3 25 14,6
Medio 87 50,9 89 52,0 91 53,2 113 61,1
Alto 38 22,2 34 19,9 35 20,5 33 19,3
Total 171 100,0 171 100,0 171 100,0 171 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas

Interpretacién

Nota 1. Respecto a la Eficacia, se verifica en los resultados de la table que
dos de cada seis encuestados considera que se realiza de manera deficiente,
debido a que la entidad no cumple los objetivos y metas en los plazos
determinados (50,9 %). Esta situacion es alarmante, porque mas del 50 % de

colaboradores, manifiesta que la institucion presenta deficiencias para
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ejecutar a tiempo los objetivos descritos en los planes a desarrollarse durante

el ano fiscal.

Nota 2. Respecto a la Eficiencia, en los resultados se evidencia que dos de
cada seis encuestados describe que se realiza de manera inoportuna, como
resultado de que la institucion no cumple en dar los recursos necesarios a
tiempo para cumplir con las actividades y metas establecidas (54,4 %). Esta
situacién es preocupante, debido a que cerca del 50 % de colaboradores
considera que, si la institucion no cumple en entregar los recursos necesarios
al personal, no se podra cumplir con los objetivos en los plazos determinados

independientemente de contar con profesionales competentes.

Nota 3. Respecto a la Flexibilidad, es oportuno mencionar que dos de cada
seis encuestados sefialan que se realiza de manera deficiente, a razoén que
no reciben informacion oportuna divulgada por la entidad sobre alguna
modificacién o implementacion de nuevas estrategias (80,1 %). Esta situacion
es inquietante, porque cerca del 50 % de los colaboradores considera que
toda modificacion no solo debe ser compartida entre jefes de areas, sino

también con todo el personal.

Nota 4. Respecto a la Efectividad organizacional, es necesario describir que
es manera inadecuada, debido a que la Red de Salud Alto Amazonas no
realiza la entrega de recursos de manera oportuna (58,5 %). Esta situacion es
preocupante, porque los colaboradores afirman que sin la disponibilidad de
recursos entregados de manera oportuna no se puede ejecutar las

actividades.
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Tabla 3
Relacion entre las dimensiones de las variables Gestion de documentos

administrativos y las dimensiones de Efectividad organizacional

Coeficiente  Dimensiones items Eficacia Eficiencia  Flexibilidad
Coef. correlacion ,841* ,795* ,780**
Planificacién  Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001
N 171 171 171
Coef. correlacion ,199** ,196** ,809**
Organizacion  Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001
Rho de N 171 171 171
Spearman Coef. correlacion ,807** ,[63** ,184**
Direccién Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001
N 171 171 171
Coef. correlacion 141 JTT 77T
Control Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001
N 171 171 171

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas
Interpretacién

Nota 1. Respecto a la Planificacion de la Gestion de documentos
administrativos, se acata fehacientemente que tiene relacién significativa con
todas las dimensiones de la Efectividad organizacional. Cuyos grados de
correlacion se encuentran en positiva alta (Rho de Spearman= 0,841; 0,795y

0,780 respectivamente).

Nota 2. Respecto a la Organizacion de la Gestion de documentos
administrativos, se ha evidenciado contundentemente que tiene relacion
significativa con todas las dimensiones de la Efectividad organizacional.
Cuyos grados de correlacion se encuentran en positiva alta (Rho de

Spearman= 0,799; 0,756 y 0,809 respectivamente).

Nota 3. Respecto a la Direccién de la Gestion de documentos administrativos,
se ha demostrado que tiene relacién significativa con todas las dimensiones
de la Efectividad organizacional. Cuyos grados de correlacion se encuentran

en positiva alta (Rho de Spearman= 0, 807; 0,763 y 0,784 respectivamente).

Nota 4. Respecto al Control de la Gestion de documentos administrativos, se

visualiza que tiene relacién significativa con todas las dimensiones de la
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Efectividad organizacional. Cuyos grados de correlacion se encuentran en

positiva alta (Rho de Spearman= 0, 741; 0,777 y 0,777 respectivamente).

Tabla 4
Relacion entre la Gestion de documentos administrativos con la Efectividad
organizacional
- . : Gestion de Efectividad
Coeficiente vaniables ltems documentos adm. organizacional
Gestion de documentos Coef. Correl 1,000 1™
o Sig. (bilateral) . <,001
Rho de administrativos N 171 171
Spearman . Coef. Correl. ,918* 1,000
Efectividad Sig. (bilateral) <001 |
organizacional N 171 171

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas
Contrastacion de la hipétesis:

Ho = La Gestion de documentos administrativos no se relaciona con la
Efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023.
Hi = La Gestion de documentos administrativos se relaciona con la

Efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023.

Interpretacién

En la tabla 1, se evidencia que sig. = 0,001, por lo tanto, P < 0,05, ante ello se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, se afirma
que existe relacion significativa entre la Gestion de documentos
administrativos y Efectividad organizacional, cuyo grado de correlacion segun

escala de Rho de Spearman es correlacion positiva muy alta.

Se puede determinar que las variables Gestion de documentos
administrativos y  Efectividad  organizacional se  correlacionan
significativamente en positiva muy alta (p<0,05). Ademas, las dimensiones de
ambas variables tienen un grado de correlacion positiva alta, estableciendo el
rigor cientifico de los instrumentos, la recoleccion y proceso de datos, y que a
su vez son el reflejo de la realidad problematica descrita con anterioridad en

el capitulo de introduccion.
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DISCUSION

Luego de haber realizado la presentacion e interpretacion de los resultados,
se describira las discusiones, dando inicio con los objetivos especificos hasta
describir el general, cuyos elementos a considerarse en este capitulo seran:
objetivos, resultados, antecedentes, teorias, aporte y postura critica reflexiva

como investigadora.

Respecto del objetivo especifico 1: Establecer el nivel de Gestién de
documentos administrativos en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023. Los
resultados descriptivos infieren respecto a la Planificacion, que tres de cada
cinco encuestados manifiesta que se realiza de manera deficiente, como
resultado refleja que la entidad no gestiona la actualizacion del manual de
procedimientos (MAPRO) (73,1 %). Considerando que el MAPRO es un
documento de gestion basica y elemental que permite orientar la
secuencialidad de las operaciones que se ejecutan en cada unidad o area;
ademas, respecto a la Organizacion, se describe que de cada seis
encuestados evidencia que se realiza de manera inadecuada, donde las
funciones del personal no se encuentran actualizados en el MOF (64,3 %),
teniendo en cuenta que el MOF permite establecer las funciones
correspondientes por cada puesto de trabajo, asi como los requisitos para
cada cargo. Por otro lado, respecto a la Direccién, es pertinente mencionar
que dos de cada seis encuestados detalla que se realiza de manera
insatisfactorio, a razén que los responsables a cargo (funcionarios, jefes de
unidad y areas) no se basan en los documentos de gestidon para desarrollar
sus habilidades como lider (66,1 %). Esta situacion es angustiosa, ya que
existen deficiencias para dirigir la organizacion; asi mismo, respecto al
Control, sefiala que dos de cada seis encuestados se realiza de manera
inadecuada, por motivo que los documentos de gestion no detallan planes y
medidas de control preventivo (63,7 %). Esta situacion es inquietante, debido
a que los colaborados opinan que realizar un control preventivo permite
detectar y corregir a tiempo situaciones indeseables con el fin de minimizar
gastos de control correctivo. Por consiguiente, respecto a la Gestion de

documentos administrativos, detalla que dos de cada seis encuestados
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menciona que se realiza de manera deficiente, por motivo que la institucion
no socializa periodicamente la mision, vision y valores con los colaboradores
(57,3 %). Esta situacion es preocupante, ya que la entidad no pone a
manifiesto compartir relevante informacion para el conocimiento de todos sus
colaboradores. Estos resultados, son similares a lo presentado por el autor
Rios (2021) donde la Municipalidad de Rioja tiene un nivel regular de 43 % en
gestion municipal, debido a que los colaboradores aplican los procedimientos
y acciones administrativas de manera regular. Asi mismo bajo esa orientacion,
Rodriguez (2022) en la Direccion Regional de Salud Datem del Marafion
identificaron que el 53% de los colaboradores no aplican el MOF en sus
actividades debido a que los objetivos no estan claramente entendibles. Ante
ello, Sanchez et al. (2022) describen que la correcta ejecucion del MOP
permitird controlar las actividades en un 60% y fomentar la autoevaluacion.
De manera, que el conjunto de los resultados explicados se orienta en la teoria
de Teoria de la Burocracia Weber 1924, donde sostiene que una organizacion
sera optima a partir que cuente con reglas claras y racionales (Azuero, 2020),
Ademas, la Teoria de Criticabilidad auto organizada Maturana y Varela 1980,
donde argumentdé que la organizacion es un sistema de procesos y
operaciones que deben ser sujetas a cambios constantes debido al tiempo.
Suarez etal. (2020), en sintonia con lo descrito anteriormente, queda
evidenciado que el objeto de estudio ha dado muestras de que hasta la fecha
la entidad muestra deficiencias de ejecucion de actividades debido a la falta
de actualizacién de sus documentos de gestion administrativa, la cual se
distancia de las experiencias en otras latitudes y de teorias que respaldan
estos procedimientos. Por lo tanto, esto explica el malestar e incomodidad de
los colaboradores, de no disponer y tener accesibilidad a documentos de
gestion administrativa actualizados que les permitan orientar a desarrollar sus

actividades de manera eficiente y oportuna dentro de la entidad.

Respecto del objetivo especifico 2: Conocer el nivel de efectividad
organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023. Los resultados
descriptivos sefalan respecto a la Eficacia, se verifica que dos de cada seis

encuestados considera que se realiza de manera deficiente como resultado
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de que la entidad no cumple los objetivos y metas en los plazos determinados
(50,9 %). Ademas, respecto a la Eficiencia, se evidencia que dos de cada seis
encuestados describe que se realiza de manera inoportuna como resultado
de que la institucién no cumple en dar los recursos necesarios a tiempo para
cumplir con las actividades y metas establecidas (54,4 %). Esta situacién es
preocupante, debido a que cerca del 50 % de colaboradores considera que si
la institucion no cumple en entregar los recursos (materiales, indumentarias,
equipos entre otros), no se podra cumplir con los objetivos en los plazos
determinados. Por otro lado, respecto a la Flexibilidad, es oportuno mencionar
que dos de cada seis encuestados sefialan que se realiza de manera
deficiente, a razon que no reciben informacién oportuna sobre alguna
modificacidon o implementacion de nuevas estrategias (80,1 %). Esta situacién
es inquietante, porque los colaboradores consideran que toda modificacion no
solo debe ser compartida entre jefes de areas, sino también con todo el
personal de tal manera que permita desarrollar las actividades con mayor
eficiencia. Por consiguiente, respecto a la efectividad organizacional, es
necesario mencionar que se realiza de manera inadecuada, debido a que la
institucion no realiza la entrega de recursos de manera oportuna (58,5 %).
Estos resultados, son similares a los presentados por Quiroz (2022) donde se
determind que el nivel de eficiencia y eficacia de la Municipalidad Provincial
de Chota en muy bajo 50 % y 65 % respectivamente debido a que no existe
una alineacion entre los documentos de planificacion a nivel central y regional.
Ante ello, se identifico en el estudio de Cerna et al. (2022) que si los hospitales
aplican la herramienta de cloud computing fortalecera su gestion documental
mediante la eficiencia de la atencion instantanea en un 100 %. Asi mismo,
bajo otra perspectiva, el estudio de Reyes (2019) sefiala que el 59% del
personal que trabaja en el Servicio de Administracién Tributaria presenta una
buena efectividad organizacional debido a la capacidad que tienen de
autogestionar su propio trabajo. Ante lo mencionado, el conjunto de los
resultados expuestos se fundamenta en la teoria de la Administracion
Cientifica Taylor 1973, donde se asegura efectividad organizacional en la
medida que se realice procesos correctos de seleccion, induccidon y

capacitaciéon del personal Ballina (2021). La Teoria de la Contingencia Fiedler

25



1960 donde se analiza el grado de relevancia que tiene el entorno en la
organizacion, con la capacidad de adaptarse a la complejidad de los cambios.
Nery etal. (2019), en conformidad con lo sefalado anteriormente, queda
demostrado que el objeto de estudio ha dado muestras de que hasta el
momento la entidad presenta deficiencias en cuanto a efectividad
organizacional debido a la poca capacidad de gestionar y distribuir recursos
de forma idonea para el cumplimiento de actividades. Esto es un reflejo de
otras investigaciones desarrolladas con anterioridad que describen lo mismo,
y de las cuales se aleja de las teorias que respaldan dichos procedimientos.
Por lo expuesto, se corrobora que los colaboradores muestran su fastidio al
no poder desarrollar sus actividades de manera eficiente debido a la falta de
gestion que tiene la entidad para entregar los recursos de manera oportuna
para el desarrollo de actividades, y ademas de no compartir la modificacion o

implementacion de nuevas estrategias.

Respecto del objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las
dimensiones de Gestién de documentos administrativos y las dimensiones de
Efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023. Los
resultados descriptivos manifiestan respecto a la Planificacion de la Gestion
de documentos administrativos, donde se acata fehacientemente que tiene
relacion significativa con todas las dimensiones de la Efectividad
organizacional, cuyos grados de correlacidn se encuentran en positiva alta
con un Rho de Spearman= 0,841; 0,795 y 0,780, respectivamente. Similar
escenario se evidencia respecto a la Organizacion, donde se ha evidenciado
contundentemente que tiene relacion significativa con todas las dimensiones
de la Efectividad organizacional cuyos grados de correlacion se encuentran
en positiva alta con Rho de Spearman=0,799; 0,756 y 0,809 respectivamente.
Ademas, respecto a la Direccion se demuestra que también tiene relacion
significativa positiva alta con un Rho de Spearman= 0, 807; 0,763 y 0,784,
respectivamente. Por ultimo, respecto al Control se visualiza que tiene
relacion significativa positiva alta con un Rho de Spearman= 0, 741; 0,777 y
0,777, respectivamente. Estos resultados, son similares a lo expuesto por

Caceres (2022) donde la Municipalidad Distrital de Cumba presenta un 57%
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nivel regular y 28,6 % nivel no éptimo de eficiencia laboral, debido a la falta
de actualizacion del ROF. Asi mismo, Huamani et al. (2022) manifiesta que en
la Municipalidad distrital de Mara determinan que el 30,6 % de servidos
publicos mencionan que la efectividad organizacional es deficiente debido a
la escaza implementacidon de proceso alineados a la evaluacion y monitoreo
de resultados. Asimismo; en esa orientacion la investigacién de Trujillo et al.
(2022) senala que la incorporacion de un plan estratégico de control permitira
garantizar el adecuado manejo de los recursos del hospital en un 65%. De
manera, que la totalidad de resultados explicados se sostienen en la teoria del
Desarrollo Organizacional Bennis 1973 donde una entidad sera eficiente a
medida que se sujete a cambios ya sean estos de estructura organizacional,
de tal manera que permita adaptarse a las nuevas tecnologias. Suarez et al.
(2020), partiendo de lo descrito anteriormente, queda demostrado que el
objeto de estudio ha dado muestras que existe un nivel de relacion significativa
positiva alta entre las dimensiones de Gestiéon de documentos administrativos
con las dimensiones de efectividad organizacional. De tal manera, la
investigacion explica el descontento de los colaboradores al no contar la
entidad con manuales de gestién debidamente actualizados, y que, a su vez,
éstos no permiten mejor el nivel de efectividad organizacional y por ende
lograr los resultados deseados para el cumplimiento de metas establecidas de

manera periodica.

Respecto del objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
Gestion de documentos administrativos y Efectividad organizacional en la Red
de Salud Alto Amazonas - 2023. Los resultados descriptivos mencionan que
se evidencia un sig. = 0,001, por lo tanto, P < 0,05, ante ello se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, se afirma que existe
relacion significativa entre la Gestion de documentos administrativos vy
Efectividad organizacional, cuyo grado de correlacion segun escala de Rho de
Spearman es correlacion positiva muy alta de 0.918. Este resultado, es similar
a lo expuesto por el estudio de Vivanco (2017) al afirmar que el MAPRO
permite plasmar cada proceso de actividades de manera eficiente en un 80

%. En esa orientacién, el autor Arauco (2019) describe que el 50,6 % de
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trabajadores de la Procuraduria perciben un nivel alto de efectividad
organizacional, debido a que los colaboradores coordinan y se anticipan ante
posibles escenarios desastrosos. De manera que los resultados descritos se
orientan en la teoria Clasica de la Administracion Fayol 1925, donde se
argumenta que si la entidad ubica al personal correcto en el puesto correcto
haciendo énfasis en la estructura y funcionamiento permitira maximizar la
eficiencia organizacional Barreno (2019). En sintonia con lo descrito
anteriormente, queda demostrado que el objeto de estudio ha dado muestras
que existe una relacion significativa muy alta, poniendo en manifiesto que los
colaboradores consideran que la aplicaciéon de los documentos de gestion
permite realizar correctamente los procesos administrativos, establecer
politicas internas coherentes y aplicar acciones de lider para mejorar toma de

decisiones con el fin ultimo de mejor la efectividad organizacional.

La actualizacion de los documentos de gestion administrativa constituye una
guia practica destinada a los colaboradores de la organizacién mediante los
cuales se fomenta el orden y adecuado desarrollo de sus actividades
conforme a la normativa vigente. Los mencionados documentos son una
herramienta vital a favor del colaborador, estos permiten conocer de manera
unificada los procedimientos, politicas, procesos, actividades y criterios de
desempefio a fin de orientar y lograr el cumplimiento de objetivos
correspondiente a la institucion. Ademas de ello, evidenciar de manera precisa
las funciones y responsabilidades de cada trabajador orientados a realizar sus
labores de manera efectiva. A su vez estos documentos permiten mejorar las
habilidades como lider de los funcionarios, jefes de unidad y area,
estableciendo una comunicacion asertiva que permita tomar decisiones en
beneficio de la mejora continua con respecto a ofrecer una atencion de calidad
a los usuarios del sector salud considerando la razon de ser de la entidad. Por
ultimo, la actualizacion de los precitados permite a la Red de Salud Alto
Amazonas tener la capacidad de controlar las actividades desarrolladas
dentro de la institucion mediante planes preventivos, correctivos y colectivos
considerando que la entidad debe asegurar en brindar los recursos necesarios

en los tiempos establecidos.

28



VL.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe relacion positiva muy alta de 0,918 entre la
Gestion de documentos administrativos y la Efectividad organizacional en la
Red de Salud Alto Amazonas (p<0,05), quedando evidenciado que la
actualizacion y socializacidn de los documentos de gestion son la base que
permite a los colaboradores realizar sus actividades de manera efectiva dentro

de la organizacion.

Se ha establecido que el nivel de Gestidon de documentos administrativos es
predominante bajo, esto se debe a que los colaboradores consideran que la
actualizacion del MAPRO, MOF, ROF, TUPA aseguran la correcta ejecuciéon
de procedimientos, responsabilidades y funciones, y a su vez permite mejorar
la comunicacién y por ende la toma de decisiones. En la variable se
identificaron niveles: bajo 25,7%, medio 55,0% y alto 19,3%.

Se ha evidenciado que el nivel de Efectividad organizacional es predominante
bajo, debido a los colaboradores aseguran que la entidad no proporciona los
recursos indispensables y oportunos para llegar a las metas establecidas en
la institucion y que ademas la modificacién o implementacion de nuevas
estrategias no son compartidas con todo el personal. En la variable se

identificaron niveles: bajo 14,6%, medio 61,1% y alto 19,3%.

Se ha determinado que existe relacion significativa positiva alta entre todas
las dimensiones de la Gestion de documentos administrativos con las
dimensiones de la Efectividad organizacional (p<0,05). Por lo cual, la
actualizacion de los documentos de gestion permitira en gran medida mejorar

los resultados de desempefio de efectividad organizacional.
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VILI.

7.1

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Al director ejecutivo en contratar a un consultor externo para que realice un
diagnostico y analisis situacional respecto a los documentos de gestion
administrativa, para luego formar un comité que verifique y apruebe la

actualizacion de los documentos de gestion.

Al director administrativo y al jefe de la unidad de logistica en gestionar la
adquisicion de insumos, materiales y recursos para que puedan ser
distribuidos de manera oportuna con el fin de cumplir los objetivos

establecidos.

Al jefe de unidad de recursos humanos en aplicar medidas que permita
socializar los manuales de gestidon de forma periddica, a fin de que los
colaboradores conozcan sobre los procedimientos, funciones 'y
responsabilidades para desarrollar sus actividades de manera eficiente en la

organizacion.

Al jefe del area responsable de mantenimiento en crear planes y medidas de
control preventivo, correctivo y colectivo que permitan detectar y corregir a

tiempo situaciones indeseables con el fin de minimizar gastos.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de N s . . o . Escala de
. Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores I
estudio medicion
Planes estratégicos
o Proceso
“La Gestion de documentos administrativos Planificacion Procedimiento
se define en planeacién como el
procedimiento que contribuye a formular los Politicas
planes para establecer objetivos y | La definicion operacional de la primera .
. ) A . , : . Funciones
procedimientos mediante las politicas; enla | variable, conté con cuatro dimensiones, 12 Organizacion
Gestion de organizacion se disefia y desarrolla la | indicadores y 24 items de respuestas Estructura Organizacional Escala de
documentos | EStructura organizacional, la direccion | politmicas en escala ordinal y Likert con — medicion:
administrativos también se le conoce como motivacion, | cinco calificaciones, de cuyo producto se Comunicacion Ordinal
comunicacion y liderazgo; y el control es la | determinaron los baremos con niveles: bajo Direccién Toma de decisiones
actividad mediante la cual la entidad | (24 - 56), medio (57 —88) y alto (89 — 120) Tipo de respuesta:
mantiene la ruta adecuada por medio del Liderazgo Likert
d fio actual” (Cord tal., 2022, p. -
5esempeno actual’ (Cordova et al., 2022, p Control preventivo 1= Nunpa
) 2 = Casi nunca
Control Control concurrente 3 =Aveces
Control colectivo 4 f C.as' siempre
5 = Siempre
. y - : o Logro de objetivos planificados
Lo dectvta oo e 27 Lo oo ol oo s soqua | e |
) g y * | variable, conté con tres dimensiones, seis ecursos destinados
la primera se cumple cuando se alcanza los indicadores 24 items de resouesta
- objetivos, mientras que la segunda, se e y . esp L Resultados logrados
Efectividad . . politdmicas en escala ordinal y Likert con Eficiencia
o define como el uso 6ptimo de los recursos, | ©. . R tilizad
organizacional e cinco calificaciones, de cuyo producto se €Cursos utilizados
ambas se adaptan a la flexibilidad en un ) . -
tiempo y espacio determinado” (Santa Cruz determinaron .lOS baremos con niveles: bajo Adaptacion
(24 - 56), medio (57 — 88) y alto (89 — 120) Flexibilidad

etal., 2021, p. 5)

Medidas de reorientacion




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de documentos administrativos y efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas-2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Inlz-zr;zifos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre la gestion de documentos | Determinar la relacion que existe entre la gestion de | Existe relacién entre la gestion de documentos
administrativos y efectividad organizacional en la | documentos administrativos y efectividad organizacional | administrativos y efectividad organizacional en la Red de
Red de Salud Alto Amazonas - 2023? en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023. Salud Alto Amazonas - 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
;Cudl es el nivel de gestion de documentos | Establecer el nivel de gestion de documentos El nivel de gestion de documentos administrativos en la | La taeni I
administrativos en la Red de Salud Alto Amazonas - g a técnica empleada

administrativos en la Red de Salud Alto Amazonas -
20237

2023.

Red de Salud Alto Amazonas - 2023, es alto.

¢+, Cudl es el nivel de efectividad organizacional en la
Red de Salud Alto Amazonas - 2023?

Conocer el nivel de efectividad organizacional en la Red
de Salud Alto Amazonas - 2023.

El nivel de efectividad organizacional en la Red de Salud
Alto Amazonas - 2023, es alto.

¢ Cual es larelacion entre las dimensiones de gestion
de documentos administrativos y las dimensiones de
efectividad organizacional en la Red de Salud Alto
Amazonas - 20237

Determinar la relacién entre las dimensiones de gestion
de documentos administrativos y las dimensiones de
efectividad organizacional en la Red de Salud Alto
Amazonas - 2023.

Existe relacion entre las dimensiones de gestion de
documentos administrativos y las dimensiones de
efectividad organizacional en la Red de Salud Alto
Amazonas - 2023.

en el estudio es la
encuesta

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumentos

El estudio de investigacion es de tipo No | pgplacion

Experimental, con disefio correlacional. Variables Dimensiones

Esquema: \Y i6
i La poblacién objeto de estudio, estuvo constituido por Gestion de Plane.amc')?

M r 309 trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas documentos Orggng?lon El instrumento

? administrativos Direccion empleado es el

Donde: V, Muestra Control cuestionario

M = Muestra Efectividad Eficacia

V1= Gestion de documentos administrativos La muestra del estudio estuvo conformada por 171 organizacional Ef|g|gq0|a

V2= Efectividad organizacional trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas. Flexibilidad

r = Relacion de las variables de estudio




Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de recoleccion de datos: Gestion de documentos administrativos

C-Nro. D

ucv CUESTIONARIO SOBRE 5
i LA VARIABLE 1: GESTION DE DOCUMENTOS Bo¢
ADMINISTRATIVOS

Dirigido a trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Gestion de documentos administrativos de los
trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas, por lo que le agradeceria anficipadamente conteste las preguntas marcando con
un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Sexo: OM  (OF Nivel educaivo: (JNinguno  (JPrimaria () Secundaria () Superior Tiempo de servicios. ....... Afios
1 2 3 4 5
NU | Nunca CN | Casinunca | AV] A veces CS| Casisiempre | SI | Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: GESTION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Dimensién: Planificacién

Indicadores ltems

Considera usted que se ha establecido adecuadamente el Plan Estratégico Institucional (PEI)
conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional.

La institucion socializa periédicamente la mision, vision y valeres con los colaboradores.

Planes
estratégicos

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucién, contiene
Proceso detalladamente los procesos que se ejecutan.

1

2

3

4 El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucion.

5 El Manual de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente
6

7

8

Procedimiento | actualizado.

La institucién socializa los procedimientos que existen conforme al MAPRO a todo el personal

Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del Reglamento de

organizacién y funciones (ROF).

Las politicas contenidas en el ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en ningln

sentido.

Dimension: Organizacion

9 Las funciones del personal se encuentran debidamente actualizados en los manuales de la

Funciones | institucion.

10 La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargo

11 La institucion actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional, conforme a los
Estructura cambios organizacionales.

12 organizacional | EI colaborar tiene claramente establecido las jerarquias y se ubica dentro de la estructura

Politicas

organizacional.
Dimensién: Direccion
13 La comunicacion de la institucion es fluida entre el personal administrativo, personal asistencial
|| Comunicacion | usuarios.
14 La institucion respeta las opiniones y sugerencias de los colaboradores.
Considera usted que los documentos interncs de gestion, contribuyen a una mejor toma de
15 Tomade | gegigiones.
16 decisiones La insfituci - - — —
institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos
17 Los responsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarollar sus
Liderazgo | habilidades como lider.
18 El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos institucionales.

Dimensién: Control
La institucidn dentro de los documentos de gestion intema contempla planes y medidas de

9 Control control preventivo.
20 preventivo La institucién cumple en aplicar los controles preventivos.

La institucién dentro de los documentos de gestién intema detalla planes y medidas de control
2 Control

concurente.
La institucién cumple en aplicar los controles concurrentes.

La institucidn dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas de
control colectivo.

La institucién cumple en aplicar los controles colectivos.

5, | concurrente
22

23 Control
o4 | colectivo

Muchas gracias por su colaboracion j




Ficha de recoleccién de datos: Efectividad organizacional

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

C-Nro. G

CUESTIONARIO SOBRE

LA VARIABLE 2: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Dirigido a trabajadores de la Red de Salud Alto Amazonas

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Efectividad organizacional de los trabajadores de
la Red de Salud Alto Amazonas, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la
respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Sexo OM  OF Nivel ecucativo: (JNnguno  (JPrimaria () Secundaria  (JSuperior  Tiempo de senvicios: ....... Afios
1 2 3 4 5
NU | Nunca CN| Casinunca | AV] A veces CS| Casisiempre | SI |  Siempre

Dimension: Eficacia

Variables y sus dimensiones / Escala

ARIAB DAD ORGA ACIONA

Indicadores

items

Lainstitucion cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta

1 mas de lo presupuestado.
2 Logro de objetivos La institucion realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos.
3 planificados La insfitucion cumple los objetivos y metas en los plazos determinados.
4 Las areas de |a institucion frabajan con metas establecidas en su Plan Operativo
Institucional (POI).
5 Lainstitucion cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de
recursos destinados.
6 Lainstitucion para el logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera
Recursos destinados | oportuna.
7 El personal usa correctamente los recursos destinados.
8 El personal ejecuta sus actividades segun la disponibilidad de recursos.
Dimensioén: Eficiencia
9 Al término del periodo trimestral, la insfitucion ha logrado cumplir con todos los
resultados planificados.
10 Al término del periodo timestral, la institucién ha logrado eficientes niveles de
Resultados logrados | desempefio organizacional.
1 Al término del periodo timestral la institucion socializa los resultados alcanzados.
12 Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan
las expectativas iniciales.
13 La institucion tiene la capacidad para conseguir los recursos que seran utilizados en
las diversas actividades.
14 La institucion cumple en dar los recursos necesarios para el cumplimiento de las
Recursos utilizados actividades y metas establecidas.
15 La institucion realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto
para el cumplimiento de metas.
16 La institucion aplica medidas de control para el seguimiento oportuno del uso de
recursos establecidos para cada meta.
Dimensién: Flexibilidad
17 Todas las areas en la institucion se adaptan rapidamente a los cambios establecidos
en la palitica interna y nacional.
18 Adaptacién El personal de cada area se muestra abierto a los cambios organizacionales.
19 El personal se resiste al cambio.
20 El personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos.
21 Al identificarse algin problema, la insfitucion redirecciona la estrategia para no verse
afectado.
2 Recibe usted informacion oportuna sobre la modificacion o implementacién de nuevas
Medidas de estrategias.
2 reorientacion En la institucién los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a
cualquier adversidad.
24 Cualquier cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la

efectividad de la organizacién.

Muchas gracias por su colaboracion |




Anexo 4

Consentimiento informado

Ud. Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para los fines

de la investigacion:
o

No

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Alto Amazonas ﬁiﬂ Jﬁ

Seccnon 1de3

>

Gestion de Documentos Administrativosy =
Efectividad Organizacional en |la Red de
Salud Alto Amazonas 2023

Senor (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre |a Gestion de documentos
administrativos y Efectividad organizacional de los trabajadores de |a Red de Salud Alto Amazonas, por lo que
le agradeceria anticipadamente conteste las siguientes preguntas:

Ud. Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para los fines de la
investigacion:

Si

No

Por favor indique sus nombres y apellidos *

Texto de respuesta corta

Link de verificacion del cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/1P9y9QATQZFhvCqVm13VV36UZu7rUmpdgMB
UAMUdUJJ4/edit?pli=1



Anexo 5

Validacion de los instrumentos de investigacion

Experto 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion de documentos administrativos

3\ Clari Id_ﬂd‘ oherencia? Relevancia? Obse: 2 /
N° DIMENSION: Planificacién 1iTz131 3 11z13 13 2 1 3 [ 4 | Recomendaciones
o1 Considera usted que se ha establecido adecuadamente el Plan Estratégico Institucional P /1 H
(PEI) conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional.
02 La institucion socializa periédicamente la mision, vision y valores con los b S 4 B
colaboradores.
03 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucion, contiene / 7 S
detalladamente los procesos que se ejecutan.
04 | El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucion. s P Il
05 El Manual de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente S /
actualizada. ’ 4
06 mmclm socializa los procedimientos que existen conforme a la MAPRO a todo el / A o2
L
07 _| Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del ROF. /7 P 7 |Desceibir siala
o | Las politicas contenidas en el ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en % M
ningdn sentido.
N° DIMENSION: Organizacién
09 Las fu'ncit-)ncs del personal se encuentran debidamente actualizadas en los manuales de . Afe J'ora -,
la institucion. redacuen
10 | La institucion cuenta con ¢l personal adecuado de acuerdo al disefio de cargo
" La institucion actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional, 7 S v
conforme a los cambios organizacionales.
El colaborar tiene claramente establecido las jerarquias y se ubica dentro de la : 71
12 o v 1
estructura organizacional.
N° DIMENSION: Direccién
13 ;.a t.:om‘t:::camén de la institucion es fluida entre el personal administrativo, personal asistencial / / R
14 | La institucién respeta la opinion v sugerencias de los colaboradores. 4 v 7| rtejsar redacadn
15 ?or!s_»dm usted que los de g yen a una mejor toma de / v S
16 | La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en ¢l logro de los objetivos v P4 v
Los responsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarrollar sus habilidades
17 | como lider. s s o
18 | El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos instit J v v v
N° DIMENSION: Control
19 La institucion dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas Y o o
de control preventivo.
20 | En la institucién cumplen en aplicar los controles preventivos. [ v P
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21 La institucion dentro de los documentos de gestion interna detalla planes y medidas de / /' o
control concurrente.

22 | En la institucion cumplen en aplicar los controles concurrentes. i 4
La institucién dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas o

23 : / rd
de control colectivo.

24 | En la institucion cumplen en aplicar los controles colectivos. v 7/

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.Nocumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 0(] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gaviria Del Aguila, Adrian

'Claridad: EI item se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que esta

midiendo
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser inciuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficentes
para medir a dimension

No aplicable [ ]

DNI: 71921452

Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

Lic. Adm.\adrier/Gaviria Del Aguila

Maestro en Gestion Publica

DNI N* 71921452
Mat. CLAD N° 33609

ORCID: 0000-0003-2518-6967
Firma del experto informante

................................................................................................................................................................
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Efectividad organizacional
< Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
w DRNEENON: Bich 1234|1234 1]2]3][4|Recomendaciones
ol La institucién cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta mas de lo / I
presupuestado. Vv
02 | La institucién realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos. v v 4
03 | La institucién cumple los objetivos y metas en los plazos determinados. - P s/
Las dreas de la institucion trabajan con metas establecidas en su Plan Operativo Institucional
04 | o). & / o
La institucién cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de recursos
05 | destinados. v / 4
06 | La institucion para el logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera oportuna. / /S 74
07 | El personal usa correctamente los recursos destinados. v v 7
08 | El personal ejecuta sus actividades segn la disponibilidad de recursos. v/ / o
N° DIMENSION: Eficiencia
Al término del periodo trimestral, la institucién ha logrado cumplir con todos los resultados /
09 | planificados. v ¢ ¥
Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado eficientes niveles de desempefio 4 s S
10 organizacional. N
11 | Al término del periodo trimestral la institucion socializa los resultados alcanzados. 7 o P
12 Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan las P / 7
expectativas iniciales. ¥
La institucion tiene la capacidad para conseguir los recursos que serdn utilizados en las diversas R
13 | actividades. ¥ / 4
14 La institucién cumple en dar los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades y 7 2
metas establecidas. /
La institucion realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto para el 57 a
15 i v
cumplimiento de metas.
16 La institucion aplica medidas de control para el seguimiento oportuno del uso de recursos ,
establecidos para cada meta. v v v Aeprst m’a«:&
N DIMENSION: Flexibilidad =
17 Todas las dreas en la institucion se adaptan ripidamente a los cambios establecidos en la politica 7 A
interna y nacional. .
18 | El personal de cada drea se muestra abierto a los cambios organizacionales. v /. [
19 | El personal se resiste al cambio. v/ o o
20 | El personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos. v/ v %
21 | Alidentificarse algin problema, la institucion redirecciona la estrategia para no verse afectado. / v/ v
Recibe usted informacion oportuna sobre la modificacion o implementacion de nucvas /
22 estrategias i v
En la institucion los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a cualquier o
23 | adversidad. a ¢
Cualquier cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la efectividad de la /
24 ot & v
organizacion.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2. BajoNivel |  3.Moderadonivel |  4.Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Gaviria Del Aguila, Adrian DNI: 71921452
Especialidad del validador (a):

‘Claridad: EI ftem se comprende facimente, es decir, su Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene refacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién f

Lic. Adm. AdFian Gaviria Del Aguila
Maestro en Gestion Publica
DNI N® 71921452
Mat. CLAD N* 33609
ORCID: 0000-0003-2518-6967

Firma del experto informante
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Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector

Secretario General
Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

-

=

B

| .
[=] %

CODIGO VIRTUAL 0001295230

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

GAVIRIA DEL AGUILA
ADRIAN

DNI

71921452

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

Maestro en Gestion Publica
13/03/2023

0089-2023-UCV

052-195396

31/08/2021

31/01/2023

Fecha de emisién de la constancia: ‘- SU N E D U

18 de Mayo de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitania
Motivo: Servidor de
Agente autornatizado.

Fecha: 18/05/2023 21:32:13-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Experto 2
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion de documentos administrativos

pn

Ne DIMENSION: Planificacién Cardad - Cohercnda” | Relevandla, | Observacines)
o1 Considera usted que se ha establecido adecuadamente el Plan Estratégico Institucional ‘/ / /
(PEI) conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional.
La institucion socializa periédicamente la mision, vision y valores con los
02 colaboradores. / ‘/ /
03 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucion, contiene / - J
detalladamente los procesos que se ejecutan.
04 | El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucién. o o v
05 El Ma;;:ll de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente 7 b /] /79,' orar .,
actualizada. redla cCiem
06 La institucion socializa los procedimientos que existen conforme a la MAPRO a todo el / P /‘/q'a-‘« oy
personal v Y | redacuiom
07 | Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del ROF. 7 . [
08 Las politicas contenidas en el ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en N
ningn sentido. v ¥
N° DIMENSION: Organizacién
Las funciones del personal se encuentran debidamente actualizadas en los manuales de /
% la institucién. v /
10| La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargo Tk v o
1 La institucién actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional, 7 A >
conforme a los cambios organizacionales.
12 El colaborar ticn.e chw establecido las jerarquias y se ubica dentro de la /| / /
= | estructura organizacional. e
N° DIMENSION: Direccién
13 ;.aucmn}micaci(m de ln institucion es fluida entre el personal administrativo, personal asistencial / /] /
14 | La institucion respeta la opinién y sugerencias de los colaboradores. o o | Aejorar redacu
Considera usted que los documentos internos de gestion, contribuyen a una mejor toma de %
15 decisiones. > . ! N / / /
16 | La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos P o
Los responsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarrollar sus habilidades /
17 | como lider. 7 /]
18 | El liderazgo directivo influye en ¢l logro de los objetivos institucionales. e ¥ |
N° DIMENSION: Control
La institucion dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas
19 d % Pd ] rd
e control preventivo.
20 | En la institucién cumplen en aplicar los controles preventivos. P ~ | Mejorar redeci
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21
control concurrente.

La institucién dentro de los documentos de gestion interna detalla planes y medidas de

>4

22 | En la institucién cumplen en aplicar los controles concurrentes.

Hejorar (edticc

23 de control colectivo.

La institucién dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas

i

24 | En la institucion cumplen en aplicar los controles colectivos.

N NN N

v

VANAAN

HMejocar redaccio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio

| 3.Moderado nivel |

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Garcia, Javier

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 48064328

Especialidad del validador (a):.........ccouvvvviiiiinnannnns aeviveis B R T AN G e R e o P RO e o2 Lt e i T s o S

Claridad: EI item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El ftem tiene relacin légica con la dimension o indicador que esta
midiendo ’
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: &tﬁdenaé.seéeesuﬁwraawmdobsitemsplmleadossmwﬂdemas
para medir la dimension

RGID: 0000-0001-7694-4727

Firma del experto informante

Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

)

g
n
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Efectividad organizacional
3 Claridad!® Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° DIMENSION: Eficacia 1Tz 1314112134123 4| Recomendaciones
01 La institucion cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta mds de lo i/ A
presupuestado. v
02 | La institucién realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos. / 7 Z
03 | La institucion cumple los objetivos y metas en los plazos determinados. / Z e
Las dreas de la institucion trabajan con metas establecidas en su Plan Operativo Institucional
4 | pon. / 7 e
La institucién cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de recursos
05 | Gestinados. / v v
06 | La institucién para el logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera oportuna. 74 e v
07 | El personal usa correctamente los recursos destinados. . v v
08 | El personal cjecuta sus actividades segim la disponibilidad de recursos. /| v 4
N° DIMENSION: Eficiencia
Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado cumplir con todos los resultados /
09 | planificados. / v ¥
Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado eficientes niveles de desem|
10 mﬁmcioml.m 5 v ] S| Hyorar cedacaipr
11| Al término del periodo trimestral la institucién socializa los resultados alcanzados. 7 i o
12 Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan las / 7,
expectativas iniciales. 5
La institucion tiene la capacidad para conseguir los recursos que serdn utilizados en las diversas
13 | actividades. ¥ 7 7
14 La institucion cumple en dar los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades y 7
metas establecidas. S v
15 La institucion realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto para el / S /
cm.:gimiemo de metas. ) ;
16 La institucion aplica medidas de control para el seguimiento oportuno del uso de recursos / o Heorer
establecidos para cada meta. v itdeccon
N°® DIMENSION: Flexibilidad
17 Todas las fireas en la institucién se adaptan ripidamente a los cambios establecidos en la politica J / :
interna y nacional. P
18 | El personal de cada drea se muestra abicrto a los cambios organizacionales. / /. v
19 | El personal se resiste al cambio, Z 7/ <
20 | El personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos. v Py Vv
21 | Al identificarse algiin problema, la institucion redirecciona la estrategia para no verse afectado, J /' 2
2 Recibe usted informacién oportuna sobre la modificacion o implementacion de nuevas v .
estrategias. #
En la institucion los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a cualquier /
23 | adversidad. / S/ v
2 Cualquier cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la efectividad de la o v /|
organizacién.
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|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
E 1. No cumple con el criterio [ 2. Baj;ﬁlvel [ 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Garcia, Javier DNI: 48064328

ESpecialidad del VAlIAAAOr (@):....ccuuuuuiiieirmmminierermirirrersmeesnssssessssssessssssssessssssssessssmemststssioeessiem st itsiiissssnsssststireriissrsssaman.
‘Claridad: EI item se comprende faciimente, es decr, su Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dimension o indicador que esta
mid

Relevancia: £l item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir [a dimensién

/ DNI N°® 48064328
© /Mat. CASM N° 1441
ORCID: 0000-0001-7694-4727

Firma del experto informante
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Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e
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Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
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Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

CODIGO VIRTUAL 0001295234
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JAVIER

DNI
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
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ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per(i / (511) 500-3930




Experto 3

‘T‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de documentos administrativos

N° DIMENSION: Planificacién ﬂzﬂﬂdﬂ;‘ 1Coh;rﬂu:laz:" . lulevaz m:la3 3 - Wmm
o1 Considera usted que se ha establecido adecuadamente el Plan Estratégico Institucional
(PEI) conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional, X / X
02 La institucién socializa periddicamente la mision, visién y valores con los ;
colaboradores. X L %
o3 | El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucion, contiene ‘ %
detalladamente los procesos que se ejecutan. X X
04 | El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucion. b Z s
05 El Manual de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente
actualizada. X X X
06 La institucién socializa los procedimientos que existen conforme a la MAPRO a todo el X
personal # X
07 | Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del ROF. > X X
08 Las politicas contenidas en el ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en
0l 3 < 3 X
ningin sentido.
N° DIMENSION: Organizacién
09 Las funciones del personal se encuentran debidamente actualizadas en los manuales de
la institucion. X 2
10 | La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al diseflo de cargo s x X
1 La institucion actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional,
conforme a los cambios organizacionales. X X X
12 El colaborar tiene claramente establecido las jerarquias y se ubica dentro de la A
estructura organizacional. ba X T
N°® DIMENSION: Direccién
13 La comunicacion de la institucion es fluida entre el personal administrativo, personal asistencial ~z B
¥ usuarios. / X X
14 | Lainstitucién respeta la opinién y sugerencias de los colaboradores. b N 3
15 Considera usted que los documentos internos de gestion, contribuyen a una mejor toma de X
decisiones. X X X
16 | La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos x < hd
17 Los responsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarrollar sus habilidades ;
como lider. X X X
18 | El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos institucionales. e W x
N°® DIMENSION: Control
19 La institucién dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas B
. ~0 3 »
de control preventivo.
20 | En la institucién cumplen en aplicar los controles preventivos. < < X
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21 La institucion dentro de los documentos de gestion interna detalla planes y medidas de
control concurrente. 7" x X
22 | En la institucion cumplen en aplicar los controles concurrentes, x X X
23 La institucion dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas %
de control colectivo. X Pad
24 | En la institucién cumplen en aplicar los controles colectivos. X 3 <

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2 Bajonivel |  3.Moderadonivel | 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gaviria Del Aguila, Rafael DNI: 05612687

Especialidad del VAlIAOr (@):........uueureiiiereririneaesnrannnnaninssssnmssisssssssssssssestaessstenesssttsssssssessssssssssssisssssisstaasetsiommmamatssssssssssrsssssssssssssnsas
'Claridad: E! item se comprende facilmente, es decr, su Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
ICoherencla: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes
para medir la dimension {

Lic. Educ. Rafael Gavirla Del Aguila
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
DNI N° 05612687
ORCID: 0000-0002-1270-2195
Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Efectividad organizacional
Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° DIMENSION: Eficacia 1121314 3] 4 2 | 3 | 4 | Recomendaciones
01 La institucion cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta més de lo 7
presupuestado. /] e
02 | La institucion realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos. o i
03 | Lainstitucion cumple los objetivos y metas en los plazos determinados. S/ P 7
04 | Las reas de la institucion trabajan con metas establecidas en su Plan Operativo Institucional (POI). v / 7
05 | La institucion cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de recursos destinados. L 7 pd
06 | La institucién para el logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera oportuna. d P W
07 | El personal usa correctamente los recursos destinados. pd P P
08 | El personal ejecuta sus actividades segin la disponibilidad de recursos. / / v
N° DIMENSION: Eficiencia
09 | Al término del periodo trimestral, la institucién ha logrado cumplir con todos los resultados planificados. 1 s e
10 | Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado eficientes niveles de desempeiio organizacional. W& o
11 | Al término del periodo trimestral la institucién socializa los resultados alcanzados. W / A
Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan las expectativas ]
12 | iniciales. v 7 &
13 | La institucién tiene la capacidad para conseguir los recursos que serén utilizados en las diversas actividades. v 7
14 La instit.uci(m cumple en dar los recursos necesarios para ¢l cumplimicnto de las actividades y metas v , /
establecidas.
15 La e‘i:zitu‘:ién realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto para el cumplimiento de P 5
metas.
La institucién aplica medidas de control para el seguimiento oportuno del uso de recursos establecidos para / :
16 cada meta. o A
N° DIMENSION: Flexibilidad
17 Todas las &reas en la institucion se adaptan ripidamente a los cambios establecidos en la politica interna y J ;
nacional. P v
18 | El personal de cada drea se muestra abierto a los cambios organizacional 7 o P
19 | El personal se resiste al cambio. oA o P
20 | E! personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos. pd / v
21 | Al identificarse algin problema, la institucion redirecciona la estrategia para no verse afectado. 7 7/ &
22 | Recibe usted informacién oportuna sobre la modificacion o implementacion de nuevas estrategias. Pl J/ v’
23 | En la institucion los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a cualquier adversidad. 7 Pl 8
24 Cualquicr cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la efectividad de la J/ p g
organizacién. 5

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. Nocumpleconelcriteio | 2. BajoNivel | 3. Moderado nivel

[

4. Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,)‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gaviria Del Aguila, Rafael DNI: 05612687

Especialidad del VAIARAOF (@):.........ccccciiiiiiiininiiiiiinnnsinisesninanssesisisssnsasssseressssssssassnmssssssstssssassessssstssssssssssssssssssssssessssssssssasssssssssssessssssses
‘Claridad: El  flem  secomprendefacimente,  es  decr, su Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decr debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension g -‘é,

Lic. Educ. Rafael Gavirfa Del Aguila
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
DNI N* 05612687
ORCID: 0000-0002-1270-2195
Firma del experto informante
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Experto 4

‘T; ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion de documentos administrativos

. Claridad?! Coherencia? Relevancia’
» CRERON: Planmoncicn 2 (3[4 |1[2]3]s 2 | 3 | 4 | Recomendaciones
o1 Considera usted que se ha establecido adecuadamente ¢l Plan Estratégico Institucional
(PEI) conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional. 7 X X
02 La institucion socializa periddicamente la mision, vision y valores con los
~ | colaboradores. X X X
03 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucién, contiene ‘
detalladamente los procesos que se ejecutan. X X X
04 | El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucion. x> > x
05 El Manual de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente
actualizada. X X X
06 La institucién socializa los procedimientos que existen conforme a la MAPRO a todo el :
personal % x X
07 | Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del ROF. ¥ * x
08 Las politicas contenidas en el ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en
. . + " x y
ningtn sentido.
N° DIMENSION: Organizacién
09 Las funciones del personal se encuentran debidamente actualizadas en los manuales de
la institucion. X X X
10 | La institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargo X X had
" La institucion actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional, 3
conforme a los cambios organizacionales. X X
12 El colaborar tiene claramente establecido las jerarquias y se ubica dentro de la .
estructura organizacional. b X /
N° DIMENSION: Direccién
La comunicacién de la institucion es fluida entre ¢l personal administrativo, personal asistencial
13 ¥ USuarios. X X X
14 | La institucion respeta la opinion y sugerencias de los colaborad X bl X
15 Considera usted que los documentos internos de gestidn, contribuyen a una mejor toma de
decisiones. ) X X
16 | La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en ¢l logro de los objetivos X X X
Los responsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarrollar sus habilidades
17 | como lider. X X X
18 | El liderazgo directivo influye en ¢l logro de los objetivos institucionales. X X X
N° DIMENSION: Control
19 La institucion dentro de los documentos de gestién interna contempla planes y medidas x
de control preventivo. X X
20 | En la instituciéon cumplen en aplicar los controles preventivos. b X 3
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1L

21 La institucion dentro de los documentos de gestion interna detalla planes y medidas de

“" | control concurrente. X Vo X

22 | En la institucién cumplen en aplicar los controles concurrentes. x x X

23 La institucién dentro de los documentos de gestion intema contempla planes y medidas X
de control colectivo. X X

24 | En la institucién cumplen en aplicar los controles colectivos. 3 x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.No cumple con el criterio 2.Bajonivel |  3.Moderadonivel | 4 Altonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}’\'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Torres Mufioz, Jano DNI: 40065734
= R | e R R G o O e S PR R Ly e e A S P S B,
'Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacidn lgica con la dimension o indicador que ests

midiendo
JRelevancia: El item es esenciadd o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Livs
Mtro. en Adi

uc. Jano Torres Mufioz
. con mencion en Gestion Publica
DNI N°® 40065734

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Efectividad organizacional
Claridad’ Coherencia? Relevancia? Observaciones/

N° DIMENSION: Eficacia 1 T2 1314 112131411213 & | Recomendaciones
01 La institucion cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta mas de lo

presupuestado. X X >
02 | La institucion realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos. ¥ X >
03 | La institucién cumple los objetivos y metas en los plazos determinados. % b =
(04 | Las dreas de la institucion trabajan con metas establecidas en su Plan Operativo Institucional (POI). % *r >
05 | La institucién cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de recursos destinados. > % X
06 | La institucién para ¢l logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera oportuna, > *x X
07 | El personal usa correctamente los recursos destinados. > * X
08 | El personal cjecuta sus actividades segtn la disponibilidad de recursos. & - -
N° DIMENSION: Eficiencia
09 | Al término del periodo trimestral, la institucién ha logrado cumplir con todos los resultados planificados. 52 X p 4
10 | Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado eficientes niveles de desempedo organizacional. Y x X
11 | Al término del periodo trimestral la institucién socializa los resultados alcanzados. bl x x

Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan las expectativas
12 | iniciales. b ¥ X
13 | Lainstitucion tiene la capacidad para conseguir los recursos que serdn utilizados en las diversas actividades. ¥ ~ ¥
14 La institucién cumple en dar los recursos necesarios para ¢l cumplimiento de las actividades y metas

establecidas. ¥ X ¥
15 La institucion realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto para el cumplimiento de

metas, ¥ *
16 La institucion aplica medidas de control para ¢l seguimiento oportuno del uso de recursos establecidos para y )‘

cada meta. y al
N°® DIMENSION: Flexibilidad

Todas las dreas en la institucion se adaptan ripidamente a los cambios establecidos en la politica interna y
17 nacional. o X ¥
18 | El personal de cada drea se muestra abierto a los cambios organizacionales. x X
19 | El personal se resiste al cambio. x ¥ X
20 | El personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos. 7 X »
21| Al identificarse algin problema, la institucion redirecciona la estrategia para no verse afectado. X % <
22 | Recibe usted informacion oportuna sobre la modificacion o implementacion de nuevas estrategias, b X x
23 | En la institucion los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a cualquier adversidad. ¥ * x
24 Cualquier cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la efectividad de la - x

organizacion. ¥

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2. BajoNivel |  3.Moderadonivel | 4. Altonivel |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(]

Apellidos y nombres del juez validador: Torres Mufioz, Jano

'Claridad: E/ ltem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y seméantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando os items planteados son suficientes
para medir Ia dimensidn

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 40065734

.........................................................................................................

Yurimaguas, 18 de mayo de 2023

Lic. Bduc. Yano Torres Mufioz
Mtro. en Adm. con mencion en Gestién Publica

DNI N°® 40065734
Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de documentos administrativos

Claridad? Coherencia?

N° DIMENSION: Planificacién iTz13 &l 112]3 % Recomandacionss

o1 Considera usted que se ha establecido adecuadamente el Plan Estratégico Institucional Z 3
(PEI) conforme al cumplimiento de los objetivos y metas institucional.

02 La institucién socializa periddicamente la mision, vision y valores con los

X X

colaboradores.

03 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucién, contiene N N
detalladamente los procesos que se ejecutan.

04 | El uso del TUPA agiliza los procesos administrativos que se ejecutan en la institucion. x X

05 El Manual de Procedimientos (MAPRO) de la institucion se encuentra debidamente % §
actualizada.

06 La institucién socializa los procedimientos que existen conforme a la MAPRO a todo cl L .
personal

07 | Las politicas internas se encuentran debidamente establecidas dentro del ROF. X X

08 Las politicas contenidas en ¢l ROF no vulneran los derechos de los trabajadores en % %
ningun sentido. —

N° DIMENSION: Organizacién

09 Las funciones del personal se encuentran debidamente actualizadas en los manuales de . N
la institucion.

10 | La institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargo X X

1 La institucion actualiza y socializa continuamente la estructura organizacional, % %
conforme a los cambios organizacionales.

12 El colaborar tiene claramente establecido las jerarquias y se ubica dentro de la x .
estructura organizacional.

N° DIMENSION: Direccién

13 La comunicacion de fa institucion es fluida entre el personal administrativo, personal asistencial & S
vy usuarios, .

14 | La institucion respeta la opinidn y sugerencias de los colaboradores. X X
Considera usted que los documentos internos de gestion, contribuyen a una mejor toma de

15 | gecisiones. X X

16 | La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos X X

17 Los mls‘;zrnsables a cargo se basan en los documentos de gestion, para desarrollar sus habilidades ¥ X
como lider.

18 | El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos institucionales. X X

N° DIMENSION: Control

19 La institucion dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas - N
de control preventivo.

20 | En la institucién cumplen en aplicar los controles preventivos, X X




‘ll ESCUELA DE POSGRADO

2 La institucién dentro de los documentos de gestion interna detalla planés y medidas de

control concurrente. o
22 | En la institucion cumplen en aplicar los controles concurrentes.

X

23 La institucion dentro de los documentos de gestion interna contempla planes y medidas
de control colectivo.

X

24 | En la instituciéon cumplen en aplicar los controles colectivos.

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2.Bajonivel | 3. Moderado nivel

l

4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicaciéon

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada
Especialidad del validador (a): Metodélogo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

‘Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion Kgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn
‘SUNEDU

3o

COOUO WWRTUAL Saet Mt 0

No aplicable [ ]

DNI: 16529281

Chiclayo, 24 de mayo de 2023




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Efectividad organizacional
" Claridad! Coherencia? Relevancia?®

N° DIMENSION: Eficacia 112134 21314 2 13 Recomendacionos
01 La institucion cumple en alcanzar los objetivos planificados independiente si se gasta mas de lo 5 %

presupucstado.
02 | La institucién realiza alianzas estratégicas para cumplir con los objetivos establecidos. X X X
03 | Lainstitucién cumple los objetivos y metas en los plazos determinados. X X
04 Las dreas de la institucion trabajan con metas establecidas en su Plan Operativo Institucional

(POI). X X x

La institucién cumple en alcanzar los objetivos planificados sin importar la cantidad de recursos
05 destinadios X X x
06 | La institucién para el logro de objetivos realiza la entrega de recursos de manera oportuna. X X X
07 | El personal usa correctamente fos recursos destinados. X X X
08 | El personal ejecuta sus actividades segin la disponibilidad de recursos. X X X
N°® DIMENSION: Eficiencia
09 Al término del periodo trimestral, la institucién ha logrado cumplir con todos los resultados

planificados. = B B
10 Al término del periodo trimestral, la institucion ha logrado eficientes niveles de desempefio % i %
11 | Al término del periodo trimestral la institucion socializa los resultados alcanzados. X X X

Considera que los resultados obtenidos a cada término de periodo trimestral superan las
expectativas iniciales.

13 La institucion tiene la capacidad para conseguir los recursos que serdn utilizados en las diversas

actividades.
14 La institucién cumple en dar los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades y « X L
metas establecidas.
15 La institueion realiza el uso adecuado de todos sus recursos que se han dispuesto para el " & "
cumplimiento de metas.
16 La institucion aplica medidas de control para el seguimiento oportuno del uso de recursos ¥ %
establecidos para cada meta,
N°® DIMENSION: Flexibilidad
17 Todas las dreas en la institucion se adaptan rdpidamente a los cambios establecidos en la politica
g ’ X X X
interna y nacional. :
18 | El personal de cada drea se muestra abierto a los cambios organizacionales. X X
19 | El personal se resiste al cambio. X X X
20 | El personal cuenta con la capacidad suficiente para innovar los procesos. X X
21 | Al identificarse algin problema, la institucion redirecciona la estrategia para no verse afectado. X X X
2 Recibe uslcd informacién oportuna sobre la modificacion o implementacion de nuevas % g %
ias.
23 En la institucién los trabajadores tienen la capacidad para reorientar su trabajo frente a cualquier
adversidad. o % o
24 Cualquier cambio efectuado en la institucion, logra afectar positivamente en la efectividad de la S S

organizacion.




‘,; ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[,,, " 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada DNI: 16529281
Especialidad del validador (a): Metodélogo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

'Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su Chiclayo, 24 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene retacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: £l tem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension
ﬁ‘:LHNFIHI

Arture Harbera Zelada
Pablica y Gobernabilidad

CODGr VRTAL Se T MY R
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Anexo 6
indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion de documentos administrativos

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J 2|03 a5 o |23 ]|da|is|an|d2]3]|d|ss
Pl | 4|4 4|43 |4]|4]|4|4]|3|4]4]|4|4]3
P2 | 4|4 4|4 a|4a]|4a]|4|a]4|4a]|4]|4]|4]4
P3 | 4|4 |34 ]|3|4]|4|3 |43 |4]|4]|4|4]3
D1 = Planificacion P4 4 | 4 4 | 4| 3| 444|434 (4]4]4]|3
P5 | 4343344443 |4]4]4|4]3
P6 | 4 | 3| 4| 3|3 |43 ]|4]|4|[3|4a4]4]4]4]3:
P7 [ 3| 4| 4| 4|3 4|4 ]4]|4|[3|4a]4]4]4]3:
P8 | 4|4 | 4|43 |4|4]4|a]3|4]4]4|4]3
PO |4 | 4| 4| 4|3 [3|4]4]|4|[3|4a4]4]4]4]3:
D2=Oraanizacion POl 4 14 144|341 4/4]3]3/4]4]4/4]3
ahd P11 | 43|43 |3 |4|4]4[3]|3|4]4]4|[4]3
P12 |4 |3 | 4|43 [4]|4]4]|3[3|4a]4]4]4]3:
P13 |4 | 4| 4|43 (4|44 ]|4|[3|a]4]4]4]3:
P14 | 4 | 4| 4| 4|33 |3 ]|4|4|[3|4]4]4]4]3:
o P15 | 4| 4| 443444434 ]4]4]4]3:
D3=Direccion |'pig | 4 | 3 |4 |4 |34 ]3[4 4|3 ]44]4]4]3
p17 | 4|4 | 44| 3| 4|4]|4|4]|3|4]|4]|3][4]3
pig | 4|4 | 4|4 |3 | 4|4]|4|4]|3|4]4]|3][4]3
pig| 4| 4| 4| 4|3 (4|44 ]|4|3|4a]4]4]4]3:
poo | 4 | 4| 4| 4|3 [4]|3]|4]|4|3|4]4]4]4]3
P | 4|4 | 4|4 |3 |4|4]|4|4]|3|4]|4]|4]|4]3
D4 = Control
P | 4[4 | 44| 3| 4|3 |44 ]|3|4]|4]|4]|4]3
p3 | 4[4 | 44| 3| 4|4 ]|4|a]|3|4]|4]4]|4]3
poa | 4|4 | 44| 3|43 |44 ]|3|4]|4]4]|4]3
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES , , ,
V Li Ls V Li Ls v Li Ls
D1 = Planificacion 0.89 | 065 | 097 | 093 | 069 | 099 [ 0.94 | 0.71 | 0.99
D2 = Organizacion 0.88 | 064 | 097 | 087 | 062 | 096 | 0.93 | 0.70 | 0.99
D3 = Direccion 092 | 069 | 098 | 090 | 066 | 098 | 0.91 | 0.67 | 0.98
D4 = Control 093 | 070 | 0.99 | 090 | 0.66 | 098 | 0.93 | 0.70 | 0.99
Instrumento por Criterio | 0.91 | 0.67 | 098 | 090 | 0.66 | 0.98 | 0.93 | 0.70 | 0.99
Instrumento Global 0.91 | 0.677 | 0.982




Variable 2: Efectividad organizacional
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Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variable 1: Gestion de documentos administrativos

Coeficiente del Alfa de Cronbach Elementos
0.965 30
Cronbach's Alpha 0.965831146 Reliability Calculator
Split-Half (odd-even)
Correlation 0.93306395 created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy | 0.96537308
Mean for Test 77.63333333
Standard Deviation for Test | 19.49441515
KR21 1.51983769 Questions Subjects
KR20 1.524319257 24 30
Variable 2: Efectividad organizacional
Coeficiente del Alfa de Cronbach Elementos
0.963 30
Cronbach's Alpha 0.9636885%4 Reliability Calculator
Split-Half (odd-even)
Correlation 0.94402121 created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy | 0.97120464
Mean for Test 79.83333333
Standard Deviation for Test | 18.09250919
KR21 1.635520074 Questions Subjects
KR20 1.638218897 24 30




Anexo 8

Normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOV1 190 171 <.001 912 171 <.001
TOV2 A73 171 <.001 913 171 <.001
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Anexo 9

Baremos de los instrumentos y sus dimensiones

Baremos del instrumento 1: Gestion de documentos administrativos

. Categorizacion Variable Gestion de documentos administrativos
Niveles
f % % Acum
Bajo 44 25,7 25,7
Medio 94 55,0 80,7
Alto 33 19,3 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimensién Planificacion
f % % Acum
Bajo 53 31,0 31,1
Medio 84 49,1 80,1
Alto 34 19,9 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimension Organizacion
f % % Acum
Bajo 49 28,7 28,7
Medio 87 50,9 79,5
Alto 35 20,5 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimension Direccion
f % % Acum
Bajo 49 28,7 28,7
Medio 87 50,9 79,5
Alto 35 20,5 100,0
Total 171 100,0




Categorizaciéon Dimension Control

Niveles : % % Acum
Bajo 48 28,1 28,1
Medio 90 52,6 80,7
Alto 33 19,3 100,0
Total 171 100,0

Baremos del instrumento 2:

Efectividad organizacional

. Categorizacion Variable Efectividad organizacional
Niveles
f % % Acum
Bajo 25 14,6 14,6
Medio 113 61,1 80,7
Alto 33 19,3 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimension Eficacia
f % % Acum
Bajo 46 26,9 26,9
Medio 87 50,9 77,8
Alto 38 22,2 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimension Eficiencia
f % % Acum
Bajo 48 28,1 28,1
Medio 89 52,0 80,1
Alto 34 19,9 100,0
Total 171 100,0
Niveles Categorizacion Dimension Flexibilidad
f % % Acum
Bajo 45 26,3 26,3
Medio 91 53,2 79,5
Alto 35 20,5 100,0
Total 171 100,0




Anexo 10

Constancia de autorizacién donde se ejecuté la investigacion

e
o ey i GERENCIA REGIONAL DE B A
R Ministerio { ) SALUD OFICINA DE DIRECCION
< J PERU de Salud e ‘GERESA DIRECCION RED DE SALUD EJECUTIVA DRSAA ="
€ Jalu e | S - ALTO AMAZONAS '(,b

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA RED DE SALUD ALTO AMAZONAS

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante LOLA JENNIFER GRANDEZ CACHIQUE, de la
Maestria en Gestién Pdblica de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto, estd
autorizada en realizar la investigacién titulada: Gestion de documentos
administrativos y efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas

- 2023, en el presente afo, tal como consta en el titulo de la investigacién

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesa para los fines

que crea conveniente.

Yurimaguas, 12 de mayo de 2023




Anexo 11

Base de datos estadisticos

Base de datos de la variable 1: Gestion de documentos administrativos

Escala de medicién

Siempre

5=

Casi siempre

4 =

A veces

3=

Casinunca

2=

1 =Nunca

53
94

71

83

70
48

69
92
52

72
92

60
55
56
73

54

14
25

15
23

20

17
23

12
19
23

16
12
14
17
14

Preguntas o items

27

3

5

2

2
2

3|42

4 | 4
4|2

3

2
2

4

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|D1V1|P9|P10|P11|P12|D2V1| P13 |P14|P15|P16 | P17 | P18 | D3V1 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | D4V1 | TOV1

2
2

3

Cuestionarios

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9
C10

C11

C12
C13
C14
C15
C16
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Base de datos de la variable 2: Efectividad Organizacional
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Datos adicionales

Frecuencia de los items de la dimension Planificacion de la variable Gestion de documentos administrativos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
e % A:/Jm Fl% A;)/Jm L Ag{jm Fl% A:/Jm % A;/Jm Fl% A;/Jm % A:/Jm Fl% A:/Jm
Nunca 20 [11,7|11,7| 29 (170(170| 11 |64 |64 | 3 | 18| 18| 34 |199(199| 19 [11,1|11,1| 10 | 58 | 58 | 20 |11,7| 11,7
Casi nunca 59 345|462 | 69 |40,4|57,3| 66 |38,6(450| 50 {29,2(31,0| 91 |53,2|73,1| 77 |450|56,1| 60 |351|409| 66 |38,6| 50,3
A veces 45 [26,3|725| 30 |17,5(749| 41 |24,0(69,0| 45 |26,3|57,3| 30 (17,5|90,6 | 32 [18,7|749| 35 [20,5|614| 27 | 158 66,1
Casi siempre | 28 |16,4|88,9| 23 |13,5(88,3| 36 |21,1|90,1| 50 [29,2|86,5| 10 | 58 [96,5| 27 |158|90,6 | 35 |20,5|81,9| 37 |216]| 87,7
Siempre 19 |11,1(100,0{ 20 |11,7|100,0f 17 | 9,9 |100,0] 23 |13,5(100,0f 6 | 3,5 |100,0| 16 | 9,4 |{100,0] 31 |18,1{100,0| 21 |12,3|100,0

Total 171 {100,0 171 100,0 171 {100,0 171 1100,0 171 {100,0 171 {100,0 171 {100,0 171 100,0

Frecuencia de los items de la dimension Organizacion de la variable Gestion de documentos administrativos

Niveles IZQ P10 P11 P12
f o % Acum f % % Acum f % % Acum f % % Acum

Nunca 29 17,0 17,0 11 6,4 6,4 24 14,0 14,0 6 35 3,5
Casi nunca 81 474 64,3 55 32,2 38,6 69 40,4 54,4 43 25,1 28,7
A veces 36 21,1 85,4 28 16,4 55,0 22 12,9 67,3 10 58 345
Casi siempre 13 7,6 93,0 44 25,7 80,7 26 15,2 82,5 58 33,9 68,4
Siempre 12 7,0 100,0 33 19,3 100,0 30 17,5 100,0 54 31,6 100,0
Total 171 100,0 171 100,0 171 100,0 171 100,0




Frecuencia de los items de la dimensién Direccién de la variable Gestion de documentos administrativos

P13 P14 P15 P16 P17 P18
e j L A(ij f % Achm j % Ac(:)ﬁm f & Acoﬁm j i A(ij f * Achm
Nunca 14 | 82 | 82 | 14 | 82 | 82 | 10 | 58 | 58 | 16 | 94 | 94 | 19 | 111 | 111 5 29 | 29
Casi nunca 69 | 404 | 485 | 68 | 398 | 480 | 50 | 292 | 351 | 74 | 433 | 526 | 94 | 550 | 66,1 | 23 | 135 | 164
A veces 31 (181|667 | 29 | 170|649 | 20 | 117 | 468 | 33 | 193 | 71,9 | 37 | 21,6 | 87,7 | 47 | 275 | 439
Casi siempre 39 [ 228 | 895 | 36 | 21,1 |8,0 | 53 |310 (778 | 28 | 164 | 883 | 17 | 99 | 97,7 | 59 | 345 | 784
Siempre 18 | 10,5 | 100,0| 24 | 14,0 |100,0| 38 | 22,2 | 1000 | 20 | 11,7 | 1000 | 4 2,3 [100,0| 37 | 21,6 |100,0
Total 171 1100,0 171 1 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0

Frecuencia de los items de la dimension Control de la variable Gestion de documentos administrativos

. P19 P20 P21 P22 P23 P24

e j i A:ﬁm f % A:ﬁm j L A(Z(jm f v A(j/sm J i A:{jm f & A(ij
Nunca 14 | 82 | 82 | 34 | 199 (199 | 10 | 58 | 58 | 10 | 58 | 58 | 14 | 82 | 82 4 23 | 23
Casi nunca 95 | 556 | 63,7 | 56 | 327 | 526 | 71 | 415 | 474 | 73 | 427 | 485 | 75 | 439 | 520 | 71 | 41,5 | 439
IA veces 27 | 158 | 795 | 26 | 152 | 678 | 36 | 211 | 684 | 20 | 11,7 | 60,2 | 24 | 140 | 66,1 | 22 | 129 | 56,7
Casi siempre 25 | 146 | 942 | 34 | 199|877 | 26 | 152 | 836 | 44 | 257 | 86,0 | 31 | 181 | 842 | 39 | 228 | 795
Siempre 10 | 58 |[1000| 21 | 12,3 [100,0| 28 | 16,4 |100,0| 24 | 14,0 |100,0| 27 | 158 [100,0| 35 | 20,5 |100,0
Total 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0 171 | 100,0




Frecuencia de los items de la dimension Eficacia de la variable Efectividad organizacional

. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
e j i Ac‘:{jm f % A(ij j i Ac:ﬁm f % Ac(:){jm U L A(Z(J)m f » A(:ﬁm j k A:{jm f % Aij
Nunca 16 |94 (94| 9 |53]53 |21 [123[123| 11 |64 |64 | 23 [135(135] 20 |[M7(11,7| 7 |41 [41| 4 |23 23
Casi nunca 72 |4211515| 45 |26,3|316| 87 [50,9|63,2| 62 |36,3|42,7| 61 357|491 | 80 |46,8|58,5| 78 | 456 |49,7| 46 |26,9|29,2
A veces 36 (21,1725 50 [29,2|60,8| 36 |21,1(84,2| 30 |17,5(60,2| 28 |16,4|655| 17 | 9,9 | 684 | 22 (129|626 32 | 187 (48,0
Casisiempre | 32 (18,7912 | 42 (246|854 | 14 | 82 |924 | 47 |275|87,7| 34 | 199|854 | 31 |18,1(86,5| 31 |18,1(80,7| 60 |35,1 83,0
Siempre 15 | 8,8 [100,0{ 25 | 14,6 (100,0{ 13 | 7,6 {100,0{ 21 [12,3 (100,0| 25 |14,6|100,0| 23 |13,5{100,0{ 33 |19,3|100,0| 29 | 17 [100,0
Total 171 [100,0 171 [100,0 171 [100,0 171 |100,0 171 |100,0 171 |100,0 171 100,0 171 100,0
Frecuencia de los items de la dimension Eficiencia de la variable Efectividad organizacional
P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Niveles % % % % % % % %
j i Acum f % Acum j i Acum f % Acum j % Acum f % Acum J i Acum f % Acum
Nunca 4 1232315 |88 88|29 [170(170] 14 |82 |82 | 15 |88 |88 | 24 [140[140| 21 [123|123| 8 |47 |47
Casi nunca 57 1333|357 | 63 |368|456| 65 |38,0|550| 79 |46,2|54,4| 53 |31,0(398| 88 [51,5(655| 53 [31,0(433| 75 |43,9|485
A veces 49 |28,7|643| 35 |205|66,1| 33 (193|743 | 28 |164|708| 35 |20,5|60,2| 28 | 16,4 |819| 31 [181|614| 26 |152|63,7
Casisiempre | 46 26,9912 | 41 [24,0/90,1| 24 |14,0|883| 39 |22,8|93,6| 43 |251|854| 20 |11,7|93,6| 42 | 24,6 |86,0| 36 |21,1(84;8
Siempre 15 | 8,8 [100,0( 17 | 9,9 {100,0| 20 |11,7 [100,0{ 11 | 6,4 [100,0| 25 | 14,6 {100,0( 11 | 6,4 {100,0| 24 | 14,0 {100,0[ 26 | 15,2 |100,0
Total 171 |100,0 171 1100,0 171 |100,0 171 [100,0 171 |100,0 171 |100,0 171 [100,0 171 [100,0




Frecuencia de los items de la dimension Flexibilidad de la variable Efectividad organizacional

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
e f % A:ﬁm f % A(:/ljm f % A(:/l:m f % A::){jm f L A;ﬁm f » A:/ij f % A:/ljm f % A:/Jm
Nunca 18 |10,5(105| 11 | 64 | 64 | 20 |11,7|11,7| 17 | 99| 99 | 18 |10,5|10,5| 30 |175|175]| 15 |88 |88 | 4 | 23|23
Casi nunca 67 |39,2|49,7| 68 |398|46,2| 72 (421|538 | 69 |40,4|50,3| 67 |39,2|49,7| 107 |62,6|80,1| 49 (287|374 32 (187|211
A veces 29 (17,0 /66,7 | 35 |20,5|66,7| 26 |152|69,0| 24 |14,0|64,3| 39 (228 |725| 22 (129|930 26 {152 (52,6 | 14 | 82 [29,2
Casi siempre | 28 | 16,4 83,0 | 27 |158|825| 35 |20,5(895| 25 [ 146|789 | 25 |146(87,1| 9 | 53 |982| 50 |29,2|819| 56 |32,7|62,0
Siempre 29 (17,0 (100,0/ 30 |17,5|100,0/ 18 |10,2 (100,0/ 36 |21,1|100,0f 22 |12,9 (100,0f 3 | 1,8 [100,0{ 31 |18,1 {100,0{ 65 |38,0(100,0

Total 171 (100,0 171 {100,0 171 {100,0 171 (100,0 171 {100,0 171 {100,0 171 {100,0 171 (100,0




Anexo 12
Autorizacién de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: l RUC: 20450241564

Direccion Red de Salud Alto Amazonas

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Abdiel Estanislao Arévalo Saavedra 70445870

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de documentos administrativos y efectividad organizacional en la Red de Salud
Alto Amazonas 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Lola Jennifer Grandez Cachique 73144425

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 12 de mayo de 2023

GOBIERNG REGIONAL DE LORETO
DIRECLIONR UONM%%SAL\I *LOREIO

Abdiel Estanisiao Arévalo Saavedra

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ién es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d 6ndela i6n, pero si serd

rio di bir sus isticas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Gestibn de documentos administrativos y
efectividad organizacional en la Red de Salud Alto Amazonas - 2023", cuyo autor es
GRANDEZ CACHIQUE LOLA JENNIFER, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PANDURO SALAS ALADINO Firmado electronicamente
DNI: 01128059 por: PSALASA10 el 04-

ORCID: 0000-0003-2467-2939 08-2023 19:40:36

PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 16456428 por: PAPEREZA el 04-08-

ORCID: 0000-0002-8571-4525 2023 19:18:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641334

oo INVESTIGA
.m.' ucv






