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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propésito determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y desempefio laboral de los colaboradores en una empresa retail en
Chiclayo, 2022.

Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicado, de
alcance descriptivo correlacional y de disefio no experimental y de corte transversal.
Se trabaj6 con una poblacién muestral de 40 trabajadores y se aplicaron cuestionarios,
los cuales fueron sometidos a la prueba de validez y confiabilidad. El analisis de datos
se realizara a través de la estadistica descriptica, mediante tablas, y para la correlacion
entre variables se aplicara estadistica inferencial mediante el Coeficiente Rho de
Spearman.

Los resultados encontrados sefialaron que el nivel de la gestion de inventarios fue
regular 45%, mientras que el nivel del desempefio laboral fue malo 40%; asimismo, las
dimensiones de la gestion de inventarios se relacionaron significativamente con el
desemperio laboral (Sig. menor a 0,05). Finalmente, se concluye que la gestién de
inventarios tuvo una correlacién significativa con el desempefio laboral (Rho = 0.887
Sig. 0.000), aceptandose la Hi, o que significa que mejorando la gestion de inventarios

se incrementara el desempefio laboral.

Palabras clave: Gestidbn de inventarios, desempefio laboral, almacenamiento,

abastecimiento, empresa retail.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between inventory
management and work performance of employees in a retail company in Chiclayo,
2022.

This study was developed under the quantitative approach, being of an applied type,
of a descriptive correlational scope and of a non-experimental and cross-sectional
design. We worked with a sample population of 40 workers and questionnaires were
applied, which were submitted to the validity and reliability test. The data analysis will
be carried out through descriptive statistics, using tables, and for the correlation
between variables, inferential statistics will be applied using Spearman's Rho
Coefficient.

The results found indicated that the level of inventory management was regular 45%,
while the level of work performance was bad 40%; likewise, the dimensions of inventory
management were significantly related to job performance (Sig. less than 0.05). Finally,
it is concluded that inventory management had a significant correlation with job
performance (Rho = 0.887 Sig. 0.000), accepting Hi, which means that improving

inventory management will increase job performance.

Keywords: inventory management, work performance, storage, catering, retail

company.
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. INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion ha permitido que muchas empresas crezcan con el
intercambio de tecnologias y culturas, por lo que se considera que el recurso humano
juega un papel vital para determinar el crecimiento de cualquier empresa. En base a
esto, podemos concluir que el desempefio laboral es el punto central de crecimiento y
desarrollo a través de tareas o actividades adicionales en las organizaciones. Por otro
lado, la gestion de inventario es un factor muy importante para las empresas porque
mAas inventario significa mayores costos y, por otro lado, si el inventario es demasiado
bajo, no habra ventas. Por este motivo, es importante saber gestionar los inventarios
correctamente.

A nivel internacional, The Global Retail Theft Barometer de Estados Unidos
sigue siendo una de las principales empresas en estadistica sobre gestion global, y los
hallazgos del informe muestran que las inconsistencias en el inventario siguen siendo
un desafio operativo significativo para la industria retail global. La diferencia de
inventario oscilé entre el 0,97 % de las ventas en Japon y el 1,7 % de las ventas en
México. En Estados Unidos, el minorista mas grande del mundo, la dispersién de
existencias cayo a 1,48% desde 1,5% de las ventas totales. La diferencia de inventario
a nivel mundial disminuira del 1,36 % al 1,29 % en 2020. (Babich, 2020).

Para 2022, el 73% de las empresas logisticas en Espafia modernizaran sus
depdsitos, automatizaran sus procesos y mejoraran el trabajo de los trabajadores a
través de sistemas como las soluciones méviles. (De La Cerna, 2018).

Se puede decir que la gestiébn de inventario en Colombia viene utilizando
cadigos de barras en sus productos, lo que ha permitido a mas de 23 000 empresas
desde el aifio 2000 controlar mejor su inventario, reducir los umbrales de error y esperar
a que los inventarios colapsen. para aumentar la rentabilidad de las empresas
(Paredes, 2021).

El Centro de Investigacion de retail de renombre mundial ha realizado varios
estudios destinados a identificar la causa raiz del problema y analizar su escala. Se
sefald que la industria retail global perdié mas de $ 123 mil millones en 2018 y 2019,
con un promedio de 1.23% de las ventas debido a una inadecuada gestion de

inventarios (Deyle, 2020).



A nivel nacional el estudio de Naupas y Rodriguez (2019), indican que una
buena gestion de inventarios permitio mejorar la calidad de servicio y tuvo un aumento
del 8.76% de las ventas. Por otro lado, Llontop (2017) menciona en su investigacion
qgue los inventarios representan el 16.52% de las ventas de la empresa Cencosud
Retall.

A nivel local el estudio de Alarcon (2019), donde menciona que la empresa retalil
Tauros tiene malos manejos en sus inventarios y esto estd ocasionando costos
operativos del 98.34%.

Asimismo, el Ministerio de la Produccion (2022) la labor del sector comercio
interno para el periodo febrero 2022 segun el Ministerio de Produccion los
supermercados e hipermercados alcanzaron (42.0% de las ventas internas): Las
ventas de este rubro registraron un incremento de +7.2% en febrero de 2022
principalmente como resultado del aumento de la demanda de alimentos (+4.8%),
otros productos (+1.7%) y ropa (+6.1%). Como resultado, las ventas de esta actividad
en tiendas por departamento (15.6% de las ventas internas): Aumentaron 67.8% en
febrero de 2022. Esto responde a un aumento en las ventas de muebles (+123.8%)
y muebles (+3.7%), al concentrarse en los productos que tienen la mayor demanda, el
negocio minorista puede administrar mejor su inventario con el conocimiento que tiene.

La empresa en estudio, pertenece al sector retail de la ciudad de Chiclayo en
la linea de supermercado ofreciendo varios tipos de productos, tiene mas de 15 afios
de creada en la ciudad de Chiclayo, la cual tiene una mala gestién de los inventarios y
el desempefio laboral es bajo, las causas que generan este problema son las falencias
que se estan presentado en los ultimos afios debido a que carece de una estructura
clara en cuanto al control de inventarios, no cuenta con balances diarios de existencias
en el archivo, tienen dificultades con el control de stock por su mal almacenaje, ya que
frecuentemente encuentran productos que aparecen en un almacén en otro, tampoco
tienen el debido orden y distribucion.

Las consecuencias de esta mala gestion en los inventarios, es la pérdida de
clientes y disminucion de las ventas lo cual afecta negativamente en la rentabilidad de
la empresa.

Por lo tanto, se plante6 como problema general ¢Cual es la relacion entre



gestion de inventarios y desempefio laboral de los colaboradores en una empresa retail
en Chiclayo, 20227?; y de manera especifica: a) ¢Cual es el nivel de gestion de
inventarios en una empresa retail en Chiclayo, 20227?; b) ¢Cual es el nivel del
desempefio laboral en una empresa retail en Chiclayo, 20227?; c) ¢ Cual es la relacion
entre abastecimiento y desemperio laboral en los colaboradores en una empresa retail
en Chiclayo, 20227?; d) ¢, Cual es la relacion entre control de stock y desempefio laboral
en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 20227?; e) ¢, Cual es la relacion
entre mantenimiento y desempefio laboral en los colaboradores en una empresa retail
en Chiclayo, 20227?; f) ¢ Cudl es la relacion entre almacenamiento y desempefio laboral
en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 20227

Teniendo en cuenta lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), el
presente trabajo se justifica socialmente, porque permitira capacitar a los auxiliares de
almacén y aplicar conceptos clave de gestion de inventarios para desempefar mejor
sus operaciones en los almacenes, mejorando asi el compromiso entre empleados y
empresas y manteniendo las areas de almacén en aras de una buena gestion. A nivel
tedrico, el presente trabajo de investigacion cuenta con una coleccion tedrica de citas
en el texto y autores relevantes. La teoria propuesta se basa principalmente en el tema
de la gestién de inventarios y las variables de desempefio laboral y el propésito
principal es determinar la escala de la relacion entre la gestion de inventarios para
asegurar la eficiencia de las operaciones de la organizacion y asi tener un impacto
positivo en su crecimiento. A nivel practico porque el presente trabajo de investigacion
tiene la importancia que tiene la gestion de inventarios para las operaciones de los
comercios minoristas de la provincia de Chiclayo. A nivel metodolégico la gestion
significa la metodologia de planificacion y control de procesos. Por lo tanto, se
propondrdn modelos para estos procesos operativos que les ayuden a mejorar el
desemperio laboral.

El estudio planteo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre
gestion de inventarios y desempeiio laboral de los colaboradores en una empresa retail
en Chiclayo, 2022; y de manera especifica: a) Determinar el nivel de gestion de
inventarios en una empresa retail en Chiclayo, 2022; b) Determinar el nivel del

desempenio laboral de los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022; c)



Determinar la relacion entre abastecimiento y desempefio laboral en los colaboradores
en una empresa retail en Chiclayo, 2022; d) Determinar la relacion entre control de
stock y desempefio laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo,
2022; e) Determinar relacion entre mantenimiento y desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022. f) Determinar relacion entre
almacenamiento y desemperio laboral en los colaboradores en una empresa retail en
Chiclayo, 2022.

Considerando la informacion obtenida, se planted la siguiente hipotesis de
investigacion, Hi: Existe una relacion significativa entre la gestién de inventarios y el
desemperio laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, Ho:
No existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y el desempefio

laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la siguiente investigacion se reune los antecedentes cientificos internacional y
nacional y asi poder sustentarlo, por lo cual se procede a mencionar las
investigaciones internacionales.

Altamiranda (2021), el enfoque principal del estudio es determinar qué controles
apropiados existen para mejorar el método de inventario realizado por Quimicos
Jescon S.A.S en Monteria-Cordoba. Los métodos empleados para realizar la
investigacion son los métodos cualitativo, descriptivo, inductivo y deductivo. Los
resultados muestran que existen brechas en los procedimientos de implementacion de
la planificacibn de inventarios y no existen indicadores que permitan conocer
objetivamente el comportamiento de venta y las oportunidades que se presentan
durante el proceso logistico. Por lo tanto, se concluyé que la empresa Quimicos Jescon
S.A.S presenta algunas debilidades en la planificacion y gestion de métricas, uso de
herramientas y manejo de visualizaciones de herramientas, lo que puede afectar el
desempefio y la fidelizacién de los clientes.

Serrano (2016), que tiene como objetivo evaluar la gestion logistica y su impacto
en el resultado global de la toma de decisiones. Luego del desarrollo de investigacion
y la recoleccién de datos, se encontré que el mismo presenta fallas en el campo de la
logistica, debido a que la mercaderia recibida necesita tiempo para almacenar segun
el vencimiento y ordénalos de acuerdo con su rotacion. También se encontré articulos
con baja rotacion, asi mismo existe una mala comunicacion entre las areas de la
empresa.

Por otro lado, se mencionan las investigaciones nacionales, Sdnchez (2017), el
objetivo fue establecer el vinculo entre la gestion de inventarios y la efectividad
organizacional en la industria eléctrica de Lima en 2016. El estudio utilizé un disefio no
experimental con niveles de correlacidén cruzada. Los resultados sefialaron que existe
correlacion positiva entre las variables (rho de Spearman p = 0.701, p=0,000<0,05).

Barrios y Vidaure (2021), en su estudio respecto a desempefio laboral y control
de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020, fue identificar y definir su relacion la cual fue
de naturaleza descriptivo - causal, no relacionado con el disefio no experimental. Los

resultados indican que el 71,29% de los empleados tienen un nivel alto de desempeiio



laboral, el 27,72% de los empleados tienen un nivel normal y el 0,99% de los
empleados tienen un nivel bajo. Comprender que el 50,50% de los trabajadores tienen
un buen control de inventario y el 49,50% tienen un control de inventario normal. En
conjunto, nuestros resultados indican que siempre debe haber una correlacion entre
estas variables.

Chavez (2020), busco establecer el impacto de la gestion de inventarios en las
organizaciones del rubro retail, para lo cual se utilizan métodos cualitativos como
métodos con disefio narrativo, niveles descriptivos y tipos basicos. Los resultados
muestran que la gestidn de inventario interno puede mejorar significativamente el
control interno en almacenes y/o tiendas en empresas de retail. En conclusion,
podemos decir que es cierto que la gestion de inventarios es un factor crucial para las
empresas dedicadas a la industria del retail.

Por otro lado, se menciona las bases teoricas de las dos variables de
estudio, Gonzéalez (2020) menciona la gestion de inventarios como una actividad
directamente ligada a la cadena de valor de una empresa, en consonancia con su
estrategia y tacticas de satisfaccion del cliente. Por otro lado, Grace y Olusegun (2018)
sefalan que las organizaciones estan desarrollando procedimientos para administrar
sus materias primas, productos semielaborados, productos terminados, consumibles
y repuestos para que las organizaciones puedan gestionar una reduccion en los costos
agrupados con el inventario, mantener los procesos de produccién. Y conseguir los
objetivos esperados.

Ademas, Abdikani et al. (2018) sefialan que esto es indicativo de la coordinacion
de control, adquisicion y uso de materiales; También aseguran que el inventario
correcto esté en la cantidad, lugar y momento correcto.

Dependiendo de la naturaleza del negocio, la gestion del inventario variara
dependiendo de si se trata de una empresa de fabricacion o de servicios. Ademas,
depende del tipo de proceso que se utilice: produccién constante, pedidos
personalizados o ensamblajes. El producto terminado se mantiene en inventario por
un breve periodo de tiempo en procesos de produccion continuos, donde las materias
primas se compran previamente. En algunos procesos de pedido, las materias primas

se compran después de recibir el pedido o pedidos, y el producto terminado se entrega



practicamente de inmediato. Sin embargo, los cuatro aspectos fundamentales de la
gestion de inventario son los siguientes: 1) Cuantas unidades se deben pedir (o
producir) en un momento dado. 2) Cuando se debe producir o pedir el inventario. 3)
Qué elementos del inventario requieren un cuidado especial. 4) Tienes una red de
seguridad contra las fluctuaciones en los precios de los articulos de inventario (Avila y
Lopez, 2019).

Romero et al. (2021), es crucial crear politicas de inventario que mejoren los
procesos logisticos, utilicen eficientemente los recursos, fomenten el trabajo en equipo
y mantengan un ambiente laboral propicio para aumentar la rentabilidad de la empresa,
requiriendo una evaluacién continua de las necesidades del almacén.

Lozano et al. (2021), la gestion de inventarios es crucial para las empresas, ya
que compiten mas ferozmente por los mejores talentos en el mercado laboral, mejoran
constantemente su capacidad para brindar apoyo logistico y maximizar la satisfaccion
del cliente. Para ello, se ponen en marcha nuevas normativas que mejoran el control
de inventarios y redundan en una mejor entrada y salida de productos.

Garrido y Cejas (2017) han disefiado modelos para optimizar la gestion de
inventario, como el método ABC para productos destacados, el método de existencias
de reserva para equilibrar la produccion y el método de control de inventarios para
compras confiables.

Segun Almrdof y Attia (2021), los supervisores deben revisar la mercaderia en
el almacén para asegurarse de que esté en buen estado y coincida con los pedidos en
la base de datos, lo que facilitara el trabajo eficiente de los colaboradores.

Vejarano et al. (2019) la gestion de inventario consiste en planear, supervisar y
controlar los productos solicitados por el cliente. Estas son las mercaderias
almacenadas en una empresa que deben ser verificadas regularmente para evitar
productos rezagados y evaluar las oportunidades y debilidades de la organizacion.

Segun Pefia et al. (2021), estudia a la gestidbn de inventarios en cuatro
dimensiones: Abastecimiento: La entrega correcta depende de la cantidad de acciones
que tendra la empresa y cuantas veces necesita ser reemplazada, por lo que varia
directamente con el tiempo entre pedidos y cuanto mas duran, mas productos pueden

suministrar. Como indicadores se tiene Recepcién: Dado que inicia el flujo de



materiales a través del almacén, es una de las operaciones mas cruciales alli. Salida:
Documento que da fe de la salida real y material de un bien o componente del depdsito,
sirviendo de base para la legalizacién de los registros de depdsito y la creacion de
asientos contables. Entregas a tiempo: El intervalo entre el momento en que se hace
una orden de compra para ordenar un producto y el momento en que el proveedor
realmente lo entrega al cliente. Despachos: Este paso logistico asegura que el
producto salga del almacén y sea transportado a su destino lo mas rapido posible.
Control de stocks: Esto es crucial para las operaciones comerciales porque tanto las
actividades de produccion de la organizacion como el servicio al cliente son esenciales
para su buen funcionamiento. Sus indicadores son: Registro: Se utilizan para rastrear
envios, entregas y devoluciones de bienes dentro y entre organizaciones.
Seguimiento: El control de inventario cubre todo, desde las materias primas hasta los
productos terminados, ya que se aplica a todos los componentes utilizados para crear
un bien o servicio. Mantenimiento: También conocido como costo total, refleja todos
los costos asociados con el almacenamiento de inventario en el almacén de la
organizacion. Los indicadores son: Productos sensibles: Aquellos articulos que estan
restringidos y sujetos a condiciones particulares por ser articulos vulnerables.
Productos obsoletos: Este término se utiliza para describir productos que estan
descontinuados y no se pueden usar ni vender debido a la falta de demanda.
Manipulacion: Implica manipular y mover mercancias, paquetes o tarimas dentro de
un almacén, fabrica, centro de distribucion u otro tipo de instalacion. Almacenamiento:
Este es un proceso bajo la jurisdiccién del departamento de almacenamiento del
producto terminado, asi como de la unidad de procesamiento. Sus indicadores:
Rotacion de mercaderia: Mide con qué frecuencia las ventas de los productos del
inventario lo reemplazan o reponen. Optimizacion: Tiene como objetivo mejorar el
resultado de lo que hacemos. Aplicacion de métodos: Es una forma metodica y
organizada de lograr un objetivo especifico.

Por otro lado, la base tedrica de la variable desempefio laboral, es la forma
en la cual se realiza un trabajo en el que existe un valor del empleado para alcanzar
las metas. Incorpora tu forma de trabajar. Por ello, se observan las habilidades del

colaborador, como las utiliza en el desarrollo de sus tareas y en qué nivel las domina.



También puede estar relacionado con aumentos salariales fijos, pero no con tanta
frecuencia (Garcia, 2017).

Segun Pena y Villon (2017), argumentan que el desempefio es el resultado
hacia el cual se dirigen las acciones. Entonces una forma es accion y la otra es
resultado. Sin embargo, el desempefio no se refiere a ninguna forma de accion
humana, sino mas bien a una accidn que se dirige intencionalmente hacia un resultado
que se define como una accién con un propésito consciente; el resultado es el efecto
de esta accion.

Segun Chiang y San Martin (2017) el desempeiio refleja principalmente
objetivos efectivos, es decir, el logro de los objetivos cuando los recursos se utilizan
de manera efectiva. El desempefio de los empleados debe priorizarse en las
organizaciones y, aunque las consideraciones de rentabilidad también son cruciales,
el desempefio de recursos humanos también debe evaluarse por este motivo.

En la evaluacion del desempefio se debe considerar los procedimientos por los
que pasan los trabajadores tomando en cuenta los diversos métodos e indicadores
que brindan la medida del trabajo de los trabajadores, para lo cual se consideran tres
etapas: 1) La planificacion del area debe ser realizada por una persona. area de
recursos. 2) Contratar y seleccionar, evaluando la capacidad del empleado para
comprender el trabajo futuro del empleado, 3) Seguimiento del proceso de recursos
humanos.

El desempefio es una excelente manera de identificar problemas de gestion y
supervision, falta de integracion entre los empleados y la empresa, adaptacion de los
empleados al trabajo y falta de capacitacion (Abdullahi et al., 2021). En consecuencia,
se pueden desarrollar planes para eliminar, reducir o eliminar estos problemas; llevar
a cabo evaluaciones que mejoren la calidad del trabajo organizacional y la vida
individual y, por lo tanto, son una herramienta poderosa para abordar los problemas
de desempefio (Chiavenato, 2018).

La capacidad de una persona para producir, crear, realizar y completar tareas
en una empresa en menos tiempo, con un estandar de trabajo mas alto y con menos
esfuerzo se conoce como su desempefio laboral. En las empresas se evalla el

potencial de cada empleado a lo largo del tiempo (Pariona et al., 2021). La satisfaccion



laboral es un concepto bidimensional que consta de aspectos internos y externos. Las
fuentes internas de satisfaccion dependen de caracteristicas de personalidad como la
capacidad de tomar la iniciativa, la relacion con el supervisor o el trabajo real realizado
por la persona (Olivera et al., 2021).

Hay una variedad de enfoques a lo largo de los afios, y no hay uno solo que
funcione mejor. Las teorias de la administracion son sugerencias realizadas luego de
investigar las variables que impactan directa e indirectamente en la efectividad de las
organizaciones y las personas que las integran. Esta teoria fue creada con el objetivo
de crear una nueva filosofia empresarial que represente el desarrollo de la industria
donde la tecnologia y las practicas comerciales son muy importantes para el gerente
0 gerente y quiere enfatizar una vez mas el elemento humano ya que es necesario
porque quiere enfatizar el elemento humano una vez mas. Fortalecido Nuestro trabajo
es la relacion entre empleador y empleador, porque el empleador ha utilizado mucho
para lograr buenos resultados (Chiavenato, 2017).

Manjarrez et al. (2020) el desemperio individual de los trabajadores deberia ser
valorado y recompensado después de cumplir los objetivos organizacionales para
motivar a seguir practicas efectivas y crear compromiso e identificacion con la
empresa.

Neher et al. (2019) un buen desempefio laboral se refleja en la dedicacion y
voluntad de los trabajadores al aplicar estrategias de acompaifiamiento, como
capacitaciones, para cumplir los objetivos diarios y mejorar sus habilidades, lo cual
beneficia los procesos internos de la empresa.

Abun et al. (2021) el desempefio laboral se define como la eficiente realizacién
de tareas asignadas, alineadas con los objetivos de una organizacion, medido por el
rendimiento individual de los trabajadores, mejorado a través de la satisfaccion laboral,
el compromiso, las relaciones laborales, la autoeficacia, los conocimientos, las
aptitudes y las capacidades.

Lopez et al. (2021) subraya que el desempefio laboral favorable, la evaluacion
de calidad de trabajo individual y en equipo, la retroalimentacion efectiva y el
reconocimiento a los trabajadores que se esfuerzan al maximo contribuyen al

desempefo de cada empleado y al comportamiento organizacional.
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El desarrollo profesional es la clave para el buen desempefio laboral, segun
Hermina y Yosepha (2019). Las empresas deben promover oportunidades de
crecimiento interno para motivar al personal a desempefarse eficientemente.

Bohérquez et al. (2020) evaluar el desempefio laboral es importante para
identificar las mejores competencias y optimizar el rendimiento de los colaboradores,
reduciendo el tiempo de ejecucion de actividades alineadas a las metas de la empresa.

Molina et al. (2016), el desempefio laboral se vincula con el comportamiento y
las actitudes de los jefes, por lo que es importante implementar estrategias de gestion
de recursos humanos y promover la capacitacion y la innovacion.

Segun Chiavenato (2018), se han identificado las siguientes dimensiones: factor
actitudinal y operativo. Factor actitudinal, vio la disciplina como un movimiento que se
rige por principios organizacionales. EI movimiento colaborativo involucra las
actividades continuas de los empleados en un grupo de trabajo colaborativo. La
iniciativa tiende a hacer cosas diferentes. La responsabilidad se entiende como la
ejecucion de tareas asignadas por la empresa en tiempo y forma. Las vulnerabilidades
de seguridad se entienden como elementos y comportamientos que brindan seguridad
y hacen que se sienta fuerte, sin peligro, lesién o peligro, y se desempefie bien en un
trabajo u obligacion. Confidencialidad de toda la informacion contenida en las
instituciones a la que los empleados deben estar atentos. La calidad del trabajo
personal depende de la apariencia del empleado en la empresa, lo que determina su
trato. Estas interesado en pasar a diferentes posiciones para aprender y ganar mas
experiencia. De igual forma, la creatividad demuestra, es decir, la capacidad de crear
nuevos procedimientos, modelar movimientos y patrones de valores que contribuyan
al desarrollo del trabajo cotidiano y resuelvan problemas aleatorios con ideas creativas.
Finalmente, la ejecucion, también conocida como habilidad, se trata de lograr las
metas y objetivos de una empresa.

De manera similar, Chiavenato (2015) sugiere que los factores operativos
incluyen factores relacionados con el trabajo e incluyen los siguientes indicadores de
evaluacion. El conocimiento laboral es el conocimiento que adquieren los trabajadores
en un campo determinado. La cualidad o cualidad que refleja la actitud de un empleado

para satisfacer necesidades internas y externas. Representacion numérica, numérica
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del trabajo realizado. Ser honesto significa hacer un trabajo en particular sin saber si
algo anda mal. El espiritu de equipo de un conjunto de perspectivas se fortalecera
cuando trabajen juntas para alinear las metas personales con las metas corporativas.

En dltima instancia, el liderazgo es la accién directa de la persona que lidera un equipo.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada; es el proceso de cuantificar el uso del
conocimiento obtenido de la ciencia basica en la resolucion de problemas, utilizando
técnicas similares a los tipos basicos de requisitos, pero con diferentes propdsitos
(Hernandez & Mendoza, 2018). Por lo tanto, la investigacion aplicada debe describir si
existe un vinculo entre la gestion de inventario y el desemperio laboral.

Enfoque: Cuantitativo, debido al hecho de que utilizo la recopilacion de datos
para probar hipotesis, desarrollar esquemas de comportamiento y validar teorias
utilizando andlisis estadisticos (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Disefio: No experimental, correlacional y de corte transversal, porque no hay
manipulacion en las variables, intentar analizarlas y estudiarlas en tiempo real en un
momento concreto y al final de su descripcidon se conoceré la relacién entre ambas
variables (Hernandez & Mendoza, 2018)

Se presenta el disefio de la investigacion:

Donde:

M: Muestra

V1: Gestidon de inventarios
V2: Desempefio laboral

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de inventarios, que es una variable cualitativa ordinal

e Definicion conceptual:

Gonzalez (2020) cita la gestion de inventario como una tarea que esta

estrechamente relacionada con la logistica de una empresa y esta en linea

con su estrategia y tacticas de satisfaccion del cliente.

e Definicion operacional:

Para medir la gestion de inventarios, se estudid en funcidon a sus cuatro

dimensiones que son abastecimiento, control de stocks, mantenimiento y

almacenamiento, para la cual se realizara una encuesta de 36 items a los 40

colaboradores de la empresa

e Escala de medicion: La variable del presente estudio es de tipo Ordinal

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion de inventarios
VARIABLES : ‘ ESCALA DE
DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Recepcidn g 1,2, 3
Dimension 1: galtlda _ 4506
Abastecimiento _n regas 4 7,8
tiempo
Despachos 9
Dimension 2: Registro 10,11, 12,
13
Control de I E————
stocks Seguimiento 14, 15, 16,
17,18
Gestion de Productos 19,20,21  Ordinal
inventarios sensibles
Dlmenglo.n 3: Productos 22 23 24
Mantenimiento obsoletos
Manipulacién 25, 26, 27,
28
e w0
AF'me"S"".‘ 4 5 ptimizacion 32, 33
macenamiento Aplicacion de —
b 34, 35, 36
métodos
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Variable 2: Desempefio laboral, que es una variable cualitativa ordinal

Definicién conceptual:

Segun Chiang y San Martin (2017) mencionan que el principal reflejo de la
eficiencia es el desempefo laboral, o el uso exitoso de los recursos para
lograr las metas. Las organizaciones deben priorizar el desempefio de los
empleados y, si bien las consideraciones de rentabilidad también son
cruciales, el desempefio de recursos humanos también debe evaluarse por
este motivo.

Definicién operacional:

Para estudiar el desempefio laboral, se estudid en funcibn a sus dos
dimensiones que son factores actitudinales y operativas, para la cual se
realizar4 una encuesta de 30 items a los 40 colaboradores de la empresa
(Chiavenato, 2015).

Escala de medicion: La variable del presente estudio es de tipo Ordinal

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desempefio laboral
VARIABLES . ’ ESCALA DE
DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Disciplina Actitud 1
Cooperativa 2
Iniciativa 3
Responsabilidad 4
Habilidad de
. 5
F seguridad
actores . —
- Discrecion 6, 7
Actitudinales —
Presentacién
10, 11
personal
Desempefio Interés 8,9
P Creatividad ' 12, 13 Ordinal
laboral c dad d
apacidad @€ 44, 15
realizacion
Conommle_nto de 16, 17, 18
trabajo
Calidad 23, 24
Factores Cantidad 19, 20
Operativos Exactitud 21, 22
Traba_jo en 25, 26, 27
equipo

Liderazgo 28, 29, 30




3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

Segun Toscano (2018), define una poblacion de estudio es aquella conformada
por el total de elementos que presentan caracteristicas comunes y se encuentran
delimitando al problema de la investigacion. La empresa distribuidora tiene 40
empleados en Chiclayo, por lo que se consider6 a toda la poblacion.

e Criterios de inclusion:
Empleados con antigiiedad de un afio.
e Criterios de exclusion:
Empleados con antigiiedad menor a un afio.
Unidad de analisis:

Empleado de la empresa retail en Chiclayo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Se empleo la encuesta. Hernandez et al. (2014) la encuesta es una técnica

cuantitativa utilizada para extraer informacion de una cantidad determinada de persona

Instrumentos de recoleccién de datos
Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, Hernandez et al. (2014), resaltoé que

el cuestionario son preguntas creadas para recopilar informacion sobre las variables

de estudio.
Tabla 3
Técnicas e instrumentos de estudios
Variables de L
estudio Técnicas Instrumentos
Gestion de inventarios Encuesta Cuestionario
Desemperio laboral Encuesta Cuestionario
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Validez
Los instrumentos fueron sometidos a 03 juicios de expertos. A través de la
evaluacion experta del contenido utilizando los criterios de pertinencia, claridad y

pertinencia, se han validado los instrumentos. (Ver anexo 05).

Tabla 4
Lista juicio de experto
Instrumentos Expertos Grqdo_
Académico
_Gest|on_de José Mauricio Hidalgo Fernandez Licenciado
inventarios
Desempeno Marco Jesus Fiestas Covefas Licenciado
Laboral
Karina Vallejos Farias Licenciada
Confiabilidad

Mediante el programa SPSS 25 se evalud la consistencia de las preguntas en
relacion a las respuestas para determinar la confiabilidad del instrumento. El
coeficiente Alfa de Cronbach se utiliz6 en una prueba piloto que involucré a 20
empleados de la empresa de estudio, los resultados se muestran en la tabla 05.

Tabla 5
Alfa de Cronbach de los instrumentos

Valor de

Alfa de
Instrumento Cronbach Nivel de consistencia
Gestion de
inventario 0.905 Bueno
Desempefio
Laboral 0.919 Bueno

3.5. Procedimientos
Los pasos en el procedimiento de andlisis de datos fueron los siguientes: Se
definieron las variables en estudio, luego se eligio la poblacion de estudio y se escogio

el método de medicion de datos y el instrumento, asegurandose de que el instrumento
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fuera lo suficientemente confiable para ser utilizado en la poblacién de estudio. El
instrumento se aplicé a los colaboradores de la empresa. Para procesar los datos que
se recolectaron en la encuesta se utilizd una hoja de Excel, que luego se utilizé para

describir y analizar la informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron herramientas de Excel, SPSS V.25, para encontrar frecuencias
absolutas y relativas. También facilita el andlisis de los datos y la obtencion de los
resultados de forma automatica, los datos utilizados son coeficientes de correlacion

brutos para la deteccion de Spearman, ya que los datos no tienen normalidad.

3.7. Aspectos éticos

Esta disefiado segun la normativa de la Universidad Cesar Vallejo para
representar el compromiso del analisis de la informacién obtenida luego de la
aplicacion de las herramientas. Tenga en cuenta que los datos que recopilo son
privados y estan destinados Unicamente a fines educativos.

Derecho de autor: Para la elaboracion del informe se tuvieron en cuenta las
normas APA, que garantizan el derecho a la propiedad intelectual, asi como los

lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 01: Determinar el nivel la gestion de inventarios en una empresa
retail en Chiclayo, 2022

Tabla 6
Nivel de la gestion de inventarios en una empresa retail en Chiclayo, 2022

Nivel n %
Bueno 14 35.00%
Regular 18 45.00%
Malo 8 20.00%
Total 40 100.00%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion

La tabla 6 indica que el 35% de los colaboradores de la empresa Retail de
Chiclayo sefialaron que el nivel de la gestién de inventario es bueno, el 45% sefialaron
que es regular y el 20% sefialaron que es malo.

Tabla 7
Nivel de las dimensiones de la variable gestion de inventarios
Bueno Regular Malo Total
n % n % n % n %

D1. Abastecimiento 15 37.50% 16 40.00% 9 22.50% 40 100.00%
D2. Control de stock 15 37.50% 15 37.50% 10 25.00% 40 100.00%
D3. Mantenimiento 12 30.00% 21 52.50% 7 17.50% 40 100.00%

D4. Almacenamiento 4 10.00% 31 77.50% 5 12.50% 40 100.00%
Nota. Aplicacion del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion

La tabla 7 muestra que el 37.50% de los colaboradores de la empresa Retail de
Chiclayo sefialaron que el nivel de la dimension abastecimiento es bueno, el 40%
sefialaron que es regular y el 22.50% sefialaron que es malo.

El 37.50% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo sefialaron que
el nivel de la dimension control de stock es bueno, el 37.50% sefialaron que es regular

y el 25% seialaron que es malo.
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El 30% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo sefialaron que el
nivel de la dimensién mantenimiento es bueno, el 52.50% sefalaron que es regular y
el 17.50% sefialaron que es malo.

El 10% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo sefialaron que el
nivel de la dimensién almacenamiento es bueno, el 77.50% sefialaron que es regular

y el 12.50% sefialaron que es malo.

Objetivo especifico 02: Determinar el nivel del desempefio laboral de los

colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 8
Nivel del desempefio laboral de los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo,
2022.

Nivel n %
Bueno 13 32.50%
Regular 11 27.50%
Malo 16 40.00%
Total 40 100.00%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion
La tabla 8 muestra que el 35% de los colaboradores de la empresa Retail de
Chiclayo su nivel de desempeifio laboral es bueno, del 27.50% es regular y del 40% es

malo.
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Tabla 9
Nivel de las dimensiones de la variable desemperfio laboral

Bueno Regular Malo Total
n % n % n % n %

14 35.00% 8 20.00% 18 45.00% 40 100.00%

D1. Factores
actitudinales

D2. Factores 13 3250% 12 30.00% 15 37.50% 40 100.00%
OperatIVOS

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion

La tabla 9 muestra que el 35% de los colaboradores de la empresa Retail de
Chiclayo su nivel en la dimension factores actitudinales es bueno, del 20% es regular
y del 45% es malo.

El 32.50% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo su nivel en la

dimensién factores operativos es bueno, del 30% es regular y del 37.50% es malo.

Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre el abastecimiento y el

desemperio laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 10
Relacion entre la dimensién abastecimiento y el desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Variable Desemperio

Laboral
Rho de D1. Dimensién Coeficiente de
. e 0,747
Spearman  Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) 0,032
N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion
La tabla 10 muestra que existe una relacién positiva alta entre la dimension
abastecimiento y el desempefio laboral (Rho=0,747), siendo esta significativa (Sig.=

0,032 < 0,05), entonces se acepta Hi.
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Objetivo especifico 04: Determinar la relacion entre el control de stock y el

desempeiio laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 11
Relacion entre la dimension control de stock y el desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Variable Desempefio

Laboral
Rho de D2. Dimension Control Coeficiente de
., 0,689
Spearman de stock correlacién
Sig. (bilateral) 0,002
N 40

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.
Interpretacion

La tabla 11 muestra que existe una relacién positiva moderada entre la
dimensién control de stock y el desempefio laboral (Rho=0,689), siendo esta

significativa (Sig.= 0,002 < 0,05), entonces se acepta Hi.

Objetivo especifico 05: Determinar la relacion entre el mantenimiento y el desempefio
laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 12
Relacion entre la dimension mantenimiento y el desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Variable Desemperio

Laboral
Coeficiente de 0.568
Rho de D3. Dimension correlacion '
Spearman Mantenimiento Sig. (bilateral) 0,007
N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion
La tabla 12 muestra que existe una relacion positiva moderada entre la
dimensién mantenimiento y el desempefio laboral (Rho=0,568), siendo esta

significativa (Sig.= 0,007 < 0,05), entonces se acepta Hi.
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Objetivo especifico 06: Determinar la relacion entre almacenamiento y el desempefio

laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 13
Relacion entre la dimension almacenamiento y el desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Variable Desemperio

Laboral
Coeficiente de 0.714
Rho de D4. Dimensioén correlacion '
Spearman Almacenamiento  Sig. (bilateral) 0,005
N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion
La tabla 13 muestra que existe una relacion positiva alta entre la dimension
almacenamiento y el desempefio laboral (Rho=0,714), siendo esta significativa (Sig.=

0,005 < 0,05), entonces se acepta Hi.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién de inventarios y desempefio
laboral de los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Tabla 14
Relacion entre la gestion de inventario y el desempefio laboral en los colaboradores
en una empresa retail en Chiclayo, 2022.

Variable Desemperio

Laboral
) Coeficiente de
Rho de \éan?t’)led correlacion 0,887
Spearman | estion de Sig. (bilateral) 0,000
nventario N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre 40 colaboradores de una empresa Retail en Chiclayo, 2022.

Interpretacion
La tabla 14 muestra que existe una relacion positiva alta entre la gestion de
inventario y el desempefio laboral (Rho=0,887), siendo esta significativa (Sig.= 0,000

< 0,05), entonces se acepta Hi.
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V.  DISCUSION

El objetivo principal del estudio fue establecer las asociaciones entre las dimensiones
de la primera variable y el desempefio laboral de la segunda variable de los empleados
de una empresa de retail en Chiclayo, 2022. En general, se encontré que el manejo de
inventarios y el desempefio laboral fueron directa y significativamente relacionado.
Estos resultados solo aplican a la poblacién encuestada de la empresa y no son
extrapolables a otras empresas del sector; sin embargo, la metodologia utilizada puede

ser aplicada a otros estudios en empresas similares a esta.

Respecto a los resultados del primer objetivo especificos, se encontré que el
35% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo sefalaron que el nivel de
la gestion de inventario es bueno, el 45% sefialaron que es regular y el 20% sefialaron
gue es malo, por lo tanto, el nivel regular (tabla 3). Este resultado no tiene similitud con
Barrios y Vidaure (2021), en su estudio el 50,50% de los trabajadores tienen un buen
control de inventario y el 49,50% tienen un control de inventario normal. La teoria de
la gestidn de inventario segun, Abdikani et al. (2018) sefialan que esto es indicativo de
la coordinacion de control, adquisicion y uso de materiales; También aseguran que el
inventario correcto esté en la cantidad, lugar y momento correcto. En el caso de la
empresa estudiada los niveles de inventarios son regulares esto puede afectar a la

empresa retail en estudio.

Respecto a los resultados del segundo objetivo especificos, se encontré que el
35% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo su nivel de desempefio
laboral es bueno, del 27.50% es regular y del 40% es malo, por lo tanto, el nivel es
malo (tabla 5). Este resultado no tiene similitud con Barrios y Vidaure (2021), los
resultados el 71,29% de los empleados tienen un nivel alto, el 27,72% de los
empleados tienen un nivel normal y el 0,99% de los empleados tienen un nivel bajo.
La teoria del desempefio laboral segun, Pena y Villon (2017), argumentan que el
desempeiio no es el resultado hacia el cual se dirigen las acciones. En el caso de la
empresa estudiada los niveles de desempefio laboral son bajos lo cual afecta a la

empresa retail en estudio.
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Respecto a los resultados del tercer objetivo especificos, se encontré que existe
una correlacion positiva alta entre la dimension abastecimiento y el desemperio laboral
(Rho=0,747), siendo esta correlacién significativa (Sig.= 0,032 que es menor a 0,05)
(tabla 7). Este resultado tiene similitud con Paredes (2021) en el que se afirma que
existe una relacibn muy importante entre el abastecimiento y la eficiencia en el
almaceén de Ripley, Villa Salvador - 2021. En el caso de la empresa estudiada el
abastecimiento de productos es importante porque el no tener un buen abastecimiento

se deja de vender y la empresa retail se ve afectada en sus ingresos.

Respecto a los resultados del cuarto objetivo especificos, se encontré que
existe una correlacién positiva moderada entre la dimension control de stock y el
desempefio laboral (Rho=0,689), siendo esta correlacion significativa (Sig.= 0,002 que
es menor a 0,05) (tabla 8). Este resultado tiene similitud con Paredes (2021) en el que
se afirma que existe una relacibn muy importante entre el control de stock y la
productividad en el almacén de Ripley, Villa El Salvador — 2021. En el caso de la
empresa estudiada el control de stock es importante para que se pueda programar la

reposicién en tiempo estimado y de esta manera quedar desabastecida.

Respecto a los resultados del quinto objetivo especificos, se encontrd que existe
una correlacion positiva moderada entre la dimensién mantenimiento y el desempefio
laboral (Rho=0,568), siendo esta correlacion significativa (Sig.= 0,007 que es menor a
0,05) (tabla 9). Este resultado tiene similitud con Paredes (2021) en el que se afirma
que existe una relacion muy importante entre el mantenimiento y la productividad en
el almacén de Ripley, Villa El Salvador — 2021. En el caso de la empresa estudiada el
mantenimiento de productos es importante de esta manera se puede tener y mejor
cuidado sobre los productos que comercializa la empresa.

Respecto a los resultados del sexto objetivo especificos, se encontrd que existe
una correlacion positiva alta entre la dimension almacenamiento y el desempeiio
laboral (Rho=0,714), siendo esta correlacion significativa (Sig.= 0,005 que es menor a
0,05) (tabla 10). Este resultado tiene similitud con Paredes (2021) en el que se afirma

gue existe una relacion muy importante entre el almacenamiento y la productividad en
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el almacén de Ripley, Villa El Salvador — 2021. En el caso de la empresa estudiada el
almacenamiento es importante ya que dentro de sus productos se tiene los
perecederos y las fechas de vencimientos como los productos congelados por eso la
importancia de tener un buen almacenamiento de los productos y de esta manera

disminuir las mermas o desperdicios de productos.

Respecto a los resultados del objetivo general, se encontré que existe una
relacion positiva alta entre la gestion de inventario y el desempefio laboral
(Rho=0,887), siendo significativa (Sig.= 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza Ho y se
acepta Hi (tabla 11). Este resultado coincide con Sanchez (2017) quien encontro que
la correlacion entre las variables esta determinada por la rho de Spearman, lo que
significa que existe una buena correlacion entre las variables (rho de Spearman p =
0.701, p=0,000<0,05). Se tiene el aporte tedrico de Gonzéalez (2020) basado en los
sistemas y procesos de satisfaccion del cliente, define la gestion de inventarios como
una tarea directamente relacionada con la cadena de valor de la empresa. Asimismo,
Chiang y San Martin (2017) la mayoria de los objetivos operativos, es decir, el
desemperio laboral, se reflejan en utilizar los recursos de manera efectiva para lograr
los objetivos. En el caso de la empresa estudiada los niveles de inventarios son
regulares en la que se encuentra, pero a su vez el desempefio laboral es importante

para la buena gestion de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestién de inventario y el desempefio laboral
en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, con un Rho de
Spearman de 0.887 y un significativo de 0,000, esto nos indica que, a mayor nivel
de gestion de inventarios, el nivel del desemperio laboral aumenta.

El 35% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo sefalaron que el
nivel de la gestidén de inventario es bueno, el 45% sefialaron que es regular y el
20% sefalaron que es malo.

El 35% de los colaboradores de la empresa Retail de Chiclayo su nivel de
desempeiio laboral es bueno, del 27.50% es regular y del 40% es malo.

Existe relacion significativa entre la dimension abastecimiento y el desempefio
laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, Rho de
Spearman de 0.747 y un significativo 0.032, esto nos indica que a mejor
dimension abastecimiento, mayor desempefio laboral.

Existe relacion significativa entre la dimension control de stock y el desempefio
laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, Rho de
Spearman de 0.689 y un significativo 0.002, esto nos indica que a mejor
dimension control de stock, mayor desempefio laboral.

Existe relacion significativa entre la dimensién mantenimiento y el desempefio
laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, Rho de
Spearman de 0.568 y un significativo 0.007, esto nos indica que a mejor
dimension mantenimiento, mayor desempefio laboral.

Existe relacion significativa entre la dimension almacenamiento y el desempefio
laboral en los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022, Rho de
Spearman de 0.714 y un significativo 0.005, esto nos indica que a mejor

dimensién almacenamiento, mayor desempefio laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la gerencia realizar estudios comerciales para una reposicion de mercaderia
eficiente, ya que el sobre stock de productos se debié a la falta de comunicacién de
los departamentos de abastecimiento y ventas. Ademas, la cadena de suministro
necesita tener una mejor gestion debido a la necesidad de una adecuada planificacion

y control de inventario.

Al gerente realizar la mejora continua, sujeta al compromiso, la buena planificacion y
gestion, que permitan la correcta implementacion de los procesos establecidos; Por
ello, debe seguir mejorando la productividad del inventario, introduciendo innovaciones
no solo encaminadas al control continuo, registro y proteccién del inventario, sino

también a nuevos habitos de trabajo.

Al jefe de logistica mejorar el ambiente de trabajo reduciendo los viajes inutiles y el
movimiento de cargas pesadas, invirtiendo en equipos de alta calidad, organizando el
espacio y el orden del almacén, especializando el trabajo de cada empleado en el area

y creando un area de stock de alta rotacion.

Al jefe de almacén utilizar estrategias centradas en la confiabilidad, como inspecciones
sistematicas y de rutina, supervision constante, técnicas de mantenimiento predictivo

para detener posibles eventos relacionados con el producto.

A futuros investigadores llevar a cabo estudios sobre la gestion de inventarios en
empresas del sector retail y como estas se relacionan con el desempefio laboral ya
que existe poca informacién donde se estudian ambas variables, es importante tener
en cuenta que la gestion inventario es de vital importancia en una empresa y al mismo

tiempo el desempefio laboral de los colaborades influye en la productividad de esta.
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ANEXOS

Anexo 01. Operacionalizacion de variables

VARIABLES ] ] ] ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ~ DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Recepcion
) B Abastecimiento Salida
Para medir la gestién de Entregas a tiempo
. . L. i tarios, tudiard
Gonzélez (2020) menciona la gestién de fur::i\(;inaasrllfsjscljaetre; (;Ijinlqaer:s?onnes Despachos
inventarios como una actividad utilizan Ue son abastecimiento. control Control de Registro
Gestién de  directamente ligada a la cadena de valor de g o stocks Seguimiento Escala
inventario una empresa, en consonancia con su de stocks, mantenimiento y i ordinal
trat P t” ticas de satisfaccion del almacenamiento, para lo cual se . Productos sensibles
estrategiaytac Tas . @ satistaccion de realizara una encuesta de 36~ Mantenimiento . Productos obsoletos
cliente. , . .
items a los colaboradores de la Manipulacién
empresa (Pefia et al., 2021). Rotacién de mercaderia
Almacenamiento Qptimizacion
Aplicacién de métodos
Disciplina Actitud
Segun Chiang y San Martin (2017) el Cooperativa
mpefio laboral refleja principalmen . o
deIsc?s opbe'egvgs?jjlaifiecjiz:cila C(IEF;:O ei © Para el estudio desempefio |n|C|atl\{é
| J | tas al ti ! | ’ laboral, se estudiara en funcién a Responsabilidad
alcanzar a,s me as altiempo que se 95 sus dos dimensiones que son Factores Habilidad de seguridad
N recursos eficientemente. Para cualquier o B ; —
Desempeiio L . factores actitudinales y Actitudinales Discrecion Escala
organizacién debe considerarse de gran ) .
laboral operativas, para lo cual se Presentacion personal ordinal

importancia el desempefio laboral de sus
trabajadores, si bien es cierto el tema de
rentabilidad también prima mucho, debe
valorarse con la misma intencién el
desempeno del recurso humano.

realizard una encuesta de 30
items a los colaboradores de la
empresa (Chiavenato, 2015).

Interés

Creatividad

Capacidad de realizacidn

Factores
Operativos

Conocimiento de trabajo

Calidad




Cantidad

Exactitud

Trabajo en equipo

Liderazgo




Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de inventarios y desempefio laboral de los colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, 2022

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo general

Hipétesis general:

Variable independiente: Gestién de Inventario

¢Cudl es la relacion entre la gestion

de inventarios y desempefio laboral

de los colaboradores en la empresa
retail en Chiclayo, 20227

Determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y desempefio
laboral de los colaboradores en la
empresa retail en Chiclayo, 2022.

Hi: Existe relacién positiva y
significativa entre la gestion de
inventarios y el desempefio laboral en
los colaboradores empresa retail en
Chiclayo, 2022.

Ho: No existe relacion positiva y
significativa entre la gestion de
inventarios y el desempefio laboral en

Problemas especificos

Objetivos especificos

los colaboradores empresa retail en
Chiclayo, 2022.

¢Cudl es el nivel de la gestion de
inventarios en la empresa retail en
Chiclayo, 20227

¢Cudl es el nivel del desempefio
laboral en los colaboradores en la
empresa retail en Chiclayo, 2022?

¢Cudl es la relacion entre
abastecimiento y desempefio laboral
en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre control de
stock y desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail
en Chiclayo, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre
mantenimiento y desempefio laboral
en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 20227

¢ Cudl es la relacion entre
almacenamiento y desempefio
laboral en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 2022?

Determinar el nivel la gestion de
inventarios de la empresa empresa
retail en Chiclayo, 2022.

Determinar el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores en la
empresa retail en Chiclayo, 2022.

Determinar la relacién entre
abastecimiento y desempefio laboral
en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 2022

Determinar la relacion entre control
de stock y desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa retail

en Chiclayo, 2022

Determinar relacién entre
mantenimiento y desempefio laboral
en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 2022

Determinar relacion entre
almacenamiento y desempefio
laboral en los colaboradores en una
empresa retail en Chiclayo, 2022

. . ) Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion
Recepcion Ordinal
Abastecimiento Salida Nunca
Entregas a tiempo Casi nunca
Despachos A veces
Control de stocks Registro Casi siempre
Seguimiento Siempre
Productos sensibles
Mantenimiento Productos obsoletos
Manipulacion
Rotacién de mercaderia
Almacenamiento  [Optimizacién
Aplicacién de métodos
Variable dependiente: Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores Escqlg fje
medicion
Disciplina Actitud Ordinal
Cooperativa Nunca
Iniciativa Casi nunca
Responsabilidad A veces
Habilidad de seguridad Casi siempre
Factores Actitudinales (— — )
Discrecién Siempre
Presentacion personal
Interés
Creatividad
Capacidad de realizacién
Conocimiento de trabajo
Calidad
. Cantidad
Factores Operativos Exactitud
Trabajo en equipo
Liderazgo

Tipo - disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental,
correlacional, transversal

Método: Hipotetico - Deductivo

Poblacién: 40 colaboradores

Muestra: 40 colaboradores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

en estudio

Estadistica descriptiva: Para determinar los niveles de las variables

Estadistica inferencial: Para determinar la correlacion entre las
variables y sus dimensiones en estudio.




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable gestion de inventarios

Estimado colaborador en el presente cuestionario es anénimo, por lo que le
agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados solo
seran tomados para fines académicos, la informacion proporcionada serd manejada y
procesada de forma confidencial y es de caracter anonimo. ¢Desea participar como
encuestado en esta investigacion?
SI( ) NO( )

Instrucciones: Encontraras una lista de enunciados, lea cada uno cuidadosamente y
marque con una (X), solo uno de los nUmeros por cada pregunta teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre y 5. Siempre

item Pregunta 1 [ 2 | 3 | a |

Dimensiéon: Abastecimiento

La politica de recepcion de mercaderia esta

1 de acuerdo a las politicas de la empresa

5 Los proveedores cumplen con la fecha de
entrega de los productos

3 Co_n que frecuencia llegan productos no
solicitados por el area.

4 Se contabiliza la cantidad de productos que
salen del area de almacén.

5 Se hace un registra en el sistema las salidas

de productos.

Se registran todas las salidas de los
6 |materiales que son de uso interno de la
empresa.

Se planifican las entregas a los clientes y a

7
los otros almacenes

3 Las entregas se realizan segun lo indicado
por el cliente.

9 El tiempo usado en los despachos esta

dentro del tiempo promedio.

Dimension: Control de stock




Se despachan productos que no figuran en la

10 .
guia o factura

11 |Existen quejas por errores en despachos

12 Se r(_egistra en el sistema toda la mercaderia
gue ingresa en los almacenes

13 Se conoce con anticipacion la llegada de
mercaderia

14 Se infqrma cuando quedan pocas unidades
de algun producto

15 Es_importante te,ner un ml'nim(? namero de
unidades en el area de almacén

16 Considera que se quiek_),ra el stock de
productos de alta rotacion.

17 Se repone de manera inmediata los quiebres
de stock

18 Se preyé los quiebres de stocks en el area de
almaceén

Dimensién: Mantenimiento

19 Se les dael ma_ntenimiento adecuado a los
productos sensibles.

20 Se le informa aI_ area de almacén sobre los
productos sensibles

21 El area tiene Io_s cuidados respectivos en los
productos sensibles

22 Se les da el r_nantenimiento adecuado a los
productos evitar que se vuelvan obsoletos

23 Los produE:tos obsoletos tienen que retirase
del almacen.

24 Se aplica una politica de productos obsoletos
en la empresa

o5 Se Cuenta con los almacenes correctamente
equipados.

26 Se realizan manFenimientos periddicos a los
anaqueles y casilleros

27 Los productosltie_nen un espacio de acuerdo
a sus caracteristicas

Dimension: Almacenamiento
o8 Los productos son de facil ubicacion para el

personal del area




Los productos pueden estar mejor

29 |distribuidos y sefalizados con una adecuada
politica de almacén

30 Con que frecuencig los anaqueles y casilleros
se encuentran surtidos de productos

31 Los productos antiguos son los primeros en
venderse

32 Se genera una adecuada rotacién de los
productos

33 Con que frecuencia se inf_o,rma acerca de los
productos de mayor rotacion.

34 Los glmacgnes cuentan con recursos para su
funcionamiento.

35 Con que frecuencia se realizan mejoras en
los almacenes

36 Consideras que el orden de los almacenes es

optimo.




Cuestionario para medir la variable de desempefio laboral

Estimado colaborador en el presente cuestionario es anonimo, por lo que le
agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados solo
seran tomados para fines académicos, la informacion proporcionada sera manejada y
procesada de forma confidencial y es de caracter anonimo. ¢ Desea participar como
encuestado en esta investigacion?
SI( ) NO( )

Instrucciones: Encontraras una lista de enunciados, lea cada uno cuidadosamente y
marque con una (X), solo uno de los numeros por cada pregunta teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre y 5. Siempre

item | Pregunta | 1] 2] 3] 4] s
Dimension: Factores Actitudinales

1 ¢Acata y respeta a su jefe inmediato?

5 ¢Apoya a sus compafieros en las
labores de la empresa?

3 ¢, Colabora espontaneamente cuando
hace falta?

4 ¢, Resuelve los imprevistos que puedan
suceder durante su trabajo?

5 ¢,Pueden emprender sus actividades,
sin esperar que se lo indiquen?

6 ¢,Cumple con su horario establecido y
registro puntual?

r ¢Asume con responsabilidad las tareas
asignadas por el jefe inmediato?

8 ¢, Respeta las medidas de seguridad
establecidas por la empresa?

9 ¢ Es cuidadoso y usa adecuadamente la
informacion de la empresa?

10 ¢Usa la vestimenta indicada para el
puesto que desempeia?

11 ¢ Se siente comprometido con su
empresa?




¢ Demuestra interés en mejorar

12 .
constantemente su trabajo?

13 ¢Ante la falta de algin material muestra
creatividad para culminar el trabajo?

14 ¢Aporta ideas innovadoras para la
mejora de la empresa?

15 ¢,Cuenta con las habilidades necesarias
para aplicar sus propios métodos?

Dimension: Factores Operativos

16 ¢ Tiene los conocimientos necesarios
para cumplir las funciones?
¢Aplica las destrezas y conocimientos

17 necesarios para el cumplimiento de las
actividades y funciones asignadas?

18 ¢, Conoce en la totalidad los procesos de
Su puesto de trabajo?

19 ¢ Realiza sus trabajos de manera
eficiente y eficaz?

20 ¢, Comete errores en su trabajo?

21 ¢ Trabaja sin interrupciones a lo largo de
la jornada laboral?

22 ¢Alcanza los niveles de construccion
establecidos por la empresa?

23 ¢ La exactitud con que realiza sus
labores se considera satisfactoria?

o4 ¢,Cuenta con indicadores de calidad que
le permiten mejora continua?

o5 ¢En el equipo todos se apoyan para
resolver los problemas?

26 ¢,Cuando se requiere hacer un trabajo
en equipo, a usted le gusta cooperar?
¢, Recibe apoyo por parte de sus

27 compafieros que tienen mas
conocimientos y experiencias laborales?

28 ¢ Considera que su jefe es un lider?

29 ¢ Es motivado constantemente por su
lider?
¢, Considera que su lider posee

30 conocimientos indicados para el manejo

de su equipo de trabajo?




Anexo 04. Validacién de los instrumentos de Juicio de Expertos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE
INVENTARIOS ‘ :

Objetivo del instrumento Determinar la relacién entre la gestion de
inventarios y desempefio laboral de los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo,
2022

Nombres y apellidos del Jose Mauricio Hidalgo Fernandez

experto

Documento de identidad 75070094

Afos de experiencia enel | 3 Afios

area

Maximo Grado Académico | Licenciado de psicologia

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Asistente de Recursos Humanos

Numero telefonico 942717120

Firma

Fecha 14/11/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

‘Nombre del instrumento CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la gestion de |
inventarios y desempefio laboral de los |
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo, \
2022
Nombres y apellidos del Jose Mauricio Hidalgo Fernandez \
experto
Documento de identidad 75070094 |
Afos de experiencia en el 3 anos |
_area
Maximo Grado Académico | Licenciado de psicologla j
Nacionalidad Peruana =3
Institucién Universidad Cesar Vallejo \
Cargo Asistente de Recursos Humanos |
Numero telefénico 942717120 Ty |
Firma 1»
Ps.P. N* 16639 \
Fecha 14/11/2022 ‘\




Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y desempefioc laboral de los
colaboradores en una empresa retail en Chiclayo,
2022

Nombres y apellidos del
experto

Lic. Marco Jesus Fiestas Cobefias

Documento de identidad

47599246

Afos de experiencia en el
area

08 afios

Maximo Grado Académico

Licenciado en Administracion y Megocios Internacionales

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Privada del Norte
Cargo Analista de Control Interno
Numero telefonico 945395282

Firma

Fecha 20/06/2022

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE

INVENTARIOS
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y desempeifio laboral de los

colaboradores en una empresa retail en Chiclayo,
2022

Nombres y apellidos del
experto

Lic. Marco Jesds Fiestas Cobefias

Documento de identidad

47599246

Afos de experiencia en el
area

08 arios

Maximo Grado Académico

Licenciado en Administracién y Megocios Internacionales

Nacionalidad

Peruano

Institucion Universidad Privada del Norte
Cargo Analista de Control Interno
Nuamero telefénico 945395282

Firma

Fecha

20/06/2022




Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE
INVENTARIOS

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios vy desempefioc laboral de los
colaboradores en una empresa retaill en Chiclayo,
2022

Nombres y apellidos del
experto

Lic. Karina Vallejos Farias.

Documento de identidad

45982249

Afios de experiencia en &l
area

9 afios

Maximo Grado Academico

Licenciada en Psicologia

Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Sefior de Sipén
Cargo Jefa de Gestion Humana
MNumero telefdonico 979199062
Firma | B
| .
(M\\% Lx_i._\ .

._-_d-‘_'_,.:-'"----v"'

Fecha

16/06/2022

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios vy desempefio laboral de los
colaboradores en una empresa refall en Chiclayo,
2022

Nombres y apellidos del
experto

Lic. Karina Vallejos Farias.

Documento de identidad

45982249

Afios de experiencia en &l
area

9 afios

Maximo Grado Academico

Licenciada en Psicologia

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Sefior de Sipan

Cargo Jefa de Gestion Humana

Ndmero telefonico 979199062

Firma N
(Padsfe

Fecha 16/06/2022




Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach — Gestion de Inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 36

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
PO1 112,2000 576,933 ,688 ,901
P02 112,2500 579,782 ,549 ,902
P03 112,1250 585,138 ,532 ,903
P04 112,0750 597,404 ,335 ,905
P05 112,1250 585,856 ,511 ,903
P06 112,0500 596,408 ,426 ,904
P07 112,3500 573,926 ,614 ,902
P08 112,3500 578,336 ,517 ,903
P09 112,4250 575,174 ,622 ,902
P10 112,0000 584,667 ,567 ,902
P11 112,2000 584,472 ,579 ,902
P12 112,2500 577,115 574 ,902
P13 112,3250 574,225 ,592 ,902
P14 112,4000 575,169 ,665 ,901
[PilE 112,4250 585,328 ,506 ,903
P16 112,4250 563,430 771 ,900
P17 112,1000 594,554 414 ,904
P18 112,4500 582,356 ,524 ,903
P19 112,3500 583,208 ,514 ,903
P20 112,5000 584,718 ,601 ,902
P21 112,2750 582,922 ,535 ,903
P22 112,4250 586,866 ,481 ,903
P23 111,9750 581,410 ,636 ,902
P24 112,1500 591,310 A47 ,904
P25 112,4500 581,741 ,597 ,902
P26 112,4000 595,477 ,342 ,905
P27 112,0750 591,661 ,508 ,903
P28 112,1250 579,599 ,625 ,902
P29 112,3750 586,394 ,490 ,903
P30 112,3750 582,138 ,609 ,902
P31 112,5000 566,821 ,681 ,901
P32 112,4000 590,092 ,449 ,904
P33 112,2500 588,859 ,496 ,903
P34 112,3500 630,336 -,220 ,900
P35 112,5000 630,410 -,184 ,901

P36 112,5000 624,103 -,094 ,900




Alfa de Cronbach — Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

PO1 85,0500 680,305 ,682 ,917
P02 85,2000 687,805 ,606 ,918
P03 85,2000 679,292 ,682 ,917
P04 84,8750 685,035 ,615 ,917
P05 85,3250 684,533 ,651 ,917
P06 85,0000 677,385 677 ,917
PO7 84,9750 686,538 ,627 ,917
P08 84,9750 672,692 747 ,916
P09 85,0750 690,071 ,625 ,917
P10 85,2250 692,435 ,543 ,918
P11 85,0000 675,897 ,656 ,917
P12 85,3750 676,087 , 739 ,916
P13 85,2750 693,640 ,629 ,917
P14 85,2500 687,731 ,592 ,918
P15 85,1500 675,669 ,693 ,917
P16 85,0000 686,667 ,675 ,917
P17 85,2250 686,846 ,685 ,917
P18 85,0500 682,972 721 ,917
P19 85,2500 679,167 , 740 ,916
P20 85,1500 680,387 ,664 ,917
P21 84,9000 672,656 , 736 ,916
P22 85,0500 692,818 ,545 ,918
P23 85,1500 693,721 ,533 ,918
P24 85,0000 686,974 ,587 ,918
P25 85,2000 676,882 737 ,916
P26 85,1750 677,225 ,686 ,917
P27 85,2750 691,692 ,558 ,918
P28 84,9750 682,230 ,681 ,917
P29 85,1500 695,208 ,539 ,918
P30 84,9500 697,485 ,523 ,918




Anexo 06. Resultados de turnitin

TESIS - GRUPO 8 REYNA'Y VALDERRAMA

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19 4« 10

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

Y

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

o]

/%

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

o

1w

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

=]

1w

ISsuu.com

]

Fuente de Internet < 1 %




Anexo 07. Base de datos — Gestion de Inventarios

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | P06 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36

3
1
2
2
2
1
3
1
4
4
4
5
5
3
3
4
3
5
3
4

Encuesta 01
Encuesta 02
Encuesta 03
Encuesta 04
Encuesta 05
Encuesta 06
Encuesta 07
Encuesta 08
Encuesta 09
Encuesta 10
Encuesta 11

Encuesta 12
Encuesta 13

Encuesta 14
Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17
Encuesta 18

Encuesta 19
Encuesta 20




Anexo 08. Base de datos — Desempefio Laboral

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

Encuesta 01
Encuesta 02
Encuesta 03
Encuesta 04
Encuesta 05
Encuesta 06
Encuesta 07
Encuesta 08
Encuesta 09
Encuesta 10
Encuesta 11
Encuesta 12
Encuesta 13
Encuesta 14
Encuesta 15
Encuesta 16
Encuesta 17
Encuesta 18
Encuesta 19
Encuesta 20
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