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Resumen

La presente tesis tuvo por finalidad determinar la relacion que existe entre el
uso de las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un
juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022; la cual se realizé a través
de un estudio con enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacién aplicada,
con alcance correlacional, con un disefio de investigacion no experimental de
corte transeccional, con un método hipotético deductivo aplicado a una
poblacion muestral conformada por 52 personas, donde las variables de
estudio fueron las TIC’s y el acceso a la justicia; cuyo procesamiento de datos
se realizé con el Software SPSS, concluyéndose que no existe una relacion
significativa entre el uso de las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacion

de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Palabras clave: TIC'’s, acceso a la justicia, tramitacion de causas.
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Abstract

The aim of this thesis was to determine the relationship between the use of ICT
tools and the access to justice in the case processing in a labor court of a
superior court in the year 2022; which was conducted through a study with a
guantitative approach, with a type of applied research, correlational scope and a
non-experimental research design of transactional type, with a hypothetical
deductive method applied to a sample population of 52 people, where the study
variables were ICT tools and access to justice. The data processing was carried
out with SPSS software, concluding that there is no significant relationship
between the use of ICT tools and access to justice in the case processing in a
labor court of a superior court in the year 2022.

Keywords: ICT, access to justice, case processing.
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INTRODUCCION

Conforme sefiala la (ONU, 2022), el acceso a la justicia es un principio
gue garantiza a los ciudadanos hacerse escuchar, ejercitar sus derechos,
enfrentar diferente tipo de situaciones y hacer que las autoridades den
cuenta de sus decisiones dentro de un estado de derecho.

Ahora bien, de acuerdo con la Organisation for Economic Cooperation
and Development (OCDE, 2020), después de haber aplicado una
encuesta a sus paises miembros en el 2018, determin6 que el 56% de los
ciudadanos en paises encuestados sefalaron tener confianza en el poder
judicial siendo la mas baja Bolivia (21%) y Pert(19%) vy la mas alta en
Guatemala (54%) y Costa Rica (50%), en 2018, por causas como la

corrupcion, burocracia, problemas en el acceso a la justicia, etc.

Teniéndose en cuenta ello y el avance inminente de la tecnologia acorde
a la evolucion social, es que resulta necesaria la afiadidura de las
Tecnologias de la Informacién (TIC’s) al quehacer judicial a fin de
posibilitar el acceso a la justicia, lo cual no sélo le ocurre al Pera al haber
incorporado ello inclusive como parte de uno de los 35 Politicas de Estado
(CEPLAN, 2019) sino también en paises como Chile. Asi lo ha indicado
(Mufioz, 2021) quien considera que las TIC ayudan a perfeccionar la
gestion de la forma de administrar justicia, fortalece el acceso de los
usuarios a esta; hace que la funcién de la judicatura sea mas proba al

contar con capacitaciones y tener a la mano la informacion, entre otros.

En ese contexto, asi como con la llegada de la Covid — 19 es que se
incrementa la demanda de la poblacién por nuevas formas de acceso al
servicio de justicia, considerandose la difusion de las TIC, lo cual ha
venido implementando de una forma célere la Corte de La Libertad a
través de la utilizacién de la mesa de partes y notificacién electrénica por

medio de la plataforma SINOE, el desarrollo de audiencias mediante el



aplicativo Google meet y el seguimiento de las causas por medio de la
plataforma CEJ.

Sin embargo al mostrarse ciertas deficiencias en el uso de estas, existen
cuestionamientos respecto a si esta modalidad contribuye o no en el
acceso a la justicia y por el contrario signifique retraso en la tramitaciéon de
las causas, en tanto que se requiere de una inversion significativa en
equipamiento, redes, software y comunicaciones, la dependencia de
aplicaciones de comunicacién remota que muchas veces no funciona para
reuniones, videoconferencias, comunicacion sincrona en general, debido

a que no se ha definido el estdndar de conectividad y comunicaciones.

Ante lo cual se plante6 como problematica general ¢Qué relacion existe
entre el uso de las TIC y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas
de un juzgado laboral de una corte superior en el afilo 2022? Y como
problemas especificos ¢ cual es la relacién que existe entre la plataforma
SINOE vy el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un juzgado
laboral de una corte superior en el afio 20227, ¢cual es la relacion que
existe entre la app meet y el acceso a la justicia en la tramitacion de
causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022?, y
¢scual es la relacion que existe entre la plataforma CEJ y el acceso a la
justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte

superior en el afio 20227?

Como objetivo general se planted determinar la relacion que existe entre
el uso de las TIC y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de
un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022, y como objetivos
especificos: a) la relacidbn que existe entre la plataforma SINOE vy el
acceso a la justicia en la tramitacién de causas de un juzgado laboral de
una corte superior en el afio 2022, b) determinar la relacion que existe
entre la app meet y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de
un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022 y c) determinar

relacion que existe entre la plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la



tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el
afo 2022.

En cuanto a la hipotesis general se ha establecido que existe una relaciéon
significativa entre el uso de las TICs y el acceso a la justicia en la
tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el
afio 2022, y como hipotesis especificas que: a) existe una relacién
significativa entre la plataforma SINOE y el acceso a la justicia en la
tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el
afio 2022, b) existe una relacién significativa la app meet y el acceso a la
justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte
superior en el afio 2022 y c) existe una relacidon significativa entre la
plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un
juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

En ese sentido, la importancia de esta investigacion radica en establecer
algunos lineamientos y bases tedricas sobre la relacion que existe entre
las TICs y el acceso a la justicia a fin de apoyar con el progreso de la

gestion y tramitacion de las causas y audiencias en uso de la tecnologia.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes que soportan la presente indagacion, en
primer lugar se tienen los relacionados con el estudio en el ambito
internacional, para lo cual los autores Ramirez & Pérez (2021) en su
investigacion acerca del expediente judicial electrénico como instrumento
para la transformacion judicial en Colombia, de enfoque cualitativo, tipo
descriptivo y disefio transeccional exploratorio, encontraron tras haber
consultado a tres expertos a través de la aplicacion de entrevistas que el
expediente judicial electrénico puede considerarse como un instrumento

en favor de la poblacion para la mejora de los servicios judiciales.

Asimismo, Parra et. al. (2021) en su investigacion sobre el acceso a la
justicia y las TIC en el sistema procesal del pais vecino de Colombia de
enfoque cualitativo dogmatico analizaron leyes y sentencias expedidas en
Su pais asi como realizaron encuestas a 12 usuarios y determinaron que
el sistema judicial requiere de la implementacion de las TIC para su
crecimiento en la productividad de los servicios juridicos y
descentralizacion de los procesos asi como permite la disminucion de

costos, tiempo y mayor eficiencia en los procedimientos.

Ahora bien, en cuanto al ambito nacional, Angulo (2021) en su
investigacion relacionada con el empleo de las TIC y satisfaccion laboral
en los juzgados de paz letrado de Lima, de enfoque cuantitativo, disefio
basico, descriptivo correlacional, no experimental; realizé una encuesta a
50 personas y empled la escala de Likert, obteniendo como resultado una
relacion alta positivo entre dichas variables en los érganos jurisdiccionales

en mencioén en el afo 2020.

En esa linea, Pizarro (2021) en su investigacion relacionada con la justicia
digitalizada y el derecho a la justicia en el Poder Judicial de nuestro pais,
de tipo basico y enfoque cualitativo, realizé una entrevista a 20 expertos

conformados por jueces, fiscales y abogados litigantes, asi como hizo un



analisis de fuentes documentales donde concluyé que los operadores
juridicos coinciden en que existen enormes ventajas en la pueta en
marcha de la justicia digital y que asimismo existen desafios y tareas para
optimizar y garantizar a los individuos el derecho al acceso a la justicia
pronta, con transparencia, comunicacion rapida y fluida entre todas las

partes procesales.

Asimismo, Rivas (2019) en su investigacion acerca de la relacion del uso
de TIC’s con transparencia y eficiencia, segun los funcionarios vy
administrados de la Corte de Ayacucho en el afio 2019, de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, transeccional y disefio correlacional;
aplicé un cuestionario a 154 administrados y 117 funcionarios y de la
Corte de Ayacucho y hall6 que para la mayoria de administrados no es

eficiente.

De la misma forma, Herrera (2017) en su investigacion relacionada con el
impacto de las TIC's sobre el acceso a la justicia para los adultos
mayores, tipo basica, de enfoque cuantitativo, y disefio no experimental
de corte transversal o transeccional correlacional; aplicé dos cuestionarios
a 371 personas estableciendo como resultado que existe una relacion

inmediata entre las mismas encontrandose una correlacién moderada.

En cuanto al acceso a la justicia, Ortiz (2014) realiza un estudio
relacionado a los impedimentos de acceso en zonas urbanas indigentes
en el Perl, efectuando una investigacion doctrinal y de campo
seleccionando a 7 localidades por el discernimiento de pobreza urbana y
divisién geografica, aplicando para ello encuestas y talleres de trabajo; de
lo cual se toma como aporte la definicion que realiza Thompson sobre
acceso a la justicia quien la atribuye como la probabilidad de cualquier
persona, de concurrir al érgano jurisdiccional en busca de la solucion de

controversias, definicion que comparte la investigadora.

En correlato con lo anterior, en el plano local, (Sagastegui, 2017) realizé

una investigacion respecto al acceso a la justicia para las personas que
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viven en zonas pobres urbanas de Trujillo en la cual utiliz6 un método
basico de andlisis bibliografico asi como encuestas y entrevistas a
operarios del Poder Judicial, siendo resaltante el desarrollo conceptual
sobre acceso a la justicia el mismo que consiste en el derecho a obtener
servicios publicos eficaces y de calidad que no se agota con la sola
presentacion de una demanda y acudir a un juez, sino también se
desenvuelve con el avance del proceso hasta conseguir una respuesta

acorde al derecho.

Otro aspecto importante a considerar son las bases teoricas afines con
las variables de las TICs y acceso a la justicia; al respecto Sacoto &
Cordero (2021) sefalan que con el uso de las TIC en el derecho se podria
avizorar economia procesal, celeridad, aseguramiento del derecho a la
prueba y la valoracion de la misma y mejor acceso a la justicia para la
poblacibn en general, permitiendo ademas costos menores para el
Estado, las partes y el contacto desde cualquier parte del mundo las 24

horas del dia.

También existen otras posturas que consideran que el uso de las TIC
constituyen una barricada de acceso a la justicia para cierto grupo de
personas, asi lo han establecido Benavides & Chipana (2021) después de
haber investigado sobre competencias digitales en ancianos y acceso a la
justicia, quienes concluyeron que este grupo de personas tiene problemas
para acceder a la justicia al no poseer con las destrezas digitales minimas
gue les permitan utilizar las plataformas o sistemas implementados para el
servicio de justicia. Por ello, Romero & Cruz (2016) al efectuar su
investigacion sobre el mismo recomendaron que los Estados implementen
en sus politicas publicas el uso de las TIC pero de forma mas eficiente,

eficaz e inclusiva para que facilite el acceso a la justicia para todos.

En ese sentido, la investigadora asume y comparte la postura relativa a
que las TICs y el acceso a la justicia se encuentran directamente
relacionados en tanto las primeras constituyen una ventaja para que los

ciudadanos puedan acudir ante un juzgado por el reclamo de un derecho
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de manera mas célere y optimizando recursos; y por otro lado los
tribunales brinden un servicio judicial de calidad y con mayor eficacia en la

diligencia de los procesos judiciales.

Estando con lo anterior resulta relevante conocer lo que se entiende por
las TIC. Al respecto, Tello (2011) citado por Cruz et. al., (2019) seiala que
pueden ser definidas como todo tipo de datos como grabaciones de voz,
presentaciones multimedia, imagenes fijas 0 en movimiento, archivos que
se usan para crear, acopiar, intercambiar y procesar informacion. Cebreiro
(2007) por su parte indica que existen 4 tipos de medios: la
microelectronica, informatica, las telecomunicaciones y los multimedia, lo

gue permite alcanzar o ampliar a nuevas realidades comunicativas.

Es importante resaltar, asi mismo, que a lo largo de las diversas
investigaciones encontramos el uso del término TIC o TIC's
indistintamente, siendo el uso correcto tanto para el plural como el
singular la palabra TIC; asi lo ha determinado la Real Academia Espafiola
Fundéu RAE (2014) cuando sefiala que si se afiade una ese mayuscula
(S), podria darse a entender como una sigla mas, y si se afiade una ese

minuscula (s o ‘s) seria un anglicismo.

En cuanto al acceso a la justicia Argés (2019) considera que este es un
derecho en sentido amplio que abarca la garantia que brinda el Estado a
los ciudadanos sin importar su condiciébn de poder buscar justicia, es
decir, exigir sus derechos; y que dicho acceso se desarrolle dentro de un
proceso imparcial, sin dilaciones innecesarias, con un jueces probos e
imparciales, salvaguardandose el debido proceso, y asi culminar con una

sentencia acorde a derecho.

Debe precisarse que al tratarse de un derecho humano, este ha sido
recogido por diversos instrumentos legales, como por ejemplo en los
articulos octavo y décimo de la Declaracion Universal de Derechos del
Hombre, en los articulos segundo y décimo cuarto del Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, y en los articulos octavo y décimo quinto
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de la Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José
de Costa Rica.

Osna (2019) refiere que existe compatibilidad entre las formas de
resolucién de disputas en linea y el acceso a la justicia toda vez que nos
encontramos en un escenario donde lo digital y lo virtual se encuentran en
un entorno social cotidiano. De ahi que Fix & Mufioz de Alba (2017)
sefalan que “la informatica es un instrumento al servicio del Derecho’,
esto es con el propésito de hacer mas eficiente algunas labores
tradicionales del aparato judicial. A propdésito de ello Garcia (2018) sefiala
gue existen tres tipos de informética juridica: documental, que se encarga
del almacenamiento y orden de datos judiciales; de gestion, relativa a la
creacion de documentos y datos nuevos como la actualizacion de

informacion; y de decision referente a la emision de las sentencias.

Mientras tanto, Amrani-Mekki, citado en Bustamante Rua & Marin (2021)
considera que la integracién de las TIC’s es una ocasion para que el
sistema jurisdiccional en conjunto fortifique el principio de tutela judicial
efectiva fundado en un proceso justiciero y objetivo con mayor
proximidad entre el ciudadano y el juez, es decir que se fortalezca la
inmediacion, de ahi que los autores que lo citan refieren que la admision
de las TIC como soporte al Poder Judicial aprueba la construccion de

expedientes que posibiliten desplegar el derecho de accion de lejos.

En el mismo tenor Florez & Uc (2021) refieren que con la incorporacion de
las TIC se busca mejorar el desempefio, gestion y tramitaciéon de los
procesos atendiendo a estandares de calidad en cuanto a la informacion,
audiencias y simplificacion de decisiones con todo lo cual se va a

perfeccionar el acceso a la justicia.

En el articulo realizado por lbekwe (2021) sobre la administracion de
justicia y las TIC en Nigeria, sefialé que las administraciones judiciales de
todo el mundo han replanteado su forma de pensar respecto de sus

funciones y actividades actuales y ahora se une el uso de la tecnologia
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para perfeccionar la puntualidad, eficiencia, nitidez, apuntando a la
unificacién y sistematizacion de los procedimientos y practicas judiciales
hacia el publico, de manera que también aumente la legitimidad del poder

judicial.

Respecto a la experiencia de Ecuador, Bernal et. al. (2022) realizando
una investigacion de enfoque cualitativo donde se plantearon determinar
si el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE) afecta
o no derechos fundamentales de la Constitucion de 2008, arribaron a la
conclusion positiva, siendo estos el derecho a la proteccion de datos

personales, al olvido, honorabilidad e intimidad.

Para la experiencia peruana tenemos que el articulo centésimo cincuenta
y siete del Codigo Procesal Civil establece que la notificacion resoluciones
de los 6rganos jurisdiccionales se efectua por casillas electronicas, lo cual
guarda relacién con lo prescrito en el articulo cuadragésimo veinticuatro
modificado por el articulo segundo de la norma indicada, pues plantea
como uno de los requisitos de presentacion de la demanda consignar un
domicilio procesal electronico determinado por la casilla electrénica, la
cual es asignada por el Poder Judicial. Asi las cosas es que mediante
Resolucion Administrativa N° 069-2015-CE-PJ de fecha 12 de febrero de
2015, empez6 la implementacion del Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE) a nivel nacional y en las diversas especialidades;
siendo justamente es la plataforma que actia como un buzdn electrénico
pues permite recibir las notificaciones en tiempo real, asi como también

presentar escritos a través de su mesa de partes electronica.

Otra de las plataformas implementadas por esta institucion es la Consulta
de Expedientes Judiciales (CEJ) la misma que sirve para realizar la
busqueda del estado del tramite de las causas judicializadas por los
usuarios mediante la consignacion del nimero de expediente otorgado
por la mesa de partes al momento de ingresar su escrito en distintas
materias y localidades que a lo largo del tiempo ha venido cambiando su

interfaz.



Y ahora con el arribo de la pandemia por Covid-19 se establecié un
Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales, conforme se ha
establecido en la Resolucién Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ de
fecha 25 de junio de 2020 donde se indica que la realizacién de las
audiencias se lleva a cabo por el aplicativo meet.

Por lo que teniéndose en cuenta ello y lo sefialado por Logrofio (2019) la
ventaja del uso de la tecnologia radicaria en que se fomenta la
transparencia en la ejecucién de la administracion publica por medio de
una aplicacion de procesos de gestion eficiente y efectiva donde la
informacion pueda ser conservada y recuperada cuando se requiera, lo

gue se efectiviza a través del uso de la plataforma CEJ, SINOE y meet.
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METODOLOGIA
Conforme lo sefiala Martinez de Sanchez (2013) al realizarse el disefio de
la investigacion esta dependera del tipo escogido.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Conforme con lo mencionado por Vargas (2009) existen dos tendencias
para investigar, una de ellas es la basica o conocida también como
investigacion fundamental, pura o exacta; y la segunda la aplicada, en la
cual se emplean los saberes en lo tangible para emplearlos en beneficio
de los que intervienen en esos procesos Yy en la comunidad, asi como del
acervo de nuevas nociones que engrandecen la disciplina. Por lo que el
presente estudio es de tipo aplicado en tanto que las variables son
tomadas de una realidad practica.

En cuanto al disefio de investigacion, segun Reidl Martinez (2012) esto
significa la idea, el armazoén y acciones que se emplearan para conseguir
respuestas a las preguntas de investigacion y conjeturas controlando la
varianza para lo cual se tiene el disefio experimental y no experimental. Al
respecto cabe mencionar que el disefio no experimental se subdivide en
transeccional y longitudinal. Hernandez et. al. (2014) indica que si la
intencion es detallar variables y estudiar su incidencia y relacion en un
instante especifico se trataria de una investigacion transeccional y este de
acuerdo con su alcance preliminar o final puede ser exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. En el presente caso se ha tomado
en consideracion al disefio no experimental en tanto no existe maniobra
de variables, propésito transeccional toda vez que existe un analisis de
variables en un momento especifico y el alcance correlacional ya que
describen relaciones entre dos o mas categorias (las TIC's, el acceso a la
justicia y la tramitaciéon de causas), en un momento determinado (afio
2022).

11



3.2 Variables y operacionalizacion

Segun lo establecido por Sanchez et. al. (2018) por variable se entiende a
la propiedad, cualidad o atributo de fenbmeno o un objeto como un
namero, categoria o valor debiéndose establecer su definicibn conceptual,

operacional, los indicadores y la escala de medicion.

Al respecto, Carballo & Guelmes (2016) consideran que respecto a
definicion conceptual, es la definicion de la variable en base a la idea que
se tiene sobre ella en el estudio tras haberse revisado previamente otras
investigaciones y haber adoptado la postura o enfoque, por lo cual se
incluye su cita referencial. Sobre la definicion operacional, seria la manera
como se van a medir las variables en la investigacion, es decir la
definicibn entendida del autor, por lo que se podra considerar las
dimensiones de la variable; por los indicadores: Admite calcular
caracteristicas de las variables de manera global segun dimensiones vy la
escala de medicién para el caso de la investigacion cuantitativa pude
determinarse en escalas que pueden ser nominal, ordinal, de intervalo o

de razon.

Variable 1: TIC
Definicion conceptual: Segun Tello (2011), citado por (Cruz Pérez et al.,
2019) refiere a toda forma de informacion para crear, almacenar,

intercambiar y procesamiento mediante el uso de la tecnologia.

Definicibn operacional: Para la presente investigacién, las TIC son
aquellas herramientas tecnoldgicas que sirven para poder realizar el
almacenamiento, uso e intercambio y registro de informacion relacionadas

al tramite de procesos o causas judiciales.

Indicadores: Estos estan establecidos conforme a dos dimensiones:
plataformas y aplicativos. Para la dimension plataformas digitales se
tienen los indicadores SINOE y CEJ; mientras que para la dimension

aplicativos se tiene el aplicativo meet.
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SINOE: De acuerdo con la Resolucion Administrativa N° 069-2015-CE-PJ
de fecha 12 de febrero de 2015, es el Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE) y es una plataforma web que funciona a nivel
nacional y en las diversas especialidades que administra justicia el Poder
Judicial y actia como un buzén electronico que permite recibir las
notificaciones en tiempo real, asi como también presentar escritos a

través de su mesa de partes electronica.

CEJ: Segun Noriega, A. (2021) hace referencia a la plataforma
desarrollada por el Poder Judicial denominada Consulta de Expedientes
Judiciales a fin de poder conocer en tiempo real las ocurrencias de un
expediente como los escritos que se hayan presentados, si estos fueron
proveidos o notificados asi como las resoluciones emitidas por el

Juzgado, y asi informarse sobre el estado de un proceso.

MEET: Segun Cedefio et. al. (2020) quien cita a Schuager M. (2020), se
trata de una aplicacion o aplicativo desarrollado por Google para efectuar
videollamadas con alta calidad, utilizada tanto en el entorno educativo y
empresarial que puede albergar hasta doscientos cincuenta participantes
a la vez, quienes pueden interactuar gratuitamente con conectividad

ilimitada.

Variable 2: Acceso a lajusticia

Definicién conceptual: Conforme lo sefialado por Argés, J. (2020) es una
obligacion de los Estados a fin de garantizar que todos puedan alcanzar
las instancias judiciales para ejercer sus derechos, y que esa entrada se
desarrolle en un proceso equitativo, sin dilaciones, con un juez imparcial,

con las garantias y aplicacion del derecho.
Definiciobn operacional: Es un derecho que permite a los ciudadanos

ejercerlos y hacer oir su voz por medio de la tramitacion de una causa

ante un juzgado.
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Indicadores: Se establecieron los siguientes: presentacion de escritos
judiciales, seguimiento de las causas iniciadas y sus actos procesales asi

como la presentacion ante el tribunal y ser oido ante un juez.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

En principio es importante indicar lo que se entiende por poblacion,
criterios de inclusion y exclusién para poder determinar fehacientemente
nuestra muestra y muestreo. Hernandez et. al. (2014) indica que la
poblacion se conforma por un grupo de personas, sujetos o elementos
con particularidades similares. Los criterios de inclusion son los
elementos, caracteristicas o condiciones que determinan que un sujeto
sea calificado como parte de la poblacién y los de exclusion serian las
condiciones que no tienen esas condiciones. Por muestra se entiende a
los elementos de una poblacion; se expone el tamafio y coOmo se
determind, mientras que el muestreo es la descripcion de la estadistica
empleada para conseguir la muestra. Otra definicion importante es la
unidad de analisis la cual consiste en cada uno de los sujetos, elementos
0 personas que poseen la misma condicion a ser evaluada. Asi tenemos

en la presente investigacion lo siguiente:

3.3.1 Poblacién muestra:

52 personas

e Criterios de inclusion:
— Abogados litigantes en el area laboral que hagan uso de la
plataforma CEJ, SINOE y aplicativo meet.
— Usuarios judiciales como demandantes o demandados que
hayan usado la plataforma CEJ, SINOE o el aplicativo meet en
el tramite de su proceso judicial.

— servidores judiciales del area laboral de un juzgado de Truijillo.

e Criterios de exclusion:

— Personas que no hayan hecho uso de su derecho al acceso a

la justicia por medio de la tecnologia de la informacion en un
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juzgado laboral de Trujillo o que no estén involucradas en el
uso de la plataforma SINOE, CEJ y aplicativo meet en un

proceso laboral en un juzgado de Truijillo.

3.3.2 Muestra

Hernandez et. al. (2014) indican que puede ser de tipo no probabilistico o
dirigido, siendo su razén de ser que este tipo de muestra la designacién
de los elementos no obedecen al azar o probabilidad, sino de las
condiciones o caracteristicas que permiten hacer el muestreo como
conveniencia, acceso, disponibilidad, entre otros y los propésitos del
investigador”; siendo ello asi es lo que se ha considerado en la presente
investigacion en tanto que escogid a un grupo de sujetos con ciertas
particularidades definidas por la investigadora acordes a criterios de

inclusion indicados precedentemente.

3.3.3 Unidad de analisis

e 32 abogados litigantes en el area laboral que hagan uso de la
plataforma SINOE, CEJ y aplicativo meet por expedientes de
Trujillo.

e 10 usuarios judiciales como demandantes o demandados que
hayan usado la plataforma SINOE, CEJ y/o el aplicativo meet en el
tramite de su proceso judicial en un juzgado de Trujillo.

e 10 servidores o ex servidores judiciales del area laboral de un
juzgado de Trujillo que se encuentren familiarizados con el uso de

las plataformas SINOE, CEJ y aplicativo meet.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et. al. (2014) sefialan que el acopio de datos significa realizar
un plan minucioso de programaciones que conduzcan o lleven a
congregar los datos con un propdsito, siendo que para el presente caso
se empled la técnica de la encuesta y en cuanto a los instrumentos de
recoleccion de datos al cuestionario; los cuales cuentan con confiabilidad,

validez y objetividad.
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3.4.1 Técnica

En cuanto a la encuesta, de acuerdo con lo sefialado por Lépez & Fachelli
(2017), es una técnica de acopio de datos en la investigacién social que
se efectlia a través de la interrogacion de los participantes de la muestra a
fin de obtener las respuestas que se derivan de la probleméatica
planteada, la misma que también sera de aplicacion en la presente

investigacion.

3.4.2 Instrumentos

El cuestionario, segun (Gillham, 2011), es solo una de las muchas formas
de obtener informacion de las personas (0 respuestas a nuestras
preguntas de investigacion), generalmente mediante preguntas directas o
indirectas y busca obtener respuestas simplemente haciendo preguntas.
El investigador determina las preguntas que se hacen y el rango de
respuestas que se pueden dar con opciones de si/no, de acuerdo/en
desacuerdo, entre otros. Dicho ello, en la presente investigacion el
cuestionario que se aplicara a las unidades de analisis sera a traves de
Google forms para medir las dos variables mediante un solo cuestionario,
el mismo que es disefiado por la investigadora teniendo en cuenta
diferentes items o preguntas cuyas respuestas seran medidas con la

Escala de Likert.

Tabla 1

Ficha Técnica de instrumento

Nombre: Encuesta sobre las TIC’s y el acceso a la
justicia

Autor: Baca Rivera Rosamaria del Pilar

Creacion: Octubre 2022

N° de items: 21

Forma de aplicacion:

Duracién:

Virtual mediante Google forms

10 minutos aproximadamente
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Dirigido a:

Validez:
Confiabilidad:

Servidores judiciales, abogados litigantes y

demandantes o demandados

Por juicio de expertos
Alfa de Cronbach

Fuente: Propio de la creadora

Respecto a la confiabilidad, Herndndez et. al. (2014) hace referencia al

hecho de que la repeticion del instrumento al mismo sujeto produzca

resultados parejos, dandoles consistencia y coherencia; también indica

gue para calcularla se emplea mayormente la medida de congruencia

coeficiente alfa Cronbach, que también serd empleada en esta

investigacion.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Sujeto Item | Item2 Item3 Item4 Item5 Itemé6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Item |1 Item 12 Item I3 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Item 21  Total

| 5 5 3 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 2 3 3 3 3 2 3 3 76
2 5 5 3 5 5 3 2 5 5 4 I 5 5 | 5 5 | 5 5 5 | 80
3 | | | | | | | | I I | 3 4 2 3 3 | | | 2 | 31
4 2 3 | 5 5 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 5 | 5 5 62
5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 3 4 | 84
6 5 4 3 5 3 4 5 5 3 3 3 5 5 | 5 5 | | | 4 2 71
7 2 3 3 4 4 | 4 3 4 3 3 4 4 2 4 5 2 | | 4 | 61
8 5 4 3 3 3 2 4 5 4 3 4 5 5 2 5 5 2 3 3 4 3 74
9 4 3 3 4 3 3 3 4 5 2 4 2 3 2 3 3 2 5 5 5 5 68
10 3 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 2 5 5 85
[ | 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 | 5 4 | 3 2 4 4 56
12 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 48
13 5 5 3 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 3 86
14 5 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 2 3 3 68
15 2 2 | 2 2 3 2 | 5 3 | 4 3 2 5 3 3 2 4 3 3 53
16 3 4 3 2 2 3 4 3 4 2 I 4 4 | | | 2 5 3 3 4 55
‘arianzas| 2371 1.500( 0.750| 1.902| 1.621| 0.563 1215 1.984| 1313| 0.625[ 2059 1309| 0563| 0434/ 1559 1438| 137I| 2090 1.621| 0809 2.000 216.109'

k= 21

a : Alfa de Cronbach v, 29.094

k Z Vi k : Numero de items Ve 216.109

a= k 1 1 V V;: Varianza de cada item
t V,: Varianza del total o= 0.909

Confiabilidad: alta

Fuente: Efectuado por la autora con uso de Excel

Sobre la validez, este autor resefia al valor que se le otorga a un

instrumento midiendo la variable, para lo cual se ha hecho uso de la

validez de expertos, definida como la medicion a través del juicio o

experiencia de personas duchas en el tema; en ese sentido, el

instrumento empleado (cuestionario) se sometié a la consideracién de tres
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versados con conocimientos en la materia relacionada al derecho, uso de

la tecnologia y la gestion publica con grado de maestro, magister o doctor.

Tabla 3
Expertos validadores de instrumento
N° | Experto Grado Resultado
1 | César Augusto | Méster en Derecho del | Hay suficiencia
Plasencia Robles Trabajo
2 | Rocio del Carmen | Master en | Hay suficiencia
Rivera Medina Razonamiento
Probatorio
3 Liliana Méndez | Maestra en Ingenieria | Hay suficiencia
Navarro de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Y en cuanto a la objetividad, refiere a que el instrumento no sea pasible
de influencias de los investigadores que los aplican, califican e
interpretan; siendo ello asi la objetividad de la presente investigacion se
constituye mediante la estandarizacion del uso del instrumento con las
mismas instrucciones y contextos para todos los participantes de manera

uniforme.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se disefia el instrumento a aplicar, en este caso el
cuestionario, posteriormente este es autorizado por tres eruditos en la
materia y posteriormente se procede a contactar a las personas que
segun la investigadora calzan con las caracteristicas para ser unidad de
analisis, ya sea de forma personal o virtual. En segundo lugar, se les
explica de qué trata la investigacibn y se procede a alcanzarles el
cuestionario para su aplicacion para que sea llenado en el horario de su
disponibilidad a través de Google forms donde se recolectaran los datos.
En tercer lugar, una vez obtenidas las respuestas, los datos se
procesaran utilizando tabulaciones en Excel las cuales se presentaran

como parte de los resultados de la investigacién y seran pasibles de
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discusion asi como posterior desarrollo de conclusiones 'y

recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

De acuerdo a lo mencionado por Rajotte (2019), analizar correctamente
los datos cuantitativos requiere pues antes de proceder con la
recopilacion de datos, se ha de decidir qué pruebas estadisticas se
usardn con base en la pregunta y los datos de la investigacion,
teniéndose tres tipos de andlisis: analisis descriptivos, analisis

inferenciales y andlisis correlacionales.

Respecto al analisis descriptivo de los datos, indica que permite al
investigador resumir un conjunto datos en bruto utilizando técnicas
estadisticas y tiene como principal objetivo describir las caracteristicas de
una muestra y responder a las preguntas de investigar; mientras que el
analisis inferencial de datos corresponde a la rama de la estadistica que
pretende generalizar los resultados conseguidos de una muestra al total

de la poblacién de la que se extrajo.

Siendo ello asi, estos métodos se utilizaran para poder analizar los
resultados sobre el estado o situacion de las variables, utilizando tablas
de frecuencia y/o graficas asi como también se empleara el alfa de

Cronbach y prueba de Rho de Spearman para medir la confiabilidad.

3.7 Aspectos Eticos
Salazar et. al. (2018) indica que se considerard ética una investigacion
cuando las hipétesis sean razonables, aptas para el desarrollo decente, y
gue de ellas se puedan alcanzar respuestas con un riesgo minimo al
momento de realizarlas; por lo que en el presente caso se han tomado los
principios éticos instaurados por la Universidad César Vallejo, siendo
estos los siguientes:
e Originalidad del trabajo, declara que la investigacibn no es una
reproduccién o plagio de otro estudio, o de si mismo (auto plagio)

toda vez que ha considerado las Resoluciones del Vicerrectorado de
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Investigacion N° 034-2021-VI-UCV y N° 110-2022-VI-UCV emitida por
las autoridades académicas y administrativas de la universidad.
Derechos de autor, en el que se hace reconocimiento de los estudios
previos realizados por otros autores conforme a las principales reglas
establecidas en la norma APA 7ma edicion.

Anonimato, que protege el derecho a la identidad de las personas que
han participado como parte de la poblacion muestral de la
investigacion.

Beneficencia, referido a que la investigacién refleja un beneficio
colectivo mas alla del individual.

Discrecionalidad, entendida como la reserva de la informacion
ofrecida por las personas parte de la poblacion y muestra solamente
con fines académicos.

Confidencialidad, aspecto que establece que no se han proporcionado
datos particulares de los participantes que generen un perjuicio hacia
ellos.

Consentimiento informado, entendido como el asentimiento o la venia
efectuada por las personas escogidas para ser parte de la poblacion y
muestra luego de habérseles explicado la finalidad o contribucion del

estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 4
Frecuencia de la variable Las TIC’s aplicado a abogados, demandantes o

demandados y servidores judiciales en Truijillo.

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 13 25.0%
Validos Nivel medio 27 51.9%
Nivel alto 12 23.1%
Total 52 100.0%

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo con el resultado de la tabla precedente, se percibe que el 25.0%,
gue equivale a 13 de los encuestados, consideraron que la frecuencia del uso
de las TIC’s se ubica en un nivel bajo, mientras que el 51.9%, que equivale a
27 de los encuestados, sostuvo la opinion de que el uso de las mismas se
encuentra en un nivel medio, y el 23.1% que equivale a 12 de los encuestados
lo considerd un nivel bajo. Es decir, la mayoria de los encuestados considera

que la frecuencia del uso de las TIC’s se encuentra en un nivel medio.
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Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién SINOE de
la variable TICs aplicado a abogados, demandantes o demandados Yy

servidores judiciales en Truijillo.

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 15 28.8%
Validos Nivel medio 22 42.3%
Nivel alto 15 28.8%
Total 52 100.0%

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

De acuerdo con el resultado de la tabla precedente se percibe que el 28.8%,
gue equivale a 15 de los encuestados, consideraron que la dimension respecto
al uso de la plataforma SINOE se ubica en nivel bajo, entre tanto el 42.3%, que
equivale a 22 de los encuestados, sostuvo la opinion de que el uso de esta
plataforma es medio, mientras que el 28.8%, que equivale a 15 de los
encuestados considero la frecuencia de su uso en un nivel alto. Esto quiere
decir que la mayoria de los que contestaron la encuesta piensan que el uso de

la plataforma SINOE es de un uso medianamente frecuente.
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Tabla 6
Frecuencia respecto a la dimension CEJ de la variable TICs aplicado a

abogados, demandantes o demandados y servidores judiciales en Truijillo.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 20 38.5%
Nivel medio 19 36.5%
Validos
Nivel alto 13 25.0%
Total 52 100.0%

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

Conforme al resultado de la tabla precedente se percibe que el 38.5%, que
equivale a 20 de los encuestados, consideraron que el uso de la plataforma
CEJ tiene se ubica en nivel bajo, entre tanto el 36.5%, que equivale a 19 de los
encuestados, sostuvo la opinion de que el uso de esta es de nivel medio,
mientras que el 25.0%, equivalente a 13 de los encuestados, lo considerd un
nivel alto. Ello quiere decir que la mayoria de los encuestados considera que

existe poca frecuencia del uso de la plataforma CEJ.
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Tabla 7
Frecuencia respecto a la dimensibon MEET de la variable TICs aplicado a

abogados, demandantes o demandados y servidores judiciales en Truijillo.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 14 26.9%
. . 0
validos Nivel medio 27 51.9%
Nivel alto 11 21.2%
Total 52 100.0%

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

De conformidad con el resultado de la tabla precedente se percibe que el
26.9%, que equivale a 14 de los encuestados, consideraron que el uso del
aplicativo Meet se ubica en nivel bajo, entre tanto el 51.9%, que equivale a 27
de los encuestados, sostuvo la opinién de que el uso de este medio es de nivel
medio, y el 21.2%, equivalente a 11 encuestados lo consider6 en un nivel alto.
Es decir que la mayoria de los consultados creen que la frecuencia del uso de

este aplicativo es de nivel medio.
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Tabla 8
Frecuencia respecto a la variable Acceso a la justicia aplicado a abogados,

demandantes o demandados y servidores judiciales en Trujillo.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 13 25.0%
Nivel medio 28 53.8%
Validos
Nivel alto 11 21.2%
Total 52 100.0%

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

En relacion con el resultado de la tabla precedente se percibe que el 25.0%,
gue equivale a 13 de los preguntados, consideraron que el acceso a la justicia
se ubica en nivel bajo, entre tanto el 53.8%, que equivale a 28 de los
encuestados, sostuvo la opinion de que es nivel medio, mientras que el 21.2%
lo considerd en un nivel alto. Es decir, la mayoria de los participantes considero

gue el acceso a la justicia se encuentra en un nivel medio.
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4.2 Andlisis inferencial

Planteamiento de hipétesis

e Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.

e Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia

e Confianza: noventa y cinco porciento
e Significancia (alfa): cinco porciento

Prueba estadistica que se va a aplicar

e Kolmogorov-Smirnov

Regla de decisiones basadas en el p-valor

e Sip-valor es mayor al alfa (0.05), no se rechaza la hipétesis nula.
e Sip-valor es menor al alfa (0.05), se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
TICs .104 52 ,200°
JUSTICIA 118 52 .068

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS
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Criterio de decision

En el presente caso, teniéndose en cuenta que el gl(grado de libertad o tamafio
de muestra) es 52, al ser un numero mayor a 50 se ha considerado la prueba
de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Asi pues, en vista de que el p-valor
(significancia) obtenido para la variable TICs fue de 0,200 y para la variable
Acceso a la justicia fue de 0,006; al ser al alfa (0.05) entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hipétesis alternativa y aceptar la hipotesis nula, lo
cual quiere decir que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo que,
teniéndose en cuenta ello se ha tomado en cuenta una prueba estadistica no
paramétrica para la contrastar las hipotesis de estudio, considerandose

entonces la prueba estadistica no paramétrica de Rho Spearman.

Prueba de hipétesis
Figura 1

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

R relacion correlacion
re=0 NO exsle nula
000<r<020 muy poco intensa pegueia
0.20<r<040 pequefia/apreciad baja
040<r<060 considerable requiar
060<r<080 intensa LD
080<rs 100 muy intensa muy aita

Fuente: Pérez, J. (2019).

Planteamiento de hipotesis

e Hji: p #0 No existe correlacion.

e Ho: p=0 Si existe correlacion.

Significancia:
e Alfa 0.05.
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Regla de decisiones basadas en el p-valor

e Si p-valor es mayor o igual al alfa (0.05), se acepta la hipétesis nula.
e Si p-valor es menor al alfa (0.05), se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 10

Correlacion de Spearman entre las variables TIC’s y acceso a la justicia

TIC’s JUSTICIA

TICs Coeficiente de 1.000 .148
correlacion
Sig. (bilateral) 294
Rho de
Spearman N 52 52
JUSTICIA
Coeficiente de .148 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 294
52 52

N

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC’s y el acceso a la justicia
en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el
afio 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC’s y el acceso a la
justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior

en el afo 2022.

Interpretacion

En relacion con la tabla precedente se puede observar como resultado que el

p-valor (0.294) es > a 0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza
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la hipotesis alternativa, por lo tanto no existe relacion significativa entre el uso
de las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un juzgado

laboral de una corte superior en el afio 2022.

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre la dimension SINOE y la variable acceso a la

justicia
SINOE JUSTICIA
SINOE Coeficiente de
correlacion 1.000 21
Sig. (bilateral)
Rho de 393
Spearman N 52 52
JUSTICIA Coeficiente de
correlacion 121 1.000
Sig. (bilateral) 393
N 52 52

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de la plataforma SINOE y el acceso
a la justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte

superior en el afio 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la plataforma SINOE vy el
acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una

corte superior en el afio 2022.

Interpretacion

29



En relacién con la tabla precedente se puede observar como resultado que el
p-valor (0.393) es > a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis alternativa, por lo tanto no existe relacion significativa entre el uso
de la plataforma SINOE y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de

un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Tabla 12

Correlacion de Spearman entre la dimensiéon MEET vy la variable acceso a la

justicia
MEET JUSTICIA
MEET Coeficiente de
correlacion 1.000 101
Sig. (bilateral) 477
Rho de
Spearman N 52 52
JUSTICIA Coeficiente de
correlacion 101 1.000
Sig. (bilateral) 477
N 52 52

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de la app meet y el acceso a la
justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior

en el afo 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la app meet y el acceso a la
justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior

en el afo 2022.

Interpretacion
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En relacién con la tabla precedente se puede observar como resultado que el
p-valor (0.477) es > a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis alternativa, por lo tanto no existe relacion significativa entre el uso
de la app meet y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Tabla 13

Correlacion de Spearman entre la dimensién CEJ y la variable acceso a la

justicia
CEJ JUSTICIA
Rho de CEJ Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 .203
Sig. (bilateral) 150
N 52 52
JUSTICIA Coeficiente de
correlacion .203 1.000
Sig. (bilateral) 150
N 52 52

Fuente: Efectuado por la autora utilizando los reportes del SPSS

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de la plataforma CEJ y el acceso a
la justicia en la tramitacién de causas de un juzgado laboral de una corte

superior en el afio 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la plataforma CEJ y el
acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una

corte superior en el afio 2022.

Interpretacion
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En relacién con la tabla precedente se puede observar como resultado que el
p-valor (0.150) es > a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis alternativa, por lo tanto no existe relacion significativa entre el uso
de la plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.
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V. DISCUSION

Discusion N° 1: Sobre la determinacidn de la relacion que existe entre el uso de

las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacién de causas de un juzgado

laboral de una corte superior en el afio 2022.

Teniéndose en cuenta que el presente estudio se contextualiza en el marco del
establecimiento de la relacion que existiere entre el uso de las TIC's y el
acceso a la justicia, ello ha sido asi en mérito a la problemética expuesta
respecto a la implementacion de las tecnologias de la informacion en el
guehacer judicial, toda vez que conforme se han ido presentando los avances
tecnoldgicos en el dia a dia asi como los problemas sociales que aquejan a la
poblacidén respecto al servicio de justicia las brechas de comunicacion por la
lejania de algunos lugares del Peru o ciertos sectores de la poblacion, como lo
ha establecido Herrera, (2017) en su investigacion relacionada con el impacto
de las tecnologias de informacidén y comunicacion sobre el acceso a la justicia
para los ancianos; o el hecho de la llegada de la pandemia, segun lo
mencionado en la Resolucion Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ de fecha
25 de junio de 2020 donde se establece el uso del aplicativo meet como parte
del protocolo de audiencias publicas. De ahi que surge la necesidad de
perfeccionar los servicios de justicia en el Pert y en el mundo. Por ejemplo, de
acuerdo al estudio realizado por Ramirez Ramirez & Pérez Osorio, (2021) se
tiene que en Colombia se ha implementado el expediente judicial electronico
como instrumento para la transformacion judicial para la optimizacion de los
servicios judiciales; de la misma forma, Parra Luna et al., (2021) consideraron
gue respecto a dicho pais la implementacién de las TIC’s sirve para la
descentralizacion de los procesos asi como permite la disminucion de costos,

tiempo y mayor eficiencia en los procedimientos.

De ahi que la investigadora inicialmente asumié como hipdtesis que las TIC's y
el acceso a la justicia se encuentran directamente relacionados en tanto las
primeras constituyen una ventaja para que los ciudadanos puedan acudir ante
un juzgado por el reclamo de un derecho de manera mas célere y optimizando
recursos; y por otro lado los tribunales brinden un servicio judicial de calidad y

con mayor eficacia en la tramitacion de los procesos judiciales.
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Ahora bien, ¢en verdad dicha hipotesis es correcta y existe una relacion
significativa entre estas dos variables? Para resolver este cuestionamiento se
aplic6 una encuesta a 52 individuos entre demandantes o demandados,
servidores judiciales y abogados, sujetos que hayan tenido una proximidad al
empleo de las tecnologias de la informacién para acceder al sistema judicial de
una corte superior en la ciudad de Trujillo ante la tramitacion de una causa
laboral. Sin embargo, basados en este objetivo general y en los resultados
obtenidos tras haberse aplicado la correlacion de Rho de Spearman respecto
de las variables TIC’s y acceso a la justica se arrojé que el p-valor fue de 0.294,
lo cual al resultar ser mayor al alfa de 0.05, por lo tanto se acepta la hipo6tesis
nula y se rechaza la hipotesis alternativa, siendo que no existe relacion
significativa entre el uso de las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacion

de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Hipotesis que tendria relacion con la investigacion sostenida por Rivas
Carhuancho, (2019) respecto de la interrelacion del uso de las tecnologias de
la informacidon y comunicacion con la eficiencia y transparencia, en la cual

encontro que para la mayoria de administrados no es eficiente.

Discusion N° 2: Sobre la determinacién de la relacidon que existe entre la

plataforma SINOE y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Al respecto se tiene que segun lo sefalado por Tello, 2011 citado por Cruz
Pérez et al., (2019) sobre las TIC’s, estas refieren a todo tipo de datos como
imagenes sin o con movimiento, grabaciones de audio, manifestaciones
multimedia, archivos que se usan para crear, acopiar, intercambiar y procesar
informacion. En ese sentido es que para nuestra experiencia judicial informética
se establecio el Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE) en todo el pais
y en todas las especialidades siendo la plataforma que actla como un buzoén
electronico para los abogados que permite recibir las notificaciones sobre sus
procesos en tiempo real, asi como también presentar escritos a través de su
mesa de partes electrénica; todo lo cual fue implementado por la Resolucién
Administrativa N° 069-2015-CE-PJ de fecha 12 de febrero de 2015, el Consejo
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Ejecutivo del Poder Judicial. De ahi que el SINOE ha sido considerado como
una dimension de la variable TIC’s; y siendo que primigeniamente se establecio
como hipdétesis que existe una relacion significativa entre esta dimension y la
variable acceso a la justicia, pues esta investigadora asumié la postura
sostenida por Pizarro Talledo, (2021) en relacién a la justicia digital y el
derecho a la justicia sobre optimizar y garantizar a las personas el derecho al
acceso a la justicia pronta, con transparencia, comunicacion rapida y fluida
entre todas las partes procesales, ello tendria relacion directa con el uso del

SINOE como forma de comunicacion.

Ahora bien, ¢en verdad dicha hip6tesis es correcta y existe una relacion
significativa entre esta dimension y esta variable? Para resolver este
cuestionamiento y tras haberse aplicado una encuesta a los mismos 52
individuos entre demandantes o demandados, servidores judiciales vy
abogados, sujetos que hayan tenido una proximidad al uso de las tecnologias
de la informacion para acceder al sistema judicial de una corte superior en la
ciudad de Trujillo ante la tramitacion de una causa laboral; basados en este
objetivo especifico y en los resultados obtenidos tras haberse aplicado la
correlacion de Rho de Spearman respecto de la dimension SINOE de la
variable TIC’s y la variable acceso a la justica se pudo observar como resultado
gue el p-valor obtenido fue de 0.393, el mismo que resulté ser mayor que el alfa
de 0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis
alternativa, en consecuencia se determind que no existe relacion significativa
entre el uso de la plataforma SINOE y el acceso a la justicia en la tramitacion

de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Discusion N° 3: Sobre la determinacion de la relacibn que existe entre el
aplicativo MEET y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Sobre este punto y teniéndose en cuenta lo establecido precedentemente por
Tello, 2011 citado por Cruz Pérez et al.,, 2019 respecto a que las TIC's
comprenden todo tipo de datos multimedia para crear, acopiar, intercambiar y

procesar informacion. En ese sentido es que para nuestra experiencia judicial
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informatica con el arribo de la pandemia por Covid-19 se establecié un
Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales, conforme se ha
establecido en la Resolucion Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ de fecha
25 de junio de 2020 donde se indica que la realizacion de las audiencias se
lleva a cabo por el aplicativo meet, el cual es un complemento de Google que
sirve para hacer videollamadas a través de una reunion donde las personas
pueden acceder a través de un link de invitacién y que no tiene una duracion
determinada y que inclusive permite grabar e interactuar a través de un chat o
compartir pantalla para una mejor experiencia del usuario. De ahi que el MEET
ha sido considerado como una dimension de la variable TIC'’s; y siendo que
primigeniamente se estableci6 como hipotesis que existe una relacion
significativa entre esta dimension y la variable acceso a la justicia, pues esta
investigadora asumio la postura sostenida por Sacoto & Cordero, (2021)
quienes sefialan que con el uso de las TIC en el derecho se podria avizorar
economia procesal, celeridad, aseguramiento del derecho a la prueba y la
valoracion de la misma y mejor acceso a la justicia para la poblacion en
general, pues las partes podrian establecer contacto desde cualquier parte del
mundo las 24 horas del dia desde cualquier dispositivo, lo cual tendria relacion

directa con el uso del aplicativo MEET como forma de comunicacion.

Ahora bien, ¢en verdad dicha hipotesis es correcta y existe una relacidon
significativa entre esta dimension y esta variable? Para resolver este
cuestionamiento y tras haberse aplicado la misma encuesta a los mismos 52
individuos entre demandantes o demandados, servidores judiciales vy
abogados, sujetos que hayan tenido un contacto al uso de las tecnologias de la
informacion para acceder al sistema judicial de una corte superior en la ciudad
de Trujillo ante la tramitacion de una causa laboral; basados en este objetivo
especifico y en los resultados obtenidos tras haberse aplicado la correlacion de
Rho de Spearman respecto de la dimensiéon MEET de la variable TIC’s y la
variable acceso a la justica se puedo observar como resultado que el p-valor
establecido en 0.477 es mayor al alfa de 0.05, por lo tanto se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis alternativa, consecuentemente no

existe relacion significativa entre el uso de la aplicacion MEET y el acceso a la
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justicia en la tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior

en el afio 2022.

Discusion N° 3: Sobre la determinacion de la relacibn que existe entre la

plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

Nuevamente haciendo referencia a lo establecido por Tello, 2011 citado por
Cruz Pérez et al., (2019) sobre lo concerniente a que las TIC’s comprenden
todo tipo de datos para crear, acopiar, intercambiar y procesar informacion. En
ese sentido es que para nuestra experiencia judicial informatica, otra de las
plataformas implementadas es la Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ) la
misma que sirve para realizar la busqueda del estado del tramite de las causas
judicializadas por los usuarios mediante la consignacion del numero de
expediente otorgado por la mesa de partes al momento de ingresar su escrito
en distintas materias y localidades que a lo largo del tiempo ha venido
cambiando su interfaz. De ahi que el CEJ ha sido considerado como una
dimension de la variable TIC’s; y siendo que primigeniamente se establecio
como hipédtesis que existe una relacion significativa entre esta dimension y la
variable acceso a la justicia, pues esta investigadora asumio la postura
sostenida por Logrofio Santillan (2019) cuando sefala que el uso de la
tecnologia fomenta la transparencia en el ejercicio de la administracion publica
por medio de una aplicacion de procesos de gestion eficiente y efectiva donde
la informacién pueda ser conservada y recuperada cuando se requiera, lo que

se efectiviza a través del uso de la plataforma CEJ.

Ahora bien, ¢en verdad dicha hipdtesis es correcta y existe una relacion
significativa entre esta dimension y esta variable? Para resolver este
cuestionamiento y tras haberse aplicado la misma encuesta a los mismos 52
individuos entre demandantes o demandados, servidores judiciales vy
abogados, sujetos que hayan tenido una aproximacion al uso de las
tecnologias de la informacion para acceder al sistema judicial de una corte
superior en la ciudad de Trujillo ante la tramitacion de una causa laboral;
basados en este objetivo especifico y en los resultados obtenidos tras haberse
aplicado la correlacion de Rho de Spearman respecto de la dimensién CEJ de
la variable TIC’s y la variable acceso a la justica donde se puedo observar
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como resultado que el p-valor fue de 0.150, el mismo que es mayor al alfa de
0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
alternativa, siendo ello asi no existe relacion significativa entre el uso de la
plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la tramitacion de causas de un

juzgado laboral de una corte superior en el afio 2022.

38



VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Teniendo en cuenta las evidencias halladas en la investigacion, se
determiné la no existencia de una relaciéon significativa entre el
uso de las TIC’s y el acceso a la justicia en la tramitacion de
causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio
2022, lo que nos indica que no existe correlacion.

Teniendo en cuenta las evidencias halladas en la investigacion, se
determiné la no existencia de una relacion significativa entre el
uso de la plataforma SINOE y el acceso a la justicia en la
tramitacion de causas de un juzgado laboral de una corte superior
en el afio 2022, lo que nos indica que no existe correlacion.
Teniendo en cuenta las evidencias halladas en la investigacion, se
determind la no existencia de una relacion significativa entre el
uso del aplicativo MEET vy el acceso a la justicia en la tramitacion
de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio
2022, lo que nos indica que no existe correlacion.

Teniendo en cuenta las evidencias halladas en la investigacion, se
determind la no existencia de una relacion significativa entre el
uso de la plataforma CEJ y el acceso a la justicia en la tramitacion
de causas de un juzgado laboral de una corte superior en el afio

2022, lo que nos indica que no existe correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se recomienda fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion para todos los ciudadanos mediante campafas de
acompafiamiento en su uso a fin de que puedan usar

adecuadamente las plataformas CEJ, SINOE y MEET.

Se recomienda continuar con los esfuerzos respecto a las
politicas de modernizacion del Estado y la transparencia de la
administracién publica por medio de una aplicacion de procesos
de gestion eficiente y efectiva donde la informacion pueda ser
conservada y recuperada cuando se necesite a fin de que se
pueda acceder a la justicia manera eficaz, ya que de las
conclusiones se ha establecido que no existe relacion porque los

usuarios presentan problemas en su uso.

Se recomienda potenciar el Sistema Integrado de Justicia a fin de
gue respalde a las plataformas CEJ y SINOE y se eviten las
caidas de sistema y que por ende no se logre un efectivo acceso

a lajusticia.

Se recomienda potenciar las redes de internet a las sedes de las
diversas cortes superiores a fin de que puedan llevar a cabo de
forma exitosa sus audiencias asi como también se haga uso de
las diversas plataformas y aplicativos que coadyuvan al sistema

de justicia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

OCDE, informaron tener confianza en
el poder judicial. La confianza en el
poder judicial es mas alta en
Guatemala (54% en 2018) y Costa
Rica (50%), y mas baja en Perl (19%)
ly Bolivia (21%), ello debido a factores
como los indices de corrupcion,
burocracia, dificultades en el acceso a
la justicia, entre otros. Teniéndose en

relacion que existe entre la
plataforma SINOE vy el
acceso a la justicia en la
tramitacion de causas de
un juzgado laboral de una
corte superior en el afio
20227

determinar la relacion
gue existe entre la
plataforma SINOE vy
el acceso a la justicia
en la tramitacion de
causas de un juzgado
laboral de una corte
superior en el afio
2022

relacion significativa
entre la plataforma
ISINOE y el acceso a la
justicia en la

tramitacion de causas
de un juzgado laboral
de una corte superior
len el afio 2022

Planteamiento del problema PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA

El acceso a la justicia es un principio |General: ¢Qué relacion |General: determinar |General: existe una [Mariable Plataformas Plataforma TIPO: Aplicada
que permite a los ciudadanos hacer oir |existe entre el uso de las |la relacién que existe felacion  significativa [ndependiente: digitales SINOE DISENO: Transeccional
su voz, ejercer sus derechos, hacer [TICy el acceso a lajusticia |entre el uso de las fntre el uso de las TIC ENFOQUE: Cuantitativo
frente a la discriminacion o hacer que fen |a tramitacion de causas [TIC y el acceso a la |y el acceso a la justicia [Las TICs IALCANCE: correlacional
rindan cuentas los encargados de la |de un juzgado laboral de [justicia en la len la tramitacién de
adopcion de decisiones dentro de un |una corte superior en el [tramitacién de causas fcausas de un juzgado TECNICA: Encuesta
estado de derecho, asi 1o ha |afio 20227 de un juzgado laboral |aboral Platal CE
establecido la (ONU, 2022). Ahora de una corte superior de una corte superior ataforma CEJ INSTRUMENTO:
bien, de acuerdo con la Organisation en el afio 2022 len el afio 2022 Cuestionario
for ~ Economic  Cooperation and
Development (OCDE, 2020), después POBLACION-MUESTRA: 52
de haber aplicado una encuesta a sus ciudadanos que hagan .uso
paises miembros en el 2018, arroj6é que de la plataforma SINOE

0, i i .
56% de los ciudadanos en paises de la Especifico: ¢cudl es la |Especifico: Especifico: existe una Aplicativos App meet CEJ y app meet en la

tramitacion de causas en un
juzgado de Trujillo

UNIDAD DE ANALISIS
-30 abogados litigantes en el

area laboral que hagan uso
de la plataforma SINOE,




cuenta ello y el avance inminente de la
tecnologia acorde a la evolucion social,
es que resulta necesaria la
incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion (TIC) al quehacer judicial a
fin de posibilitar el acceso a la justicia,
lo cual no sélo le ocurre al Perl al
haber incorporado ello inclusive como
parte de uno de los 35 Politicas de
Estado (CEPLAN, 2019) sino también
len paises como

Chile. Asi lo ha indicado (Mufioz,
2021): Como toda institucion estatal, el
PJ se adapta lentamente a las
transformaciones sociales,
incorporando la modernidad producto
de la obsolescencia de las
herramientas tecnoldgicas que emplea.
En el PJ chileno es posible

identificar grandes areas en que se
incorporan  las TIC, las cuales
posibilitan evolucionar en la prestacién
del servicio, y que han permitido: a) dar
mayor 'y mejor gestion a la
IAdministracion de Justicia; b) ampliar y
fortalecer el acceso de las personas a
la Administracién de Justicia; c) buscar
la excelencia en el ejercicio

de la funcion jurisdiccional por medio
de la gestibn del conocimiento
(capacitacion continua y disponibilidad
de la informacién); d) rendir cuenta
sustentada en datos objetivos, y €)
racionalizar y dar mayor eficiencia a

la implementacion misma de las
tecnologias.

En ese contexto, asi como con la
llegada de la Covid — 19 es que se
incrementa la demanda de la poblacién
por nuevas formas de acceso al
servicio de justicia, considerandose la
difusién de las TIC, lo cual ha venido
implementando de una forma célere la
Corte Superior de Justicia

de La Libertad a través del uso de la

Especifico: ¢cual es la
relacion que existe entre la
app meet y el acceso a la
justicia en la tramitacion de
causas de un juzgado
laboral de una corte
superior en el afio 2022?

Especifico:
determinar la relacion
gue existe entre la
app meet y el acceso
a la justicia en la
tramitacion de causas
de un juzgado laboral
de una corte superior
en el afio 2022.

Especifico: existe una
relacion significativa la
lapp meet y el acceso a
la justicia en la
tramitacion de causas
de un juzgado laboral
de una corte superior en
el aflo 2022.

ariable
dependiente:

El acceso a la
justicia

Especifico: ¢cudl es la
relacion que existe entre la
plataforma CEJ y el acceso
a la justicia en la
tramitacion de causas de
un juzgado laboral de una
corte superior en el afio
20227

Especifico:
determinar  relacion
que existe entre la
plataforma CEJ y el
acceso a la justicia en
la tramitacion de
causas de un juzgado
laboral de una corte
superior en el afio
2022.

Especifico: existe
una relacion
significativa entre la
plataforma CEJ y el
lacceso a la justicia en
la tramitacion de
causas de un juzgado
laboral de una corte
lsuperior en el afo
2022.

Acceso ala
justicia

Presentacion de
escritos judiciales

ICEJ y aplicativo meet por
expedientes de Truijillo.

-10 usuarios judiciales como
demandantes o
demandados que hayan
usado la plataforma SINOE,
ICEJ y/o el aplicativo meet en
el trdémite de su proceso
judicial en un juzgado de
Trujillo.

-10 servidores 0 ex
servidores judiciales del area
laboral de un juzgado de
[Trujillo que se encuentren
familiarizados con el uso de
las plataformas SINOE, CEJ
ly aplicativo meet.

MUESTRA: 52. Es de tipo|
no probabilistico,

Seguimiento de las
causas iniciadas y
sus actos
procesales




mesa de partes y notificacion
electrénica por medio de la plataforma
SINOE, el desarrollo de

audiencias mediante el aplicativo
Google meet y el seguimiento de las
causas por medio de la plataforma
CEJ.

Presentacion ante
el tribunal y ser
oido ante un juez




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicador

Técnicae
Instrumentos

TIC

Las TIC pueden ser definidas
segin Tello (2011), citado por
(Cruz Pérez et al., 2019) como
aquel término que explora toda
forma de tecnologia usada
para crear, almacenar,
intercambiar y procesar
informacion en sus diversas
formas como datos,
conversaciones de voz,
imagenes fijas o] en
movimiento, presentaciones
multimedia, etc..

Son aquellas herramientas
tecnologicas que sirven
para poder realizar el
almacenamiento, uso e
intercambio y registro de
informacion relacionadas al
tramite de procesos
judiciales

Plataformas digitales

P

lataforma SINOE

Plataforma CEJ

Aplicativos

Aplicativo meet

Acceso a la
justicia

Argés, J (2020) en una
obligacion de los Estados
garantizar que todos los
ciudadanos, sin importar su
nacionalidad, raza, sexo,
ideologia, religion, o nivel
econémico, puedan acceder a
las instancias judiciales para
defender o reclamar sus
derechos, y que ese acceso se
desenvuelva en un proceso
justo en el sentido mas amplio
de esta palabra: sin costes y
costas prohibitivos, sin
demoras, con un juez imparcial,
con las garantias del debido
proceso, y que concluya con
una aplicacion razonada vy

equitativa del derecho.

Es un derecho que
permite a los ciudadanos
ejercerlos y hacer oir su
voz por medio de la
tramitacion de una causa
ante un juzgado.

Acceso a la justicia

Presentacion de escritos judiciales

Seguimiento de las causas iniciadas y

sus actos pr

ocesales

Presentacion ante el tribunal y ser oido

ante un juez

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3. Cuestionario

2

3

4

5

Items

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Con qué frecuencia usa el SINOE?

¢ Considera que la plataforma SINOE es amigable
al usuario (de facil entendimiento para su
ingreso)?

¢, Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en
el uso del SINOE por fallas técnicas?

¢ Considera que la notificacion electrénica por
SINOE es mejor que la fisica?

¢ Considera que la mesa de partes de SINOE es
mejor que la fisica?

¢, Con qué frecuencia la mesa de partes de SINOE
le ha limitado el ingreso de sus documentos?

¢ Considera que los documentos presentados por
mesa de partes de SINOE tienen la misma nitidez
y por ende son de igual comprension que un
documento fisico?

¢;Con qué frecuencia usa el CEJ?

¢ Considera que la plataforma del CEJ es amigable
al usuario (de facil entendimiento)?

10

¢ Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en
el uso del CEJ por fallas técnicas?

1

¢ Considera que el seguimiento de los procesos es
mejor por el CEJ o de forma presencial por medio
de los servidores judiciales?

12

;Con qué frecuencia usa el aplicativo meet?

13

¢ Considera que el aplicativo meet es amigable al
usuario (de facil entendimiento)?

14

¢ Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en
el uso del aplicativo meet por fallas técnicas?

15

¢ Considera que la realizacion de audiencias es
mejor por meet que de manera presencial?

16

¢ Considera que la exposicion de los argumentos
de las partes y los abogados pueden ser
entendidas tanto por meet como de forma
presencial?

17

¢Con qué frecuencia ha tenido o ha visto
limitaciones o inconvenientes en una audiencia por
meet?

18

¢ Considera que el limite de peso establecido en la
mesa de partes del SINOE para subir archivos
restringe el acceso a la justicia?

19

¢ Con qué frecuencia ha visto o se le ha declarado
inadmisible una demanda ingresada por mesa de
partes de SINOE y se ha solicitado que sea
ingresada de forma fisica?

20

¢ Considera que las fallas o mantenimiento del
CEJ impiden realizar el seguimiento oportuno a las
causas y actos procesales?

21

¢ Considera que las fallas de conexion durante una
audiencia por meet y por ende se realice una
reprogramacion restringen el acceso a la justicia?




Anexo 4. Validaciéon de instrumento

Validadora N° 01

REGISTRO NACIONAL DE CIRRlEEE = A

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MENCION EM GESTION PUBLICA

RIVERA MEDINA, ROCIO DEL | Fecha de diploma: 18/02/15 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
CARMEM Modalidad de estudios: - S.AC.
DNI 70668761 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (+*)
Fecha egreso: Sin informacidn (+%)

RIVERA MEDINA, ROCIO DEL ~ ABOGADA UNIVERSIDAD PRIMVADA DEL NORTE
CARMEN Fecha de diploma: 02M111/16 S.AC.
DNI 70668761 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

GRADO ACADEMICO DE MASTER UNIVERSITARIO DE Il
NIVEL EN RAZONAMIENTO PROBATORIO (GRADO DE
MAESTRO)
Fecha de Diploma: 21/09/2020
RIVERA MEDIMA, ROCIODEL  TIPO:
CARMEM « RECONOCIMIENTO
DNI 70668761

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA
ITALIA
Fecha de Resolucidn de
Reconocimiento: 15/09/2021

Modalidad de estudios: Semi Presencial
Duracion de estudios: 1 Afio



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Rocio del Carmen Rivera Medina
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Trujillo, se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Relaciéon entre las
TIC’s y el acceso a la justicia n la tramitacion de causas de un juzgado
laboral de Trujillo, 2022”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Rosamaria del Pilar Baca Rivera
DNI 47869882



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

1: LASTIC’S

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 SINOE Si No Si No Si No

1 ¢ Con qué frecuencia usa el SINOE? X X X
¢ Considera que la plataforma SINOE es X X X
amigable al usuario (de facil entendimiento para
su ingreso)?

3 ¢ Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes X X X
en el uso del SINOE por fallas técnicas?

4 ¢ Considera que la notificacion electronica por X X X
SINOE es mejor que la fisica?

5 ¢ Considera que la mesa de partes de SINOE X X X
es mejor que la fisica?

6 ¢ Con qué frecuencia la mesa de partes de X X X
SINOE le ha limitado el ingreso de sus
documentos?

7 ¢ Considera que los documentos presentados X X X
por mesa de partes de SINOE tienen la misma
nitidez y por ende son de igual comprension
que un documento fisico?
DIMENSION 2 CEJ Si No Si No Si No

8 ¢;Con qué frecuencia usa el CEJ? X X X

9 i Considera que la plataforma del CEJ es X X X
amigable al usuario (de facil entendimiento)?

10 | ¢Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes X X X
en el uso del CEJ por fallas técnicas?

11 | ;Considera que el seguimiento de los procesos X X X
es mejor por el CEJ o de forma presencial por
medio de los servidores judiciales?
DIMENSION 3 MEET Si No Si No Si No

12 | ;Con qué frecuencia usa el aplicativo meet? X X X

13 | ;Considera que el aplicativo meet es amigable X X X
al usuario (de facil entendimiento)?

14 | ;Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes X X X
en el uso del aplicativo meet por fallas
técnicas?

15 | ;Considera que la realizacion de audiencias es X X X
mejor por meet que de manera presencial?

16 | ;Considera que la exposicion de los X X X
argumentos de las partes y los abogados
pueden ser entendidas tanto por meet como de
forma presencial?

17 | ;Con qué frecuencia ha tenido o ha visto X X X
limitaciones o inconvenientes en una audiencia
por meet?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestra Rivera Medina Rocio del Carmen

DNI:

Especialidad del validador: Razonamiento Probatorio

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

70668761

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Truijillo, 26 de octubre de 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
2: ACCESO A LA JUSTICIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PRESENTACION DE Si No Si No Si No
ESCRITOS

18 | ;Considera que el limite de peso establecido X X X

en la mesa de partes del SINOE para subir
archivos restringe el acceso a la justicia?

19 | ;Con qué frecuencia ha visto o se le ha X X X
declarado inadmisible una demanda ingresada
por mesa de partes de SINOE y se ha
solicitado que sea ingresada de forma fisica?

DIMENSION 2 SEGUIMIENTO DE CAUSAS Y Si No Si No Si No
ACTOS PROCESALES

20 | ;Considera que las fallas 0 mantenimiento del X X X
CEJ impiden realizar el seguimiento oportuno a
las causas y actos procesales?

DIMENSION 3 PRESENTACION ANTE UN Si No Si No Si No
TRIBUNAL Y SER OIDO POR UN JUEZ
21 | ;Considera que las fallas de conexion durante X X X

una audiencia por meet y por ende se realice
una reprogramacion restringen el acceso a la
justicia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Maestra Rivera Medina Rocio del Carmen

DNI: 70668761

Especialidad del validador: Razonamiento Probatorio

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Trujillo, 26 de octubre

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validador N° 02

REGISTRO NACIONAL DE GllaleE = 1R

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CON MENCION EN DERECHO EMPRESARIAL

PLASEMNCIA ROBLES, CESAR. | Fecha de diploma: 27/05/16 UMIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
AUGUSTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC.
DHNI 71558831 PERU

Fecha matricula: 15/03/2014
Fecha egresa: 03/03/2016

PLASENCIA ROBLES, CESAR. | ABOGADO UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
AUGLSTO Fecha de diploma: 24/10/16 SAC.
DNI 71558831 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN
DERECHO DEL TRABAJO Y RELACIONES LABORALES
Fecha de Diploma: 04/07/2018

TIPO:
PLASENCLTE?E}ES' CESAR « RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
DNI 71558831 Fecha de Resolucion de ESPANA

Reconocimiento: 05/0&/2019

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): César Augusto Plasencia Robles
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Trujillo, se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Relaciéon entre las
TIC’s y el acceso a la justicia n la tramitacion de causas de un juzgado
laboral de Trujillo, 2022”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Rosamaria del Pilar Baca Rivera
DNI 47869882



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

1: LASTIC’S
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 SINOE Si No Si No Si No
1 ¢,Con qué frecuencia usa el SINOE? X X X
2 ¢ Considera que la plataforma SINOE es amigable X X X
al usuario (de facil entendimiento para su
ingreso)?
3 ¢ Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en X X X
el uso del SINOE por fallas técnicas?
4 ¢ Considera que la notificacién electronica por X X X
SINOE es mejor que la fisica?
5 ¢ Considera que la mesa de partes de SINOE es X X X
mejor que la fisica?
6 ¢ Con qué frecuencia la mesa de partes de X X X
SINOE le ha limitado el ingreso de sus
documentos?
7 ¢ Considera que los documentos presentados por X X X
mesa de partes de SINOE tienen la misma nitidez
y por ende son de igual comprension que un
documento fisico?
DIMENSION 2 CEJ Si No Si No Si No
8 ¢;,Con qué frecuencia usa el CEJ? X X X
9 i Considera que la plataforma del CEJ es X X X
amigable al usuario (de facil entendimiento)?
10 | ;Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en X X X
el uso del CEJ por fallas técnicas?
11 | ;Considera que el seguimiento de los procesos X X X
es mejor por el CEJ o de forma presencial por
medio de los servidores judiciales?
DIMENSION 3 MEET Si No Si No Si No
12 | ;Con qué frecuencia usa el aplicativo meet? X X X
13 | ;Considera que el aplicativo meet es amigable al X X X
usuario (de facil entendimiento)?
14 | ;Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en X X X
el uso del aplicativo meet por fallas técnicas?
15 | ;Considera que la realizacion de audiencias es X X X
mejor por meet que de manera presencial?
16 | ;Considera que la exposicion de los argumentos X X X
de las partes y los abogados pueden ser
entendidas tanto por meet como de forma
presencial?
17 | ;Con qué frecuencia ha tenido o ha visto X X X
limitaciones o inconvenientes en una audiencia
por meet?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestro Plasencia Robles César Augusto

DNI:

71558831

Especialidad del validador: Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales




'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 27 de octubre de 2022

(_—

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
2: ACCESO A LA JUSTICIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PRESENTACION DE Si No Si No Si No
ESCRITOS

18 | ¢Considera que el limite de peso establecido X X X

en la mesa de partes del SINOE para subir
archivos restringe el acceso a la justicia?

19 | ;Con qué frecuencia ha visto o se le ha X X X
declarado inadmisible una demanda ingresada
por mesa de partes de SINOE y se ha
solicitado que sea ingresada de forma fisica?

DIMENSION 2 SEGUIMIENTO DE CAUSAS Y Si No Si No Si No
ACTOS PROCESALES

20 | ;Considera que las fallas 0 mantenimiento del X X X
CEJ impiden realizar el seguimiento oportuno a
las causas y actos procesales?

DIMENSION 3 PRESENTACION ANTE UN Si No Si No Si No
TRIBUNAL Y SER OIDO POR UN JUEZ
21 | ;Considera que las fallas de conexion durante X X X

una audiencia por meet y por ende se realice
una reprogramacion restringen el acceso a la
justicia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestro Plasencia Robles César Augusto

DNI: 71558831

Especialidad del validador: Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales

Trujillo, 27 de octubre de 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
©cC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

. S ETE Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Validadora N° 03

REGISTRO NACIONAL DE & flEne & ‘

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 29/03/2010

MENDEZ NAVARRO, MIRYAN 2972 2% PO 25 7 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LILIANA odalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 45627250 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (™)

MENDEZ NAVARRQ, MIRYAM INGENIERA DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LILIANA Fecha de diploma: 17/10/2011 VALLEJO
DNI 45627250 Meodalidad de estudios: - PERU

Maestra en Ingenieria de Sistemas con mencién en Gerencia de
Sistemas de Informacién

MENDEZ NAVARRO, MIRYAM Fecha de diploma: 23/06/22 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
LILIANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC
DNI 45627250 PERU

Fecha matricula: 156/09/2012
Fecha egreso: 25/01/2015

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Miryam Liliana Mendez Navarro
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Trujillo, se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Relaciéon entre las
TIC’s y el acceso a la justicia n la tramitacion de causas de un juzgado
laboral de Trujillo, 2022”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Rosamaria del Pilar Baca Rivera
DNI 47869882



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

1: LASTIC’S

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 SINOE Si No Si No Si No

1 ¢,Con qué frecuencia usa el SINOE? X X X

2 ¢ Considera que la plataforma SINOE es amigable X X X
al usuario (de facil entendimiento para su ingreso)?

3 ¢ Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en el X X X
uso del SINOE por fallas técnicas?

4 ¢ Considera que la notificacién electronica por X X X
SINOE es mejor que la fisica?

5 ¢ Considera que la mesa de partes de SINOE es X X X
mejor que la fisica?

6 ¢,Con qué frecuencia la mesa de partes de SINOE X X X
le ha limitado el ingreso de sus documentos?

7 ¢ Considera que los documentos presentados por X X X
mesa de partes de SINOE tienen la misma nitidez y
por ende son de igual comprension que un
documento fisico?
DIMENSION 2 CEJ Si No Si No Si No

8 ¢;Con qué frecuencia usa el CEJ? X X X

9 ¢ Considera que la plataforma del CEJ es amigable X X X
al usuario (de facil entendimiento)?

10 | ;Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en el X X X
uso del CEJ por fallas técnicas?

11 | ¢Considera que el seguimiento de los procesos es X X X
mejor por el CEJ o de forma presencial por medio
de los servidores judiciales?
DIMENSION 3 MEET Si No Si No Si No

12 | ;Con qué frecuencia usa el aplicativo meet? X X X

13 | ;Considera que el aplicativo meet es amigable al X X X
usuario (de facil entendimiento)?

14 | ;Con qué frecuencia ha tenido inconvenientes en el X X X
uso del aplicativo meet por fallas técnicas?

15 | ¢Considera que la realizacién de audiencias es X X X
mejor por meet que de manera presencial?

16 | ;Considera que la exposicion de los argumentos de X X X
las partes y los abogados pueden ser entendidas
tanto por meet como de forma presencial?

17 | ;Con qué frecuencia ha tenido o ha visto X X X
limitaciones o inconvenientes en una audiencia por
meet?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestra Mendez Navarro Miryam Liliana

DNI:

45627250

Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas con mencion en Gerencia de Sistemas

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

de Informacion

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension




Trujillo, 28 de octubre de 2022

(Las

O N/

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
2: ACCESO A LA JUSTICIA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1 PRESENTACION DE ESCRITOS Si

No

Si

No

Si

No

18

¢ Considera que el limite de peso establecido en la X
mesa de partes del SINOE para subir archivos
restringe el acceso a la justicia?

X

X

19

¢,Con qué frecuencia ha visto o se le ha declarado X
inadmisible una demanda ingresada por mesa de
partes de SINOE y se ha solicitado que sea ingresada
de forma fisica?

DIMENSION 2 SEGUIMIENTO DE CAUSAS Y Si
ACTOS PROCESALES

No

Si

No

Si

No

20

¢ Considera que las fallas o0 mantenimiento del CEJ X
impiden realizar el seguimiento oportuno a las causas
y actos procesales?

DIMENSION 3 PRESENTACION ANTE UN Si
TRIBUNAL Y SER OIDO POR UN JUEZ

No

Si

No

Si

No

21

¢ Considera que las fallas de conexién durante una X
audiencia por meet y por ende se realice una
reprogramacion restringen el acceso a la justicia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Hay suficiencia

Aplicable [ x ]

No aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Maestra Mendez Navarro Miryam Liliana

DNI: 45627250

Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas con mencién en Gerencia de Sistemas

de Informacioén

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Truijillo, 28 de octubre

(Vo

<

Firma del Experto Informante.
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MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Relacion entre las TIC's y el acceso a la justicia en
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RIVERA ROSAMARIA DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROJAS MORI JOHNNY SILVINO Firmado electrénicamente
DNI: 16720055 por: JISROJASM12 el 03-
ORCID: 0000-0002-4645-4134 01-2023 18:31:32

Caddigo documento Trilce: TRI - 0492524

oo INVESTIGA
.m.' ucv




