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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno
y la prevenciéon de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto — 2023. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya poblacién y muestra
fue de 54 trabajadores. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de control interno es
medio en 56%. En el caso del nivel de prevencion de riesgos también fueron
similares, teniendo un nivel medio en 50 %. Concluyendo que existe relacion
positiva muy alta y significativa entre el control interno y la prevencion de riesgos
en la OGESS Especializada, Tarapoto — 2023, con un Rho de Spearman de 0.970
y un p-valor igual a 0,000; ademas, solo el 94.55 % de dependencia entre

variables.

Palabras clave: Control, riesgo, prevencion.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between
internal control and risk prevention in the OGESS Especializada, Tarapoto - 2023.
The investigation was basic type, non-experimental design, whose population and
sample was 54 workers. The collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of internal
control is medium at 56%. In the case of the level of risk prevention they were also
similar, having an average level of 50%. Concluding that there is a very high and
significant positive relationship between internal control and risk prevention in the
Specialized OGESS, Tarapoto - 2023, with a Spearman's Rho of 0.970 and a p-

value equal to 0.000; In addition, only 94.55% dependency between variables.

Keywords: Control, risk, prevention.



INTRODUCCION

A nivel internacional, la OMS (2019) sostiene que relacionado a la calidad
del servicio que vienen recibiendo los pacientes a nivel mundial, la
problematica gira en torno a la inseguridad que cada uno de ellos viven en
las instalaciones, la cual hasta la actualidad han causado el 14% de casos
de morbilidad a nivel internacional, esto supone que uno de cada diez
pacientes sufre las consecuencias de esta problematica; todo ello provoca
un incremento en el gasto de las entidades estatales para mejorar a el nivel
de seguridad al momento de la atencion de los pacientes, para ello, la
inversion puede incrementarse hasta un 15%, ademas que las deficiencias
notorias sobre todo ocurre en las etapas de emergencias, debido a que el
personal no tiene un adecuado control, con reportes inoportunos y el poco
abastecimiento de insumos y materiales para que hagan sus funciones,
ademas que las deficientes supervisiones por el personal superior a
generado que gran parte del personal médico no realice sus funciones de

manera efectiva.

En ese mismo acontecimiento, en el plano latinoamericano, Jiménez et al.
(2020) establece que los centros médicos de Ecuador, estan a la espera de
contar con acreditacion que garantice su buen servicio responsable, debido
a que les falta una implementacién de equipos para poder atender con los
servicios principales, y esta demas de poder mencionar que no cuenta con
las seguridades de riesgos ante cualquier problema o consecuencia de su
actividades, por lo que son realidades que suceden en los distintos centros
de salud, ante su falta de organizacion para poder implementar la
seguridad de su buen uso, ademas de la falta de voluntad de los
representantes por informar o gestionar mayores implementaciones, ya que
no hacen actividades de control oportunas y eficientes, generando que el
personal trabaje con equipos no modernos, poniendo en riesgo las a los

usuarios.

A nivel nacional, los procesos administrativos enfrentan diferentes

situaciones por las competencias que alteran la demanda organizacional,



por lo que tienen que resolver problemas internos y externos, donde falta
instalar una gestion de riesgos y prevenciones ante cualquier consecuencia
para no pasar a mayores consecuencias, en ese contexto, segun Delgado
et al (2018) difiere que el Estado peruano con el tema de la prestacion de
salud, no cuenta con una formalidad determinativa, de poder asegurar la
vida del paciente, ya que la atencion no es moderada y adecuada, y de no
poder contar con los especialistas necesarios, ademas que la partes
administrativa muestran deficiencias en la gestion ante 6rganos superiores
para mayor numero de personal, mayor equipamiento médico, lo que ha
generado que ni se tengan adecuados controles internos de todas las

actividades, del personal y de la parte presupuestaria.

Asimismo, ante las declaraciones de Gayoso y Chéavarry (2022), a la regién
San Martin, le falta contar con mejores implementaciones que aseguren su
disponibilidad y permanencia de atencion en el sector salud, por lo que la
realidad es otra al querer atenderse, logrando contraer negligencias
médicas, donde no solo depende de la capacidad sino la mala organizacion
de no prevenir los riesgos. Por otro lado, los autores Sari & Muslim (2021)
sostienen que, los lineamientos de control interno no estan trayendo
consigo un manejo eficiente de los recursos, de modo que no facilita el
cumplimiento de objetivos internos, sino que ademéas que no hace posible
el desarrollo de la sociedad de manera conjunta, no se tenga mayor
disponibilidad presupuestario de manera oportuna para emanar algunos
errores 0 poder cubrir algunas necesidades consideradas como

importantes.

La oficina de gestion de servicios de salud especializada de alcance
regional, que desarrolla actividades preventivas, de promocion,
recuperacion y rehabilitacion. Sin embargo, en el nosocomio se ha
encontrado diversas deficiencias y debilidades respecto a la prevencion de
riesgos, siendo las causas, principalmente, que la organizaciéon no posee
un sistema de control para dar seguimiento oportuno a los procesos y

actividades que se desarrollan a nivel interno, ademas, existe insuficiente



capacidad operativa, sumado a ello deficiencias en la prevencion de
riesgos, por limitaciones presupuestarias, de personal y de algunos equipos
no cuentan con tecnologia moderna, el desconocimiento de los superiores
de algunas actividades o procesos hospitalarios, hacen que demoren
algunas gestiones realizadas, lo cual conlleva como consecuencias a una
deficiente gestion en la asignacion de los recursos y servicios. Aunado a
ello, existe insuficiencia de personal de salud y falta de recursos
tecnoldgicos, asimismo, se menciona que en la institucion no se ejecutan
estudios para identificar los riesgos y peligros que existen o podrian
originarse durante la prestacion del servicio, lo cual incrementa el riesgo de
recaer en malas praxis que pongan en peligro la vida, salud y dignidad del
paciente usuario, generando insatisfacciones en los usuarios, reclamos y
una mala percepcion hacia la institucion. Asimismo, se destaca que gran
parte la problematica analizada se incrementa debido a que no se obtiene
informacion sobre la posible relacién que pueda existir entre las variables,
el nivel de funcionamiento de cada dimensién, entre otros elementos que
pueden ayudar a comprender las causas del problema para conducir hacia
una solucién oportuna. Por ello, al desconocerse la relacion entre variables,
el propésito es poder calcular el grado de correlacién con el objetivo de

brindar recomendaciones apropiadas.

Considerando lo expuesto, se ha definido como problema general: ¢Cual
es la relacién entre el control interno y la prevencion de riesgos en la
OGESS Especializada, Tarapoto - 2023? y como problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de control interno en la OGESS especializada, Tarapoto -
2023? ¢Cual es el nivel de prevencion de riesgos en la OGESS
Especializada, Tarapoto - 20237 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
control interno y la prevencién de riesgos en la OGESS especializada,
Tarapoto - 2023?

El estudio posee justificacion por conveniencia, debido a que facilito la
entrega de un aporte significativo hacia la comunidad investigadora debido

a que recopil6 datos significativos e incrementd el conocimiento sobre el



mismo. Relevancia social, hizo posible el perfeccionamiento de los
servicios por parte de la entidad de salud, asimismo contribuy6 para el
desarrollo de otras investigaciones que tomen en cuenta alguna de las
variables presentadas. Valor teorico, abordo la revision de las teorias e
informacién relevante sobre las variables en cuanto a sus dimensiones,
tipos, indicadores, importancia, entre otros que permitiran conocer de una
mejor manera el tema abordado. Implicancias practicas, la informacién
presentada le sirvio al director de la OGESS Especializada como un
elemento de apoyo para tomar decisiones en funcion a datos veridicos
recopilados desde la muestra, de esta manera pudo conocer cada una de
las falencias internas, las mismas que ayudaron a fundamentar las
estrategias adecuadas que propicien su solucién correspondiente. Utilidad
metodoldgica, pues se elaboraron instrumentos para cada variable, los
cuales fueron debidamente validados para que pueden ser aplicadas en

futuras investigaciones sobre el tema.

Por ello se present6 el objetivo general: Determinar la relacién entre el
control interno y la prevencion de riesgos en la OGESS Especializada,
Tarapoto — 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
control interno en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. Analizar el
nivel de prevencion de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto -
2023. Establecer la relacion entre las dimensiones control interno y la

prevencion de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023.

La hipdtesis general: Hi: Existe relaciébn entre el control interno y la
prevencion de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto - 2023 y
como hipotesis especificas: H1: El nivel de control interno en la OGESS
Especializada, Tarapoto - 2023, es alto. H2: El nivel de prevencion de
riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023, es alto. H3: Existe
relacion entre las dimensiones control interno y la prevencion de riesgos en
la OGESS especializada, Tarapoto - 2023.



MARCO TEORICO

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes: Jorna et
al (2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020), Mifian et al (2020), West
(2020), Meshkov et al. (2020) , Carlsson et al. (2018) y Munir et al. (2020)
concluyeron que los procedimientos desarrollados para la prevencion de
los riegos dentro de la instalacion mitiga ciertos efectos negativos dentro de
la salud del paciente, lo cual, ademas fortalece la confianza de los mismos
hacia la entidad, sobre todo cuando se trata de procedimientos para el
tratamiento de personas que se encuentran en UCI, es decir, la
determinacién de los riesgos de manera anticipada permite la formulacion

de propuestas que ayudaran a mitigar estos riesgos.

La practica de prevencion de los riesgos es considerada como una parte
elemental del control interno ya que permite la identificacion de potenciales
riesgos, ademas, su fortalecimiento trae consigo el mejoramiento de los
procesos orientados hacia la calidad, disminucién de costos asociados a
procedimientos innecesarios, mejora el control organizacional, entre otros;
en funcién a ello, es importante la creacion de un proceso de gestion de los
riesgos de manera eficiente fundamentada en la responsabilidad con el
publico y la necesidad de generar experiencias positivas e incrementar la
satisfaccion del publico, ademas que al encontrar alternativas de los
problemas que ocurre con el sector salud asegura que los trabajadores
estdn pasando a exponerse ante distintos riesgos, por no contar con la
implementacion necesaria de poder aplicar su profesionalismo, por lo que
estan arriesgando su cuidado y la del paciente, logrando determinar un
nivel bajo sobre la modalidad estadistica de una significancia de (a<0.05),
por lo que le falta agregar y conseguir mejores herramientas para levantar

las observaciones de su falta de disponibilidad.

Asimismo, Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et al. (2020), Renaldo et
al. (2020), Ruiz y Delgado (2020), Valera y Delgado (2020), Cabrera et al.
(2021) y Abdul et al. (2019), concluyeron que la incorporacion del ClI

fortalecera la capacidad institucional respecto a las propuestas de acuerdo



a la planificacion estratégica institucional; por otro lado se establecié que la
integracion del control interno permitira mejorar diversos aspectos internos
institucionales para el cumplimiento de sus responsabilidades y el cuidado
medioambiental como uno de las directrices esenciales para generar

sostenibilidad y una buena convivencia con el publico.

También se tiene a quien concluyo que, la incorporaciéon del control interno
es necesario dentro de las instituciones publicas debido a que permitira
mejorar la eficiencia para diagnosticar los problemas internos de manera
oportuna, hara posible también la obtencion de informacién, entre otros que
requieren la verificacion de su incorporacion estratégica, la misma que
ayudara a mejorar el desarrollo estatal, los cuales podran ser ejecutados de
forma estratégica por parte de las autoridades. Asimismo, uno de los
elementos principales que se destaca, es el andlisis del ambiente de
control juntamente con las actividades de fiscalizacion, debido a que dentro
del proceso de contrataciones se lleva a cabo una amplia diversidad de
actividades que necesitan un monitoreo constante del cual depende la
calidad de las obras ejecutadas o la designacién de los recursos para
ciertos proyectos de acuerdo su nivel de importancia; dentro de la entidad
se encontré que solamente a veces se cumplen cada una de las etapas del
proceso de control, es decir, solamente a veces se realiza la evaluacion de
riesgos, la valoracion de los mismos, entre otros que acumulan el 60% de

incumplimiento.

Ademas, Tuesta (2021) y Mestanza (2020) concluyeron establecieron la
presencia de una correlaciéon alta y positiva, la cual ademas abre la
posibilidad de intuir sobre el mejoramiento del sistema de control como uno
de los factores esenciales para potenciar las contrataciones dentro de la
entidad, es decir, debido al efecto de correlacién, el mejoramiento de la
primera variable ayudara a mejorar también la segunda, el cual es muy
beneficioso para la institucion siempre y cuando el fortalecimiento sea
positivo. En ese sentido, el proceso de control dentro de la institucion

posee un vinculo fuerte con el planeamiento organizacional y el



desempeiio de los recursos financieros, asimismo se encuentra fortalecido
con el cumplimiento de las normativas publicas para la generacién de
resultados confiables y positivos; lo que representa una informacion
importante que debe ser tomado en cuenta al momento de la incorporacion

de estrategias para mejorar el control dentro de las instituciones.

Para poder entender la variable de estudio, se describira cada palabra que
lo conforma, entonces, el control, de acuerdo con Manosalvas et al.
(2020), permite desarrollar la verificacidon sobre el cumplimiento de las
actividades y procedimientos dentro de una organizacion para poder
determinar si realmente se estan siguiendo las pautas estipuladas, de
modo que se garantice resultados 6ptimos en el momento oportuno. El
aspecto interno, de acuerdo con Lozano et al. (2020), son las condiciones
internas de la organizacion las cuales se desarrollan en el lado no visible
hacia el publico, lo cual implica los procesos productivos, las estrategias, el
ambiente de control, entre otros elementos que no son percibidos por el

exterior.

En cuanto con las teorias del control interno, cito a la Contraloria General
de la Republica (2019), la cual lo considera como la conformacion de una
gran cantidad de actividades que se encuentra sistematizada de forma
estratégica para lograr el control de los recursos el proceso dentro de las
instituciones publicas de forma eficiente con la finalidad de lograr el
aprovechamiento adecuado de los recursos estatales. Por ello Vega y
Marrero (2021), concedieron de poder determinar que el control interno es
asegurar una medida en la entidad, para poder formalizar sus actividades y
seguir un orden disciplinarios sobre el buen uso de los recursos
econdémicos, ya que al contar con distintas areas con diferentes funciones,
ocurren diferentes operacién por lo que se tiene que tener en cuenta para
una mejor transaccion, asegura de poder comunicar e informar de cada
proceso ya desarrollado por los funcionarios, ya que por error de ellos
mismos desconfiguran el buen margen institucional y al mismo tiempo

incurren a una sancion sobre el cargo, que contrae consecuencia del



proceso productivo de las actividades, donde ya al conseguir formar parte
de este control, ya ordena las cosas de poder seguir un orden pese a las
tentaciones rutinarias de ciertos casos que se presente en contra de la

normativa.

Por su parte Manosalvas et al. (2020), afirman que, este sistema es parte
ya de una normativa o ley lo cual se aplica dentro de las instituciones para
poder mejorar y prevenir ciertos riesgos que ocurre como parte de la
organizacion al desarrollar sus actividades entonces este sistema de
control interno se trata de poder llevar a cabo con el objetivo de que se
visualicen ciertos registros y estén a la mano toda la informacion de lo que
se va desarrollando y determinando ante sus funciones autoritarias. A su
vez Alawagleh (2021) refiere que esto forma parte de ser un conjunto de
acciones y planes que el estado establece dentro de las instituciones
publicas, ya que logra poder informar y comunicar de todos los registros
segun las actividades que se va realizando para poder determinar si se
esta llevando una organizacibn o proceso administrativo ordenado y
eficiente segun las correspondencias aplicadas, es por eso que para poder
implementar este sistema se tiene que tener una pequefia investigacion de
donde se va instalar para poder permitir realizar sus actividades lo cual la
misma norma pretende que cumpla ciertos requisitos para mantener una
organizacion formalizada y que permita brindar mejores servicios ante la

sociedad.

Segun Hurtado et al. (2019), establecieron que, ante sus decisiones se
logra poder instalar este sistema en las diferentes instituciones publicas
para poder activar y poder informar cualquier sospecha o irregularidad que
pueda ocasionar el paro de las actividades ya que cuentan con ciertas
funciones muy determinativas segun su reglamento de proceder de cuidar y
proteger el proceso de actividad y el mismo tiempo el cuidado de los
recursos econémicos lo cual mantiene al dar inicio sus actividades. Aunado
a ello Atristain (2017) sefala que este sistema puede prevenir los riesgos
de la mala administracion y la complicidad de la corrupcion sobre los malos

manejos administrativos lo cual accede de qué ciertas autoridades



incumplen sus funciones por la misma vida lucrativa que se dan
personalmente sin poder controlarse a si mismo y no se responsabilizan de

sus malos actos.

Ademas, Lozano et al. (2020) confirmaron que, es parte de prevenir y
avisar a tiempo los problemas que causan el impedimento de su desarrollo
de actividades lo cual puede ser manipulado por los mismos trabajadores
administrativos lo cual se encargan de llevar los manejos y el buen uso.
Asimismo Calle et al. (2020) refieren que al contar con este sistema, ya se
tiene una determinada vigilancia y ademas poder tener el control respectivo
de los registros de las diferentes actividades a realizar dentro de una
institucidon publica y organizacion interna haciendo que estos se desarrolle
con mayor eficacia y eficiencia para conseguir mejores resultados y
alcanzar las metas propuestas como parte de ser autoridades responsables
sobre los cargos que les autoriza la sociedad de manera democratica. Es
por ello que Camacho et al. (2017) sefiala que para instalar este sistema se
tiene que contar con una autorizacion de la contraloria ya que es un ente
méximo de poder dirigir las instalaciones para el buen uso y desarrollo de
sus actividades logrando permitir tener un control eficiente hacia las

actividades que se tienen que desarrollar.

La aplicacion de procedimientos estratégicos para mejorar el control de
forma interna en las organizaciones, permite no solamente la optimizacién
de los procesos, sino que garantiza la disponibilidad de los mismos que
pueden ser utilizados para incrementar la infraestructura institucional, de
modo que también se convierte una herramienta para fomentar el
crecimiento estratégico sostenido en el aprovechamiento o6ptimo
(Manosalvas et al. 2019) En ese sentido Renaldo et al. (2020), determin6
gue muchas veces la aplicacion del control interno puede resultar
complicado debido a la amplia cantidad de actividades y sub procesos que
lo conforman, para lo cual se debe recurrir al empleo de personal
capacitado y calificado, de modo que cada uno de ellos se desempefien de

forma estratégica buscando siempre el fortalecimiento de las normativas,



sobre todo cuando se trata de las instituciones estatales donde la
ciudadania es la principal beneficiaria (Vivanco, 2019)

Para los autores Ruiz y Delgado (2020), no sélo se trata de la designacion
de actividades para el control de forma rigurosa, sino que este debe estar
acompafado de un plan de accion que permita el seguimiento continuo de
los procedimientos, de modo que la recopilacion de informacién tenga el
sustento respectivo para la retroalimentacion y posterior mejoramiento en
funcion a los resultados obtenidos. Bajo esta perspectiva, los autores
Valera y Delgado (2020), sostienen que la aplicacion de esta herramienta
también sirve como elemento de retroalimentacion un para fortalecer las
capacidades institucionales, por lo tanto, su aplicacion no esta limitada,
sino que puede ser empleada en diversos campos organizacionales
siempre y cuando el objetivo sea el control 6ptimo. Asimismo, Cachay et al.
(2022) la transparencia lamentablemente es un estandar muy alto que no
puede ser logrado cabalmente por las instituciones debido a la corrupcion

que impera.

De modo que segun Cabrera et al. (2021) no se pueden llevar a cabo los
lineamientos con la eficiencia que estos requieren, por lo tanto, no se
logran las metas, por ello, se necesita que se implemente el principio de
transversalidad considerando la envergadura de todas las entidades
estatales, lo cual resalta la necesidad de desplegar un analisis eficiente de
las caracteristicas de las entidades, de modo que se tenga un enfoque
sobre como desplegar los procedimientos para implementar el control
interno. Para Safina (2018), la eficiencia con la que se desarrollen las
actividades y lineamientos de control interno y el logro de los objetivos, de
modo que es necesario realizar una verificacion interna y exhaustiva. Para
Abdul et al. (2019), la implementacion de las actividades de control dentro
de un ambiente de eficiencia permite que los diversos actores de la gestion
estatal responsables organizacionales se desempefien de manera
coordinada para ofrecer resultados concordantes con la planeacién
institucional; asimismo, cuando se mejora el control, se posibilita que los

procesos internos sean mas eficientes y pasen por un filtro de control que
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har4 posible el cumplimiento de los lineamientos aplicables a estas

regulaciones.

Los autores Yusuf & Kanji (2020) sostienen que, cuando las entidades
desarrollan las actividades, es mas posible que se logren los objetivos, de
modo que, cuando sea necesario los recursos, estos sean administrados
de manera eficiente, logrando que la eficiencia genere resultados positivos
sin que estos procedimientos lleguen a afectar la calidad de los resultados,
los cuales deben responder a las necesidades internas de la organizacion
para responder a los requerimientos sociales a través de los servicios que
brinda, mediante la administracion de correcta de los recursos conferidos.
De esta manera para Nicodemos & Wompakeah (2019) lo califican como
una herramienta indispensable no sélo en la gestién publica, sino en todas
las organizaciones que lleven a cabo el uso de diferentes recursos y
procesos, debido a que, mediante estos procedimientos, podran saber si
los recursos estan siendo utilizados de acuerdo a las planificaciones y de
acuerdo a las normativas legales vigentes, disminuyendo asi las
posibilidades de que los encargados realicen practicas diferentes a las
legales que afecten no solo la imagen de la entidad, sino también el

rendimiento 6ptimo de los recursos.

Para Mochamad & Haryono (2020) sostienen que, nos referimos a
actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de diferentes
disposiciones prestablecidas en las planificaciones, de esta manera, el
control interno busca monitorear si los recursos y procesos publicos se
estan desarrollando de manera eficiente segun lo que rige a las entidades
publicas, teniendo en cuenta que, existen procesos disciplinarios para
sancionar a las personas o funcionarios que incumplan estas normativas,
todo ello con la finalidad de minimizar el mal uso de los recursos en agravio
de la poblacion, debido a que, cada recurso tiene su fin especifico, de
manera que un mal aprovechamiento del mismo, genera resultados
negativos condescendientes. Entre tanto, segun Zakirova et al. (2021) la
cultura organizativa, la gestion de riesgo y la verificacion se connotan como

elementos imprescindibles de gestion que propician el fortalecimiento de
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las capacidades, esto debido a que la recopilacién de informacion sobre el
funcionamiento interno permitira determinar procedimientos estratégicos
para solucionar aquellos impases que pueden provocar ciertos eventos

negativos.

Las dimensiones son determinadas por la Contraloria (2019), como las
siguientes: dimensién 1: cultura organizacional, implica todos aquellos
aspectos internos de la organizacion, los cuales determinan el
comportamiento de los colaboradores, la metodologia de trabajo, el
ambiente interno, la resolucién de los conflictos, entre otros que son parte
de la identidad cultural de la organizacién. Sus indicadores son: ambiente
de control, se puede considerar como el espacio intangible que permite
tener el control sobre las diversas actividades organizacionales y los
procesos en general para aplicar las mejoras respectivas. Estructura
organizacional, es la forma en como esta organizada la organizacidén en
cuanto a la conformacién de las areas, la division del trabajo, el estilo de
comunicacion, entre otros. Informacion y comunicacion, permite la
integracion de datos representativos para mejorar la cultura de la
organizacion al mismo tiempo que permita fortalecer la comunicacion, de

modo que los mensajes sean claros y fluidos.

Dimension 2: gestion de riesgo, implica el desarrollo de procedimientos
estratégicos debidamente estructurados para poder llevar a cabo la
determinacién de los riesgos organizacionales, sobre todo respecto al
manejo de los recursos; esto permite prever ciertos eventos negativos que
puedan suscitarse en el futuro con la finalidad de estar prevenidos a través
de un plan de accién preventivo. Sus indicadores son: coherencia de los
objetivos, representa a la integracion de los objetivos de manera
coherente y cohesionada para generar resultados integrales que generen el
desarrollo integral. Toma de decisiones, permite la eleccion de las
estrategias, actividades, rutas de accion, entre otras, de acuerdo a las
necesidades y los intereses organizacionales. Evaluacién de riesgos,

permite la determinacion de los riesgos potenciales que puedan conllevar a
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la generacidn de resultados negativos para la organizacion, de modo que
esta pueda estar preparada ante ellos. Actividades de control, fortalece la
capacidad organizativa por medio de actividades estratégicas que permitan
garantizar el control de la organizacion y los diversos factores.
Herramientas de gestion, permiten facilitar la gestion organizacional de
manera estratégica y sostenida en la determinacion de un plan de accion

debidamente planificado.

Dimension 3: supervision, especificamente es supervisar el cumplimiento
de lo que ha sido determinado como necesario para el cumplimiento de los
objetivos, un a partir de ello se verifica que en los colaboradores estén
cumpliendo con sus responsabilidades, los proyectos estén ejecutando tal
como lo planeado, entre otros. Sus indicadores son: verificacion de
actividades, permite realizar el seguimiento necesario dentro de los
pardmetros previstos y asi garantizar el logro de las metas. Evidencia
oportuna, supone la recopilacion de pruebas evidentes para tomar
medidas de correccidn correspondiente. Monitoreo continuo, determina el
desarrollo de actividades de forma ininterrumpida de acorde con la
planificacion. Advertencias, consiste en la entrega de mensajes o
llamadas de atencién cuando se detectan procedimientos inadecuados o la

omision de responsabilidades para propiciar la correccion pertinente.

Asimismo, se describe cada término de la segunda variable, entonces,
segun Ebrahim et al. (2018), la prevencidn, es el acto por medio del cual
los encargados de las organizaciones como los directivos realizan la
busqueda y obtencion de los recursos necesarios para proveer los insumos
para poder llevar a cabo una actividad o procesos especifico. El riesgo,
segun Munir et al. (2020), es la posibilidad de que algun evento negativo
pueda suceder y causar perjuicio, para lo cual es necesario la prevenciéon
oportuna para que los efectos sean anticipados y estén preparados para

enfrentarlos de manera adecuada.
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De acuerdo a la variable prevencién de riesgos, se ha citado a ISO 3100
(2018), es poder estar al tanto de las operaciones que se realizan dentro de
una organizacion, haciendo ser mas fuertes ante la presencia de
problemas, por lo que consiste en analizar los problemas en el tiempo
posible, con el objetivo de que su identificacién se resuelva a tiempo, al
presentir acciones que no corresponden a la configuracién determinativa

organizacional.

Asi mismo Soler et al. (2018), describieron que la implementacion de
prevencion de riesgos logra asegurar una oportunidad de poder seguir un
buen camino de sus operaciones a realizar, por lo que s6lo complementa
de ser un buen hecho y alternativa de garantizar de tener la oportunidad de
seguir un funcionamiento formalizado, de mayor efectividad e integracion
administrativa. Ademas, esto valida de tener un monitoreo de las
actividades a desarrollar, para estar pendiente de los sucesos y aplicar a
tiempo las prevenciones, y de esa manera no pasar a problemas que
afecten su funcionamiento, ya que forman parte de ser una organizacion

importante por los servicios que tienen a brindar.

La prevencién de riego dentro de una organizacion no solamente implica el
analisis de los mismos, sino que va mas alla de este concepto, el cual esta
dirigido hacia la determinacién de un plan de accién para poder mitigar
aquellos riegos identificados en la primera etapa, de modo que se brinde
una salida Optima para proteger los intereses organizacionales para
permitir la disponibilidad de los recursos cuando el proceso productivo lo
requiera; por lo tanto, se trata de un proceso integral compuesto por etapas
bien marcadas que debe ser cumplidas por parte de los analistas de
riesgos para poder brindar una solucién adecuada (Yung, 2022). Sobre la
aplicaciéon de esta variable dentro del campo organizacional, posee un
amplio campo de accion debido a que no se limita a ciertos rubros o
actividades comerciales, sino que posee la capacidad de adaptacion para
prevenir los riegos dentro de las organizaciones de forma estratégica

siempre y cuando se inicie con el andlisis detallado de los posibles eventos
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gue puedan afectar a un el funcionamiento integral (Abbasabadi et al.
2022).

Para Ebrahim et al (2018) la aplicacion de los procedimientos de
prevencion de riesgo en las organizaciones también implica
constantemente la necesidad de tomar decisiones basadas en el andlisis
del control interno, sobre todo cuando se trata de la identificacion de
problemas que tienen efectos negativos en el corto plazo, los cuales
requieren de una intervencion inmediata para minimizar el impacto, por lo
tanto, es necesario la capacidad de reaccion y la identificacion de la salida
mas el incidente donde se protejan los intereses, implica el andlisis de una
amplia cantidad de informacién como parte de las fuentes respectivas para
establecer un problema que pueda afectar las actividades
organizacionales. También West (2020) determinaron que el riesgo dentro
de las actividades organizacionales siempre estara presente, por lo que se
requiere de la intervencion continua por parte del personal designado para

la identificacion temprana.

Para evitar las pérdidas, las organizaciones deben conformar un equipo
multidisciplinario capaz de afrontar diversas situaciones problematicas que
se encuentran en el exterior de la organizacién, para lo cual se requiere de
conocimientos especializados sobre diversos temas, el cual puede ser
suplido a través de la conformacién de un equipo integral e especializado
en cada aspecto cotidiano con los que lidia la organizacibn de manera
recurrente (Pawson et al. 2019). Los beneficios son multiples dependiendo
a qué campo haya sido aplicado, por ejemplo, dentro de la gestién publica
permite disminuir las posibilidades de pérdida de recursos importantes para
la ejecucion de obras para potenciar el desarrollo integral (Meshkov et al.
2020). El desarrollo de esta variable debe ser sistematizado partiendo del
analisis estratégico para posteriormente identificar aquellas posibilidades
de mitigacion de los riesgos determinados y finalmente concluir con la
aplicacion del plan de accion orientado hacia la proteccion de la
organizacioén frente a aquellos eventos adversos identificados (Willumsen et
al. 2019).
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El objetivo de la prevencion de riesgo no es la eliminacion del peligro,
debido a que esto es técnicamente imposible porque los diversos
escenarios en los que se encuentran las organizaciones propician riesgos
naturales que deben ser enfrentados estratégicamente para generar
competitividad dentro del sector, por lo que esta variable ser direcciona
especificamente a la preparacion de estrategias organizacionales para
impedir que estos riesgos realicen afecciones al funcionamiento interno
para alimentar el proceso productivo del cual depende la rentabilidad y la
sostenibilidad integral, (Samimi, 2020). Por lo general, el proceso de
crecimiento organizacional se ve obstaculizado por factores externos como
la inestabilidad econdmica y politica, los conflictos internos, un etc., lo cual
requiere de una amplia investigacibn para poder determinar los
procedimientos adecuados para sobrellevar estos impedimentos, lo cual
puede ser posible a través de una gestion integral de los riesgos tomando
como base la realidad interna y los factores externos como un
conglomerado de elementos que deben ser tratados de forma coherente
para determinar las estrategias que ayudaran a enfrentar estos riesgos
(Munir et al. 2020).

Dentro del campo de la salud, la prevencion de riesgos puede ser aplicado
de forma multiple en diversas areas, dentro del cual puede ser utilizado
para la disminucién de la tasa de morbilidad a través de la identificacion de
procedimientos innecesarios que signifiquen un riesgo para la salud de los
pacientes, las condiciones ambientales, entre otros que se pueden
determinar a través del aplicacién de esta variable de forma coordinada y
sistematizada por parte de un equipo altamente capacitado teniendo en
cuenta que se trata de la salud de los usuarios; asimismo, se contempla su
aplicacién sobre el funcionamiento integral de la institucién a través de la
determinacion de obstaculos, de modo que la inversion de los recursos se
realice de forma planificada y sostenida en datos recopilados de forma

veridica para obtener resultados alentadores (Carlsson et al. 2018).
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Con referencia a las dimensiones de la variable prevencion de riesgo,
segun ISO 3100 (2018), son las siguientes: a) principios: es como parte
de su reglamento principal por lo cual se acoge de poder seguir el orden
disciplinario, y al mismo tiempo se considera parte de una implementacion
de una gestién de riesgo con mayor incertidumbre, por lo que asegura
cumplir sus objetivos ante cualquier forma de implementacion de sus
medidas. Sus indicadores son: creacion de valor, permite la integracion
de aspectos atractivos para el mejoramiento de las condiciones
organizacionales, de modo que estas ayuden a mejorar la competitividad.
Mejora de desempefio, permite incrementar la competitividad de los
colaboradores para mejorar el desempefio y lograr mayores resultados.
Factores culturales, son aquellos factores que se caracterizan por
proceder de las orientaciones culturales, los cuales inciden sobre las
actividades organizacionales y su campo de accion de forma positiva o
negativa. Factores humanos, involucra los servicios facilitados por
personas capacitadas. Mejora continua, permite el desarrollo de
actividades de mejora de manera incesante para estar siempre a la

vanguardia.

En cuanto a la dimensién: b) marco de referencia: se basa en apoyarse
en antecedentes de lo que ya pasaron por este mismo problema, con el
objetivo de poder tener una solucién mas rapida y absolver sus dudas de
principio a fin, por la informacion que tiene a demostrar. Sus indicadores
son: integracion, permite la incorporacion de los factores y elementos
indispensables como las normativas para mejorar las actividades de
control. Estructura, permite determinar la composicién organizacional para
gque esta pueda ser controlada y supervisada sin problemas.
Implementacion, permite la integracién de procedimientos y elementos
fisicos par el control. Valoracién y mejora, permite determinar aquellos
aspectos criticos organizacionales para establecer la mejora

correspondiente.
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La dimension ¢) proceso: son caminos 0 guias que se tienen que tener en
cuenta para poder seguir y contemplar el riesgo después haber tenido las
referencias necesarias y forma parte de todo proceder en su desarrollo
determinativo. Sus indicadores son: identificacion del riesgo, permite la
determinacién de aquellos riesgos a los que esta expuesta la organizacion,
para disminuir la posibilidad de efectos negativos. Andlisis de riesgos,
orienta hacia el anadlisis a detalle de cada riesgo para conocer sus
caracteristicas y formas para enfrentarla. Valorar el riesgo, permite valuar
la exposicion de la organizacion y el potencial de dafio. Planes de
contingencia, posibilita la determinacion de actividades coordinadas
estratégicamente para solucionar problemas imprevistos dentro de la
organizacion. Tratamiento del riesgo, permite poner en practica aquellas

actividades de mejora para la disminucién del mismo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

Basica, la misma que principalmente se enfoca en acrecentar el
conocimiento sobre el tema para el publico lector por medio de la
comprobacion de hipétesis (Sanchez et al. 2018, p. 79). Es decir,
brinda informacion coherente y veridica que sirva para solucionar

aspectos cotidianos.

3.1.2. Disefio de investigacion:

No experimental, s6lo se ha observado el comportamiento de las
variables sin interferir en ninguna de sus etapas, ni manipular el
escenario en el que se desenvuelve (Hernandez et al. 2014). Es decir,
no se manipuld ninguna variable de estudio, desarrollandose sin

alteraciones.

Fue de enfoque cuantitativo, porque la informacion presentada
presenta un caracter numeérico y estadistico debido a que se realiza la
obtencién de datos y el posterior procesamiento para cumplir con los
objetivos (Neill y Cortez, 2018). Es decir, se midi6 como valores

numericos a través de cantidades y porcentajes.

También es correlacional, donde para Huaire, et al. (2022), enfocada
en conocer los aspectos de correlacion entre variables tomando en
cuenta a la estadistica; corte transversal, ya que los datos que se han
recogido de parte del objeto de estudio corresponden a un periodo
unico (Hernandez, et al., 2014, p. 154). Es decir, se busca correlacionar

las variables de estudio en un solo periodo de tiempo.

19



3.2.

3.3.

El disefio se representa asi:
/ ,
M r

f

Donde:

M = Muestra

\'4 1 = Control Interno

V2 = Prevencion de riesgos
r = Relacion

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control Interno

Variable 2: Prevencién de riesgos

Nota: el primer anexo refleja la operacionalizacion a detalle.

Poblacion, criterios de seleccion

3.3.1. Poblacion

Segun Gallardo (2017) fue un conjunto de elementos que el
investigador determina de acuerdo a sus intereses y la congruencia de

caracteristicas para aplicar un estudio.

La poblacion fue de 54 trabajadores de la Oficina de Gestién de
Servicios de Salud Especializada de Alcance Regional — OGESS

Especializada — 2023

3.3.2. Criterios de seleccioén

Criterios de inclusién: Contratados mediante CAS, que se encuentren
prestando servicios por un lapso mayor a 3 meses Yy personal
nombrado que se desempeiien en la parte administrativa (logistica,

presupuesto, contabilidad, recursos humanos, tesoreria, patrimonio, ).
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3.4.

Criterios de exclusién: locadores, practicantes, director y aquellos
trabajadores que no estén de acuerdo con brindar su consentimiento, y

los trabajadores menores a 3 meses que laboren en la entidad.

Muestra: generalmente se trata de una cantidad de elementos inferior
a la poblacion, la cual es seleccionada de la misma a través de
procedimientos estadisticos o probabilistico, como también puede
seguirse a la conveniencia del investigador (Lépez, 2014, p. 69).
Estuvo conformada por 54 trabajadores de la OGESS Especializada,

Tarapoto — 2023, con corte del mes de mayo 2023.

Unidad de analisis: Un trabajador de la OGESS especializada —
Tarapoto.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Se utilizé a la encuesta. Baena (2017) es una técnica muy eficiente por
medio de la cual se puede recurrir hacia la muestra para obtener
informacion relevante de manera directa, la cual se utiliza
posteriormente de para procesarla estadisticamente y obtener
resultados.

3.4.2. Instrumento

Se empled el cuestionario. Para Hernandez et al. (2014) permite la
conformacién de un documento estructurado en funcién a los objetivos
del estudio y las variables para poder obtener los datos pertinentes

gue ayudaron a esclarecer las hipoétesis. (p. 217)

La medicion del control interno fue posible mediante la aplicacion del
cuestionario conformado por 18 items, dividido en 3 dimensiones. La
escala fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5=

Siempre, se medira en rangos o niveles, teniendo asi para la variable
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control interno: bajo (18-42), medio (43-66) y alto (67-90), en la
dimension cultura organizacional: bajo (6-14), medio (15-22) y alto (23-
30), en la dimensién gestion de riesgo: bajo (7-10), medio (17-24) y alto
(25-35), en la dimension supervision: bajo (5-11), medio (12-18) y alto
(19-25).

Los datos sobre la prevencion de riesgos fueron obtenidos por medio
de un cuestionario integrado por 16 items divido en 3 dimensiones. La
escala fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5=
siempre, se medira en rangos o nhiveles, teniendo asi para la variable
prevencion de riesgos: bajo (16-37), medio (38-59) y alto (60-80), en la
dimensién principios: bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-25), en la
dimension marco referencial: bajo (6-14), medio (15-22) y alto (23-30),
en la dimension proceso: bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-25).

3.4.3. Validez

Se recurrié a cinco profesionales expertos sobre la materia, quiénes
eran los valedores de cada cuestionario mediante el analisis de
criterios como la coherencia y la cohesion en cada item.

El analisis consistié en la verificacion de la claridad y relevancia, con
una puntuacion del 1 al 4, donde 1 es no cumple con el criterio, 2, bajo,
3, moderado y 4 alto. Para determinar la puntuacién promedio de los
expertos se uso la V de Aiken.

Los resultados determinaron que el primer cuestionario posee 0.88
(88%), mientras que el segundo es de 0.86 (86%) de similitud entre las

valoraciones, determinando asi la validez necesaria para su viabilidad.

3.4.4. Confiabilidad

Representa un indicador que permite conocer de manera objetiva y
cuantitativa la fiabilidad con la que gozan los cuestionarios, de acuerdo
a Hernandez et al (2014) es fiable si el valor encontrado a través del

Alfa de Crombrach sea superior o igual a 0.7.
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3.5.

3.6.

3.7.

Para medir la confiabilidad se hizo a través de la muestra piloto, que

estuvo conformado por 20 trabajadores de la OGESS Huallaga Central

Respecto al control interno, la fiabilidad fue de 0,936, la confiabilidad de
prevencion de riesgos fue de 0,978 los cuales superan el margen
minimo de 0.7 por lo que presentan fuerte fiabilidad.

Procedimientos

Los instrumentos han sido creados, pasaron por la validez de juicio de
expertos, se extendié una solicitud a la OGESS especializada con la
finalidad de poder medir la confiabilidad, se aplicé a la verdadera
muestra, previa autorizacion del director y del consentimiento
informado de cada uno de los trabajadores, estos instrumentos fueron
aplicados de forma presencial durante un lapso promedio de 15
minutos, los resultados se trasladé a una hoja de Excel para luego
procesarlo en el SPSS segun corresponda, para finalizar el estudio se
especificd las conclusiones y las sugerencias en consideracion a cada

objetivo fijado.

Métodos de anédlisis de datos

Inicialmente la data obtenida por los cuestionarios fue procesada
mediante el SPSS; posteriormente los resultados fueron representados
mediante figuras y tablas haciendo uso de la estadistica descriptiva,
pues esto permite hacer mas entendible los datos obtenidos. De
manera adicional, facilité la determinacién del Rho de Spearman para

comprobar hipotesis.

Aspectos éticos

Se ha desarrollado de acuerdo a los principios internacionales siendo
estos: beneficencia, por medio del estudio se ha identificado la
problematica central que subyace dentro del municipio y en
consideracion a ella se brindan recomendaciones y estrategias que

permiten mejorar las prestaciones hacia los usuarios. No maleficencia,
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en ninguna fase de la investigacion se pretende dafiar la integridad de
la entidad ni influir de manera negativa en la percepcion de los
ciudadanos. Justicia, pues el trato que se extiende a cada usuario es
el mismo no se ha optado por brindar un trato excepcional a algun
miembro. Autonomia, el autor ha contado con la libertad para realizar
los items de los cuestionarios y programar su aplicacién, asimismo, se
desarrollo de acuerdo al codigo de ética de la UCV en concordancia
con el reglamento, directivas y precisiones de investigacion de la

institucion.
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4.1.

RESULTADOS
Nivel de Control interno en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023.
Tabla 1

Nivel de control interno.

Variable/dimension Nivel Rango f %
Bajo 18-42 14 26%
_ Medio 43-66 30 56%
Control interno
Alto 67-90 10 18%
Total 54 100%
Bajo 6-14 23 43%
Cultura Medio 15-22 21 39%
organizacional Alto 23-30 10 18%
Total 54 100%
Bajo 7-16 12 22%
y _ Medio 17-24 33 61%
Gestion de riesgo
Alto 25-35 9 17%
Total 54 100%
Bajo 5-11 15 28%
o Medio 12-18 27 50%
Supervision
Alto 19-25 12 22%
Total 54 100%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Segun la tabla, el nivel de control interno tiene un nivel medio del 56 %,
.nivel bajo en 26 % y alto en 18 %. Asi mismo, la dimensién de la cultura
organizacional tiene un nivel bajo en 43 %, nivel medio en 39 % vy alto en
18 %; la dimensién gestion de riesgo tiene un nivel medio en 61 % y nivel
bajo en 22 % y un nivel alto en 17 %, y, por ultimo, la dimension de
supervision tiene un nivel medio en 50 %, nivel bajo en 28 % y un nivel alto

en 22 %. El nivel que prima es medio.
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4.2. Nivel de prevencion de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto -

2023.

Tabla 2

Nivel de prevencion de riesgos.

Variable/dimension Nivel Rango f %
Bajo 16-37 15 28%
Prevencioén de Medio 38-59 27 50%
riesgos Alto 60-80 12 22%
Total 54 100%
Bajo 5-11 15 28%
o Medio 12-18 27 50%
Principios
Alto 19-25 12 22%
Total 54 100%
Bajo 6-14 18 34%
~ Medio 15-22 24 44%
Marco de referencia
Alto 23-30 12 22%
Total 54 100%
Bajo 5-11 18 34%
Medio 12-18 24 44%
Proceso
Alto 19-25 12 22%
Total 54 100%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Segun la tabla, el nivel de prevencion de riesgos tiene un nivel medio del

50 %, nivel bajo en 28 % y alto en 22 %. Asi mismo, la dimensién de

principios tiene un nivel medio en 50 %, nivel bajo en 28 % y alto en 22 %;

la dimensién marco de referencia tiene un nivel medio en 44 % bajo en 34

% y alto en 22 %, y, por ultimo, la dimension proceso tiene un nivel medio

en 44 %, bajo en 34 %y alto en 22 %. El nivel que prima es medio.
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4.3. Relacion entre las dimensiones Control interno y la prevencién de

riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Control interno ,148 54 ,005
Cultura organizacional ,136 54 ,014
Gestion de riesgo ,150 54 ,004
Supervision ,170 54 ,000
Prevencioén de riesgos ,116 54 ,069
Principios ,128 54 ,027
Marco de referencia 121 54 ,047
Proceso ,125 54 ,035

Se empled el Kolmogorov-Smirnov? porque la muestra fue de 54; siendo p =

0.005 y 0.069, siendo unos de las variables con menor valor a 0.05, por lo

que fue establecida como una distribucién no paramétrica, lo mismo que

conllevo a utilizar el Rho de Spearman para calcular las correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de control interno y prevencion de riesgos.

Cultura Gestion de Prevencion de
organizacional riesgo Supervision riesgos
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™ ,963" ,948™
Spearman organizacional Sig. (bilateral) : ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
Gestion de Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000 ,924" ,916™
riesgo Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 54 54 54 54
Supervision  Coeficiente de correlacién ,963" ,924™ 1,000 ,980™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 54 54 54 54
Prevencion de Coeficiente de correlacion ,948™ ,916™ ,980" 1,000
riesgos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 54 54 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Se demuestra relacion positiva muy alta y significativa entre las dimensiones de control interno y prevencion de riesgos,
porque el Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy alta), y un p-valor igual a 0.000, generando que se
rechaza Ho permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion, por lo que existe relacién positiva muy alta entre las

dimensiones control interno y la prevencion de riesgos.
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Figura 1.
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre cultura organizacional y

la dimension de prevencion de riesgo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinacion (R?= 0.9172), indica que

la prevencién de riesgos depende en 92% de la cultura organizacional.
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Figura 2.

Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre gestion de riesgo y la

dimension de prevencion de riesgo
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De acuerdo a la figura, el coeficiente determinacion (R?= 0.8525), indica que

la prevencién de riesgos depende en 85 % de la gestidon de riesgo.
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Figura 3.
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre supervision y la

dimension prevencion de riesgo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinaciéon (R?= 0.9811), indica que

la prevencién de riesgos depende en 98% de la supervision.
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4.4. Relacién entre el control interno y la prevencion de riesgos en la OGESS

especializada, Tarapoto — 2023.

Tabla 5

Relacion entre control interno y prevencion de riesgos.

Prevencion de

Control interno riesgos
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,970"
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Prevencion Coeficiente de ,970™ 1,000
de riesgos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Se demuestra una relacién positiva muy alta y significativa entre el control
interno y la prevencién de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto —
2023, porque el Rho Spearman fue 0. 970 (positiva muy alta) y un p-valor
igual a 0,000, done se rechaza la Ho permitiendo aceptar la hipotesis de
investigacion, por lo que existe relacion positiva muy alta entre el control

interno y la prevencién de riesgos.

32



Figura 4.
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre control interno y la

prevencion de riesgo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinaciéon (R?= 0.9455), indica que

la prevencién de riesgos depende en 95 % del control interno.
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DISCUSION

En el presente apartado se abordan las discusiones que corresponde
basicamente a comparar los resultados que se han obtenido en la
investigacion con los antecedentes y las teorias principales. De esta forma
se obtuvo como primer resultado que, el nivel de control interno tiene un
nivel medio en 56 %, la cultura organizacional es bajo en 43 %, la gestion de
riesgo tiene un nivel medio en 61 % y la supervision es medio en 50 %,
debido a que la institucion no posee un sistema de control para dar
seguimiento oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan a nivel
interno. Esto concuerda con Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et al.
(2020), Renaldo et al. (2020), Ruiz y Delgado (2020), Valera y Delgado
(2020), Cabrera et al. (2021) y Abdul et al. (2019), quienes expresan que la
incorporacion del CI fortalecerd la capacidad institucional respecto a las
propuestas de acuerdo a la planificacién estratégica institucional; por otro
lado se establecié que la integracion del control interno permitira mejorar
diversos aspectos internos institucionales para el cumplimiento de sus
responsabilidades y el cuidado medioambiental como uno de las directrices
esenciales para generar sostenibilidad y una buena convivencia con el
publico. Vega y Marrero (2021) menciona que es la conformacion de
actividades que se encuentra sistematizada de forma estratégica para
verificar la disposicion de los recursos de forma eficiente. Los sistemas de
control se aplican dentro de las instituciones para poder mejorar y prevenir
ciertos riesgos que ocurre como parte de la organizacion al desarrollar sus
actividades, entonces, este sistema de control interno se ejecuta con el
objetivo visualizar ciertos registros y estén a la mano toda la informacién de
lo que se va desarrollando y determinando ante sus funciones autoritarias. El
control interno previene los riesgos de la mala administracion y la
complicidad de la corrupcién sobre los malos manejos administrativos
(Manosalvas et al, 2020) y (Atristain, 2017). Por consiguiente, se establece
que los autores no brindan comentarios negativos acerca del nivel de control
interno, sino que por el contrario determinan que esta actividad permite a las
organizaciones gestionar sus funciones de manera transparente por medio

del uso eficiente de los recursos.
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También, el nivel de prevencion de riesgos es medio en 50 %, la dimension
de principios tiene un nivel medio en 50 %, el marco de referencia es medio
en 44 % y la dimensién de proceso tiene un nivel medio en 44 %, debido a
que existe insuficiencia de personal de salud y falta de recursos
tecnologicos, en la institucidon no se ejecutan estudios para identificar los
riesgos y peligros que existen o podrian originarse durante la prestacion del
servicio. Lo anterior concuerda con lo expuesto por los autores Jorna et al
(2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020), Mifian et al (2020), West
(2020), Meshkov et al. (2020), Carlsson et al. (2018) y Munir et al. (2020)
quienes indican que los procedimientos desarrollados para la prevencién de
los riegos dentro de la instalacion mitiga ciertos efectos negativos dentro de
la salud del paciente, lo cual ademas fortalece la confianza de los mismos
hacia la entidad, sobre todo cuando se trata de procedimientos para el
tratamiento de personas que se encuentran en UCI, es decir, la
determinacién de los riesgos de manera anticipada permite la formulacion de
propuestas que ayudaran a mitigar estos riesgos. Soler et al. (2018)
describieron que la implementacion de prevencion de riesgos logra asegurar
una oportunidad de poder seguir un buen camino de sus operaciones a
realizar, por lo que sélo complementa de ser un buen hecho y alternativa de
garantizar de tener la oportunidad de seguir un funcionamiento formalizado,
de mayor efectividad e integracion administrativa. La prevencién de riesgo,
esta dirigido hacia la determinaciéon de un plan de accion para poder mitigar
aguellos riegos identificados en la primera etapa, de modo que se brinde una
salida 6ptima para proteger los intereses organizacionales para permitir la
disponibilidad de los recursos cuando el proceso productivo lo requiera
(Yung, 2022). Ademas, posee un amplio campo de accion debido a que no
se limita a ciertos rubros o actividades comerciales, sino que posee la
capacidad de adaptacibn para prevenir los riegos dentro de las
organizaciones de forma estratégica siempre y cuando se inicie con el
analisis detallado de los posibles eventos que puedan afectar a un el
funcionamiento integral (Abbasabadi et al. 2022). Lo mencionado en las
lineas anteriores dan cuenta que los autores consideran a la prevencion de

riesgos como una variable que puede ser aplicado de diversas formas y en
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diferentes areas los cuales tienen como objetivo disminuir las tasas de
morbilidad a través de la oportuna identificacion de los procedimientos o
procesos innecesarios que generen un riesgo para la salud de los pacientes

o familiares.

De igual forma, se constaté que existe relacion positiva muy alta vy
significativa entre las dimensiones de control interno y prevencion de
riesgos, ya que el Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy
alta), un p-valor de 0.000, indicando que, a mejor desarrollo de las
dimensiones de control interno, mejor sera la prevencion de riesgos. Esto
guarda similitud con lo referido por Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et
al. (2020), Renaldo et al. (2020), Ruiz y Delgado (2020), Valera y Delgado
(2020), Cabrera et al. (2021) y Abdul et al. (2019) quienes expresan que la
incorporacion del control interno es necesario dentro de las instituciones
publicas, debido a que permitira mejorar la eficiencia para diagnosticar los
problemas internos de manera oportuna, hara posible también la obtencion
de informacion, entre otros que requieren la verificaciébn de su incorporacion
estratégica, la misma que ayudara a mejorar el desarrollo estatal, los cuales
podran ser ejecutados de forma estratégica por parte de las autoridades.
Asimismo, uno de los elementos principales que se destaca, es el andlisis
del ambiente de control juntamente con las actividades de fiscalizacion,
debido a que dentro del proceso de contrataciones se lleva a cabo una
amplia diversidad de actividades que necesitan un monitoreo constante del
cual depende la calidad de las obras ejecutadas o la designacion de los
recursos para ciertos proyectos de acuerdo su nivel de importancia; dentro
de la entidad se encontré que solamente a veces se cumplen cada una de
las etapas del proceso de control, es decir, solamente a veces se realiza la
evaluacion de riesgos, la valoracion de los mismos, entre otros que
acumulan el 60% de incumplimiento. Mochamad & Haryono (2020) sostienen
que las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de
diferentes disposiciones prestablecidas en las planificaciones, de esta
manera, el control interno busca monitorear si los recursos y procesos

publicos se estan desarrollando de manera eficiente segun lo que rige a las
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entidades publicas. La cultura organizativa, la gestion de riesgo y la
verificacion se connotan como elementos imprescindibles de gestion que
propician el fortalecimiento de las capacidades, esto debido a que la
recopilacion de informacion sobre el funcionamiento interno permitira
determinar procedimientos estratégicos para solucionar aquellos impases
gue pueden provocar ciertos eventos negativos. (Zakirova et al, 2021). Por
consiguiente, se establece que los autores no brindan opiniones negativas
acerca de la relacion que existe entre las dimensiones de la variable
independiente con la prevencion de riesgos, sino que, consideran a la cultura
organizacional, gestion de riesgo y supervisibon como elementos que
permiten identificar oportunamente los riesgos a fin de salvaguardar la

integridad de los actores que participan en el proceso de atencion.

Finalmente, se obtuvo que existe relacion positiva muy alta y significativa
entre el control interno y la prevencidon de riesgos en la OGESS
especializada, Tarapoto — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 970
(positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000, ademas, el coeficiente
determinacion (R?= 0.9455), indica que la prevencién de riesgos depende en
94.55 % del control interno. Esto concuerda con Tuesta (2021) y Mestanza
(2020) establecen que la presencia de una correlacién alta y positiva, la
cual, ademas, abre la posibilidad de intuir sobre el mejoramiento del sistema
de control como uno de los factores esenciales para potenciar las
contrataciones dentro de la entidad, es decir, debido al efecto de correlacion,
el mejoramiento de la primera variable ayudard a mejorar también la
segunda, el cual es muy beneficioso para la institucion siempre y cuando el
fortalecimiento sea positivo. En ese sentido, el proceso de control dentro de
la institucion posee un vinculo fuerte con el planeamiento organizacional y el
desempefo de los recursos financieros, asimismo se encuentra fortalecido
con el cumplimiento de las normativas publicas para la generacién de
resultados confiables y positivos; lo que representa una informacion
importante que debe ser tomado en cuenta al momento de la incorporacion

de estrategias para mejorar el control dentro de las instituciones.
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El resultado correlativo de las variables, guarda relacibn ademas con lo
encontrado por Jorna et al (2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020),
Mifian et al (2020), West (2020), Meshkov et al. (2020), Carlsson et al.
(2018) y Munir et al. (2020) quienes mencionan que la practica de
prevencion de los riesgos es considerada como una parte elemental del
control interno ya que permite la identificacion de potenciales riesgos,
ademas, su fortalecimiento trae consigo el mejoramiento de los procesos
orientados hacia la calidad, disminucibn de costos asociados a
procedimientos innecesarios, mejora el control organizacional, entre otros;
en funcion a ello, es importante la creacion de un proceso de gestion de los
riesgos de manera eficiente fundamentada en la responsabilidad con el
publico y la necesidad de generar experiencias positivas e incrementar la
satisfaccion del cliente, ademas que al encontrar alternativas de los
problemas que ocurre con el sector salud asegura que los trabajadores
estdn pasando a exponerse ante distintos riesgos, por no contar con la
implementacion necesaria de poder aplicar su profesionalismo, por lo que
estan arriesgando su cuidado y la del paciente, logrando determinar un nivel
bajo sobre la modalidad estadistica de una significancia de (a<0.05), por lo
que le falta agregar y conseguir mejores herramientas para levantar las
observaciones de su falta de disponibilidad. Ebrahim et al (2018) mencionan
que la aplicacién de los procedimientos de prevencion de riesgo en las
organizaciones también implica constantemente la necesidad de tomar
decisiones basadas en el analisis del control interno, sobre todo cuando se
trata de la identificacibn de problemas que tienen efectos negativos en el
corto plazo, los cuales requieren de una intervencién inmediata para
minimizar el impacto, por lo tanto, es necesario la capacidad de reaccion y la
identificacion de la salida mas el incidente donde se protejan los intereses,
implica el analisis de una amplia cantidad de informacién como parte de las
fuentes respectivas para establecer un problema que pueda afectar las
actividades organizacionales. Asimismo, se contempla su aplicacion sobre el
funcionamiento integral de la institucion a través de la determinacion de
obstaculos, de modo que la inversién de los recursos se realice de forma

planificada y sostenida en datos recopilados de forma veridica para obtener
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resultados alentadores (Carlsson et al. 2018). Los autores no refieren
comentarios negativos acerca de la relacion que existe entre las variables;
sin embargo, priorizan el uso de herramientas de control interno para
prevenir los riesgos que pudiera suscitarse dentro de los establecimientos de

salud.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se determino que existe relacion positiva muy alta y significativa entre
el control interno y la prevencion de riesgos en la OGESS
especializada, Tarapoto — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 970
(relacion positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 menor a 0.01;
ademas, el coeficiente determinacion (R?= 0.9455), indica que la

prevencion de riesgos depende en 95 % del control interno.

Se determiné que el nivel de control interno tiene un nivel medio en 56
%, la cultura organizacional es bajo en 43 %, la gestion de riesgo
tiene un nivel medio en 61 % y la supervision es medio en 50 %,
debido a que la institucion no posee un sistema de control para dar
seguimiento oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan

a nivel interno.

Se determin6 que el nivel de prevencion de riesgos es medio en 50
%, la dimension de principios tiene un nivel medio en 50 %, el marco
de referencia es medio en 44 % y la dimension de proceso tiene un
nivel medio en 44 %, debido a que existe insuficiencia de personal de
salud y falta de recursos tecnoldgicos. En la institucién no se ejecutan
estudios para identificar los riesgos y peligros que existen o podrian

originarse durante la prestacion del servicio.

Se determind que existe relacion positiva muy alta y significativa entre
las dimensiones de control interno y prevencién de riesgos, ya que el
Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy alta), un p-
valor de 0.000, indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones

de control interno, mejor sera la prevencién de riesgos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director, contar con un sistema de control para dar seguimiento
oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan a nivel
interno, mediante evaluaciones constantes, avances de las
actividades, con el objetivo que las actividades se cumplan a

cabalidad en el tiempo establecido.

Al director, gestionar una mejor capacidad operativa, contando con
una disponibilidad presupuestaria para personal y de algunos equipos
con tecnologia moderna, ademas de supervisar el nivel presupuestal,
mediante la contratacion de mayor personal, compra de mayor
namero de equipos para las areas relacionadas al tema de
presupuestos, con el objetivo que las actividades se cumplan a

cabalidad, satisfaciendo asi las necesidades de la poblacidén usuaria.

Al jefe de personal, gestionar mayor presupuesto, mediante los
requerimientos a las instituciones de mayor jerarquia, con el objetivo
de contar con personal de salud suficiente para que puedan atender
en todos los servicios que se oferta, ademas de poseer equipos

médicos adecuados.

Al director, ejecutar estudios para identificar los riesgos y peligros que
existen o que podrian originarse durante la prestacion del servicio,
mediante las visitas continuas a cada area de trabajo, con el fin de
evitar el riesgo y recaer en malas praxis que pongan en peligro la

vida, salud y dignidad del paciente usuario.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Control interno y prevencion de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023

. C Definicion . . . Escala de
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicidn
Controlaria General de la Republica Ambiente de control
(2019), comprende las acciones de Cultura Estructura
cautela previa, simultdnea y de organizacional orgamzac_pnal
verificacion posterior que realiza la Aquellas acciones que Informgmop’y
entidad sujeta a control, con la finalidad d . | comunicacion
gue la gestion de sus recursos, bienes y ayudan a supervisar € Coherencia de los
h ) uso adecuado de los P
operaciones se efectué correcta 'y recursos. La variable ObJe“VO_S_
Control eficientemente; siendo responsabilidad fue evaIlIJada a través | Gestion de riesgos Toma de decisiones
interno del titular de la entidad fomentar y ; . Evaluacion de riesgos
) ; : de un cuestionario de —
supervisar el funcionamiento Y | acuerdo sus Actividades de control
confiabilidad del control interno para la | . o000 o e Herramientas de gestion Ordinal
evaluacion de la gestién y el efectivo indicadores Verificacion de
ejercicio de la rendicion de cuentas, actividades
propendiendo a que este contribuya con Supervision Evidencia oportuna
el logro de la misi6on y objetivos de la Monitoreo continuo
entidad a su cargo (p.3). Advertencias
Creacion de valor
Mejora de desempefio
Es aquella actividad Principios Factores culturales
que ayudan a Factores humanos
De acuerdo a la ISO 3100 (2018) | disminuir los riesgos Mejora continua
consiste en evaluar y gestionar, con la | latentes que tiene la Integracién
Prevencion | ayuda de derivados financieros, seguro | institucién. fue medida Marco de referencia Estructura
de riesgos |y mecanismos el grado de exposicion | a través de un Implementacion ordinal
de la empresa a distintas fuentes de | cuestionario de Valoracion y mejora
riesgo (p. 1) acuerdo sus Identificacion del riesgo
dimensiones e Analisis de riesgos
indicadores. Proceso Valorar el riesgo

Planes de contingencia
Tratamiento del riesgo




Matriz de consitencia:

Titulo: Control interno prevencién de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In-l;(:t}(r:Lrl]rf:n?o
Problema general: ¢Cual es la relacion o _ Hipotesis general:
entre el control interno y la prevencion | OPetivo general: Hi: Existe relacion entre el control int
: Al i: Existe relacion entre el control interno
de riesgos en la OGESS especializada, | peterminar la relacién entre el control interno y la orevencion de riesqos en la OGES%/
Tarapoto - 2023? I ; preve 9
la prevencion de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto — 2023
Problemas especificos: especializada, Tarapoto — 2023 ’
o . _ Hipotesis especificas:
¢Cual es el nivel de Control interno en la | OPietivos especificos: H1: El nivel de Control int 4 OGESS
o : El nivel de Control interno en la

OGESS especializada, Tarapoto - 20237 | |qentificar el nivel de Control interno en la especializada, Tarapoto - 2023, es alto,
.Cuél es el nivel de prevencién de OGESS Especializada, Tarapoto - 2023.
i iali . . ., . H2: El nivel de prevencién de riesgos en la
[rlesgost EHZO%OOGESS especializada, | analizar el nivel de prevencion de riesgos en | 5GESS Especializada, Tarapoto - 2023, es Técnica
arapoto - : la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. alto.
¢Cual es la relacion entre las | gqaplecer la relacion entre las dimensiones  Evi e - - Encuesta
dimensiones  Control interno  y la Control int ' 5n de ri H3: EX|_ste relacion entre _Ias dlm_enS|0nes

- : ontrol Interno 'y 1a prevencion de resgos en | control interno y la prevencion de riesgos en
prevencion de riesgos en la OGESS | |3 0GESS especializada, Tarapoto - 2023 o
especializada, Tarapoto - 20237 ' : la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. Instrumento

Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones Cuestionario

Disefio de investigacién. Tipo basica,

disefio no experimental y de corte
transversal
Vi
S
. M = Muestra

V1= control interno
V2 = Prevencién de riesgos
R: Relacién

Poblaciéon: La fue de 54

trabajadores

poblacion

Muestra: La muestra fue de 54 trabajadores

Dimensiones
Cultura organizacional
Gestién de riesgos
Supervision
Principios

Variables

control interno

Prevencién de

. Marco de referencia
riesgos

Proceso




Ficha técnica para evaluar el control interno

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para Control Interno

Autora: Rodriguez Pinedo, Milagros

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Tarapoto

Administracion: Individual

Duracién: 15 minutos

Objetivo: Evaluar el nivel de control interno de la OGESS ESPECIALIZADA
Medio: fisico

Valoracion: nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Trabajadores de la OGESS ESPECIALIZADA

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.

Niveles y rangos: alto: 5y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 90 puntos y minimo 18 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 18 items

Campo de aplicacion: OGESS ESPECIALIZADA




Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario para control Interno

Datos informativos:

Género: |:|M |:| F  Correo electronico: .......c.covevvvvinnennnnn.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel de control
interno. El instrumento es anénimo y reservado, la informacidon es sélo para uso de la investigacion. En tal
sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las
siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) CASI (SC|§;\/|PRE SIEMPRE (S)
N.° : Respuestas
ftems Items N |CN|AV|CS ]S

DIMENSION: Cultura organizacional

01 Se tiene un adecuado ambiente de control en la Institucion.

La autonomia del personal administrativo esta de

02 . X
acuerdo a su estructura organizacional.

03 La estructura _organizacional de la institucidn contribuye
al logro de objetivos.

04 _EI trabajo qu_e_realiza el personal del area de control
interno es eficiente.

05 Los informes de la ejecucion de actividades se solicitan
oportunamente.

06 La informacién recibida de los acontecimientos de la

institucion es oportuna.

DIMENSION: Gestion de riesgo

07 | Los objetivos institucionales son claros.

08 | Los objetivos institucionales son coherentes.

La aplicacién de las herramientas de gestion ayuda a

09 minimizar los problemas dentro de la institucion.

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de
la institucién es acorde a la necesidad.

1 Se mantiene_el n_ivel_ de ejecucion de las actividades de
control de la institucion.
El uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de

12 . .
las actividades de control interno es adecuado.

13 Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas,
resoluciones, etc) son actualizadas.
DIMENSION: Supervision

14 Las medidas de verificacion del cumplimiento de
actividades dentro de la institucion son apropiadas.

15 Se comunica oportunamente las deficiencias
detectadas.

16 El m.onitoreo por parte del area de control interno es
continuo.

17 La supervision por parte del area de control interno es
permanente.

18 Las advertencias realizadas por el area de control

interno ante deficiencias encontradas son oportunas.




Ficha técnica para evaluar la prevencion de riesgos

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para prevencion de riesgos

Autora: Rodriguez Pinedo, Milagros

Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Tarapoto

Administracion: Individual

Duracién: 15 minutos

Objetivo: Evaluar el nivel de prevencion de riesgos de la OGESS ESPECIALIZADA
Medio: fisico

Valoracion: nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Trabajadores de la OGESS ESPECIALIZADA

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.
Niveles y rangos: alto: 5y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 80 puntos y minimo 16 puntos.

Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 16 items

Campo de aplicaciéon: OGESS ESPECIALIZADA




Instrumentos de recoleccidon de datos
Cuestionario para prevencion de riesgos

Datos informativos:

Género: |:|M |:| F  Correo electronico: .......c.covevvvvinnennnnn.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel prevencion de
riesgos. El instrumento es anénimo y reservado, la informacién es sélo para uso de la investigacion. En
tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta
las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) CASI (SC'E;V'PRE SIEMPRE (S)
N.° : Respuestas
items ltems N [CN [AV][CS][S

DIMENSION: Principios

01 Se incer_1tiva a Ia creacion de valor dentro del manejo de
prevencién de riesgos.

02 Existe mejoras significativas en el desempefio del
personal.

03 Los factpres cul_turales influyen en el manejo de
prevencién de riesgos.

04 Los factores humanos influyen en el manejo de
prevencion de riesgos.

05 Existe una_mejora_ continua en el proceso del manejo de
la prevencion de riesgos.
DIMENSION: Marco de referencia

06 Se desarro_lla una_adecuada integracion en el manejo de
la prevencion de riesgos.

07 La estructura organica ayuda a que se maneje la
prevencion de riesgos de la manera adecuada.

08 Se desarrolla la implementaci_én de p_oll’ticas para un
certero manejo de la prevencion de riesgos.

09 Existe valoracion de las actividades en el manejo de la
prevencion de riesgos.

10 Existe mejorl'as _significativas en el manejo de la
prevencién de riesgos.
Las mejorias realizadas en la institucion han ayudado a

11 | que se maneje de manera efectiva la prevencién de
riesgos.
DIMENSION: Proceso
Se identifica los procesos que estén mas propensos a

12 | riegos que pueden perjudicar los intereses de la
institucion.

13 | Existe un adecuado analisis de los riesgos.

14 Se tiene escalas de valoracion de los diferentes riesgos
para su adecuado manejo.

15 Tiene planes de contingencia para la minimizacién de
riesgos.

16 C_:uenta con tratamientos adecuados para el manejo de
riesgos.




Consentimiento y/o asentimiento informado

> ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

c imiento Inf fo (4

Titulo de la investigacidn: Control interno y prevencion de riesgos en la OGESS
Especializada, Tarapoto - 2023

Investigador (a); Milagros Rodriguez Pinedo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y
prevencién de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto - 2023", cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre el Control interno y prevencion de riesgos
en la OGESS Especializada, Tarapoto - 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes (posgrado) del programa de Maestria en Gestion Publica de Ia
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion, OGESS
Especializada

Describir el impacto del problema de la investigacion.

problema general: ; Cual es la relacion entre el control interno y la prevencion de
riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto - 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:" Control Interno y prevencién de
riesgos de la OGESS Especializada, Tarapoto — 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de..... A\&... 2 ............oocoeennn..de T2 institucion
de la OGESS Especializada, Tarapoto. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevisla serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerle sin ningin problema.

Riesgo {principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio economico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Rodriguez Pinedo, Milagros, y email: milagrosrodriguezpinedo@gmail.com vy
Docente asesora Contreras Julian, Rosa Mabel: rcontrerasj@ucy.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

|
Nombre y apellidos: \“‘LQ*':"'\"!

Fara garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google



Validacion de los instrumentos de investigacion

Control interno
~-|:| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Control Interno

N® DIMEMNSIONES /| items Claridad?! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

DIMENSION: Cultura organizacional 1 [z [a3[s[1Jz]a3la1]z]3]4+

01 Se tiene un adecuado ambiente de control en la Institucidn X X X

02 La autonomia del personal administrativo esta de acuerdo a su estructura " % %
organizacional

03 La estructura organizacional de la institucion contribuye al logro de objetivos X X X

04 El trabajo que realiza el personal del area de control interno es eficiente X X X

05 Loz informes de la ejecucion de actividades se solicitan oportunamente X X X

06 La informacidn recibida de los acontecimientos de |a institucion es oportuna X X X

DIMENSION: Gestion de riesgo

o7 Los objetivos institucionales son claros X X X

08 Los objetivos institucionales son coherentes X X X
La toma de decisiones para la solucion de problemas dentro de la institucién .

09 X X X
es acertada

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la institucion es acorde x x X

a la necesidad

11 Se mantiene el nivel de ejecucion de las actividades de control de la institucion X

El uso de herramientas tecnologicas en el desarmollo de las actividades de

12 control intermo es adecuado X X X
13 Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas, resoluciones, etc) son " % %
actualizadas
DIMENSION: Supervision
14 Las medidas de venficacion del cumplimiento de actividades dentro de |la % % %
institucion son apropiadas
15 Se comunica oportunamente las deficiencias detectadas X X X
16 El monitoreo por parte del area de conftrol intemo es continuo X X X
17 La supervision por parte del area de control interno es permanente X X X
18 Las advertencias realizadas por el area de confrol interno ante deficiencias " % %

enconfradas son oportunas

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el eriterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




‘\’lﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado = DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestion Universitaria

1Claridad: £ tem  secomprendefickmente,  es decr, su 19 de mayo de 2023

sintactica y semanbca son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene refacidn logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El tem es esencial o mmportante, es decir debe ser incluido A

\‘
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes \ ~ YO\
para medir la dimension P

Dra. Gabriela del Pilar Ralomine Alvarado
DOCENTE POSGRADO



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:
1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto mivel
Control Interno
N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Riecomendsciones

DIMEN SION: Cultura organizacional 2|03| 4 23|41 2] 3

01 Se tiene un adecuado ambiente de control en la Institucion X X X

- La autonomia del personal administrativo esta de acuerdo a su . . .
estructura organizacional

03 La estructura organizacional de la institucion contribuye al logro de . . .
objetivos

04 El trabajo que realiza el personal del area de control interno es « . .
eficiente

05 Los informes de la ejecucion de actividades se solicitan . . .
oporfunamente

06 La informacion recibida de los acontecimientos de la institucion es . . .
oportuna
DIMEN SION: Gestion de riesgo

07 | Los objetivos institucionales son claros X X X

08 | Los objetivos institucionales son coherentes X X X
La toma de decisiones para la solucion de problemas dentro de la , _ ,
institucion es acertada g " "

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la . . .
institucion es acorde a la necesidad

1 Se mantiene el nivel de ejecucidn de las actividades de control de . . .
la institucion

12 El uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las , _ ,

- A X X X

actividades de control interno es adecuado

13 Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas, « . «
resoluciones, gic) son actualizadas
DIMEMSION: Supervision




14 Las medidas de verificacion del cumplimiento de actividades . . .
dentro de la institucion son apropiadas

15 | Se comunica oportunamente las deficiencias detectadas X X X

16 | El monitoreo por parte del area de control interno es continuo X

17 | La supervision por parte del area de control interno es permanente

18 Las advertencias realizadas por el area de control interno ante . . .
deficiencias encontradas son oportunas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La suficiencia de items esta supeditada a la cantidad de indicadores. Ademas, es necesario gue se
revise la definicion conceptual de cada dimension y replantear indicadores e items; a fin de dotarle coherencia v validez de contenido. (ver
abservaciones y comentarios en el mismo instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.]

Apellidos vy nombres del juez validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY

Aplicable después de cormregir [ x] Mo aplicable [ ]

DNl 01100672

Especialidad del validador (3a): Docente de Investigacion / Profesor de Matematica Maestria en gestion v docente educativa / Doctorado en Ciencias
de la Educacion

"Claridad: El item 32 comprende faciiments, es dedr, sy stecica ¥ semantica son sdecusdas,

*Coherencia: B fem tiens relacion 100ica con la dimension o indicador que 2st8 midiendo
*Relevancia: Sl ttem ez ezencial o imporants, 2= decir debe sarinchuido.
Hota: Suficiencia, se dice suficdencia cuardo los tems plantesdos son suficierdss para medi |3 dimensicn

K

,1{- J . Tarapoto, 18 de mayo de 2023

Dr. Hipén r;,li’éiﬁﬁu‘;;
EPP? 157054




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Control Interno

[ HT [ DIMENSIONES T items Charidad® Colerencia? Relevancia® Cb=Ervanores
Rasamendaconas

DIMENSION: Cultura organizacional 2] 3 1[{2] 3 23] 4

01 | Ze tizne un adecuade ambiznte de control en la Institucion X X x

02 La autonomia del persenal administrativo esta de acuerdo a su ¥ ¥
estructura organizacional

03 La estructura organizacional de la instifucion contribuye al logro . ¥
de objetivos

04 El frabajo que realiza el personal del area de control interno es ¥
eficiente

05 Loz informes de la ejecucion de actividades se solicitan ¥
oportunamente

08 La informacion recibida de los acontecimientos de la institucion ¥ ¥
e5 oportuna
DIMEN SION: Gestion de riesgo

07 | Loz objetivos institucionales son claros X X

08 | Los objetivos institucionales son coherentes X X

0% La toma de deciziones para la solucion de problemas dentro de la ¥
instifucion es acertada

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la ¥ ¥
institucion es acorde a la necesidad

11 ze mantiepe el nivel de ejecucion de las acfividades de control de ¥ ¥
la institucion

52 El uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de las ¥ ¥
actividades de control interno es adecuado

43 |Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas, :
resoluciones, i) son actualizadas
DIMEM SION: Supervision

54 Las medidas de v&ri!in:acién del cumplimiento de actividades ¥ ¥
dentro de la insfifucion son apropiadas

13 | Se comunica oporiunaments las deficiencias detectadas X X

16 | El monitoreo por parte del area de control interno es confinuo X X




7 La supervision por parte del area de control interno es ¥ ¥ ¥
permanente
18 Las advertencias realizadas por el area de control interno ante ¥ ¥ ¥
deficiencias enconiradas son oportunas

Leer con detenimients los items y calificar 2n una escala de 1 a 4 sw valoracion, asi como solicitamas brinde sus observaciones gque considere pertinente:
1. Ho cumple con el cnteno | 2. Bajo nivel | 2+ Moderadao nivel 4 Klto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencial;,, Minguna

Opinigén de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Bellar. ... o eeeesmemees oerann semmmmesemees cmmees e aesrsmmnnn DML 495997304, enre--

Especialidad del validador (2], MEtOmOIOmo ..o ..o oo e e oot e e e e o e ann rme et m 2 mmnm e aet e £ n s mm e e mmans mmn emnnan sennn

Claridad- Bl em  secomprendeficimentz,  es dech, s 11 de mayo de 2023
sintachica 'y semantica son adecuadas. ) )

sCoherencia: E1 e tiene relacion I0gica con |3 dimension o indicacor qua esiE

midienda

*Rglevancia: B flzm es esendal  0imporsnis, es deci dabe sar nckida

Mota: Suficiencis, =2 dice suftiendia cuando Ios ems plamesdos son sufcientes
pera medin s dimensaon

F o
i

el e D S

Dhr. Kl
DOCENTE POS GRADD



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Control Interno

N® | DIMENSIONES | items Claridadt Coherencial Relevancial Oibservacianes!
Racomandaciones

DIMEN SION: Cultura organizacional 23 1123 )3 DEE:EMF!‘GUI:L.%TGH

o1 Se tiene un adecusdo ambisnte de control en ks Instifucion

- La autonomia del personal administrativo esta de acuerdo a su
estructura organizacional

- La Esi_m_ctura organizacional de la institucion contribuye al logro
de objetivos

4 El trabajo que realiza el personal del area de control interno es
eficiente

05 Los informes de la ejecucion de actividades se solicitan
oportunamente

- La informacion recibida de los acontecimientos de la institucion
es oportuna
DIMEN S10N: Gestion de riesgo

07 | Los objetivos institucionales son claros

02 | Los objetivos institucionales son coherentes

08 La t_nmﬂ de decisiones para la solucion de problemas dentro de la
institucion es acertada

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la
institucion es acorde a |a necesidad

" Se manliepe el nivel de ejecucion de las actividades de control de
la institucion

13 El uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de las
actividades de control interno es adecuado

. Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas,
resoluciones, etc) son actualizadas
DIMEN SI0OM: Supervision

14 Las medidas_ de_ver_iﬁcacif:n del cpmplimie nto de actividades
dentro de |a institucion son apropiadas

15 | Se comunica oportunamente las deficiencias detectadas

1& | El monitoreo por parte del darea de control interno es continuo




17 La supervision por parte del area de control interno es X X X
permanents

12 Las advertencias realizadas por el area de control interno ante X X X
deficiencias encontradas son oporfunas

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinants:

| 1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Cbservaciones (precisar si hay suficiencial; . HAY

SUFICIENCIA,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. . CA AN WILLAN U N B M R N B e e ogpPg = = = s mm e 2ot =t et mmt ot e mt e 2t mmm e mee
(] | U 17 i b i O
Especialidad del validador (a);. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA SAN MARCOS |, GERENCIA HOSPITALARIA , INVESTIGACION
POR ANR............ MAESTRIS GS5,DOCTORADD EN CIENCIAS SALUD,DOCTORADD EM
Claridad: EI item & Comprende faciimante, g5 dacr, u 1% de mayo de 2023

simactica ¥ 5emandca son adecusdas. )
iCpharancia: 2 item tizng relacion logica con 13 dmension o indicador qus esta
rridiendo

*Relevancia; El item &5 esencial 0 impantsmee, 85 dagir debe Ser inchun

L
. . : o
Moda: Susciendis, 2 dice suficiencia cusndo 125 1BmS piEnieados son suiciemas ot L
para medr 13 dmension il
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS
Control Interno

[TH® | DIMENSIONES | items Claridad? Coherenciaz Relevancia? Obsarvaciones!
Rescoimeendac cnes:

DIMEMNSION: Cultura organizacicnal 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

o1 Se tiene un adecuado ambiente de controd en la Institucion X X by

oz La aul_-}n-:}_rnl'a del personal administrativo esta de acuerdo a su estructura X X X
organizacional

03 La estructura organizacional de la institucidn contribuye al logro de objetivos X X X

o4 El trabajo gque realiza el personal del area de control intermo es eficients X X X

[15] Los informes de la ejecucion de actividades se solicitan oportunamente X X X

[117] La informacidn recibida de los acontecimientos de la institucidn es oportuna X X X
DIMEMNSION: Gestion de riesgo

oT Los objetivos institucionales son claros X X X

o8 Los objetivos institucionales son coherentes X X X
La aplicacion de las herramientas de gestién ayudan a minimizar los a A X "‘[‘_'J"“” o

Dg . - =z & - pregunii os
problemas dentro de la institucidn es acertada A

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la institucion es acorde X X X
a la necesidad

11 Se mantiene el nivel de ejecucidn de las actividades de control de la imstitucicn X X X

12 Bl uso {:_Ie hemamientas tecnoldgicas en el desamollo de las actividades de L X X
control interno es adecuado

12 Las herramientas técnicas de gestidn (ROF, directivas, rescluciones, eic) son X X X
actualizadas
DIMEMNSION: Supervision

14 !._as_me:l:!il:las. de veﬁﬁ_:,acid-n del cumplimiento de actividades dentro de la X X X
imstitucidn son apropiadas

15 Se comunica oportunaments las deficiencias detectadas X X X

16 El monitoreo por parte del area de control interno es continuo X X X

iT La supervision por parie del drea de control infermo es permmanente X X X

18 Las advertencias realizadas por el drea de confrol interno ante deficiencias X X X
encontradas son oportunas

Leser con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con &l criterio 2. Bajo niwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Instrumente con suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manue — DMIE:01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestién universitaria y metoddlogo en investigacion

'Claridad: EI lem  secomprende ficiments,  es  decr. su 20 de mayo de 2023

sinfdcica ysemantica son adecuadas.

oherencia: £l ilem tene relacion lbgica con la dimensidn o indicador que esia
e

*Relevancia: El ilem ez esenciél o importanis, es decr debe serinduido

Hoda: Suiicenca, se dice suficiencia cuando kos iems planteedos son suficientes
peira medir la dimenisiin

Firma del experto informante



Validacion de los instrumentos de investigacion
Prevencion de riesgos

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Prevencion de riesgos

N® | DIMENSIONES [/ items Claridad? Coherencia? Relevancia® ‘Observaciones!
Recomendaciones

DIMENSION: Principios 1 [z[a3a[a|r]z[a[s[21]z]3]a

04 Se incentiva a la creacion de valores dentro del manejo de prevencion de ¥ x %
rniesgos

02 Existe mejoras significativas en el desempefio del personal X X X

03 Los factores culturales influyen en el manejo de prevencion de riesgos X X X

04 Los factores humanos influyen en el manejo de prevencion de riesgos X X X

05 Existe una mejora continua en el proceso del manejo de la prevencion de ¥ X X
rniesgos
DIMENSION: Marco de referencia

06 Se incentiva a la creacion de valores dentro del manejo de prevencion de x x X
rniesgos

o7 Existe mejoras significativas en el desempefio del personal X X X

g Los factores culturales influyen en el manejo de prevencion de riesgos X X X

09 Los factores humanos influyen en €l manejo de prevencion de riesgos X X X

10 Existe una mejora continua en el proceso del manejo de la prevencion de x x X
rniesgos

11 Las mejorias _realizadas en_l:a il15tit!_ICHjl1 han ayudado a que s& manegje de X % %
manera efectiva la prevencion de riesgos
DIMENSION: Proceso

12 Se logra identificar oportunamente los riesgos que pueden perjudicar a la x x X
instibucion

13 Existe un adecuado analisis de los riesgos X X X

14 Se tie_rle escalas de valoracion de los diferentes riesgos para su adecuado ¥ x %
manejo

15 | Se tiene planes de contingencia para la minimizacion de riesgos X

16 | Se cuenta con tratamientos adecuados para el manejo de riesgos X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado  DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestion Universitaria

1Claridad: El item se comprende fAcimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene refacidn |dgica con la dimensidn o indicador que esta

3Relevancia: El fem es esencial o importante, es decir debe ser incluido ‘ N Y
Y Lo \
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes \ s

para medir la dimension Dra. Gabricla del- Pliar Ralomino Alvarado

DOCENTE sRADO

19 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue
considere pertinente:

| 1. Ho cumple con el criterio | 2_Bajo Mivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Prevencion de riezsgos
I
K® | DIMENSIONES | items Claridadt Coleramncia? Relevanckal Cibservacianes!
Recome ndaciones

DIMEN 510M: Principios 1|2 | 3|afr[z]3 |41 ]2]3]2

o1 Se incer)’giva a I_a creacion de valores dentro del manejo de . . .
prevencion de riesgos ' ] ]

02 | Se evidencia mejoras significativas en el desempefio del personal x x x

03 _Cunsidera_ que los factores t:ulturale_s_ inﬂuyi_en en el grado de . . .
importancia que le dan a la prevencion de riesgos ]

04 I__os factores humanos influyen en el manejo de prevencion de . . .
resgos

05 Existe una programacion de actividades para una mejor . . .
prevencion de riesgos ]
DIMEMSION: Marco de referencia

08 Se desarrrnlla una adecuada integracion en el manejo de la . . .
prevencion de riesgos

o7 La estructura organica ayuda a que se manegje |a prevencion de . . .
riesqos de la manera adecuada. ]

08 Se de_sarrnlla la imple_rpentat:@ﬁn de politicas para un certero . . .
manegjo de la prevencion de rigsgos ]

03 Existe v_a_luraciﬁ_n de las actividades en el mansjo de la . . .
prevencion de riesgos ]

10 E:-:iste mejorias significativas en el manejo de la prevencion de . . .
riesgos ]

" Las mejorias realizadas en la instituciﬁr] han ayudado a que se . . .
maneje de manera efectiva la prevencion de riesqos ]




DIMEN SIOM: Proceso

Se logra identificar oportunamente los riesgos administrativos que

12 i c
pueden perjudicar a la institucion

13 | Existe un adecuado andlisis de los riesgos X X X

Se tiene escalas de valoracion de los diferentes riesgos para su

14 -
adecuado manejo

15 | Se tiene planes de contingencia para la minimizacion de riesgos

16 | Se cuenta con tratamientos adecuados para el manejo de riesgos

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): La suficiencia de items esta supeditada a la cantidad de indicadores. Ademas, es necesario gue se
revise la definicion conceptual de cada dimension v replantear indicadores e items; a fin de dotarle coherencia v validez de contenido. (Ver
observaciones en el mismo cuestionario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ =] Mo aplicable [ ]
Apellidos y mombres del juez validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY DMl 01100672

Especialidad del validador (a): Docente de Investigacion | Profesor de Matematica /IMaestria en gestion y docente educativa ! Doctorado en Ciencias
de la Educacion

Ciaridad: El item se comprande faciments, 85 deor, su sintsctica v semandca 5an adecuadss, i A

. . Lo o i A i A, P | Tarapoto, 18 de mayo de 2023
“oherencia: E| fam tizne relacin Kgica con |3 dimension o indicader que esta midiando | U feamsa
*Relevancia; El lem es esencial o imponente, @5 dedr daba sarinchio. \_ B MptThrPicty Eavharan Bese

Mota: Sufidiencia, s2 dice suficiencia cuanda ks fems planteados son sufcienias para medr la dimensicn




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Prevencion de riesgos

K* | DIMEMSIONES i items Claridad Colierencia? Relevancia Observacianes!
Recomendaciones

DIMEN 510N Principios 2| 3 1|z 3] 4 s 3] 4

o1 Se incer)’giva a I_a creacion de valores dentro del manejo de ¥ X ¥
prevencion de riesgos

02 | Existe mejoras significativas en el desempeiio del personal X X X

03 L_us factores culturales influyen en el manejo de prevencion de ¥ "
riesgos

04 I__US factores humanos influyen en el manejo de prevencion de X .
riesgos

05 Existe una mejqr:a continua en el proceso del manejo de la X ¥
prevencion de riesgos
DIMEN 510M: Marco de referencia

- Se incer)’giva a I_a creacion de valores dentro del manejo de X X
prevencion de riesgos

07 | Existe mejoras significativas en el desempeio del personal X X

0z I__ns factores culturales influyen en el manejo de prevencion de ¥ ¥
riesgos

09 I__ﬂs factores humanos influyen en el manejo de prevencion de X ¥ "
riesgos

10 Existe una mejora continua en &l proceso del manejo de la X X .
prevencion de riesgos ] ' '

1 Las mejnrias realizadas en la in5tituci1’1_r_1 han a_:.rudadﬂ a que 58 . ¥ .
mangje de manera efectiva la prevencion de riesgos
DIMEN 510M: Proceso

13 Se _I-:ug_ra identiﬁc:ar_ np_nfrtuname nte los riesgos que pueden X ¥
perjudicar a la institucion

12 | Existe un adecuado analisis de los riesgos X X




14 Se tiene escalas_ de valoracion de los diferentes riesgos para su ¥ ¥ ¥
adecuado mangjo

15 | Se tiene planes de contingencia para la minimizacion de riesgos X X X

16 | Se cuenta con tratamientos adecuados para el manejo de riesgos X X X

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. Mo cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencial; Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ .1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller ._.._.._.._. S

Especialidad del validador (3] Metmmiliumi - ceeeeeeeememee e oo

Claridad: El item & Ccomprende fadimants, es deor, =
sintsctica y 5emantcs son decuadas.

*Cokerenciz: S ilem tizne relacion logica con | dimension o ndicador que esta
mitiendo

*Relevancia: El item es esencial 0 impartanie, 25 dadr dabe sar incluido

Moka: Sufciends, s2 dice suficiencia cuando ks iBms penieados 500 suficieniss
[para medr 13 dmension

SET TR RS —————

13 Mpler Sancher Cirvila
DOCENTE POS GRADD

DNI: 4199750400

11 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Control Interno

N® | DIMEMSIONES | items Claridadt Coherencia? Belevanckal Oibservacianes
Racomandaciones

DIMEN SI0N- Cultura organizacional 1]s L2 3 )3 CIEIE:EMFE‘G.E‘-".’ETLGN

o1 Se tiene un adecusdo smbiente de control en ks Institucion

0z La autonomia del personal administrativo esta de acuerdo a su
estructura organizacional

0z La estructura organizacional de Ia institucion contribuye al logro
de objetivos

04 El trabajo que realiza el personal del area de control interno es
eficiente

05 Los informes de la gjecucion de actividades se solicitan
oportunamente

08 La informacion recibida de los acontecimientos de la institucion
es oportuna
DIMEN 510M: Gestion de riesgo

07 | Los objetivos institucionales son claros

02 | Los objetivos institucionales son coherentes

09 La tnmq de decisiones para la solucion de problemas dentro de la
institucion es aceriada

10 El proceso de evaluacion de la capacidad financiera de la
institucion es acorde a la necesidad

" Se manliepe el nivel de ejecucion de las actividades de control de
la institucion

13 El uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de las
actividades de control interno es adecuado

. Las herramientas técnicas de gestion (ROF, directivas,
resoluciones, etc) son actualizadas
DIMEN S10N: Supervision

14 Las medidas de veriﬁcacifnn del cumplimiento de actividades
dentro de |a institucion son apropiadas

15 | Se comunica oportunamente las deficiencias detectadas

16 | El monitoreo por parte del area de control interno es confinuo




17 La supervision por parte del darea de control interno es X X X
permanente

18 Las advertencias realizadas por el area de control interno ante X X X
deficiencias encontradas son oportunas

Leer con defenimients bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observacionas gue considere pertinants:

| 1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);,. HAY

SUFICIENCIA,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. . CAJAN WILLAMNU BN A M R M B e~ o = 5o £ i 5mm e mmm 2t 2t e e et mme e e
] | N [F b - -
Especialidad del validador {a);, ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA SAN MARCOS | GERENCIA HOSPITALARIA | INVESTIGACION
POR AMR............ MAESTRIS G55,DOCTORADO EN CIEMCIAS SALUD,DOCTORADD EN
1Claridad: El item e compeende faciimante, 85 dagr, s 18 de maya de 2023

sinfactica y semanfica son adecuadas.

Ipherancia: 5 item tiane relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
miiendio

*Relevancia; El tem es esencial o mpartante, 85 dedr debe sar inchuido

=
o . . : v
Mofa: Sufciendia, 52 dice sufiiencia cuando kos lems plenieados son suscemias el £
pars medr |3 dmension .



‘|'| ESCUELA DE POSGREINE

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Prevencidn de riesgos

H* | DIMENSIONES | itoms Clarkdad? Cobstrencia Eclevancial O vk s
PPl st vk

DIMEMSION: Principios 2| = Llz]z FIl BEN D

a1 58 incentiva a la creacion de valor dentro del manajo de X
prevancion de riesgos

02 |Exisle mejoras significativas an el desampeafo dal parsonal X

03 Los factores culturales influyen an el mamajo de prevencion da X
resgos

04 Lnes factores humanos influyen en el mansjo da prevencicn da x
Nesgos

08 Existe una majora continua &n el proceso dal manajo de la x
prevanciin de resgos
DIMENSION: Marco de referencia

08 Se desarrolla una adecuada infegracion an &l manejo de la X
prevancion de riesgos

o7 La estruchura organica ayuda a gue s maneja la prevencion da X
riesgos de la manera adecusda.

08 Se desarrolla la implemeantacidn de politicas para un cariero X
manejo de la prevancicn de riesgos

0 Existe valoracidon de las aclividades en al manejo da la X
prevancion de riesgos

10 E_:tista mejorias significalivas en el mamejo de la pravencidn de X
rnesgos

11 Las mejorias realizadas en la institucion han ayudado a que s& X
manaje de manara efectiva la prevencion de riesgos
DIMENSION: Proceso

'3 e identifica ocportunamenta |os riesgos gue pusden perjudicar a x x x "::;:f‘l'l':'dll_.
la institucian ——

13 | Existe un adecuado analisis de los riesgos X

14 Se liene escalas de valoracidn de los diferentes iesgos para su X
adecuado manajo




‘iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

15 | Tiene planes de contingencia para la minimizacion de riesgos X X X
16 | Cuenta con tratamientos adecuados para el manejo de riesgos X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado__

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Delgado Bardales José Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion

'Claridad: EI ftem  sa comprende féciiments, es decr, su 20 de mayo de 2023

sinfactica y semantica son adecuadas.

iCoherencia: E| #am tizne relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

‘Relevancla: £l Bem esesenciad 0 importante, es decr debe ser induido Firma del experto informante

Nota: Sufciencia, se dics suficienda cuando los Bems planteados son suficientes
para medr i3 dimension



Indice de la V de Ayken de validacion de los instrumentos

Variable 1: Control interno

RELEVANCIA

J2

J5

J4

3

1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

4

13

J1

P1

P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

D1

D2

D3

0.88

V de Ayken




Variable 2: Prevencion de riesgos

RELEVANCIA

J2

J5

J4

3

1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

4

13

J1

P1

P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

D1

D2

D3

0.86

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anélisis de confiabilidad de control interno

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,936 18

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue, 936, lo cual

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la
muestra.

Andlisis de confiabilidad de prevencién de riesgos

N %
Casos Vadlido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,978 16

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue, 978, lo cual

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la
muestra.



Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

_ OGESS ESPECIALIZADA

VICIOS DE SALUD ESPECIALIZADA DE BLCANCE RESIONAL

Tarapoto, 09 de junio del 2023

OFICION® =8MR .2023 OGESS ESPECIALIZADAD

Sedora:

DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefa de ia Unidad de Posgrado

Universidad César Vallejo - Tarapoto
Cacatachi. -

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: SOLICITUD SN

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordiaimente 2 nombre de la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Especializada de Alcance Regional y en atencién al
documento de la referencia, se autoriza realizar estudic de investigacion en nuestro
establecimiento, denominado: “CONTROL INTERNO Y PREVENCION DE RIESGO EN LA
OGESS ESPECIALIZADA, TARAPOTO - 2023, Asi mismo, hago propicio fa oportunidad para
G2\ agradecerie por las muesiras de interés en realizar investigacion en el Hospital -2 Tarapoto,

=,

/4 esperando ser de su valiosa contribucion en el estudio que emprende.
]

Sin ofro particular, me suscribo a usted.

Atentamente;

‘GOBIERNO SAN MARTIN
3 LIZADA

f V3
)/ M.CMIGUEL ANGEL GOMEZ ABANTO

Vg CMP- 37386

DIRECTOR

Archivo

JLCCISGSGhggp

HOSPITAL 11-2 TARAPOTO | Jr. Angel Delgado Morey S03, Partido Alto, Tarapoto - Sen Martin
Teléfonos: (042) 520012

www.hospitaltarapoto.gob.ge




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0029 -2023 -U

VISTO:

El proyecto de investigacién denominado: Control interno y p
Especializada, Tarapoto - 2023; presentado por el (la) Br. ROD
cddigo de estudiante N° 7002849282 del programa de Maestri

CONSIDERANDO:

CV-VA-EPG- F03/)

Tarapoto, 30 de mayo de 2023

revencion de riesgo en la OGESS
RIGUEZ PINEDO, MILAGROS con
a en Gestion Plblica, grupo A2; y

Que, la normativa de la Universidad César Vallejo, sefiala que

proyecto de investigacion para su aprobacién y posterior susten

Que, el proyecto mencionado cuenta con opinién favorabl
curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién”
Mabel.

Que, es politica de la Universidad velar por el adecuado
documentos para cumplir las politicas internas de gestion;

Que, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus fag

RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR, el Proyecto de Investigacion denominado:

riesgo en la OGESS Especializada, Tarapoto - 20
RODRIGUEZ PINEDO, MILAGROS con cédigo de estud

Art. 2°.- DESIGNAR, al docente de la experiencia curricular de
de Investigacion”, el (la) Dra. Contreras Julidn Ro
proyecto de investigacion mencionado en el articulo

Art. 3°.- PRECISAR, que el (la) autor (a) del proyecto de investig
semestre en curso y excepcionalmente hasta el seme

Registrese, comuniquese y archivese.

e del do

| estudiante deberd presentar un
‘ tacién con fines de graduacién;
‘ cente de la experiencia
, el (la) Dra. Contreras Julian Rosa

manejo administrativo de los

ultades y atribuciones;

Control interno y prevencién de
23, presentado por el (la) Br.
iante N° 7002849282,

“Disefio y Desarrollo del Trabajo
a Mabel, como asesor (a) del

o

15

acién deberd desarrollarlo en el
tre siguiente.

Dra. Rosa Mabel Contreras Julign
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO

Somos la universidad de los
que guieren salir adelante.

fiwi @I
cvedu o I8




Base de datos estadisticos

Base de datos de control interno
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

—
~|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20494013453

OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADA DE ALCANCE
REGIONAL-OGESS ESPECIALIZADA

Nombre del Titular o Representante legal:

Miguel Angel Gémez Abanto

Nombres y Apellidos DNI:
10113964

Consentimiento:
De conformidad con o establecido en el articulo 7%, literal “f" del Céggo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [5¢ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo Ia investigacion:

mmbre del Trabajo de Investigacién

Control interno y prevencion de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto - 2023
Nombre del Programa Académico-

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Milagros Rodriguez Pinedo 70498243

En caso de autorizarse, SOy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser .
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Firrmiks oy [~ L. -
CMP 37386
' d Iegat tela Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es bajo i el nombre de la institucién salvo el caso
e g q difu; i




Autorizacion de la organizacion para publicar la muestra piloto
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

AUTORIZACGION DE LA ORGANIZACION PARA PRUEBA PILOTO PARA MEDIR
LA CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Datos Generales

I"Nombre de la organizacién: ' [ RUC: 20531319991 |
OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL '
| Nombre del Titular o Representante legal: ) ' ' “
Juan Alex Haemmerle Vasquez
Nombres y Apelidos ' DNI: ]
: 215632_21 |
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valiejo ©, autorizo [+ ], no autorizo[ ] publicar LA
PRUEBA PILOTO PARA MEDIR LA CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
|_Numbfe del Trabajo de Investigacion . ]
T - )

Control intemo y prevencién de riesgos en la OGESS Especislizada, Tarapoto - 2023
Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
" Autor: Nombres y Apellidos DL B
Milagros Rodriguez Pinedo | 70498243

En caso de autorizarse, soy consciente que la Inmﬂgaciﬁn sera alojada en el Rapuai‘tnnn
Institucional de la UCV, la mmquawédaamnamnupmmusmmypadﬁw
referenciada en futuras investigaciones, dejandp en claro que los derechos de propiedad

legal de la Institucién)

{*) Codigo de Etica en Investigacidn de Universidad César Vallejo-Articulo 78, Hieral ™ f* Para difundir o publicar los resuftados de un
trabajo de investigacitn es necesarlo fhantener bajo anonimato el nomb uumm:-m-mamm
=k r 3 Pgite 0 1 11 L C C dantiglad o Hacac
umumwaWmmmmmnmmuwmmhmm«hmpmum
recasario deseribir sus CETRCTETITHCAS.






