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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control interno 

y la prevención de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto – 2023. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya población y muestra 

fue de 54 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento 

el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de control interno es 

medio en 56%. En el caso del nivel de prevención de riesgos también fueron 

similares, teniendo un nivel medio en 50 %. Concluyendo que existe relación 

positiva muy alta y significativa entre el control interno y la prevención de riesgos 

en la OGESS Especializada, Tarapoto – 2023, con un Rho de Spearman de 0.970 

y un p-valor igual a 0,000; además, solo el 94.55 % de dependencia entre 

variables. 

Palabras clave: Control, riesgo, prevención. 
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between 

internal control and risk prevention in the OGESS Especializada, Tarapoto - 2023. 

The investigation was basic type, non-experimental design, whose population and 

sample was 54 workers. The collection technique was the survey and the 

questionnaire as an instrument. The results determined that the level of internal 

control is medium at 56%. In the case of the level of risk prevention they were also 

similar, having an average level of 50%. Concluding that there is a very high and 

significant positive relationship between internal control and risk prevention in the 

Specialized OGESS, Tarapoto - 2023, with a Spearman's Rho of 0.970 and a p-

value equal to 0.000; In addition, only 94.55% dependency between variables. 

Keywords: Control, risk, prevention. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la OMS (2019) sostiene que relacionado a la calidad 

del servicio que vienen recibiendo los pacientes a nivel mundial, la 

problemática gira en torno a la inseguridad que cada uno de ellos viven en 

las instalaciones, la cual hasta la actualidad han causado el 14% de casos 

de morbilidad a nivel internacional, esto supone que uno de cada diez 

pacientes sufre las consecuencias de esta problemática; todo ello provoca 

un incremento en el gasto de las entidades estatales para mejorar a el nivel 

de seguridad al momento de la atención de los pacientes, para ello, la 

inversión puede incrementarse hasta un 15%, además que las deficiencias 

notorias sobre todo ocurre en las etapas de emergencias, debido a que el 

personal no tiene un adecuado control, con reportes inoportunos y el poco 

abastecimiento de insumos y materiales para que hagan sus funciones, 

además que las deficientes supervisiones por el personal superior a 

generado que gran parte del personal médico no realice sus funciones de 

manera efectiva.  

 

En ese mismo acontecimiento, en el plano latinoamericano, Jiménez et al. 

(2020) establece que los centros médicos de Ecuador, están a la espera de 

contar con acreditación que garantice su buen servicio responsable, debido 

a  que les falta una implementación de equipos para poder atender con los 

servicios principales, y esta demás de poder mencionar que no cuenta con 

las seguridades de riesgos ante cualquier problema o consecuencia de su 

actividades, por lo que son realidades que suceden en los distintos centros 

de salud, ante su falta de organización para poder implementar la 

seguridad de su buen uso, además de la falta de voluntad de los 

representantes por informar o gestionar mayores implementaciones, ya que 

no hacen actividades de control oportunas y eficientes, generando que el 

personal trabaje con equipos no modernos, poniendo en riesgo las a los 

usuarios.  

 

A nivel nacional, los procesos administrativos enfrentan diferentes 

situaciones por las competencias que alteran la demanda organizacional, 
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por lo que tienen que resolver problemas internos y externos, donde falta 

instalar una gestión de riesgos y prevenciones ante cualquier consecuencia 

para no pasar a mayores consecuencias, en ese contexto, según Delgado 

et al (2018) difiere que el Estado peruano con el tema de la prestación de 

salud, no cuenta con una formalidad determinativa, de poder asegurar la 

vida del paciente, ya que la atención no es moderada y adecuada, y de no 

poder contar con los especialistas necesarios, además que la partes 

administrativa muestran deficiencias en la gestión ante órganos superiores 

para mayor número de personal, mayor equipamiento médico, lo que ha 

generado que ni se tengan adecuados controles internos de todas las 

actividades, del personal y de la parte presupuestaria.  

 

Asimismo, ante las declaraciones de Gayoso y Chávarry (2022), a la región 

San Martín, le falta contar con mejores implementaciones que aseguren su 

disponibilidad y permanencia de atención en el sector salud, por lo que la 

realidad es otra al querer atenderse, logrando contraer negligencias 

médicas, donde no solo depende de la capacidad sino la mala organización 

de no prevenir los riesgos. Por otro lado, los autores Sari & Muslim (2021) 

sostienen que, los lineamientos de control interno no están trayendo 

consigo un manejo eficiente de los recursos, de modo que no facilita el 

cumplimiento de objetivos internos, sino que además que no hace posible 

el desarrollo de la sociedad de manera conjunta, no se tenga mayor 

disponibilidad presupuestario de manera oportuna para emanar algunos 

errores o poder cubrir algunas necesidades consideradas como 

importantes.  

 

La oficina de gestión de servicios de salud especializada de alcance 

regional, que desarrolla actividades preventivas, de promoción, 

recuperación y rehabilitación. Sin embargo, en el nosocomio se ha 

encontrado diversas deficiencias y debilidades respecto a la prevención de 

riesgos, siendo las causas, principalmente, que la organización no posee 

un sistema de control para  dar seguimiento oportuno a los procesos y 

actividades que se desarrollan a nivel interno, además, existe insuficiente 



3 
 

capacidad operativa, sumado a ello deficiencias en la prevención de 

riesgos, por limitaciones presupuestarias, de personal y de algunos equipos 

no cuentan con tecnología moderna, el desconocimiento de los superiores 

de algunas actividades o procesos hospitalarios, hacen que demoren 

algunas gestiones realizadas, lo cual conlleva como consecuencias  a una 

deficiente gestión en la asignación de los recursos y servicios. Aunado a 

ello, existe insuficiencia de personal de salud y falta de recursos 

tecnológicos, asimismo, se menciona que en la institución no se ejecutan 

estudios para identificar los riesgos y peligros que existen o podrían 

originarse durante la prestación del servicio, lo cual incrementa el riesgo de 

recaer en malas praxis que pongan en peligro la vida, salud y dignidad del 

paciente usuario, generando insatisfacciones en los usuarios, reclamos y 

una mala percepción hacia la institución.  Asimismo, se destaca que gran 

parte la problemática analizada se incrementa debido a que no se obtiene 

información sobre la posible relación que pueda existir entre las variables, 

el nivel de funcionamiento de cada dimensión, entre otros elementos que 

pueden ayudar a comprender las causas del problema para conducir hacia 

una solución oportuna. Por ello, al desconocerse la relación entre variables, 

el propósito es poder calcular el grado de correlación con el objetivo de 

brindar recomendaciones apropiadas. 

 

Considerando lo expuesto, se ha definido como problema general: ¿Cuál 

es la relación entre el control interno y la prevención de riesgos en la 

OGESS Especializada, Tarapoto - 2023? y como problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de control interno en la OGESS especializada, Tarapoto - 

2023? ¿Cuál es el nivel de prevención de riesgos en la OGESS 

Especializada, Tarapoto - 2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

control interno y la prevención de riesgos en la OGESS especializada, 

Tarapoto - 2023? 

 

El estudio posee justificación por conveniencia, debido a que facilitó la 

entrega de un aporte significativo hacia la comunidad investigadora debido 

a que recopiló datos significativos e incrementó el conocimiento sobre el 
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mismo. Relevancia social, hizo posible el perfeccionamiento de los 

servicios por parte de la entidad de salud, asimismo contribuyó para el 

desarrollo de otras investigaciones que tomen en cuenta alguna de las 

variables presentadas. Valor teórico, abordó la revisión de las teorías e 

información relevante sobre las variables en cuanto a sus dimensiones, 

tipos, indicadores, importancia, entre otros que permitirán conocer de una 

mejor manera el tema abordado. Implicancias prácticas, la información 

presentada le sirvió al director de la OGESS Especializada como un 

elemento de apoyo para tomar decisiones en función a datos verídicos 

recopilados desde la muestra, de esta manera pudo conocer cada una de 

las falencias internas, las mismas que ayudaron a fundamentar las 

estrategias adecuadas que propicien su solución correspondiente. Utilidad 

metodológica, pues se elaboraron instrumentos para cada variable, los 

cuales fueron debidamente validados para que pueden ser aplicadas en 

futuras investigaciones sobre el tema. 

 

Por ello se presentó el objetivo general: Determinar la relación entre el 

control interno y la prevención de riesgos en la OGESS Especializada, 

Tarapoto – 2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de 

control interno en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. Analizar el 

nivel de prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 

2023. Establecer la relación entre las dimensiones control interno y la 

prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

 

La hipótesis general: Hi: Existe relación entre el control interno y la 

prevención de riesgos en la OGESS Especializada, Tarapoto - 2023 y 

como hipótesis específicas: H1: El nivel de control interno en la OGESS 

Especializada, Tarapoto - 2023, es alto. H2: El nivel de prevención de 

riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023, es alto. H3: Existe 

relación entre las dimensiones control interno y la prevención de riesgos en 

la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La presente investigación cuenta con los siguientes antecedentes: Jorna et 

al (2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020), Miñan et al (2020), West 

(2020), Meshkov et al. (2020) , Carlsson et al. (2018)  y Munir et al. (2020)  

concluyeron  que los procedimientos desarrollados para la prevención de 

los riegos dentro de la instalación mitiga ciertos efectos negativos dentro de 

la salud del paciente, lo cual, además fortalece la confianza de los mismos 

hacia la entidad, sobre todo cuando se trata de procedimientos para el 

tratamiento de personas que se encuentran en UCI, es decir, la 

determinación de los riesgos de manera anticipada permite la formulación 

de propuestas que ayudarán a mitigar estos riesgos. 

 

La práctica de prevención de los riesgos es considerada como una parte 

elemental del control interno ya que permite la identificación de potenciales 

riesgos, además, su fortalecimiento trae consigo el mejoramiento de los 

procesos orientados hacia la calidad, disminución de costos asociados a 

procedimientos innecesarios, mejora el control organizacional, entre otros; 

en función a ello, es importante la creación de un proceso de gestión de los 

riesgos de manera eficiente fundamentada en la responsabilidad con el 

público y la necesidad de generar experiencias positivas e incrementar la 

satisfacción del público, además que al encontrar alternativas de los 

problemas que ocurre con el sector salud asegura que los trabajadores 

están pasando a exponerse ante distintos riesgos, por no contar con la 

implementación necesaria de poder aplicar su profesionalismo, por lo que 

están arriesgando su cuidado y la del paciente, logrando determinar un 

nivel bajo sobre la modalidad estadística de una significancia de (α<0.05), 

por lo que le falta agregar y conseguir mejores herramientas para levantar 

las observaciones de su falta de disponibilidad. 

 

Asimismo, Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et al. (2020), Renaldo et 

al. (2020), Ruíz y Delgado (2020), Valera y Delgado (2020), Cabrera et al. 

(2021) y  Abdul et al. (2019), concluyeron que la incorporación del CI 

fortalecerá la capacidad institucional respecto a las propuestas de acuerdo 
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a la planificación estratégica institucional; por otro lado se estableció que la 

integración del control interno permitirá mejorar diversos aspectos internos 

institucionales para el cumplimiento de sus responsabilidades y el cuidado 

medioambiental como uno de las directrices esenciales para generar 

sostenibilidad y una buena convivencia con el público. 

 

También se tiene a quien concluyó que, la incorporación del control interno 

es necesario dentro de las instituciones públicas debido a que permitirá 

mejorar la eficiencia para diagnosticar los problemas internos de manera 

oportuna, hará posible también la obtención de información, entre otros que 

requieren la verificación de su incorporación estratégica, la misma que 

ayudará a mejorar el desarrollo estatal, los cuales podrán ser ejecutados de 

forma estratégica por parte de las autoridades. Asimismo, uno de los 

elementos principales que se destaca, es el análisis del ambiente de 

control juntamente con las actividades de fiscalización, debido a que dentro 

del proceso de contrataciones se lleva a cabo una amplia diversidad de 

actividades que necesitan un monitoreo constante del cual depende la 

calidad de las obras ejecutadas o la designación de los recursos para 

ciertos proyectos de acuerdo su nivel de importancia; dentro de la entidad 

se encontró que solamente a veces se cumplen cada una de las etapas del 

proceso de control, es decir, solamente a veces se realiza la evaluación de 

riesgos, la valoración de los mismos, entre otros que acumulan el 60% de 

incumplimiento. 

 

Además, Tuesta (2021) y  Mestanza (2020)  concluyeron establecieron la 

presencia de una correlación alta y positiva, la cual además abre la 

posibilidad de intuir sobre el mejoramiento del sistema de control como uno 

de los factores esenciales para potenciar las contrataciones dentro de la 

entidad, es decir, debido al efecto de correlación, el mejoramiento de la 

primera variable ayudará a mejorar también la segunda, el cual es muy 

beneficioso para la institución siempre y cuando el fortalecimiento sea 

positivo. En ese sentido, el proceso de control dentro de la institución 

posee un vínculo fuerte con el planeamiento organizacional y el 
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desempeño de los recursos financieros, asimismo se encuentra fortalecido 

con el cumplimiento de las normativas públicas para la generación de 

resultados confiables y positivos; lo que representa una información 

importante que debe ser tomado en cuenta al momento de la incorporación 

de estrategias para mejorar el control dentro de las instituciones. 

 

Para poder entender la variable de estudio, se describirá cada palabra que 

lo conforma, entonces, el control, de acuerdo con Manosalvas et al.  

(2020), permite desarrollar la verificación sobre el cumplimiento de las 

actividades y procedimientos dentro de una organización para poder 

determinar si realmente se están siguiendo las pautas estipuladas, de 

modo que se garantice resultados óptimos en el momento oportuno. El 

aspecto interno, de acuerdo con Lozano et al. (2020), son las condiciones 

internas de la organización las cuales se desarrollan en el lado no visible 

hacia el público, lo cual implica los procesos productivos, las estrategias, el 

ambiente de control, entre otros elementos que no son percibidos por el 

exterior. 

 

En cuanto con las teorías del control interno, citó a la Contraloría General 

de la República (2019), la cual lo considera como la conformación de una 

gran cantidad de actividades que se encuentra sistematizada de forma 

estratégica para lograr el control de los recursos el proceso dentro de las 

instituciones públicas de forma eficiente con la finalidad de lograr el 

aprovechamiento adecuado de los recursos estatales. Por ello Vega y 

Marrero (2021), concedieron de poder determinar que el control interno es 

asegurar una medida en la entidad, para poder formalizar sus actividades y 

seguir un orden disciplinarios sobre el buen uso de los recursos 

económicos, ya que al contar con distintas áreas con diferentes funciones, 

ocurren diferentes operación por lo que se tiene que tener en cuenta para 

una mejor transacción, asegura de poder comunicar e informar de cada 

proceso ya desarrollado por los funcionarios, ya que por error de ellos 

mismos desconfiguran el buen margen institucional y al mismo tiempo 

incurren  a una sanción sobre el cargo, que contrae consecuencia del 
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proceso productivo de las actividades, donde ya al conseguir formar parte 

de este control, ya ordena las cosas de poder seguir un orden pese a las 

tentaciones rutinarias de ciertos casos que se presente en contra de la 

normativa. 

Por su parte Manosalvas et al.  (2020), afirman que, este sistema es parte 

ya de una normativa o ley lo cual se aplica dentro de las instituciones para 

poder mejorar y prevenir ciertos riesgos que ocurre como parte de la 

organización al desarrollar sus actividades entonces este sistema de 

control interno se trata de poder llevar a cabo con el objetivo de que se 

visualicen ciertos registros y estén a la mano toda la información de lo que 

se va desarrollando y determinando ante sus funciones autoritarias. A su 

vez Alawaqleh (2021) refiere que esto forma parte de ser un conjunto de 

acciones y planes que el estado establece dentro de las instituciones 

públicas, ya que logra poder informar y comunicar de todos los registros 

según las actividades que se va realizando para poder determinar si se 

está llevando una organización o proceso administrativo ordenado y 

eficiente según las correspondencias aplicadas, es por eso que para poder 

implementar este sistema se tiene que tener una pequeña investigación de 

dónde se va instalar para poder permitir realizar sus actividades lo cual la 

misma norma pretende que cumpla ciertos requisitos para mantener una 

organización formalizada y que permita brindar mejores servicios ante la 

sociedad. 

Según Hurtado et al. (2019), establecieron que, ante sus decisiones se 

logra poder instalar este sistema en las diferentes instituciones públicas 

para poder activar y poder informar cualquier sospecha o irregularidad que 

pueda ocasionar el paro de las actividades ya que cuentan con ciertas 

funciones muy determinativas según su reglamento de proceder de cuidar y 

proteger el proceso de actividad y el mismo tiempo el cuidado de los 

recursos económicos lo cual mantiene al dar inicio sus actividades. Aunado 

a ello Atristain (2017) señala que este sistema puede prevenir los riesgos 

de la mala administración y la complicidad de la corrupción sobre los malos 

manejos administrativos lo cual accede de qué ciertas autoridades 
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incumplen sus funciones por la misma vida lucrativa que se dan 

personalmente sin poder controlarse a sí mismo y no se responsabilizan de 

sus malos actos.  

Además, Lozano et al. (2020) confirmaron que, es parte de prevenir y 

avisar a tiempo los problemas que causan el impedimento de su desarrollo 

de actividades lo cual puede ser manipulado por los mismos trabajadores 

administrativos lo cual se encargan de llevar los manejos y el buen uso. 

Asimismo Calle et al. (2020) refieren que al contar con este sistema, ya se 

tiene una determinada vigilancia y además poder tener el control respectivo 

de los registros de las diferentes actividades a realizar dentro de una 

institución pública y organización interna haciendo que estos se desarrolle 

con mayor eficacia y eficiencia para conseguir mejores resultados y 

alcanzar las metas propuestas como parte de ser autoridades responsables 

sobre los cargos que les autoriza la sociedad de manera democrática. Es 

por ello que Camacho et al. (2017) señala que para instalar este sistema se 

tiene que contar con una autorización de la contraloría ya que es un ente 

máximo de poder dirigir las instalaciones para el buen uso y desarrollo de 

sus actividades logrando permitir tener un control eficiente hacia las 

actividades que se tienen que desarrollar. 

La aplicación de procedimientos estratégicos para mejorar el control de 

forma interna en las organizaciones, permite no solamente la optimización 

de los procesos, sino que garantiza la disponibilidad de los mismos que 

pueden ser utilizados para incrementar la infraestructura institucional, de 

modo que también se convierte una herramienta para fomentar el 

crecimiento estratégico sostenido en el aprovechamiento óptimo 

(Manosalvas et al. 2019)  En ese sentido Renaldo et al. (2020), determinó 

que muchas veces la aplicación del control interno puede resultar 

complicado debido a la amplia cantidad de actividades y sub procesos que 

lo conforman, para lo cual se debe recurrir al empleo de personal 

capacitado y calificado, de modo que cada uno de ellos se desempeñen de 

forma estratégica buscando siempre el fortalecimiento de las normativas, 
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sobre todo cuando se trata de las instituciones estatales donde la 

ciudadanía es la principal beneficiaria (Vivanco, 2019) 

Para los autores Ruíz y Delgado (2020), no sólo se trata de la designación 

de actividades para el control de forma rigurosa, sino que este debe estar 

acompañado de un plan de acción que permita el seguimiento continuo de 

los procedimientos, de modo que la recopilación de información tenga el 

sustento respectivo para la retroalimentación y posterior mejoramiento en 

función a los resultados obtenidos.  Bajo esta perspectiva, los autores 

Valera y Delgado (2020), sostienen que la aplicación de esta herramienta 

también sirve como elemento de retroalimentación un para fortalecer las 

capacidades institucionales, por lo tanto, su aplicación no está limitada, 

sino que puede ser empleada en diversos campos organizacionales 

siempre y cuando el objetivo sea el control óptimo. Asimismo, Cachay et al. 

(2022) la transparencia lamentablemente es un estándar muy alto que no 

puede ser logrado cabalmente por las instituciones debido a la corrupción 

que impera.  

De modo que según Cabrera et al. (2021) no se pueden llevar a cabo los 

lineamientos con la eficiencia que estos requieren, por lo tanto, no se 

logran las metas, por ello, se necesita que se implemente el principio de 

transversalidad considerando la envergadura de todas las entidades 

estatales, lo cual resalta la necesidad de desplegar un análisis eficiente de 

las características de las entidades, de modo que se tenga un enfoque 

sobre como desplegar los procedimientos para implementar el control 

interno. Para Safina (2018), la eficiencia con la que se desarrollen las 

actividades y lineamientos de control interno y el logro de los objetivos, de 

modo que es necesario realizar una verificación interna y exhaustiva. Para 

Abdul et al. (2019), la implementación de las actividades de control dentro 

de un ambiente de eficiencia permite que los diversos actores de la gestión 

estatal responsables organizacionales se desempeñen de manera 

coordinada para ofrecer resultados concordantes con la planeación 

institucional; asimismo, cuando se mejora el control, se posibilita que los 

procesos internos sean más eficientes y pasen por un filtro de control que 
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hará posible el cumplimiento de los lineamientos aplicables a estas 

regulaciones.  

Los autores Yusuf & Kanji  (2020) sostienen que, cuando las entidades 

desarrollan las actividades, es más posible que se logren los objetivos, de 

modo que, cuando sea necesario los recursos, estos sean administrados 

de manera eficiente, logrando que la eficiencia genere resultados positivos 

sin que estos procedimientos lleguen a afectar la calidad de los resultados, 

los cuales deben responder a las necesidades internas de la organización 

para responder a los requerimientos sociales a través de los servicios que 

brinda, mediante la administración de correcta de los recursos conferidos. 

De esta manera para Nicodemos & Wompakeah (2019) lo califican como 

una herramienta indispensable no sólo en la gestión pública, sino en todas 

las organizaciones que lleven a cabo el uso de diferentes recursos y 

procesos, debido a que, mediante estos procedimientos, podrán saber si 

los recursos están siendo utilizados de acuerdo a las planificaciones y de 

acuerdo a las normativas legales vigentes, disminuyendo así las 

posibilidades de que los encargados realicen prácticas diferentes a las 

legales que afecten no solo la imagen de la entidad, sino también el 

rendimiento óptimo de los recursos. 

Para Mochamad & Haryono (2020) sostienen que, nos referimos a 

actividades orientadas a la verificación del cumplimiento de diferentes 

disposiciones prestablecidas en las planificaciones, de esta manera, el 

control interno busca monitorear si los recursos y procesos públicos se 

están desarrollando de manera eficiente según lo que rige a las entidades 

públicas, teniendo en cuenta que, existen procesos disciplinarios para 

sancionar a las personas o funcionarios que incumplan estas normativas, 

todo ello con la finalidad de minimizar el mal uso de los recursos en agravio 

de la población, debido a que, cada recurso tiene su fin específico, de 

manera que un mal aprovechamiento del mismo, genera resultados 

negativos condescendientes. Entre tanto, según Zakirova et al. (2021) la 

cultura organizativa, la gestión de riesgo y la verificación se connotan como 

elementos imprescindibles de gestión que propician el fortalecimiento de 
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las capacidades, esto debido a que la recopilación de información sobre el 

funcionamiento interno permitirá determinar procedimientos estratégicos 

para solucionar aquellos impases que pueden provocar ciertos eventos 

negativos.  

Las dimensiones son determinadas por la Contraloría (2019), como las 

siguientes: dimensión 1: cultura organizacional, implica todos aquellos 

aspectos internos de la organización, los cuales determinan el 

comportamiento de los colaboradores, la metodología de trabajo, el 

ambiente interno, la resolución de los conflictos, entre otros que son parte 

de la identidad cultural de la organización. Sus indicadores son: ambiente 

de control, se puede considerar como el espacio intangible que permite 

tener el control sobre las diversas actividades organizacionales y los 

procesos en general para aplicar las mejoras respectivas. Estructura 

organizacional, es la forma en como está organizada la organización en 

cuanto a la conformación de las áreas, la división del trabajo, el estilo de 

comunicación, entre otros. Información y comunicación, permite la 

integración de datos representativos para mejorar la cultura de la 

organización al mismo tiempo que permita fortalecer la comunicación, de 

modo que los mensajes sean claros y fluidos. 

 

Dimensión 2: gestión de riesgo, implica el desarrollo de procedimientos 

estratégicos debidamente estructurados para poder llevar a cabo la 

determinación de los riesgos organizacionales, sobre todo respecto al 

manejo de los recursos; esto permite prever ciertos eventos negativos que 

puedan suscitarse en el futuro con la finalidad de estar prevenidos a través 

de un plan de acción preventivo. Sus indicadores son: coherencia de los 

objetivos, representa a la integración de los objetivos de manera 

coherente y cohesionada para generar resultados integrales que generen el 

desarrollo integral. Toma de decisiones, permite la elección de las 

estrategias, actividades, rutas de acción, entre otras, de acuerdo a las 

necesidades y los intereses organizacionales. Evaluación de riesgos, 

permite la determinación de los riesgos potenciales que puedan conllevar a 
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la generación de resultados negativos para la organización, de modo que 

esta pueda estar preparada ante ellos. Actividades de control, fortalece la 

capacidad organizativa por medio de actividades estratégicas que permitan 

garantizar el control de la organización y los diversos factores. 

Herramientas de gestión, permiten facilitar la gestión organizacional de 

manera estratégica y sostenida en la determinación de un plan de acción 

debidamente planificado. 

 

Dimensión 3: supervisión, específicamente es supervisar el cumplimiento 

de lo que ha sido determinado como necesario para el cumplimiento de los 

objetivos, un a partir de ello se verifica que en los colaboradores estén 

cumpliendo con sus responsabilidades, los proyectos estén ejecutando tal 

como lo planeado, entre otros. Sus indicadores son: verificación de 

actividades, permite realizar el seguimiento necesario dentro de los 

parámetros previstos y así garantizar el logro de las metas. Evidencia 

oportuna, supone la recopilación de pruebas evidentes para tomar 

medidas de corrección correspondiente. Monitoreo continuo, determina el 

desarrollo de actividades de forma ininterrumpida de acorde con la 

planificación. Advertencias, consiste en la entrega de mensajes o 

llamadas de atención cuando se detectan procedimientos inadecuados o la 

omisión de responsabilidades para propiciar la corrección pertinente. 

 

Asimismo, se describe cada término de la segunda variable, entonces, 

según Ebrahim et al. (2018), la prevención, es el acto por medio del cual 

los encargados de las organizaciones como los directivos realizan la 

búsqueda y obtención de los recursos necesarios para proveer los insumos 

para poder llevar a cabo una actividad o procesos específico. El riesgo, 

según Munir et al. (2020), es la posibilidad de que algún evento negativo 

pueda suceder y causar perjuicio, para lo cual es necesario la prevención 

oportuna para que los efectos sean anticipados y estén preparados para 

enfrentarlos de manera adecuada. 
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De acuerdo a la variable prevención de riesgos, se ha citado a ISO 3100 

(2018), es poder estar al tanto de las operaciones que se realizan dentro de 

una organización, haciendo ser más fuertes ante la presencia de 

problemas, por lo que consiste en analizar los problemas en el tiempo 

posible, con el objetivo de que su identificación se resuelva a tiempo, al 

presentir acciones que no corresponden a la configuración determinativa 

organizacional.  

 

Así mismo Soler et al. (2018), describieron que la implementación de 

prevención de riesgos logra asegurar una oportunidad de poder seguir un 

buen camino de sus operaciones a realizar, por lo que sólo complementa 

de ser un buen hecho y alternativa de garantizar de tener la oportunidad de 

seguir un funcionamiento formalizado, de mayor efectividad e integración 

administrativa. Además, esto valida de tener un monitoreo de las 

actividades a desarrollar, para estar pendiente de los sucesos y aplicar a 

tiempo las prevenciones, y de esa manera no pasar a problemas que 

afecten su funcionamiento, ya que forman parte de ser una organización 

importante por los servicios que tienen a brindar. 

 

La prevención de riego dentro de una organización no solamente implica el 

análisis de los mismos, sino que va más allá de este concepto, el cual está 

dirigido hacia la determinación de un plan de acción para poder mitigar 

aquellos riegos identificados en la primera etapa, de modo que se brinde 

una salida óptima para proteger los intereses organizacionales para 

permitir la disponibilidad de los recursos cuando el proceso productivo lo 

requiera; por lo tanto, se trata de un proceso integral compuesto por etapas 

bien marcadas que debe ser cumplidas por parte de los analistas de 

riesgos para poder brindar una solución adecuada (Yung, 2022). Sobre la 

aplicación de esta variable dentro del campo organizacional, posee un 

amplio campo de acción debido a que no se limita a ciertos rubros o 

actividades comerciales, sino que posee la capacidad de adaptación para 

prevenir los riegos dentro de las organizaciones de forma estratégica 

siempre y cuando se inicie con el análisis detallado de los posibles eventos 
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que puedan afectar a un el funcionamiento integral (Abbasabadi et al. 

2022). 

Para Ebrahim et al (2018) la aplicación de los procedimientos de 

prevención de riesgo en las organizaciones también implica 

constantemente la necesidad de tomar decisiones basadas en el análisis 

del control interno, sobre todo cuando se trata de la identificación de 

problemas que tienen efectos negativos en el corto plazo, los cuales 

requieren de una intervención inmediata para minimizar el impacto, por lo 

tanto, es necesario la capacidad de reacción y la identificación de la salida 

más el incidente donde se protejan los intereses, implica el análisis de una 

amplia cantidad de información como parte de las fuentes respectivas para 

establecer un problema que pueda afectar las actividades 

organizacionales. También West (2020) determinaron que el riesgo dentro 

de las actividades organizacionales siempre estará presente, por lo que se 

requiere de la intervención continua por parte del personal designado para 

la identificación temprana. 

 

Para evitar las pérdidas, las organizaciones deben conformar un equipo 

multidisciplinario capaz de afrontar diversas situaciones problemáticas que 

se encuentran en el exterior de la organización, para lo cual se requiere de 

conocimientos especializados sobre diversos temas, el cual puede ser 

suplido a través de la conformación de un equipo integral e especializado 

en cada aspecto cotidiano con los que lidia la organización de manera 

recurrente (Pawson et al. 2019). Los beneficios son múltiples dependiendo 

a qué campo haya sido aplicado, por ejemplo, dentro de la gestión pública 

permite disminuir las posibilidades de pérdida de recursos importantes para 

la ejecución de obras para potenciar el desarrollo integral (Meshkov et al. 

2020). El desarrollo de esta variable debe ser sistematizado partiendo del 

análisis estratégico para posteriormente identificar aquellas posibilidades 

de mitigación de los riesgos determinados y finalmente concluir con la 

aplicación del plan de acción orientado hacia la protección de la 

organización frente a aquellos eventos adversos identificados (Willumsen et 

al. 2019). 
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El objetivo de la prevención de riesgo no es la eliminación del peligro, 

debido a que esto es técnicamente imposible porque los diversos 

escenarios en los que se encuentran las organizaciones propician riesgos 

naturales que deben ser enfrentados estratégicamente para generar 

competitividad dentro del sector, por lo que esta variable ser direcciona 

específicamente a la preparación de estrategias organizacionales para 

impedir que estos riesgos realicen afecciones al funcionamiento interno 

para alimentar el proceso productivo del cual depende la rentabilidad y la 

sostenibilidad integral, (Samimi, 2020). Por lo general, el proceso de 

crecimiento organizacional se ve obstaculizado por factores externos como 

la inestabilidad económica y política, los conflictos internos, un etc., lo cual 

requiere de una amplia investigación para poder determinar los 

procedimientos adecuados para sobrellevar estos impedimentos, lo cual 

puede ser posible a través de una gestión integral de los riesgos tomando 

como base la realidad interna y los factores externos como un 

conglomerado de elementos que deben ser tratados de forma coherente 

para determinar las estrategias que ayudarán a enfrentar estos riesgos 

(Munir et al. 2020). 

 

Dentro del campo de la salud, la prevención de riesgos puede ser aplicado 

de forma múltiple en diversas áreas, dentro del cual puede ser utilizado 

para la disminución de la tasa de morbilidad a través de la identificación de 

procedimientos innecesarios que signifiquen un riesgo para la salud de los 

pacientes, las condiciones ambientales, entre otros que se pueden 

determinar a través del aplicación de esta variable de forma coordinada y 

sistematizada por parte de un equipo altamente capacitado teniendo en 

cuenta que se trata de la salud de los usuarios; asimismo, se contempla su 

aplicación sobre el funcionamiento integral de la institución a través de la 

determinación de obstáculos, de modo que la inversión de los recursos se 

realice de forma planificada y sostenida en datos recopilados de forma 

verídica para obtener resultados alentadores (Carlsson et al. 2018).  
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Con referencia a las dimensiones de la variable prevención de riesgo, 

según ISO 3100 (2018), son las siguientes: a) principios: es como parte 

de su reglamento principal por lo cual se acoge de poder seguir el orden 

disciplinario, y al mismo tiempo se considera parte de una implementación 

de una gestión de riesgo con mayor incertidumbre, por lo que asegura 

cumplir sus objetivos ante cualquier forma de implementación de sus 

medidas. Sus indicadores son: creación de valor, permite la integración 

de aspectos atractivos para el mejoramiento de las condiciones 

organizacionales, de modo que estas ayuden a mejorar la competitividad. 

Mejora de desempeño, permite incrementar la competitividad de los 

colaboradores para mejorar el desempeño y lograr mayores resultados. 

Factores culturales, son aquellos factores que se caracterizan por 

proceder de las orientaciones culturales, los cuales inciden sobre las 

actividades organizacionales y su campo de acción de forma positiva o 

negativa. Factores humanos, involucra los servicios facilitados por 

personas capacitadas. Mejora continua, permite el desarrollo de 

actividades de mejora de manera incesante para estar siempre a la 

vanguardia. 

 

En cuanto a la dimensión: b) marco de referencia: se basa en apoyarse 

en antecedentes de lo que ya pasaron por este mismo problema, con el 

objetivo de poder tener una solución más rápida y absolver sus dudas de 

principio a fin, por la información que tiene a demostrar. Sus indicadores 

son: integración, permite la incorporación de los factores y elementos 

indispensables como las normativas para mejorar las actividades de 

control. Estructura, permite determinar la composición organizacional para 

que esta pueda ser controlada y supervisada sin problemas. 

Implementación, permite la integración de procedimientos y elementos 

físicos par el control. Valoración y mejora, permite determinar aquellos 

aspectos críticos organizacionales para establecer la mejora 

correspondiente. 
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La dimensión c) proceso: son caminos o guías que se tienen que tener en 

cuenta para poder seguir y contemplar el riesgo después haber tenido las 

referencias necesarias y forma parte de todo proceder en su desarrollo 

determinativo. Sus indicadores son: identificación del riesgo, permite la 

determinación de aquellos riesgos a los que está expuesta la organización, 

para disminuir la posibilidad de efectos negativos. Análisis de riesgos, 

orienta hacia el análisis a detalle de cada riesgo para conocer sus 

características y formas para enfrentarla. Valorar el riesgo, permite valuar 

la exposición de la organización y el potencial de daño. Planes de 

contingencia, posibilita la determinación de actividades coordinadas 

estratégicamente para solucionar problemas imprevistos dentro de la 

organización. Tratamiento del riesgo, permite poner en práctica aquellas 

actividades de mejora para la disminución del mismo. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de estudio 

Básica, la misma que principalmente se enfoca en acrecentar el 

conocimiento sobre el tema para el público lector por medio de la 

comprobación de hipótesis (Sánchez et al. 2018, p. 79). Es decir, 

brinda información coherente y verídica que sirva para solucionar 

aspectos cotidianos. 

 

3.1.2. Diseño de investigación: 

No experimental, sólo se ha observado el comportamiento de las 

variables sin interferir en ninguna de sus etapas, ni manipular el 

escenario en el que se desenvuelve (Hernández et al. 2014). Es decir, 

no se manipuló ninguna variable de estudio, desarrollándose sin 

alteraciones.  

 

Fue de enfoque cuantitativo, porque la información presentada 

presenta un carácter numérico y estadístico debido a que se realiza la 

obtención de datos y el posterior procesamiento para cumplir con los 

objetivos (Neill y Cortez, 2018). Es decir, se midió como valores 

numéricos a través de cantidades y porcentajes.  

 

También es correlacional, donde para Huaire, et al. (2022), enfocada 

en conocer los aspectos de correlación entre variables tomando en 

cuenta a la estadística; corte transversal, ya que los datos que se han 

recogido de parte del objeto de estudio corresponden a un período 

único (Hernández, et al., 2014, p. 154). Es decir, se busca correlacionar 

las variables de estudio en un solo periodo de tiempo.  
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El diseño se representa así:  

  

 

  

               M 

 

Dónde:                                 

M   =  Muestra 

𝐕𝟏  =  Control Interno 

𝐕𝟐  = Prevención de riesgos 

r   =  Relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control Interno 

Variable 2: Prevención de riesgos 

 

Nota: el primer anexo refleja la operacionalización a detalle.  

 

3.3. Población, criterios de selección   

3.3.1. Población 

Según Gallardo (2017) fue un conjunto de elementos que el 

investigador determina de acuerdo a sus intereses y la congruencia de 

características para aplicar un estudio. 

 

La población fue de 54 trabajadores de la Oficina de Gestión de 

Servicios de Salud Especializada de Alcance Regional – OGESS 

Especializada – 2023 

 

3.3.2. Criterios de selección 

Criterios de inclusión: Contratados mediante CAS, que se encuentren 

prestando servicios por un lapso mayor a 3 meses y personal 

nombrado que se desempeñen en la parte administrativa (logística, 

presupuesto, contabilidad, recursos humanos, tesorería, patrimonio, ). 

V2 

V1 

 

r 
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Criterios de exclusión: locadores, practicantes, director y aquellos 

trabajadores que no estén de acuerdo con brindar su consentimiento, y 

los trabajadores menores a 3 meses que laboren en la entidad. 

 

Muestra: generalmente se trata de una cantidad de elementos inferior 

a la población, la cual es seleccionada de la misma a través de 

procedimientos estadísticos o probabilístico, como también puede 

seguirse a la conveniencia del investigador (López, 2014, p. 69).  

Estuvo conformada por 54 trabajadores de la OGESS Especializada, 

Tarapoto – 2023, con corte del mes de mayo 2023. 

 

Unidad de análisis: Un trabajador de la OGESS especializada – 

Tarapoto. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Se utilizó a la encuesta. Baena (2017) es una técnica muy eficiente por 

medio de la cual se puede recurrir hacia la muestra para obtener 

información relevante de manera directa, la cual se utiliza 

posteriormente de para procesarla estadísticamente y obtener 

resultados. 

 

3.4.2. Instrumento 

Se empleó el cuestionario. Para Hernández et al. (2014) permite la 

conformación de un documento estructurado en función a los objetivos 

del estudio y las variables para poder obtener los datos pertinentes 

que ayudaron a esclarecer las hipótesis. (p. 217) 

 

La medición del control interno fue posible mediante la aplicación del 

cuestionario conformado por 18 ítems, dividido en 3 dimensiones. La 

escala fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= 

Siempre, se medirá en rangos o niveles, teniendo así para la variable 



22 
 

control interno: bajo (18-42), medio (43-66) y alto (67-90), en la 

dimensión cultura organizacional: bajo (6-14), medio (15-22) y alto (23-

30), en la dimensión gestión de riesgo: bajo (7-10), medio (17-24) y alto 

(25-35), en la dimensión supervisión: bajo (5-11), medio (12-18) y alto 

(19-25). 

 

Los datos sobre la prevención de riesgos fueron obtenidos por medio 

de un cuestionario integrado por 16 ítems divido en 3 dimensiones. La 

escala fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= 

siempre, se medirá en rangos o niveles, teniendo así para la variable 

prevención de riesgos: bajo (16-37), medio (38-59) y alto (60-80), en la 

dimensión principios: bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-25), en la 

dimensión marco referencial: bajo (6-14), medio (15-22) y alto (23-30), 

en la dimensión proceso: bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-25). 

 

3.4.3. Validez 

Se recurrió a cinco profesionales expertos sobre la materia, quiénes 

eran los valedores de cada cuestionario mediante el análisis de 

criterios como la coherencia y la cohesión en cada ítem.  

El análisis consistió en la verificación de la claridad y relevancia, con 

una puntuación del 1 al 4, donde 1 es no cumple con el criterio, 2, bajo, 

3, moderado y 4 alto. Para determinar la puntuación promedio de los 

expertos se usó la V de Aiken. 

Los resultados determinaron que el primer cuestionario posee 0.88 

(88%), mientras que el segundo es de 0.86 (86%) de similitud entre las 

valoraciones, determinando así la validez necesaria para su viabilidad. 

 

3.4.4. Confiabilidad  

Representa un indicador que permite conocer de manera objetiva y 

cuantitativa la fiabilidad con la que gozan los cuestionarios, de acuerdo 

a Hernández et al (2014) es fiable si el valor encontrado a través del 

Alfa de Crombrach sea superior o igual a 0.7. 
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Para medir la confiabilidad se hizo a través de la muestra piloto, que 

estuvo conformado por 20 trabajadores de la OGESS Huallaga Central 

 

Respecto al control interno, la fiabilidad fue de 0,936, la confiabilidad de 

prevención de riesgos fue de 0,978 los cuales superan el margen 

mínimo de 0.7 por lo que presentan fuerte fiabilidad.  

 

3.5. Procedimientos 

Los instrumentos han sido creados, pasaron por la validez de juicio de 

expertos, se extendió una solicitud a la OGESS especializada con la 

finalidad de poder medir la confiabilidad, se aplicó a la verdadera 

muestra, previa autorización del director y del consentimiento 

informado de cada uno de los trabajadores, estos instrumentos fueron 

aplicados de forma presencial durante un lapso promedio de 15 

minutos, los resultados se trasladó a una hoja de Excel para luego 

procesarlo en el SPSS según corresponda, para finalizar el estudio se 

especificó las conclusiones y las sugerencias en consideración a cada 

objetivo fijado. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Inicialmente la data obtenida por los cuestionarios fue procesada 

mediante el SPSS; posteriormente los resultados fueron representados 

mediante figuras y tablas haciendo uso de la estadística descriptiva, 

pues esto permite hacer más entendible los datos obtenidos. De 

manera adicional, facilitó la determinación del Rho de Spearman para 

comprobar hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha desarrollado de acuerdo a los principios internacionales siendo 

estos: beneficencia, por medio del estudio se ha identificado la 

problemática central que subyace dentro del municipio y en 

consideración a ella se brindan recomendaciones y estrategias que 

permiten mejorar las prestaciones hacia los usuarios. No maleficencia, 
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en ninguna fase de la investigación se pretende dañar la integridad de 

la entidad ni influir de manera negativa en la percepción de los 

ciudadanos. Justicia, pues el trato que se extiende a cada usuario es 

el mismo no se ha optado por brindar un trato excepcional a algún 

miembro. Autonomía, el autor ha contado con la libertad para realizar 

los ítems de los cuestionarios y programar su aplicación, asimismo, se 

desarrolló de acuerdo al código de ética de la UCV en concordancia 

con el reglamento, directivas y precisiones de investigación de la 

institución. 
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IV. RESULTADOS  

4.1.  Nivel de Control interno en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

Tabla 1 

 Nivel de control interno. 

Variable/dimensión  Nivel Rango f % 

Control interno  

Bajo 18-42 14 26% 

Medio 43-66 30 56% 

Alto 67-90 10 18% 

Total 

 

54 100% 

Cultura 

organizacional 

Bajo 6-14 23 43% 

Medio 15-22 21 39% 

Alto 23-30 10 18% 

Total 

 

54 100% 

Gestión de riesgo 

Bajo 7-16 12 22% 

Medio 17-24 33 61% 

Alto 25-35 9 17% 

Total 

 

54 100% 

Supervisión  

Bajo 5-11 15 28% 

Medio 12-18 27 50% 

Alto 19-25 12 22% 

Total 

 

54 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Según la tabla, el nivel de control interno tiene un nivel medio del 56 %, 

.nivel bajo en 26 % y alto en 18 %. Así mismo, la dimensión de la cultura 

organizacional tiene un nivel bajo en 43 %, nivel medio en 39 % y alto en 

18 %; la dimensión gestión de riesgo tiene un nivel medio en 61 % y nivel 

bajo en 22 % y un nivel alto en 17 %, y, por último, la dimensión de 

supervisión tiene un nivel medio en 50 %, nivel bajo en 28 % y un nivel alto 

en 22 %. El nivel que prima es medio. 
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4.2. Nivel de prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 

2023. 

Tabla 2 

Nivel de prevención de riesgos. 

Variable/dimensión  Nivel Rango f % 

Prevención de 

riesgos 

Bajo  16-37 15 28% 

Medio 38-59 27 50% 

Alto 60-80 12 22% 

Total   54 100% 

Principios  

Bajo  5-11 15 28% 

Medio 12-18 27 50% 

Alto 19-25 12 22% 

Total   54 100% 

Marco de referencia 

Bajo  6-14 18 34% 

Medio 15-22 24 44% 

Alto 23-30 12 22% 

Total   54 100% 

Proceso  

Bajo  5-11 18 34% 

Medio 12-18 24 44% 

Alto 19-25 12 22% 

Total   54 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Según la tabla, el nivel de prevención de riesgos tiene un nivel medio del 

50 %, nivel bajo en 28 % y alto en 22 %. Así mismo, la dimensión de 

principios tiene un nivel medio en 50 %, nivel bajo en 28 % y alto en 22 %; 

la dimensión marco de referencia tiene un nivel medio en 44 % bajo en 34 

% y alto en 22 %, y, por último, la dimensión proceso tiene un nivel medio 

en 44 %, bajo en 34 % y alto en 22 %. El nivel que prima es medio. 
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4.3. Relación entre las dimensiones Control interno y la prevención de 

riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

Tabla 3 

 Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control interno ,148 54 ,005 

Cultura organizacional ,136 54 ,014 

Gestión de riesgo ,150 54 ,004 

Supervisión ,170 54 ,000 

Prevención de riesgos ,116 54 ,069 

Principios ,128 54 ,027 

Marco de referencia ,121 54 ,047 

Proceso ,125 54 ,035 

 

Se empleó el Kolmogorov-Smirnova porque la muestra fue de 54; siendo p = 

0.005 y 0.069, siendo unos de las variables con menor valor a 0.05, por lo 

que fue establecida como una distribución no paramétrica, lo mismo que 

conllevó a utilizar el Rho de Spearman para calcular las correlaciones. 
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Tabla 4 

 Relación entre las dimensiones de control interno y prevención de riesgos. 

 

Cultura 

organizacional 

Gestión de 

riesgo Supervisión 

Prevención de 

riesgos 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

organizacional  

Coeficiente de correlación 1,000 ,926** ,963** ,948** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

Gestión de 

riesgo  

Coeficiente de correlación ,926** 1,000 ,924** ,916** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

Supervisión Coeficiente de correlación ,963** ,924** 1,000 ,980** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 54 54 54 54 

Prevención de 

riesgos  

Coeficiente de correlación ,948** ,916** ,980** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 54 54 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 
 

Se demuestra relación positiva muy alta y significativa entre las dimensiones de control interno y prevención de riesgos, 

porque el Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy alta), y un p-valor igual a 0.000, generando que se 

rechaza Ho permitiendo aceptar la hipótesis de investigación, por lo que existe relación positiva muy alta entre las 

dimensiones control interno y la prevención de riesgos. 
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Figura 1.  

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre cultura organizacional y 

la dimensión de prevención de riesgo. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinación (R2= 0.9172), indica que 

la prevención de riesgos depende en 92% de la cultura organizacional.  
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Figura 2.   

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre gestión de riesgo y la 

dimensión de prevención de riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinación (R2= 0.8525), indica que 

la prevención de riesgos depende en 85 % de la gestión de riesgo. 
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Figura 3. 

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre supervisión y la 

dimensión prevención de riesgo. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinación (R2= 0.9811), indica que 

la prevención de riesgos depende en 98% de la supervisión. 
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4.4. Relación entre el control interno y la prevención de riesgos en la OGESS 

especializada, Tarapoto – 2023. 

Tabla 5 

 Relación entre control interno y prevención de riesgos. 

 Control interno 

Prevención de 

riesgos 

Rho de 

Spearman 

Control 

interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,970** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Prevención 

de riesgos  

Coeficiente de 

correlación 

,970** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Se demuestra una relación positiva muy alta y significativa entre el control 

interno y la prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto – 

2023, porque el Rho Spearman fue 0. 970 (positiva muy alta) y un p-valor 

igual a 0,000, done se rechaza la Ho permitiendo aceptar la hipótesis de 

investigación, por lo que existe relación positiva muy alta entre el control 

interno y la prevención de riesgos. 
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Figura 4.  

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre control interno y la 

prevención de riesgo. 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

De acuerdo a la figura, el coeficiente determinación (R2= 0.9455), indica que 

la prevención de riesgos depende en 95 % del control interno. 
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V. DISCUSIÓN  

En el presente apartado se abordan las discusiones que corresponde 

básicamente a comparar los resultados que se han obtenido en la 

investigación con los antecedentes y las teorías principales. De esta forma 

se obtuvo como primer resultado que, el nivel de control interno tiene un 

nivel medio en 56 %, la cultura organizacional es bajo en 43 %, la gestión de 

riesgo tiene un nivel medio en 61 % y la supervisión es medio en 50 %, 

debido a que la institución no posee un sistema de control para dar 

seguimiento oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan a nivel 

interno. Esto concuerda con Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et al. 

(2020), Renaldo et al. (2020), Ruíz y Delgado (2020), Valera y Delgado 

(2020), Cabrera et al. (2021) y  Abdul et al. (2019), quienes expresan que la 

incorporación del CI fortalecerá la capacidad institucional respecto a las 

propuestas de acuerdo a la planificación estratégica institucional; por otro 

lado se estableció que la integración del control interno permitirá mejorar 

diversos aspectos internos institucionales para el cumplimiento de sus 

responsabilidades y el cuidado medioambiental como uno de las directrices 

esenciales para generar sostenibilidad y una buena convivencia con el 

público. Vega y Marrero (2021) menciona que es la conformación de 

actividades que se encuentra sistematizada de forma estratégica para 

verificar la disposición de los recursos de forma eficiente. Los sistemas de 

control se aplican dentro de las instituciones para poder mejorar y prevenir 

ciertos riesgos que ocurre como parte de la organización al desarrollar sus 

actividades, entonces, este sistema de control interno se ejecuta con el 

objetivo visualizar ciertos registros y estén a la mano toda la información de 

lo que se va desarrollando y determinando ante sus funciones autoritarias. El 

control interno previene los riesgos de la mala administración y la 

complicidad de la corrupción sobre los malos manejos administrativos 

(Manosalvas et al, 2020) y (Atristain, 2017). Por consiguiente, se establece 

que los autores no brindan comentarios negativos acerca del nivel de control 

interno, sino que por el contrario determinan que esta actividad permite a las 

organizaciones gestionar sus funciones de manera transparente por medio 

del uso eficiente de los recursos.  
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También, el nivel de prevención de riesgos es medio en 50 %, la dimensión 

de principios tiene un nivel medio en 50 %, el marco de referencia es medio 

en 44 % y la dimensión de proceso tiene un nivel medio en 44 %, debido a 

que existe insuficiencia de personal de salud y falta de recursos 

tecnológicos, en la institución no se ejecutan estudios para identificar los 

riesgos y peligros que existen o podrían originarse durante la prestación del 

servicio. Lo anterior concuerda con lo expuesto por los autores Jorna et al 

(2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020), Miñan et al (2020), West 

(2020), Meshkov et al. (2020), Carlsson et al. (2018)  y Munir et al. (2020) 

quienes indican que los procedimientos desarrollados para la prevención de 

los riegos dentro de la instalación mitiga ciertos efectos negativos dentro de 

la salud del paciente, lo cual además fortalece la confianza de los mismos 

hacia la entidad, sobre todo cuando se trata de procedimientos para el 

tratamiento de personas que se encuentran en UCI, es decir, la 

determinación de los riesgos de manera anticipada permite la formulación de 

propuestas que ayudarán a mitigar estos riesgos. Soler et al. (2018) 

describieron que la implementación de prevención de riesgos logra asegurar 

una oportunidad de poder seguir un buen camino de sus operaciones a 

realizar, por lo que sólo complementa de ser un buen hecho y alternativa de 

garantizar de tener la oportunidad de seguir un funcionamiento formalizado, 

de mayor efectividad e integración administrativa. La prevención de riesgo, 

está dirigido hacia la determinación de un plan de acción para poder mitigar 

aquellos riegos identificados en la primera etapa, de modo que se brinde una 

salida óptima para proteger los intereses organizacionales para permitir la 

disponibilidad de los recursos cuando el proceso productivo lo requiera 

(Yung, 2022). Además, posee un amplio campo de acción debido a que no 

se limita a ciertos rubros o actividades comerciales, sino que posee la 

capacidad de adaptación para prevenir los riegos dentro de las 

organizaciones de forma estratégica siempre y cuando se inicie con el 

análisis detallado de los posibles eventos que puedan afectar a un el 

funcionamiento integral (Abbasabadi et al. 2022). Lo mencionado en las 

líneas anteriores dan cuenta que los autores consideran a la prevención de 

riesgos como una variable que puede ser aplicado de diversas formas y en 
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diferentes áreas los cuales tienen como objetivo disminuir las tasas de 

morbilidad a través de la oportuna identificación de los procedimientos o 

procesos innecesarios que generen un riesgo para la salud de los pacientes 

o familiares. 

 

De igual forma, se constató que existe relación positiva muy alta y 

significativa entre las dimensiones de control interno y prevención de 

riesgos, ya que el Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy 

alta), un p-valor de 0.000, indicando que, a mejor desarrollo de las 

dimensiones de control interno, mejor será la prevención de riesgos. Esto 

guarda similitud con lo referido por Mendoza (2020), Huiman (2022), Ruiz et 

al. (2020), Renaldo et al. (2020), Ruíz y Delgado (2020), Valera y Delgado 

(2020), Cabrera et al. (2021) y  Abdul et al. (2019) quienes expresan que la 

incorporación del control interno es necesario dentro de las instituciones 

públicas, debido a que permitirá mejorar la eficiencia para diagnosticar los 

problemas internos de manera oportuna, hará posible también la obtención 

de información, entre otros que requieren la verificación de su incorporación 

estratégica, la misma que ayudará a mejorar el desarrollo estatal, los cuales 

podrán ser ejecutados de forma estratégica por parte de las autoridades. 

Asimismo, uno de los elementos principales que se destaca, es el análisis 

del ambiente de control juntamente con las actividades de fiscalización, 

debido a que dentro del proceso de contrataciones se lleva a cabo una 

amplia diversidad de actividades que necesitan un monitoreo constante del 

cual depende la calidad de las obras ejecutadas o la designación de los 

recursos para ciertos proyectos de acuerdo su nivel de importancia; dentro 

de la entidad se encontró que solamente a veces se cumplen cada una de 

las etapas del proceso de control, es decir, solamente a veces se realiza la 

evaluación de riesgos, la valoración de los mismos, entre otros que 

acumulan el 60% de incumplimiento. Mochamad & Haryono (2020) sostienen 

que las actividades orientadas a la verificación del cumplimiento de 

diferentes disposiciones prestablecidas en las planificaciones, de esta 

manera, el control interno busca monitorear si los recursos y procesos 

públicos se están desarrollando de manera eficiente según lo que rige a las 
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entidades públicas. La cultura organizativa, la gestión de riesgo y la 

verificación se connotan como elementos imprescindibles de gestión que 

propician el fortalecimiento de las capacidades, esto debido a que la 

recopilación de información sobre el funcionamiento interno permitirá 

determinar procedimientos estratégicos para solucionar aquellos impases 

que pueden provocar ciertos eventos negativos. (Zakirova et al, 2021). Por 

consiguiente, se establece que los autores no brindan opiniones negativas 

acerca de la relación que existe entre las dimensiones de la variable 

independiente con la prevención de riesgos, sino que, consideran a la cultura 

organizacional, gestión de riesgo y supervisión como elementos que 

permiten identificar oportunamente los riesgos a fin de salvaguardar la 

integridad de los actores que participan en el proceso de atención. 

 

Finalmente, se obtuvo que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre el control interno y la prevención de riesgos en la OGESS 

especializada, Tarapoto – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 970 

(positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000, además, el coeficiente 

determinación (R2= 0.9455), indica que la prevención de riesgos depende en 

94.55 % del control interno. Esto concuerda con Tuesta (2021) y  Mestanza 

(2020)  establecen que la presencia de una correlación alta y positiva, la 

cual, además, abre la posibilidad de intuir sobre el mejoramiento del sistema 

de control como uno de los factores esenciales para potenciar las 

contrataciones dentro de la entidad, es decir, debido al efecto de correlación, 

el mejoramiento de la primera variable ayudará a mejorar también la 

segunda, el cual es muy beneficioso para la institución siempre y cuando el 

fortalecimiento sea positivo. En ese sentido, el proceso de control dentro de 

la institución posee un vínculo fuerte con el planeamiento organizacional y el 

desempeño de los recursos financieros, asimismo se encuentra fortalecido 

con el cumplimiento de las normativas públicas para la generación de 

resultados confiables y positivos; lo que representa una información 

importante que debe ser tomado en cuenta al momento de la incorporación 

de estrategias para mejorar el control dentro de las instituciones. 

 



38 
 

El resultado correlativo de las variables, guarda relación además con lo 

encontrado por Jorna et al (2020), Torres (2021), Guerrero et al. (2020), 

Miñan et al (2020), West (2020), Meshkov et al. (2020), Carlsson et al. 

(2018)  y Munir et al. (2020)  quienes mencionan que la práctica de 

prevención de los riesgos es considerada como una parte elemental del 

control interno ya que permite la identificación de potenciales riesgos, 

además, su fortalecimiento trae consigo el mejoramiento de los procesos 

orientados hacia la calidad, disminución de costos asociados a 

procedimientos innecesarios, mejora el control organizacional, entre otros; 

en función a ello, es importante la creación de un proceso de gestión de los 

riesgos de manera eficiente fundamentada en la responsabilidad con el 

público y la necesidad de generar experiencias positivas e incrementar la 

satisfacción del cliente, además que al encontrar alternativas de los 

problemas que ocurre con el sector salud asegura que los trabajadores 

están pasando a exponerse ante distintos riesgos, por no contar con la 

implementación necesaria de poder aplicar su profesionalismo, por lo que 

están arriesgando su cuidado y la del paciente, logrando determinar un nivel 

bajo sobre la modalidad estadística de una significancia de (α<0.05), por lo 

que le falta agregar y conseguir mejores herramientas para levantar las 

observaciones de su falta de disponibilidad. Ebrahim et al (2018) mencionan 

que la aplicación de los procedimientos de prevención de riesgo en las 

organizaciones también implica constantemente la necesidad de tomar 

decisiones basadas en el análisis del control interno, sobre todo cuando se 

trata de la identificación de problemas que tienen efectos negativos en el 

corto plazo, los cuales requieren de una intervención inmediata para 

minimizar el impacto, por lo tanto, es necesario la capacidad de reacción y la 

identificación de la salida más el incidente donde se protejan los intereses, 

implica el análisis de una amplia cantidad de información como parte de las 

fuentes respectivas para establecer un problema que pueda afectar las 

actividades organizacionales. Asimismo, se contempla su aplicación sobre el 

funcionamiento integral de la institución a través de la determinación de 

obstáculos, de modo que la inversión de los recursos se realice de forma 

planificada y sostenida en datos recopilados de forma verídica para obtener 
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resultados alentadores (Carlsson et al. 2018). Los autores no refieren 

comentarios negativos acerca de la relación que existe entre las variables; 

sin embargo, priorizan el uso de herramientas de control interno para 

prevenir los riesgos que pudiera suscitarse dentro de los establecimientos de 

salud.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1. Se determinó que existe relación positiva muy alta y significativa entre 

el control interno y la prevención de riesgos en la OGESS 

especializada, Tarapoto – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 970 

(relación positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 menor a 0.01; 

además, el coeficiente determinación (R2= 0.9455), indica que la 

prevención de riesgos depende en 95 % del control interno. 

 

6.2. Se determinó que el nivel de control interno tiene un nivel medio en 56 

%, la cultura organizacional es bajo en 43 %, la gestión de riesgo 

tiene un nivel medio en 61 % y la supervisión es medio en 50 %, 

debido a que la institución no posee un sistema de control para dar 

seguimiento oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan 

a nivel interno. 

 

6.3. Se determinó que el nivel de prevención de riesgos es medio en 50 

%, la dimensión de principios tiene un nivel medio en 50 %, el marco 

de referencia es medio en 44 % y la dimensión de proceso tiene un 

nivel medio en 44 %, debido a que existe insuficiencia de personal de 

salud y falta de recursos tecnológicos. En la institución no se ejecutan 

estudios para identificar los riesgos y peligros que existen o podrían 

originarse durante la prestación del servicio. 

 

6.4. Se determinó que existe relación positiva muy alta y significativa entre 

las dimensiones de control interno y prevención de riesgos, ya que el 

Rho Spearman fue 0. 948, 0.916, y 0.980 (positiva muy alta), un p-

valor de 0.000, indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones 

de control interno, mejor será la prevención de riesgos.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al director, contar con un sistema de control para dar seguimiento 

oportuno a los procesos y actividades que se desarrollan a nivel 

interno, mediante evaluaciones constantes, avances de las 

actividades, con el objetivo que las actividades se cumplan a 

cabalidad en el tiempo establecido.  

 

7.2. Al director, gestionar una mejor capacidad operativa, contando con 

una disponibilidad presupuestaria para personal y de algunos equipos 

con tecnología moderna, además de supervisar el nivel presupuestal, 

mediante la contratación de mayor personal, compra de mayor 

número de equipos para las áreas relacionadas al tema de 

presupuestos, con el objetivo que las actividades se cumplan a 

cabalidad, satisfaciendo así las necesidades de la población usuaria.  

 

7.3. Al jefe de personal, gestionar mayor presupuesto, mediante los 

requerimientos a las instituciones de mayor jerarquía, con el objetivo 

de contar con personal de salud suficiente para que puedan atender 

en todos los servicios que se oferta, además de poseer equipos 

médicos adecuados.  

 

7.4. Al director, ejecutar estudios para identificar los riesgos y peligros que 

existen o que podrían originarse durante la prestación del servicio, 

mediante las visitas continuas a cada área de trabajo, con el fin de 

evitar el riesgo y recaer en malas praxis que pongan en peligro la 

vida, salud y dignidad del paciente usuario.  
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Matriz de operacionalización de variables 

Control interno y prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Control 
interno 

Controlaría General de la República 
(2019), comprende las acciones de 
cautela previa, simultánea y de 
verificación posterior que realiza la 
entidad sujeta a control, con la finalidad 
que la gestión de sus recursos, bienes y 
operaciones se efectué correcta y 
eficientemente; siendo responsabilidad 
del titular de la entidad fomentar y 
supervisar el funcionamiento y 
confiabilidad del control interno para la 
evaluación de la gestión y el efectivo 
ejercicio de la rendición de cuentas, 
propendiendo a que este contribuya con 
el logro de la misión y objetivos de la 
entidad a su cargo (p.3). 

Aquellas acciones que 
ayudan a supervisar el 
uso adecuado de los 
recursos. La variable 
fue evaluada a través 
de un cuestionario de 
acuerdo sus 
dimensiones e 
indicadores 

Cultura 
organizacional 

Ambiente de control 

 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Estructura 
organizacional 

Información y 
comunicación 

Gestión de riesgos 

Coherencia de los 
objetivos 

Toma de decisiones  

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Herramientas de gestión 

Supervisión 

Verificación de 
actividades 

Evidencia oportuna 

Monitoreo continuo 

Advertencias 

Prevención 
de  riesgos 

De acuerdo a la ISO 3100 (2018) 
consiste en evaluar y gestionar, con la 
ayuda de derivados financieros, seguro 
y mecanismos el grado de exposición 
de la empresa a distintas fuentes de 
riesgo (p. 1) 

Es aquella actividad 
que ayudan a 
disminuir los riesgos 
latentes que tiene la 
institución. fue medida 
a través de un 
cuestionario de 
acuerdo sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Principios 

Creación de valor 
Mejora de desempeño 
Factores culturales 
Factores humanos 
Mejora continua 

 
 

Ordinal 
Marco de referencia 

Integración 
Estructura 
Implementación 
Valoración y mejora 

Proceso 

Identificación del riesgo 
Análisis de riesgos 
Valorar el riesgo 
Planes de contingencia  
Tratamiento del riesgo 



 

Matriz de consitencia: 

Título: Control interno prevención de riesgos en la OGESS especializada, Tarapoto - 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: ¿Cuál es la relación 
entre el control interno y la prevención 
de riesgos en la OGESS especializada, 
Tarapoto - 2023?  

Problemas específicos:  

¿Cuál es el nivel de Control interno en la 
OGESS especializada, Tarapoto - 2023? 

 ¿Cuál es el nivel de prevención de 
riesgos en la OGESS especializada, 
Tarapoto - 2023? 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones Control interno y la 
prevención de riesgos en la OGESS 
especializada, Tarapoto - 2023? 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre el control interno y 
la prevención de riesgos en la OGESS 
especializada, Tarapoto – 2023  

Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de Control interno en la 
OGESS Especializada, Tarapoto - 2023. 

Analizar el nivel de prevención de riesgos en 
la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

Establecer la relación entre las dimensiones 
Control interno y la prevención de riesgos en 
la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación entre el control interno y 
la prevención de riesgos en la OGESS 
especializada, Tarapoto – 2023 

Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de Control interno en la OGESS 
especializada, Tarapoto - 2023, es alto.  

H2: El nivel de prevención de riesgos en la 
OGESS Especializada, Tarapoto - 2023, es 
alto.  

H3: Existe relación entre las dimensiones 
Control interno y la prevención de riesgos en 
la OGESS especializada, Tarapoto - 2023. 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento 
 

Cuestionario Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 Diseño de investigación. Tipo básica, 
diseño no experimental y de corte 
transversal 

 
Población: La población fue de 54 
trabajadores 
 
Muestra: La muestra fue de 54 trabajadores 
 

Variables Dimensiones  

control interno 

Cultura organizacional 

Gestión de riesgos 

Supervisión 

Prevención de 
riesgos 

Principios 

Marco de referencia 

Proceso 

 

M = Muestra 
V1= control interno 
V2 = Prevención de riesgos 
R: Relación 



 

Ficha técnica para evaluar el control interno 

Ficha técnica 

 

Nombre:   Cuestionario para Control Interno 

Autora: Rodriguez Pinedo, Milagros 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Tarapoto 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Evaluar el nivel de control interno de la OGESS ESPECIALIZADA 

Medio: físico  

Valoración: nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Trabajadores de la OGESS ESPECIALIZADA  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.  

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 90 puntos y mínimo 18 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 18 ítems   

Campo de aplicación: OGESS ESPECIALIZADA   

 

 

 

 

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para control Interno 

Datos informativos: 

Género:      M               F     Correo electrónico: ………………………. 

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel de control 

interno. El instrumento es anónimo y reservado, la información es sólo para uso de la investigación. En tal 

sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las 

siguientes opciones de respuesta: 

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) 
CASI SIEMPRE 

(CS) 
SIEMPRE (S) 

 

N.° 

Ítems 
Ítems 

     Respuestas  

N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN: Cultura organizacional      

01 Se tiene un adecuado ambiente de control en la Institución.      

02 
La autonomía del personal administrativo está de 
acuerdo a su estructura organizacional. 

     

03 
La estructura organizacional de la institución contribuye 
al logro de objetivos. 

     

04 
El trabajo que realiza el personal del área de control 
interno es eficiente. 

     

05 
Los informes de la ejecución de actividades se solicitan 
oportunamente. 

     

06 
La información recibida de los acontecimientos de la 
institución es oportuna. 

     

 DIMENSIÓN: Gestión de riesgo      

07 Los objetivos institucionales son claros.      

08 Los objetivos institucionales son coherentes.      

09 
La aplicación de las herramientas de gestión ayuda a 
minimizar los problemas dentro de la institución. 

     

10 
El proceso de evaluación de la capacidad financiera de 
la institución es acorde a la necesidad. 

     

11 
Se mantiene el nivel de ejecución de las actividades de 
control de la institución. 

     

12 
El uso de herramientas tecnológicas en el desarrollo de 
las actividades de control interno es adecuado. 

     

13 
Las herramientas técnicas de gestión (ROF, directivas, 
resoluciones, etc) son actualizadas. 

     

 DIMENSIÓN: Supervisión      

14 
Las medidas de verificación del cumplimiento de 
actividades dentro de la institución son apropiadas. 

     

15 
Se comunica oportunamente las deficiencias 
detectadas. 

     

16 
El monitoreo por parte del área de control interno es 
continuo. 

     

17 
La supervisión por parte del área de control interno es 
permanente. 

     

18 
Las advertencias realizadas por el área de control 
interno ante deficiencias encontradas son oportunas. 

     

  



 

 

Ficha técnica para evaluar la prevención de riesgos 

Ficha técnica 

 

Nombre:   Cuestionario para prevención de riesgos 

Autora: Rodriguez Pinedo, Milagros 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Tarapoto 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Evaluar el nivel de prevención de riesgos de la OGESS ESPECIALIZADA 

Medio: físico  

Valoración: nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Trabajadores de la OGESS ESPECIALIZADA  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.  

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 80 puntos y mínimo 16 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 16 ítems   

Campo de aplicación: OGESS ESPECIALIZADA   

 

 

 

 

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para prevención de riesgos 

Datos informativos: 

Género:      M               F     Correo electrónico: ………………………. 

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel prevención de 

riesgos. El instrumento es anónimo y reservado, la información es sólo para uso de la investigación. En 

tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta 

las siguientes opciones de respuesta: 

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) 
CASI SIEMPRE 

(CS) 
SIEMPRE (S) 

 

N.° 

Ítems 
Ítems 

Respuestas  

N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN: Principios      

01 
Se incentiva a la creación de valor dentro del manejo de 
prevención de riesgos.  

     

02 
Existe mejoras significativas en el desempeño del 
personal. 

     

03 
Los factores culturales influyen en el manejo de 
prevención de riesgos. 

     

04 
Los factores humanos influyen en el manejo de 
prevención de riesgos. 

     

05 
Existe una mejora continua en el proceso del manejo de 
la prevención de riesgos.  

     

 DIMENSIÓN: Marco de referencia      

06 
Se desarrolla una adecuada integración en el manejo de 
la prevención de riesgos. 

     

07 
La estructura orgánica ayuda a que se maneje la 
prevención de riesgos de la manera adecuada. 

     

08 
Se desarrolla la implementación de políticas para un 
certero manejo de la prevención de riesgos. 

     

09 
Existe valoración de las actividades en el manejo de la 
prevención de riesgos. 

     

10 
Existe mejorías significativas en el manejo de la 
prevención de riesgos. 

     

11 

Las mejorías realizadas en la institución han ayudado a 
que se maneje de manera efectiva la prevención de 
riesgos. 

     

 DIMENSIÓN: Proceso      

12 

Se identifica los procesos que estén más propensos a 
riegos que pueden perjudicar los intereses de la 
institución. 

     

13 Existe un adecuado análisis de los riesgos.      

14 
Se tiene escalas de valoración de los diferentes riesgos 
para su adecuado manejo. 

     

15 
Tiene planes de contingencia para la minimización de 
riesgos. 

     

16 
Cuenta con tratamientos adecuados para el manejo de 
riesgos. 

     

 

  



 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 Validación de los instrumentos de investigación  

Control interno

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
 



 

 

 



  



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validación de los instrumentos de investigación  

Prevención de riesgos

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Índice de la V de Ayken de validación de los instrumentos 

Variable 1: Control interno  

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 P1 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P5 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P6 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

D2 P7 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 

P8 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 

P9 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 

P10 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P11 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P12 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P13 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 P14 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P16 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P17 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P18 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

 

V de Ayken  0.88 

  



 

 

Variable 2: Prevención de riesgos  

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 P1 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P5 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

D2 P6 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P7 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

P8 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P9 4 1 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P10 4 1 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

P11 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 P12 4 2 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 

P13 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

P14 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

P16 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

 

V de Ayken  0.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de control interno 
 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido
a 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,936 18 

 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue, 936, lo cual 

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la 

muestra. 

 
Análisis de confiabilidad de prevención de riesgos 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido
a 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,978 16 

 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue, 978, lo cual 

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la 

muestra. 

 



 

 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Base de datos estadísticos 

Base de datos de control interno  

 
Cultura organizacional Gestión de riesgo Supervisión  

 

N
º 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

Sub 
tota

l 

p
7 

p
8 

p
9 

p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

sub 
tota

l 

p1
4 

p1
5 

p1
6 

pr1
7 

pr1
8 

sub 
tota

l 

TOT
AL 

1 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 2 2 13 45 

2 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 3 3 23 3 4 3 4 3 17 61 

3 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 1 1 8 1 1 1 2 1 6 22 

4 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 2 1 11 2 2 2 1 1 8 28 

5 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 4 3 24 4 3 4 3 3 17 61 

6 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 2 1 12 2 2 2 2 1 9 31 

7 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 71 

8 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 2 3 18 2 3 2 3 3 13 47 

9 4 4 5 3 3 3 22 4 3 1 3 4 4 4 23 4 5 4 3 4 20 65 

10 5 4 5 4 5 5 28 4 3 3 5 5 4 5 29 4 5 4 5 5 23 80 

11 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 5 4 21 76 

12 3 2 4 3 2 3 17 3 3 4 2 3 2 3 20 2 4 2 2 3 13 50 

13 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 3 2 19 3 2 3 2 2 12 44 

14 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 3 4 24 3 4 3 3 4 17 61 

15 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 2 2 13 2 1 2 2 2 9 32 

16 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 2 2 13 45 

17 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 4 3 17 57 

18 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 1 1 8 1 1 1 2 1 6 22 

19 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 2 1 11 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 4 3 24 4 3 4 3 3 17 61 

21 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 2 2 13 45 

22 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 4 3 17 59 

23 1 1 1 4 2 4 13 1 4 1 2 1 1 1 11 1 1 1 2 1 6 30 

24 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 2 1 11 2 2 2 1 1 8 28 

25 3 4 4 4 3 3 21 4 4 3 3 3 4 3 24 4 3 4 3 3 17 62 

26 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 2 1 12 2 2 2 2 1 9 31 

27 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 71 

28 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 2 3 18 2 3 2 3 3 13 47 

29 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 4 4 24 4 5 4 3 4 20 67 

30 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 4 5 28 4 5 4 5 5 23 79 

31 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 5 4 21 76 

32 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 2 3 18 2 4 2 2 3 13 48 

33 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 3 2 19 3 2 3 2 2 12 44 

34 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 3 4 24 3 4 3 3 4 17 61 

35 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 2 2 13 2 1 2 2 2 9 32 

36 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 2 2 13 45 

37 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 3 3 23 3 4 3 4 3 17 61 



 

 

38 1 1 4 2 2 4 14 4 4 4 2 1 2 2 19 1 2 1 2 1 7 40 

39 1 2 2 2 2 2 11 2 2 2 1 1 2 1 11 2 2 2 1 1 8 30 

40 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 4 3 24 4 3 4 3 3 17 61 

41 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 2 2 13 45 

42 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 3 3 23 3 4 3 4 3 17 61 

43 1 1 1 3 2 1 9 3 3 3 2 3 3 1 18 3 3 1 2 1 10 37 

44 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 2 1 11 2 2 2 1 1 8 28 

45 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 4 3 24 4 3 4 3 3 17 61 

46 3 2 2 2 2 3 14 4 4 2 2 3 2 4 21 2 2 2 2 1 9 44 

47 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 71 

48 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 2 3 18 2 3 2 3 3 13 47 

49 4 4 5 3 3 3 22 4 4 1 3 4 4 4 24 4 5 4 3 4 20 66 

50 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 4 5 28 4 5 4 5 5 23 79 

51 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 5 4 21 76 

52 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 2 3 18 2 4 2 2 3 13 48 

53 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 3 2 19 3 2 3 2 2 12 44 

54 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 3 4 24 3 4 3 3 4 17 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos de prevención de riesgos  

 
Principios Marco referencial Proceso 

 

Nº 
pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

pr
5 

sub 
tota

l 
pr6 pr7 

pr
8 

pr
9 

pr
10 

pr
11 

sub 
total 

pr12 
pr
13 

pr
14 

pr
15 

pr
16 

sub 
total 

TOT
AL 

1 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 3 17 3 2 2 3 3 13 42 

2 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 3 16 52 

3 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 18 

4 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 8 25 

5 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 4 4 18 55 

6 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 1 2 2 9 27 

7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 64 

8 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 16 2 3 3 2 2 12 41 

9 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 26 4 3 4 4 4 19 64 

10 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 4 4 22 73 

11 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 21 66 

12 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 18 2 2 3 2 2 11 41 

13 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 14 3 2 2 3 3 13 39 

14 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 3 3 16 55 

15 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 2 2 10 30 

16 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 1 15 2 2 2 3 3 12 39 

17 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 1 18 3 4 3 3 3 16 50 

18 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 3 8 2 2 1 1 1 7 21 

19 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 4 13 3 1 1 2 2 9 29 

20 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 4 21 4 3 3 4 4 18 56 

21 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 3 17 3 2 2 3 3 13 42 

22 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 3 16 52 

23 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 18 

24 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 8 25 

25 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 4 4 18 55 

26 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 1 2 2 9 27 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 64 

28 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 16 2 3 3 2 2 12 41 

29 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 26 4 3 4 4 4 19 64 

30 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 4 4 22 73 

31 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 21 66 

32 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 18 2 2 3 2 2 11 41 

33 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 14 3 2 2 3 3 13 39 

34 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 3 3 16 55 

35 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 2 2 10 30 



 

 

36 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 1 15 2 2 2 3 3 12 39 

37 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 1 18 3 4 3 3 3 16 50 

38 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 3 8 2 2 1 1 2 8 22 

39 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 4 13 3 1 1 2 2 9 29 

40 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 4 21 4 3 3 4 4 18 56 

41 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 3 17 3 2 2 3 3 13 42 

42 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 3 16 52 

43 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 2 1 1 3 8 20 

44 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 8 25 

45 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 4 4 18 55 

46 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 1 2 2 9 27 

47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 64 

48 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 16 2 3 3 2 2 12 41 

49 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 26 4 3 4 4 4 19 64 

50 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 4 4 22 73 

51 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 21 66 

52 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 18 2 2 3 2 2 11 41 

53 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 14 3 2 2 3 3 13 39 

54 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 3 3 16 55 

 

 

  



 

 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 

 

 



 

 

Autorización de la organización para publicar la muestra piloto 

 

 




