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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gobernanza 

pública y las competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, 

Moyobamba - 2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra fue de 60 servidores. La técnica de recolección la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de 

gobernanza pública tiene un nivel bajo del 27 %, nivel medio en 55 % y alto en 18 

%, rechazando la hipótesis especifica 1; y el nivel de gestión de competencias 

verdes tiene un nivel bajo del 32 %, nivel medio en 47 % y alto en 21 %, 

rechazando la hipótesis especifica 2. Concluyendo que existe relación positiva 

moderada y significativa entre la gobernanza pública y las competencias verdes 

de servidores públicos del GORESAM, 2023. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 691 (correlación positiva 

moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de investigación; además, solo el 47.28 % de dependencia 

entre variables.

Palabras clave: servidor, actividades, responsabilidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between public 

governance and green skills in public servants of GORESAM, Moyobamba - 2023. 

The research was basic type, non-experimental design, whose population and 

sample was 60 servers. The collection technique was the survey and the 

questionnaire as an instrument. The results determined that the level of public 

governance has a low level of 27%, a medium level of 55% and a high level of 18%, 

rejecting specific hypothesis 1; and the level of green skills management has a low 

level of 32%, a medium level of 47% and a high level of 21%, rejecting specific 

hypothesis 2. Concluding that there is a moderate and significant positive 

relationship between public governance and green skills of GORESAM public 

servants, 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of 

0.691 (moderate positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 

0.01) were reached, thus accepting the research hypothesis; In addition, only 

47.28% dependency between variables.

Keywords: server, activities, responsibility. 
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I. INTRODUCCIÓN  
Según lo establecido por la ONU, en concordancia con los ODS, para poder 

desarrollar actividades que impacten de manera positiva sobre el cuidado de 

los recursos de diversa índole nivel internacional, es necesario la 

incorporación de diversos organismos y la población en general, de modo que 

cada uno de ellos cumplan a cabalidad sus responsabilidades como parte de 

una alianza estratégica que conllevará a la realización de actividades en 

común acuerdo que estarán orientadas hacia la preservación de los recursos 

y del cuidado del planeta. Lamentablemente, realizar estas interacciones ha 

vuelto muy complicado en la actualidad debido a la diversidad de objetivos e 

intereses de los grupos sociales, los cuales en primer lugar busca sus 

beneficios personales dejando de lado la realización de actividades ya que 

permita salvaguardar la integridad de los recursos, por lo que el aspecto de 

gobernanza estatal se ha venido deteriorando expresándose a través de la 

incapacidad para poder decidir de manera libre (Camacho-Monar, et al, 2020). 

 

De igual manera, el mundo cambiante en actual, ofrece diferentes 

oportunidades para la incorporación de recursos estratégicos y 

procedimientos tecnológicos avanzados que pueden vincularse 

eficientemente con los ODS para generar impacto positivo sobre la generación 

de competencias verdes por parte de los colaboradores que se encuentran en 

las instituciones, lo cual debe ir acompañado de la integración de elementos 

eficientes que permitan la puesta en marcha de planes específicos donde la 

población pueda participar de forma activa a través de diferentes métodos de 

trabajo; siendo el problema los altos niveles de consumos excesivos e 

innecesarios y es la causa del 60% de todas las emisiones globales de Gases 

de Efecto Invernadero (Soto, 2020). En ese sentido, la gobernanza pública 

posee el espacio adecuado para identificar aquellas actividades necesarias 

que deben ser puestas en práctica para brindar la solución respectiva a las 

necesidades (Barandiaran, 2021) 

 

Por otra parte, en el contexto peruano, la gestión de competencias verdes se 

ha desarrollado como parte fundamental de estrategias de desarrollo urbano, 



2 
 

es por ello que actualmente como parte de la modernización estatal, se han 

eliminado diversos procesos innecesarios que generaban burocracia, de 

modo que se está pasando hacia una administración de tipo especializada 

INEI, 2022). En este sentido, la gobernanza pública se presenta como una 

oportunidad o estrategia funcional que ayudará a mejorar los aspectos de 

eficiencia en la gestión de competencias verdes en sus áreas de trabajo. Este 

nuevo enfoque permite promover el desarrollo profesional a través de 

procedimientos estratégicos que permitan la preservación de los recursos 

desde una perspectiva de sostenibilidad (Moraga y Delgado, 2022). 

 

Asimismo, en el plano local, en el Gobierno regional de San Martin, se ha 

evidenciado limitaciones en cuanto a la gobernanza pública, sostenido en que 

la institución no dirige de manera adecuada sus asuntos de interés público, 

no gestionan de manera oportuna los recursos que el personal utiliza y no 

garantizan el cumplimiento de todos los objetivos en el tiempo establecido, 

conllevando a que el personal no tenga adecuadas competencias verdes, 

debido al desconocimiento de algunas funciones y temas, débil desarrollo de 

sus habilidades, con poca practica de sus valores y actitudes no apropiadas 

en cuanto a temas de disminución de algunas actividades con tal de poder 

reducir costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada área 

de trabajo. 

 

Representando a lo que se ha descrito líneas arriba, se formuló como 

problema general: ¿Cuál es la relación entre la gobernanza pública y las 

competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 

2023? y como los Problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gobernanza 

pública en servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023? ¿Cuál es 

el nivel de competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, 

Moyobamba - 2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 

gobernanza pública y las competencias verdes en servidores públicos del 

GORESAM, Moyobamba - 2023?  

 



3 
 

Por otra parte, la investigación contó con las siguientes justificaciones, por 

conveniencia, debido a que nació de la iniciativa del investigador para que 

puedan determinar la relación entre las variables para que así puedan ayudar 

a la institución a minimizar su problemática, en cuanto a la relevancia social,  

incentivó a que otras instituciones con similar problemática también 

desarrollen una adecuada gobernanza pública y de esa manera puedan 

brindar adecuados servicios a la ciudadanía, en cuanto al valor teórico, se 

justificó en autores, normativas y enfoques que describen y profundizan cada 

una de las variables con las que se rige la investigación, en cuanto a las 

implicancias prácticas, sirvió para que la institución corrija sus deficiencias en 

cuanto a las variable, contó con personal adecuado con competencias verdes 

bien desarrolladas y pueda hacer uso de las recomendaciones dadas en el 

presente estudio, en cuanto  a la utilidad metodológica, la incorporación de 

instrumentos para recopilar datos, permitió que futuras investigadores puedan 

hacer uso de estos recursos para la realización de sus estudios. 

 

Asimismo, la investigación se planteó como Objetivo general: Determinar la 

relación entre la gobernanza pública y las competencias verdes en servidores 

públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Como los Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gobernanza pública en servidores públicos del 

GORESAM, Moyobamba - 2023. Medir el nivel de competencias verdes en 

servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Definir la relación 

entre las dimensiones de la gobernanza pública y las competencias verdes en 

servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023.  

 

De igual manera, la investigación se planteó como Hipótesis general: Hi: 

Existe relación significativa entre la gobernanza pública y las competencias 

verdes en servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Como las 

Hipótesis específicas: H1: El nivel de gobernanza pública en servidores 

públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es alto. H2: El nivel de 

competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 

2023, es alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
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gobernanza pública y las competencias verdes en servidores públicos del 

GORESAM, Moyobamba - 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO
La investigación se fundamentó en importantes estudios, del ámbito

internacional, nacional y local; en lo concerniente al aspecto internacional, se

citó a Escalona y Oh (2022) quienes concluyeron que, el mejoramiento de la

eficiencia de los aspectos institucionales para la gobernanza pública de forma

eficiente permitirá realizar actividades estratégicas para la extensión de las

actividades turísticas, las cuales ayudarán de forma representativa para el

mejoramiento de las condiciones económicas locales, sobre todo de aquellas

poblaciones en las cuales se encuentran las locaciones propicias para el

turismo, lamentablemente se pudo encontrar evidencia que representa una

mala gestión turística por parte de la institución, la cual no tiene un enfoque

hacia la sostenibilidad, de vida que los proyectos solamente integran visiones

a corto plazo que permiten la utilización del medida de los recursos. Por ello,

se ha rescatado como aporte que, el estudio permite visualizar la importancia

de generar una gestión estatal eficiente orientada hacia la convergencia de

intereses para el cuidado.

También, se tiene a Rodríguez (2020), concluyó que, el tratamiento de datos 

y el posterior análisis de tipo estadístico u otros métodos, permite el 

mejoramiento de la administración de recursos debido a que permite conocer 

aspectos privilegiados sobre rendimiento de cada uno de ellos, juntamente 

con la identificación de falencias que necesitan ser fortalecidas en la 

brevedad, por ello, es importante realizar una cohesión eficiente con las 

normativas públicas de modo que el desarrollo institucional éste fortalecido en 

estos aspectos resaltantes. Por ello, se ha rescatado como aporte que, las 

autoridades deben estar enfocadas no solamente en la realización de obras, 

sino que también deben extender sus actividades hacia el entendimiento de 

las necesidades sociales para trabajar de forma acertada en concordancia con 

las perspectivas de la ciudadanía siempre integrando aspectos metodológicos 

orientados hacia la preservación natural. 

A su vez, se tiene a Longo (2020), concluyó que, lamentablemente una amplia 

diversidad de cambios de tipo tecnológicos ocurridos a nivel mundial, han 
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generado diferentes conflictos, debido a que los nuevos enfoques a hacia la 

generación de recursos financieros ha conllevado a utilizar a la naturaleza de 

manera desmedida explotando sus recursos se en un enfoque claro hacia la 

sostenibilidad a largo plazo; otro aspecto preocupante es la inoperatividad 

institucional para hacer cumplir los lineamientos medioambientales que 

permitan la protección de los recursos, por lo que claramente es un problema 

de gobernanza estatal que debe ser mejorada través del aplicación de 

lineamientos de liderazgo. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se 

necesita de la eficiencia institucional en todo momento para determinar 

procedimientos estratégicos que hagan posible la congruencia de intereses 

económicos con la sostenibilidad, de tal manera esto permita tener mayor 

viabilidad.  

 

Asimismo, dentro del ámbito nacional se tiene a Gonzáles y Flores (2021) 

quienes concluyeron que, se ha detectado problemas de liderazgo 

institucional pertinente a donde se crean normas y estatutos conforme a la 

objetividad del sector, así como también tenemos la obligación de ejecutar y 

acatar las normas instauradas. Además, hay una falta en comunicación entre 

el gobierno local y los pobladores trayendo como resultado un efecto adverso 

quede manera relativa se va acrecentando. En lo concerniente a la autonomía 

institucional, se considera acrecentar la práctica de los instrumentos de 

gestión de acuerdo a las exigencias de la comunidad que relativamente tiene 

dificultad en irrupción de propiedad, inseguridad, etc. Por ello, se ha rescatado 

como aporte que, la comunicación es sumamente imprescindible dentro de la 

gestión estatal para poder trabajar de manera coordinada con las diferentes 

organizaciones, de modo que todas las actividades estén enfocadas hacia un 

mismo objetivo. 

 

También, se ha tomado en cuenta a Huamán y Medina (2022), concluyeron 

que, no es viable la aplicación de procedimientos para realizar la 

transformación digital del gobierno en su totalidad debido a la existencia de 

diversos limitantes, dentro de los cuales también se resalta la falta de acceso 

de la ciudadanía hacia conexiones seguras a internet que permita la utilización 
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eficiente de los servicios institucionales, sin embargo, si es posible determinar 

los procedimientos que permita encaminar a este proceso de transformación 

a largo plazo, los cuales puede ser realizados a través de actividades de 

capacitación, liderazgo, entre otros que incrementará el nivel de gobernanza 

por medio de la utilización de lineamientos democráticos; de esta forma, por 

medio de la autonomía e institucional se podrá generar la creación de nuevas 

oportunidades y el desarrollo de espacios para que la ciudadanía pueda 

opinar de forma libre para que su voz sea escuchada.  

 

Asimismo, se tiene a Ríos (2020) quien concluyó que, la realización de 

adecuado proceso de selección dentro de las instituciones permitirá reclutar a 

aquellos colaboradores que posean competencias congruentes con los 

intereses institucionales direccionados hacia el uso de los recursos de diversa 

índole para el mejoramiento económico; sin embargo, es importante 

desarrollar competencias centradas estrictamente en la creación de un 

enfoque de sostenibilidad y cuidado medioambiental, lo cual puede ser 

logrado través de capacitaciones, de modo que los colaboradores puedan 

direccionar sus actividades hacia la creación de proyectos verdes; se destacó 

también que la participación de los grupos sociales y las empresas privadas, 

representa una buena oportunidad para unir fuerzas en el desarrollo de 

actividades que permita el cuidado medioambiental. Por ello, se ha rescatado 

como aporte que, la creación de espacios y estrategias para el cuidado 

respectivo de los recursos.  

 

Para finalizar se tiene al plano local, donde se ha considerado a Rojas y 

Sánchez (2021) quienes concluyeron que, uno de los lineamientos 

estratégicos de las instituciones como parte de la gobernanza, es el desarrollo 

de actividades innovadoras que conduzcan a hacerla aprovechamiento óptimo 

de los recursos por medio de lineamientos políticos y normativos que permita 

el resguardo de los recursos de manera óptima, de modo que el desarrollo 

propiciado sea sostenible en el tiempo y que permita la preservación de los 

recursos en todo momento; para ello es importante incrementar el nivel de 

eficiencia de las citaciones para cumplir sus responsabilidades administrativas 
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juntamente con la incorporación de la tecnología, la cual permitirá simplificar 

procedimiento se hará posible el procesamiento de datos de forma precisa 

para tomar decisiones. Por ello, se ha rescatado como aporte que, los 

representantes de las instituciones son los principales llamados a generar una 

gobernanza estratégica.  

 

A su vez, se consideró a Pacherrez y Marrufo (2020) quienes concluyeron 

que, la integración de procedimientos para gestionar las competencias de los 

colaboradores de la entidad municipal, no es la adecuada debido a que existe 

una gran cantidad de puestos que son ocupados por personas que no 

cumplen con el perfil estipulado en los documentos internos, además, no se 

cumplen las planeaciones de capacitación, por lo que los colaboradores no 

presentan las competencias requeridas para mejorar su perfil profesional 

juntamente con la competitividad institucional; se encontró también que los 

colaboradores presentan un nivel de rendimiento deficiente, lo cual es 

propiciado justamente por lo mencionado anteriormente. Por ello, se ha 

rescatado como aporte que, sugiere la aplicación de lineamientos internos 

relacionadas con el mejoramiento del desempeño, de modo que la 

gobernanza institucional sea mucho más eficiente. 

 

Asimismo, se citó por último a Salas (2020) quien concluyó que, después de 

haber recorrido a la opinión de los pobladores y usuarios, se pudo destacar 

que el 95.2% considera que nunca se destacaron actividades que indiquen 

eficiencia and de gobernanza por parte de la institución municipal, la cual lo 

califica de dentro de un nivel bajo, a diferencia de únicamente el 4.8% que lo 

considera como de nivel intermedio; todo ello está sostenido en la 

participación al momento de la creación de los planes de trabajo para el 

desarrollo del aprovechamiento de los recursos, lo cual además genera la 

poca predisposición de los diversos sectores sociales y privados para la 

participación congruente con las instituciones debido a que está incumple las 

normativas. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se requiere de la 

actuación transparente de las instituciones para poder fortalecer los aspectos 
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de gobernanza eficiente orientada hacia la dirección estratégica de 

actividades sostenibles. 

Como primera variable se tiene a la gobernanza pública, según Daiyabu et al. 

(2022) es un tema de preocupación común para todos los ciudadanos de una 

nación, ya que determina específicamente las ganancias que pueden 

derivarse de la gobernabilidad. Según Emmendoerfer et al (2022) quienes, 

establecieron que permite comandar actividades estratégicas desde los 

aspectos institucionales para lograr la coherencia entre los intereses que 

económicos y políticos sostenida en el aprovechamiento óptimo de las 

oportunidades. Asimismo, de acorde con Jimbo y Jimbo (2021) quienes 

refieren que, permite la utilización de recursos para brindar soluciones 

coherentes a las necesidades, las cuales principalmente están sostenidas en 

los intereses de la ciudadanía respecto a la entrega de servicios básicos y el 

aprovechamiento óptimo de los recursos de tipo naturales.  

Asimismo, Cust et al. (2023) mencionan que, es necesario utilizar la 

comunicación asertiva para poder lograr un entendimiento óptimo entre las 

instituciones y la sociedad, de modo que se puedan producir cambios 

positivos de forma congruente. Bajo esa misma línea de idea se toma lo 

expuesto por Voks y Santo (2022) quienes señalan que, la congruencia de 

objetivos puede ser logra a través del entendimiento óptimo que es propiciada 

por medio de la comunicación y la exposición de intereses, para lo cual las 

instituciones deben ser los principales mediadores a través de la aplicación de 

liderazgo. Aunado a ello Palacios et al. (2021) manifiestan que, la función 

pública orientada hacia la gobernanza debe estar sostenida en la capacitación 

constante para poder desarrollar las competencias que son necesarias para 

gestionar los recursos.  

De igual forma, Yang et al. (2023) manifiestan que, los diversos intereses 

políticos generan conflictos sociales y económicos que permite a la aparición 

de diversos problemas relacionados con la gobernanza que debe ser tratado 

de forma estratégica, a su vez Barandiaran (2021) señala que, el 

fortalecimiento de la gobernanza pública están sostenida no solamente la 

incorporación de tecnología para poder realizar el tratamiento de datos y 
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tomar decisiones, sino que básicamente de vetar sostenido en el liderazgo 

para poder dirigir actividades y procesos debidamente cohesionados con las 

necesidades sociales para poder políticas de forma adecuada. En 

contraposición a estas afirmaciones Njolstad et al. (2023), consideran que la 

eficiencia de los colaboradores para desarrollar sus responsabilidades es 

fundamental para poder generar una gobernanza eficiente de forma 

cooperativa. 

La aparición de diversos problemas sociales es un claro reflejo de la falta de 

eficiencia para la gobernanza estatal, la cual hasta la actualidad no ha podido 

solucionar las brechas internas que impiden la máxima eficiencia para 

establecer relaciones positivas con todos los participantes del proceso 

(Gonçalves y Domingos, 2021). Seguidamente sostiene que una definición 

clara de esta variable está orientada hacia la determinación como un proceso 

que permite a la participación de la ciudadanía para afrontar divergencias 

respecto a la utilización de los recursos de diversos temas de tipo político dos 

que generan incidencias sobre el funcionamiento institucional y la realidad 

local, para lo cual es necesario la incorporación de todo los actores 

involucrados, de modo que las decisiones impacten de forma positiva sobre 

cada uno de ellos (Rodríguez y Campos, 2018).   

De igual manera, Uyar et al (2021), hacen referencia que, la gobernanza es 

un proceso continuo que busca mejorar diferentes espacios públicos que 

brinden a la sociedad mejores oportunidades de poder acceder a diferentes 

intereses de carácter público; por lo tanto, el estado mediante este proceso 

busca mejorar en gran escala la economía del país, con el fin de mejorar la 

situación económica que vienen atravesando algunas personas; es por ello 

que, en base al problema que se viene suscitando es importante que se 

efectúen estrategias a fin de poder ver reflejado  un mejor progreso y cambio 

al mismo tiempo tanto en lo político como social. Asimismo, las instituciones 

públicas deben proporcionar a la ciudadanía oportunidades de participación 

comunitaria, a fin de poder hacer prevalecer sus derechos por medio de las 

asambleas públicas, todo esto para promover oportunidades del cambio en 
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mejora de las condiciones territoriales que se encuentran algunas 

comunidades que se encuentren dentro del país.  

Por otra parte, Zuiderwij et al. (2021), mencionan que, por medio de la 

gobernanza se desarrollan diversos mecanismos que permiten mantener un 

mejor proceso de los diferentes proyectos que se efectúan a bien de la 

población; es por esta razón que es importante que la población en su 

conjunto participe en los diferentes asuntos públicos con el fin de poder hacer 

prevalecer sus derechos, y esto tenga como resultado una mejor toma de 

decisiones. En tanto las instituciones deben de utilizar los recursos de manera 

transparente a modo de que puedan obtener mejores resultados que pueda 

satisfacer las necesidades de la población. En cuanto a los acontecimientos 

de Njolstad et al. (2023), indican que, uno de los principales propósitos del 

gobierno es mantener a la población en un buen estado, a fin de que no exista 

diferentes problemas que pueda ocasionar malestar por parte de ellos; por lo 

tanto el estado debe impulsar el desarrollo del país mediante proyectos de 

inversión pública, en base a la problemática social que cuentan algunas 

jurisdicciones, y esto pueda tener como resultado mejoras dentro del ambiente 

de confort de la personas.  

Sin embargo, Uyar et al (2021), hacen síntesis que, la gobernanza permite 

acceder a diferentes espacios de carácter público, donde la ciudadanía puede 

participar en actos jurídicos con la intención de poder ser partícipe de los 

diferentes proyectos que se buscan desarrollar en bien de las mismas. 

Asimismo, uno de los fundamento por las cuales la población es importante 

que participe se debe a que existe la corrupción dentro del medio, lo cual es 

un problema que se viene dando desde años anteriores, lo cual los 

administrativos son las personas que tienden a realizar este tipo de actos que 

dificulta que los recursos sean utilizados de la mejor forma posible; en base a 

este problema muchas de las obras que se designan a ejecutarse son 

paralizados, debido a la falta de los recursos para hacer frente a los gasto que 

se presentan durante dicho progreso; es por ello que, debido a las malas 

acciones por parte de la administración el desarrollo del país está siendo cada 

día más deficiente por la falta de un mejor desempeño público.  
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En consecuencia, Uyar et al. (2021), menciona que, una de las políticas 

públicas que el estado ha puesto en marcha para acatar ante los problemas 

sociales que se dan en los diversos sectores, es promover diferentes 

asambleas con la intención de que se pongan a prueba el acontecer de los 

ciudadanos, mediante las charlas donde la persona pueda dar su punto de 

vista acerca de los problemas que se dan dentro de su jurisdicción; es por ello 

que, en la actualidad mediante la gobernanza pública se efectúan un 

sinnúmero de actividades que buscan contemplar con los diferentes 

problemas que se dan entrono a la situación que afrontan algunas 

comunidades. 

Asimismo, Martin et al. (2023), hacen referencia que, las instituciones públicas 

son las encargadas de mantener el orden público a fin de poder ver reflejado 

un mejor desempeño político que brinde mejor desarrollo económico; de tal 

manera cabe precisar que los recursos que administran deben ser invertidas 

en diferentes proyectos que promuevan el desarrollo y bienestar social, con el 

propósito de mejorar los servicios públicos que lo requiera la población. 

Además, los recursos designados deben tener una buena administración, 

debido a que en muchos casos sea dado malversación de fondos por parte 

de los directivos, siendo esto un problema que proporciona deficiencias a nivel 

general. 

Además, Martin et al. (2023), el incremento de la eficiencia la gobernanza 

pública permite incrementar la incorporación de recursos necesarios para que 

la ciudadanía encuentra un espacio adecuado para la participación a través 

de diversos métodos como la entrega de información sobre las necesidades y 

la incorporación de esfuerzos para desarrollar proyectos de alto impacto 

donde la ciudadanía sea la principal beneficiada. Según Uyar et al. (2021), 

dentro de los elementos que componen la gobernanza estatal se encuentra 

en primer lugar a la transparencia la cual permite actuar de manera coherente 

con la realidad, también se encuentra la participación de la ciudadanía, el 

desarrollo de un gobierno abierto y electrónico, etc., lo cual reafirma lo 

sostenido por Cota (2018), donde justamente consideran a estos elementos 

como indispensables para poder incrementar el nivel de gobernanza, el cual 
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además incorpora a liderazgo como un mecanismo indispensable para 

generar incidencia positiva sobre las decisiones de los demás. 

Sin embargo, Zuiderwij et al. (2021) señalan que, el desarrollo local debe partir 

desde el mejoramiento de la gobernanza pública de las instituciones, las 

cuales tienen la responsabilidad de llevar a cabo los procedimientos internos 

necesarios para incrementar la eficiencia de los colaboradores a partir del 

conocimiento de sus responsabilidades para poder responder de forma 

acertada a las necesidades sociales. Además, se podrá fortalecer las 

posibilidades de satisfacción en la población, por lo que el realmente 

importante la puesta en marcha de actividades para medir este último 

elemento intangible para trabajar acorde a ello (Cerrillo, 2018). Como parte 

del cumplimiento los principios de la gobernanza, las autoridades no deben 

descuidar la incorporación de los medios adecuados (Adilson, 2020). 

De igual forma, Rocha y Rover (2019), la composición de los diversos niveles 

que representan a la gobernanza, están definidas de acuerdo a factores 

geográficos, dentro del cual la gobernanza pública representa uno de los 

procesos fundamentales para realizar actividades administrativas que 

permitan el desarrollo social; también se encuentra la orientación hacia los 

aspectos públicos que permita la canalización de los recursos para la 

satisfacción de las sociedades de los más vulnerables; también posee una 

retracción corporativa, la cual permite la organización de las diversas 

organizaciones estatales para la entrega de los recursos y servicios para 

funcionamiento económico. 

Asimismo, Mayol (2020), determinó que la composición de la gobernanza 

poseen dos elementos: en primer lugar se encuentra la dependencia de los 

diversos niveles de gobierno que componen la estructura estatal orientada 

hacia la conformación de las fuerzas necesarias para la canalización correcta 

de los recursos, los cuales parten desde el gobierno central hacia las diversas 

municipalidades locales; en segundo lugar se encuentra el enfoque hacia la 

independencia institucional para tomar acciones correctivas ante la presencia 

de necesidades y problemas de tipo social para realizar una actuación 

eficiente eliminando la burocracia. En función a ello, el autor establece que la 
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gobernanza es sumamente indispensable para poder dar cumplimiento a las 

políticas estatales orientadas hacia el crecimiento integral. 

De acorde con el autor principal, la variable se divide en 6 dimensiones siendo 

las siguientes: 

Dimensión 1: Control de la corrupción, según Daiyabu et al. (2022), hace 

referencia a aquellas acciones que son puestas en prácticas para lograr un 

determinado control de la corrupción, con la finalidad de generar un desarrollo 

sostenible dentro del país. Asimismo, Mayol (2020), la corrupción representa 

faltas graves que conllevan a una nación a tener dificultades para la inversión 

de los recursos financieros. Además, Rocha & Rover (2019), uno de los 

principios del estado en mantener un nivel de corrupción en cero, a fin de que 

se desarrollan los proyectos en bienestar de la población. Asimismo, Mayol 

(2020), la falta de la infraestructura adecuada a nivel nacional debido a la 

corrupción, es un tema inminente que genera desigualdad entre los diversos 

sectores, lo cual requiere de la actuación política y democrática para cerrar de 

estas brechas.  

Dimensión 2: Efectividad del gobierno, según Daiyabu et al. (2022), hace 

referencia al nivel de efectividad que posa el Gobierno al momento de 

desarrollar los planes orientados al crecimiento integral. En tanto, Cota (2018), 

el gobierno ha promovido el desarrollo por medio de la gestión de los recursos 

con el fin de obtener un mejor crecimiento económico. Además, Zuiderwij et 

al (2021) los proyectos de inversión son proyectadas para la mejora de los 

espacios públicos de los espacios territoriales. Asimismo, Cerrillo (2018), el 

estado debe efectuar gestiones orientada hacia el liderado para comandar las 

actividades necesarias para el desarrollo de toda la comunidad, beneficiando 

a los pobladores en cuanto al mejor desarrollo de dicha comunidad.   

Dimensión 3: Estabilidad política, según Daiyabu et al. (2022), es el conjunto 

de políticas del Estado que permite el adecuado funcionamiento de un país, 

promueve el crecimiento sostenible, y protege al país frente a las crisis que 

puedan presentarse. Asimismo, Cota (2018), hace referencia a los problemas 

que se puedan desarrollarse debido al déficit económico que puede 
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desequilibrar la economía de un país. Por otro lado, Mayol (2020), uno de los 

rasgos del estado es mantener un buen desarrollo económico con el fin que 

no se ocasionan problemas a largo plazo. Asimismo, Uyar et al. (2021), la 

estabilidad política debe partir de la iniciativa institucional como parte de la 

capacidad de gobernanza para generar escenarios positivos. 

Dimensión 4: Calidad regulatoria, según Daiyabu et al. (2022), permite detallar 

la eficiencia de las instituciones para regular diversos procedimientos y 

actividades internas para poder llevar a cabo los trámites de manera 

transparente. Además, Martin et al (2023), las actividades que son 

desarrolladas por el estado buscan la forma de poder brindar a la población 

bienestar social. En tanto, Uyar et al (2021), los entes públicos buscan la forma 

de poder desarrollar estrategias que logren impulsar un mejor desarrollo, 

mediante la inversión de los recursos. Asimismo, Martin et al. (2023), el estado 

busca mejorar los espacios públicos por medio de la inversión, a fin de poder 

satisfacer las necesidades de la población.  

Dimensión 5: Imperio de la ley, según Daiyabu et al. (2022), permite brindar 

un enfoque hacia la importancia que posee del cumplimiento de las diversas 

normativas y leyes establecidas por parte de los gobiernos para el 

funcionamiento óptimo de la sociedad bajo un enfoque de justicia y equidad. 

Asimismo, Cerrillo (2018), mediante las leyes se efectúan acciones que 

permiten llevar a cabo diferentes acciones para efectuar cualquier tipo de 

justicia. En tanto, Rocha & Rover (2019), uno de los factores que se dan 

entorno a las leyes, permite el cumplimiento de algunos reglamentos. 

Además, Cota (2018), uno de los principales elementos que proporciona 

viabilidad para el cumplimiento de las normas y leyes, se basa en mantener 

un buen desarrollo.  

Dimensión 6: Voz y responsabilidad, según Daiyabu et al. (2022), son las 

acciones que se dictarán para lograr el cumplimiento efectivo de todo aquello 

que se ha propuesto el Gobierno con la finalidad de asegurar un desarrollo 

sostenible. Asimismo, Martin et al. (2023), son mecanismos que permiten 

lograr que la población efectué su opinión pública ante las gestiones que se 

desarrollan a favor del estado. Además, Cota (2018), una de las prioridades 



16 
 

del gobierno es mantener a la población en buen estado, a fin de mejorar las 

condiciones de vida. En tanto, Njolstad et al. (2023), el objetivo del estado es 

mantener una buena gestión que permita crear proyectos que busquen 

impulsar el desarrollo del país.  

Como segunda variable esta la gestión de competencias verdes, que de 

acorde con Cabral y Lochan (2019) representa las posibilidades de interacción 

con el entorno inmediato de una manera que es constructiva y refleja un 

inmenso entusiasmo. El estudio agregó además que las personas requieren 

tres factores para interactuar con el entorno natural. Primero, la persona debe 

ser consciente de los problemas ambientales y querer proteger el medio 

ambiente; por lo tanto, su estilo de vida debería causar un daño mínimo al 

medio ambiente. De acorde con Garlet et al (2019), existe una tendencia hacia 

la tabla administración de las competencias de los colaboradores como parte 

de las estrategias de mejoramiento institucional para lograr la competitividad. 

El funcionamiento institucional debe estar sostenida no solamente en la 

búsqueda de sus propios intereses, sino también debe considerar las 

necesidades de sus colaboradores, para lo cual, el mejoramiento de sus 

competencias ayudará a generar un mejor perfil profesional que permitirá 

mayor eficiencia y el logro de mejores resultados (Santoalha et al. 2021).  

La competitividad de las instituciones para poder aplicar estrategias 

coherentes y sostenibles, depende estrictamente de la eficiencia de los 

colaboradores de vida que ellos son los encargados de realizar del análisis 

estratégico correspondiente (Tan et al. 2022). En cuanto a los autores Chu et 

al. (2022), menciona que, las competencias verdes son una nueva fuente de 

desarrollo que busca mejorar la sostenibilidad a través del cuidado de los 

medios naturales a fin de que no se pierdan su estructura; es por ello, que 

dentro de este sistema se busca la participación de la ciudadanía a fin de que 

se concienticen y no efectúen acciones ilegales en contra de la ley, debido a 

que en la actualidad la contaminación está siendo un problema que está 

afectando algunas partes del territorio, lo cual esto ha generado una gran 

incertidumbre por parte de las naciones unidas, ya que ha visto conveniente 

efectuar estos proyectos con el propósito de reducir el índice de 
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contaminación en su gran escala y así no se tengan problemas con el paso 

de los años.  

Por otra parte, Krijnen et al. (2022), menciona que, uno de los factores por las 

cuales se desarrollan las competencias  se debe a la falta de desempeño de 

las funciones, por las cuales el organismo busca de una y otra manera conocer 

las habilidades y conocimiento a fin de que se obtengan resultado que 

permiten deducir la eficiencia de cada uno de los miembros que forman parte 

del ambiente laboral; es por ello que mediante estas competencias los 

organismos busca mejorar su sistema de trabajo con el propósito de mejor su 

crecimiento económico dentro de un plazo establecido.  Asimismo, uno de los 

grandes problemas que se dan dentro del plano laboral se debe a la falta de 

interés de la persona para hacer frente a sus funciones derivadas, lo cual este 

provoca que se tengan problemas por el poco desempeño que efectúa el 

personal.  

En consecuencia, de acorde con Reyes (2023), la aplicación de estrategias 

para gestionar las competencias permite la determinación de diversos 

factores, que necesitan ser mejorados para poder incrementar la capacidad 

laboral que permitirá la integración de las herramientas adecuadas para la 

competitividad. De acorde con Chu et al. (2022), la incorporación de enfoque 

de sostenibilidad permitirá que los colaboradores se orienten hacia el cuidado 

de los recursos a través de diversas prácticas dentro de su espacio trabajo. El 

conocimiento respectivo sobre la sostenibilidad permitirá que los 

colaboradores se desempeñen de forma eficiente enfocados en incrementar 

la competitividad para el cuidado medioambiental (Wang et al. 2022) 

De igual manera, Castro et al (2019), la incorporación de competencias verdes 

en los colaboradores no solamente permitirá la realización de sus actividades 

de forma sostenible, sino que además permitirá transmitir estos conocimientos 

hacia el exterior para generar un impacto más amplio hacia el cuidado 

medioambiental. A su vez de acorde con Krijnen et al. (2022), en primer lugar, 

es necesario la identificación de aquellas competencias que necesitan ser 

transmitidas hacia los colaboradores de acuerdo las necesidades 

institucionales. Teniendo en cuenta, la necesidad de la institución, se hará 
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posible la incorporación de las competencias respectivas en los colaboradores 

para cumplir con los objetivos (Martín et al, 2017). Es importante garantizar un 

óptimo nivel de competitividad institucional debido a que estas 

constantemente está expuestas hacia nuevos a ratos y limitantes que debe 

ser manejados con eficiencia a través de liderazgo (Vries et al. 2023) 

Asimismo, Camacho et al (2020) señalan que, es importante que las 

instituciones a través del área respectiva, realicen la identificación de las 

habilidades de sus colaboradores para poder determinar las necesidades de 

incorporación de aquellas competencias verdes que sean congruentes con 

sus objetivos de crecimiento y cuidado medioambiental. A través de este 

procedimiento también se puede mejorar la permanencia de ello debido a que 

podrán desempeñarse de forma satisfactoria en las actividades 

encomendadas, generando también un compromiso óptimo para el cuidado 

respectivo. Asimismo, Monterroso et al (2017) acota que, los diversos 

mecanismos para incrementar el rendimiento de los colaboradores también 

incluye el análisis de sus competencias para poder identificar aquellos 

factores limitantes y aplicar las estrategias correctivas necesarias; por ello, es 

necesario que los colaboradores tengan una comunicación eficiente con sus 

directivos para poder transmitir estos problemas, de modo que la intervención 

sea oportuna a través del liderazgo y la utilización de los recursos financieros 

para el limitar estos limitantes y generar resultados positivos sostenidos. 

Además, Moraga y Delgado (2022) señalan que, la generación de 

competencias verdes no es un procedimiento fácil o que se pueda lograr un 

corto tiempo, sobre todo cuando los colaboradores no tienen una orientación 

hacia el cuidado de los recursos, por lo que es importante la realización de 

capacitaciones y actividades de sensibilización para que estos comprenda la 

importancia de desempeñarse bajo un enfoque de sostenibilidad y 

preservación de los recursos como parte de las obligaciones sociales que 

recae sobre cada una de las personas. De igual manera, Jiménez et al. (2020), 

la existencia de diversas competencias permite el desempeño óptimo de las 

personas en diferentes ámbitos, dentro de los cuales se encuentran aquellas 

adquiridas a través de procedimientos técnicos, las básicas que se aprenden 
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con el pasar del tiempo y las transversales que se aplican a todos por igual. 

El desarrollo de competencias de tipo técnicas permite la incorporación de 

conocimientos y enfoques a hacia la sostenibilidad, por lo que mucho más fácil 

la incorporación de competencias verdes (Benkraiem et al. 2021).  

Aquellas competencias que son transversales y aplicables a diversos ámbitos 

de la actividad cotidiana, permiten la incorporación de aspectos importantes 

relacionados con las actitudes positivas frente al cuidado medioambiental 

(Harris, 2022). Asimismo, Paarima et al. (2021), además de las competencias 

básicas, las instituciones tienen la responsabilidad de generar desarrollo y lo 

que demandan las normativas. Castillo et al (2022), establecen que es 

importante la identificación de las competencias en los colaboradores para 

poder determinar si estas son congruentes con los intereses institucionales, 

de modo que sea posible el modo de amianto respectivo a través de diversas 

estrategias. Gunarathne et al. (2021), determinaron que el liderazgo 

institucional permitirá impartir de forma positiva las competencias verdes, de 

modo que se podrán allanar aquellos limitantes o la resistencia al cambio en 

las personas. Es necesario que las instituciones realicen la definición correcta 

de aquellas competencias verdes que son necesarias para el desarrollo 

respectivo de los colaboradores.  

De acorde con el autor principal, la variable se divide en 6 dimensiones siendo 

las siguientes: Dimensión 1: Conocimiento verde, según Cabral y Lochan 

(2019), representa aquellos conocimientos que se tiene orientados al cuidado 

estricto, el medio ambiente. Asimismo, Gunarathne et al. (2021), este proceso 

proporciona viabilidad a las personas, de modo puedan conocer acerca de los 

daños ambientales que se estan dando en la actualidad. Además, Castillo et 

al (2022), las medidas que se dan en torno al problema ambiental, han 

generado buenos resultados debido al índice de contaminación baja que 

existe. Asimismo, Chu et al. (2022), mediante el conocimiento organismos 

pretender concientizar a las personas con el fin de poder proteger las áreas 

verdes.   

Dimensión 2: Habilidades, según Cabral y Lochan (2019), son poderes que 

una determinada persona (servidor público) tiene para realizar varias 
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acciones. Además, Paarima et al. (2021), permite que se desarrollen 

estrategias que identifiquen la calidad de trabajo que efectúa una persona. En 

tanto, Jiménez et al. (2020), las habilidades son una base esencial para el 

desarrollo de las actividades, puesto a que mediante este sistema el personal 

cumple con sus funciones. Asimismo, Camacho et al (2020), las habilidades 

permiten conocer el desempeño del colaborar durante el ejercicio de sus 

funciones, mostrando así, como se desempeñan los colaboradores al 

momento de ejercer su función.   

Dimensión 3: Habilidades verdes, según Cabral y Lochan (2019), son aquellas 

acciones realizadas por los servidores públicos para lograr un desarrollo 

sostenible medioambientalmente. Además, Paarima et al. (2021), uno de los 

riegos que trae consigo un buen manejo sostenible, se debe a la habilidad del 

servidor durante el desarrollo de sus planes para contribuir con la naturaleza. 

Por consiguiente, Camacho et al (2020), en la actualidad existen diversos 

problemas que conllevan a mantener un espacio contaminado, debido al poco 

interés del servidor para efectuar sus funciones de manera eficiente.  

Asimismo, Paarima et al. (2021), el cuidado del medio ambiente requiere de 

una gestión que permita mantener los recursos en buen estado, de tal manera 

no se efectúen ningún tipo de problema.  

Dimensión 4: Conciencia verde, según Cabral y Lochan (2019), es el 

desarrollo de actividades ambientales, de modo que sea posible la aplicación 

de medios ecológicamente racionales en el gobierno. Asimismo, Benkraiem 

et al (2021), mediante este mecanismo se efectúan diversas actividades a fin 

de poder contribuir con el desarrollo sostenible. En tanto, Castillo et al (2022), 

las instituciones buscan crear conciencia con la población con el propósito de 

mantener un ambiente sin ningún tipo de problema de contaminación. 

Además, Castillo et al (2022), la búsqueda de estrategias que logren mejorar 

el cuidado de las reservas sea vuelto una de las prioridades del estado, con 

el fin de motivar aún más a la población en cuanto al cuidado respectivo.  

Dimensión 5: Actitud verde, según Cabral y Lochan (2019), es una actitud que 

permite la aceptación de diversas normativas que están direccionados 

específicamente en la protección medioambiental a través de la utilización 
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correcta de los recursos de forma sostenible, ya sea en los ámbitos personales 

o colectivos. Asimismo, Reyes (2023), los gobiernos buscan la forma de poder 

conservar los medios naturales mediante el cuidado y protección. Además, 

Moraga y Delgado (2022), la actitud de las personas conlleva a que se 

generen problemas dentro del medio ambiente. Asimismo, Gunarathne et al. 

(2021), la conservación de los recursos naturales ha logrado tomar interés 

producto de la buena gestión de las instituciones.  

Dimensión 6: Comportamiento verde, según Cabral y Lochan (2019), se 

manifiesta la preocupación por la sostenibilidad medioambiental, en aquellas 

acciones o actitudes que va a tomar o realizar. Además, Krijnen et al (2022), 

el comportamiento de las personas para efectuar acciones en contra de la 

naturaleza representa una falta grave para el medio ambiente. Asimismo, Chu 

et al (2022), es importante que las instituciones que protegen los medios 

naturales, tomen en cuenta medidas drásticas contra aquellas personas que 

tiene un comportamiento idóneo. Además, Castillo et al (2022), uno de los 

problemas que ha conllevado a que se produzcan perdidas de las reservas, 

se debe al mal comportamiento humano al efectuar acciones que van en 

contra de las leyes.  
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 
La investigación fue de tipo Básica, porque fue congruente con la 

recopilación de información relevante sobre el tema para conocer el 

comportamiento de las variables y al mismo tiempo determinó aportes a 

representativos hacia la comunidad investigadora (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2018) 

3.1.2. Diseño de investigación  
Diseño no experimental, considerando que la evaluación respectiva de 

las variables se desarrolló dentro de su propio hábitat sin considerar la 

manipulación para variar su comportamiento o los resultados 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

Nivel correlacional, porque abordó la recopilación de información para 

convertirlo en resultados estadísticos para el conocimiento de 

correlación (Cohen y Gómez, 2019, p. 66). 

De corte transversal, porque el proceso estipulado para levantar la data 

respectiva, fue realizada en un solo tiempo (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Esquema: 

Dónde: 

V1= Gobernanza pública 

V2= competencias verdes 

r= relación 
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3.2. Variables y Operacionalización 
Variable 1: Gobernanza pública 

Variable 2: Competencias verdes 

Los anexos contienen la operacionalización completa.  

 
3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 
3.3.1 Población 
La población estuvo conformado por 60 servidores públicos del 

GORESAM 

Criterios de inclusión:  

- Servidores públicos con antigüedad mayor a 2 años 

Criterios de exclusión:  

- Servidores públicos con antigüedad menor a 2 años 

3.3.2 Muestra 

La muestra fue de 60 servidores públicos del GORESAM. 

3.3.3 Muestreo: No probabilistico. 

3.3.4 Unidad de análisis: Un servidor público del GORESAM. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 
confiabilidad 
Se utilizaron dos cuestionarios distribuidos de la siguiente forma: 

La gobernanza pública se midió mediante el cuestionario compuesto por 

16 ítems. La escala de medición fue: ordinal. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 

3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la variable se midió en tres 

niveles o rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80). 

Las competencias verdes fue medida a través de un cuestionario con 18 

ítems. La escala de medición fue: ordinal. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= 

A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la variable se midió en tres 

niveles o rangos: Bajo (18-42), Medio (43-66) y Alto (67-90). 
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Validez 

Se determino la puntuación promedio de los expertos se usó la V de 

Aiken. En cuanto a la primera variable, su resultado arrojó un promedio 

de 0.96 (96 %), a la segunda variable, arrojó un promedio de 0.96 (96 

%). 

Confiabilidad.  

La medición del alfa de Cronbach, permitió establecer el índice de 

fiabilidad con el que cuenta cada uno de los instrumentos, dentro de ello 

se tomó como base el valor mínimo de 0.7 (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018) 

 

Variable N° de ítems Alpha de Cronbach 

Gobernanza publica 16 0.983 

Competencias verdes 18 0.983 
Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados obtenidos se calculó la confiabilidad de 

gobernanza pública, la cual da como resultado 0,983, la confiabilidad de 

competencias verdes, la cual da como resultado 0,983. 

 

3.5. Procedimientos 
Para la realización del proceso de investigación, cada uno de los 

participantes son determinados de acuerdo a los criterios de selección, 

los mismos que conllevaron a la determinación de la cantidad exacta 

poblacional para la realización del estudio, cuyos elementos pasaron a 

ser encuestados a través de la utilización del cuestionario, los mismos 

que fueron desplegados de forma directa y presencial.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos 
Se procedió con la utilización del SPSS versión 25, el mismo que hizo 

posible el análisis estadístico respectivo de la información recopilada 
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para transformarlo en resultados fueron presentados; respecto a la 

decisión sobre las hipótesis, se utilizó el coeficiente de correlación que 

se determine en su debido momento. 

 

3.7. Aspectos éticos  
Se garantizó el cumplimiento de los siguientes: Autonomía, ya que se 

tuvo la libertad para el desarrollo de la investigación. justicia, consideró 

la entrega de las mismas posibilidades a todos los participantes sin 

ningún tipo de deterioro de sus derechos fundamentales; beneficencia, 

porque el estudio principalmente buscó el beneficio de la organización; 

no maleficencia, ya que no se causó daño alguno a ningún participante. 

Consentimiento informado, ya que los participantes brindaron su 

autorización para ser parte de la investigación.   
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IV. RESULTADOS 
4.1.  Nivel de gobernanza pública en servidores públicos del GORESAM, 

2023. 
Tabla 1  
Nivel de gobernanza pública 

Variable Nivel Rango f % 

Gobernanza 

publica 

Bajo 16-37 16 27% 

Medio 38-59 33 55% 

Alto 60-80 11 18% 

Total   60 100% 
Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a servidores públicos del GORESAM. 

 

Interpretación 

Según la tabla, el nivel de gobernanza pública tiene un nivel bajo del 27 %, 

nivel medio en 55 % y alto en 18 %, estos resultados reflejan que la institución 

no ha dirigido de manera adecuada sus asuntos de interés público, ha 

presentado deficiencias en la gestión oportuna de los recursos utilizados por 

el personal y ha fallado en garantizar el cumplimiento de todos los objetivos 

en el tiempo establecido. 
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4.2.  El nivel de competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, 
2023. 
Tabla 2  
Nivel de competencias verdes 

 

Variable Nivel Rango f % 

Competencias verdes  

Bajo 18-42 19 32% 

Medio 43-66 28 47% 

Alto 67-90 13 21% 

Total  60 100% 
Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a servidores públicos del GORESAM. 

 

Interpretación 
Según la tabla, el nivel de gestión de competencias verdes tiene un nivel bajo 

del 32 %, nivel medio en 47 % y alto en 21 %, estos resultados se atribuyen al 

desconocimiento de algunas funciones y temas, al escaso desarrollo de 

habilidades, así como a la falta de práctica de valores y actitudes apropiadas 

en relación con la reducción de actividades con el fin de disminuir los costos 

administrativos y lograr ahorros en cada área de trabajo. 
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4.3.  Relación significativa entre las dimensiones de la gobernanza pública y 
las competencias verdes de servidores públicos del GORESAM, 2023. 
 
Tabla 3  
Prueba de normalidad 

 
 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Gobernanza pública ,187 60 ,000 
Control de la corrupción ,139 60 ,005 

Efectividad del gobierno ,209 60 ,000 

Estabilidad política ,523 60 ,000 

Calidad regulatoria ,176 60 ,000 

Imperio de la ley ,142 60 ,004 

Voz y responsabilidad ,145 60 ,003 

Competencias verdes ,129 60 ,015 
Conocimiento verde ,130 60 ,014 

Habilidades ,110 60 ,068 

Habilidades verdes ,145 60 ,003 

Conciencia verde ,152 60 ,001 

Actitud verde ,193 60 ,000 

Comportamiento verde ,130 60 ,014 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación: 
Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó la estadística 

de Kolmogorov-Smirnova, se demuestra que existe una distribución no normal; 

por lo que se utilizó el Rho de Spearman. 
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Tabla 4   
Relación entre dimensiones de gobernanza pública y las competencias verdes 

 

Control de 
corrupción 

Efectividad de 
gobierno 

Estabilidad 
política 

Calidad 
regulatoria 

 

Imperio de 
la ley 

Voz y 
responsabilidad 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
competencias 
verdes 

Coeficiente de 
correlación 

,699** ,623** ,571** ,689** ,716** ,634** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 60 60 60 60 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
 

Interpretación 
 
De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva significativa entre dimensiones de gobernanza pública y las 

competencias verdes. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 699, 0.623, 0.571, 

0.689, 0.634 (correlación positiva moderada) y 0.716 (correlación positiva alta, un p-valor igual a 0,000, (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de investigación. 
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4.4.  Relación significativa entre la gobernanza pública y las competencias 
verdes de servidores públicos del GORESAM, 2023. 
Tabla 5  

Relación entre gobernanza pública y las competencias verdes 

 

 
Competencias 

verdes 
Rho de 
Spearman 

Gobernanza 
publica 

Coeficiente de 
correlación 

,691** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 
Interpretación  
 
De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva moderada 

y significativa entre la gobernanza pública y las competencias verdes de 

servidores públicos del GORESAM, 2023. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 691 (correlación positiva 

moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de investigación. 
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Figura 1. 

Gráfico de dispersión entre gobernanza pública y gestión de competencias 
verdes. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 
 
De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.4728), indica que la gestión de competencias verdes 

depende en 47.28 % de la gobernanza pública. 
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V. DISCUSIÓN 
 
En ese capítulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes, 

tendiendo como primer resultado que el nivel de gobernanza pública tiene un 

nivel bajo del 27 %, nivel medio en 55 % y alto en 18 %, dichos resultados se 

deben a que la institución no dirige de manera adecuada sus asuntos de 

interés público, no gestionan de manera oportuna los recursos que el personal 

utiliza y no garantizan el cumplimiento de todos los objetivos en el tiempo 

establecido, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Rodríguez 

(2020), deduce que, el tratamiento de datos y el posterior análisis de tipo 

estadístico u otros métodos, permite el mejoramiento de la administración de 

recursos debido a que permite conocer aspectos privilegiados sobre 

rendimiento de cada uno de ellos, juntamente con la identificación de falencias 

que necesitan ser fortalecidas en la brevedad, por ello, es importante realizar 

una cohesión eficiente con las normativas públicas de modo que el desarrollo 

institucional éste fortalecido en estos aspectos resaltantes. Por ello, se ha 

rescatado como aporte que, las autoridades deben estar enfocadas no 

solamente en la realización de obras, sino que también deben extender sus 

actividades hacia el entendimiento de las necesidades sociales para trabajar 

de forma acertada en concordancia con las perspectivas de la ciudadanía 

siempre integrando aspectos metodológicos orientados hacia la preservación 

natural. Además, Longo (2020), deducen que, lamentablemente una amplia 

diversidad de cambios de tipo tecnológicos ocurridos a nivel mundial, han 

generado diferentes conflictos, debido a que los nuevos enfoques a hacia la 

generación de recursos financieros ha conllevado a utilizar a la naturaleza de 

manera desmedida explotando sus recursos se en un enfoque claro hacia la 

sostenibilidad a largo plazo; otro aspecto preocupante es la inoperatividad 

institucional para hacer cumplir los lineamientos medioambientales que 

permitan la protección de los recursos, por lo que claramente es un problema 

de gobernanza estatal que debe ser mejorada través del aplicación de 

lineamientos de liderazgo. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se 

necesita de la eficiencia institucional en todo momento para determinar 

procedimientos estratégicos que hagan posible la congruencia de intereses 
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económicos con la sostenibilidad, de tal manera esto permita tener mayor 

viabilidad.  

 

En tanto, Gonzáles y Flores (2021) indican que, se ha detectado problemas 

de liderazgo institucional pertinente a donde se crean normas y estatutos 

conforme a la objetividad del sector, así como también tenemos la obligación 

de ejecutar y acatar las normas instauradas. Además, hay una falta en 

comunicación entre el gobierno local y los pobladores trayendo como 

resultado un efecto adverso quede manera relativa se va acrecentando. En lo 

concerniente a la autonomía institucional, se considera acrecentar la práctica 

de los instrumentos de gestión de acuerdo  a  las  exigencias  de  la  

comunidad  que  relativamente  tiene  dificultad  en irrupción de propiedad, 

inseguridad, etc. Por ello, se ha rescatado como aporte que, la comunicación 

es sumamente imprescindible dentro de la gestión estatal para poder trabajar 

de manera coordinada con las diferentes organizaciones, de modo que todas 

las actividades estén enfocadas hacia un mismo objetivo. En tanto, Uyar et al 

(2021), hacen referencia que, la gobernanza es un proceso continuo que 

busca mejorar diferentes espacios públicos que brinden a la sociedad mejores 

oportunidades de poder acceder a diferentes intereses de carácter público; 

por lo tanto, el estado mediante este proceso busca mejorar en gran escala la 

economía del país, con el fin de mejorar la situación económica que vienen 

atravesando algunas personas; es por ello que, en base al problema que se 

viene suscitando es importante que se efectúen estrategias a fin de poder ver 

reflejado  un mejor progreso y cambio al mismo tiempo tanto en lo político 

como social. Asimismo, las instituciones públicas deben proporcionar a la 

ciudadanía oportunidades de participación comunitaria, a fin de poder hacer 

prevalecer sus derechos por medio de las asambleas públicas, todo esto para 

promover oportunidades del cambio en mejora de las condiciones territoriales 

que se encuentran algunas comunidades que se encuentren dentro del país. 

 

Asimismo, el nivel de gestión de competencias verdes tiene un nivel bajo del 

32 %, nivel medio en 47 % y alto en 21 %, dichos resultados son debido al 

desconocimiento de algunas funciones y temas, débil desarrollo de sus 



34 
 

habilidades, con poca practica de sus valores y actitudes no apropiadas en 

cuanto a temas de disminución de algunas actividades con tal de poder reducir 

costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada área de 

trabajo, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Escalona y Oh 

(2022) indican que, el mejoramiento de la eficiencia de los aspectos 

institucionales para la gobernanza pública de forma eficiente permitirá realizar 

actividades estratégicas para la extensión de las actividades turísticas, las 

cuales ayudarán de forma representativa para el mejoramiento de las 

condiciones económicas locales, sobre todo de aquellas poblaciones en las 

cuales se encuentran las locaciones propicias para el turismo, 

lamentablemente se pudo encontrar evidencia que representa una mala 

gestión turística por parte de la institución, la cual no tiene un enfoque hacia 

la sostenibilidad, de vida que los proyectos solamente integran visiones a 

corto plazo que permiten la utilización del medida de los recursos. Por ello, se 

ha rescatado como aporte que, el estudio permite visualizar la importancia de 

generar una gestión estatal eficiente orientada hacia la convergencia de 

intereses para el cuidado. Asimismo, Ríos (2020) indica  que, la realización de 

adecuado proceso de selección dentro de las instituciones permitirá reclutar a 

aquellos colaboradores que posean competencias congruentes con los 

intereses institucionales direccionados hacia el uso de los recursos de diversa 

índole para el mejoramiento económico; sin embargo, es importante 

desarrollar competencias centradas estrictamente en la creación de un 

enfoque de sostenibilidad y cuidado medioambiental, lo cual puede ser 

logrado través de capacitaciones, de modo que los colaboradores puedan 

direccionar sus actividades hacia la creación de proyectos verdes; se destacó 

también que la participación de los grupos sociales y las empresas privadas, 

representa una buena oportunidad para unir fuerzas en el desarrollo de 

actividades que permita el cuidado medioambiental. Por ello, se ha rescatado 

como aporte que, la creación de espacios y estrategias para el cuidado 

respectivo de los recursos.  

 

Asimismo, Chu et al. (2022), menciona que, las competencias verdes son una 

nueva fuente de desarrollo que busca mejorar la sostenibilidad a través del 
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cuidado de los medios naturales a fin de que no se pierdan su estructura; es 

por ello, que dentro de este sistema se busca la participación de la ciudadanía 

a fin de que se concienticen y no efectúen acciones ilegales en contra de la 

ley, debido a que en la actualidad la contaminación está siendo un problema 

que está afectando algunas partes del territorio, lo cual esto ha generado una 

gran incertidumbre por parte de las naciones unidas, ya que ha visto 

conveniente efectuar estos proyectos con el propósito de reducir el índice de 

contaminación en su gran escala y así no se tengan problemas con el paso 

de los años. Aunado a ello, Krijnen et al. (2022), menciona que, uno de los 

factores por las cuales se desarrollan las competencias  se debe a la falta de 

desempeño de las funciones, por las cuales el organismo busca de una y otra 

manera conocer las habilidades y conocimiento a fin de que se obtengan 

resultado que permiten deducir la eficiencia de cada uno de los miembros que 

forman parte del ambiente laboral; es por ello que mediante estas 

competencias los organismos busca mejorar su sistema de trabajo con el 

propósito de mejor su crecimiento económico dentro de un plazo establecido.  

Asimismo, uno de los grandes problemas que se dan dentro del plano laboral 

se debe a la falta de interés de la persona para hacer frente a sus funciones 

derivadas, lo cual este provoca que se tengan problemas por el poco 

desempeño que efectúa el personal. 

Además, existe relación positiva significativa entre dimensiones de 

gobernanza pública y las competencias verdes, dichos resultados convienen 

con lo expuesto por Huamán y Medina (2022), mencionan que, no es viable 

la aplicación de procedimientos para realizar la transformación digital del 

gobierno en su totalidad debido a la existencia de diversos limitantes, dentro 

de los cuales también se resalta la falta de acceso de la ciudadanía hacia 

conexiones seguras a internet que permita la utilización eficiente de los 

servicios institucionales, sin embargo, si es posible determinar los 

procedimientos que permita encaminar a este proceso de transformación a 

largo plazo, los cuales puede ser realizados a través de actividades de 

capacitación, liderazgo, entre otros que incrementará el nivel de gobernanza 

por medio de la utilización de lineamientos democráticos; de esta forma, por 
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medio de la autonomía e institucional se podrá generar la creación de nuevas 

oportunidades y el desarrollo de espacios para que la ciudadanía pueda 

opinar de forma libre para que su voz sea escuchada. También, Rojas y 

Sánchez (2021) deducen que, uno de los lineamientos estratégicos de las 

instituciones como parte de la gobernanza, es el desarrollo de actividades 

innovadoras que conduzcan a hacerla aprovechamiento óptimo de los 

recursos por medio de lineamientos políticos y normativos que permita el 

resguardo de los recursos de manera óptima, de modo que el desarrollo 

propiciado sea sostenible en el tiempo y que permita la preservación de los 

recursos en todo momento; para ello es importante incrementar el nivel de 

eficiencia de las citaciones para cumplir sus responsabilidades administrativas 

juntamente con la incorporación de la tecnología, la cual permitirá simplificar 

procedimiento se hará posible el procesamiento de datos de forma precisa 

para tomar decisiones. Por ello, se ha rescatado como aporte que, los 

representantes de las instituciones son los principales llamados a generar una 

gobernanza estratégica.  

 

Finalmente, existe relación positiva moderada y significativa entre la 

gobernanza pública y las competencias verdes de servidores públicos del 

GORESAM, 2023, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Pacherrez 

y Marrufo (2020) mencionan que, la integración de procedimientos para 

gestionar las competencias de los colaboradores de la entidad municipal, no 

es la adecuada debido a que existe una gran cantidad de puestos que son 

ocupados por personas que no cumplen con el perfil estipulado en los 

documentos internos, además, no se cumplen las planeaciones de 

capacitación, por lo que los colaboradores no presentan las competencias 

requeridas para mejorar su perfil profesional juntamente con la competitividad 

institucional; se encontró también que los colaboradores presentan un nivel 

de rendimiento deficiente, lo cual es propiciado justamente por lo mencionado 

anteriormente. Por ello, se ha rescatado como aporte que, sugiere la 

aplicación de lineamientos internos relacionadas con el mejoramiento del 

desempeño, de modo que la gobernanza institucional sea mucho más 

eficiente. Además, Salas (2020) manifiesta que, después de haber recorrido 
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a la opinión de los pobladores y usuarios, se pudo destacar que el 95.2% 

considera que nunca se destacaron actividades que indiquen eficiencia and 

de gobernanza por parte de la institución municipal, la cual lo califica de dentro 

de un nivel bajo, a diferencia de únicamente el 4.8% que lo considera como 

de nivel intermedio; todo ello está sostenido en la participación al momento de 

la creación de los planes de trabajo para el desarrollo del aprovechamiento de 

los recursos, lo cual además genera la poca predisposición de los diversos 

sectores sociales y privados para la participación congruente con las 

instituciones debido a que está incumple las normativas. Por ello, se ha 

rescatado como aporte que, se requiere de la actuación transparente de las 

instituciones para poder fortalecer los aspectos de gobernanza eficiente 

orientada hacia la dirección estratégica de actividades sostenibles. 

Asimismo, Cust et al. (2023) mencionan que, es necesario utilizar la 

comunicación asertiva para poder lograr un entendimiento óptimo entre las 

instituciones y la sociedad, de modo que se puedan producir cambios 

positivos de forma congruente. Bajo esa misma línea de idea se toma lo 

expuesto por Voks y Santo (2022) quienes señalan que, la congruencia de 

objetivos puede ser logra a través del entendimiento óptimo que es propiciada 

por medio de la comunicación y la exposición de intereses, para lo cual las 

instituciones deben ser los principales mediadores a través de la aplicación de 

liderazgo.  
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VI. CONCLUSIONES 
 
6.1. Se determino una relación positiva moderada y significativa entre la 

gobernanza pública y las competencias verdes de servidores públicos 

del GORESAM, 2023. La correlación positiva moderada y el alto 

coeficiente de determinación demuestran una influencia considerable 

de la gobernanza pública en la adquisición y desarrollo de 

competencias verdes por parte del personal, por lo que es fundamental 

fortalecer las políticas y prácticas de gobernanza para impulsar el 

crecimiento de competencias sostenibles en la institución. 
 

6.2. Se identifico que el nivel de gobernanza pública presenta una 

distribución del 27 % de nivel bajo, 55 % de nivel medio y 18 % de nivel 

alto; estos resultados reflejan que la institución no ha dirigido de 

manera adecuada sus asuntos de interés público, ha presentado 

deficiencias en la gestión oportuna de los recursos utilizados por el 

personal y ha fallado en garantizar el cumplimiento de todos los 

objetivos en el tiempo establecido. La proporción considerable de 

niveles medio y bajo sugiere la necesidad de fortalecer la gobernanza 

en la institución para lograr un desempeño más eficiente, una gestión 

óptima de los recursos y el cumplimiento efectivo de los objetivos 

establecidos. 

 

6.3. Se determinó que el nivel de gestión de competencias verdes se 

distribuye en un 32 % de nivel bajo, 47 % de nivel medio y 21 % de 

nivel alto, estos resultados se atribuyen al desconocimiento de algunas 

funciones y temas, al escaso desarrollo de habilidades, así como a la 

falta de práctica de valores y actitudes apropiadas en relación con la 

reducción de actividades con el fin de disminuir los costos 

administrativos y lograr ahorros en cada área de trabajo. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de abordar la falta de conocimientos, 

el desarrollo insuficiente de habilidades y la falta de compromiso en la 

práctica de valores y actitudes apropiadas. Es esencial implementar 
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medidas para mejorar la adquisición y aplicación de competencias 

verdes en todos los niveles de la organización. 

 

6.4. Se encontró que hay una relación significativa y positiva entre las 

dimensiones de gobernanza pública y las competencias verdes. La 

correlación moderada y alta entre ambas variables destaca la 

importancia de fortalecer la gobernanza pública para promover el 

desarrollo y la aplicación de competencias verdes en la institución. 

Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar acciones y 

políticas que fomenten una gobernanza efectiva y sostenible, lo que a 

su vez impulsará la adquisición de competencias verdes en el personal. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente general del Gobierno regional de San Martín, incentivar el 

desarrollo de competencias técnicas orientadas hacia la sostenibilidad 

en el campo laboral, mediante la incorporación de conocimientos y 

enfoques adecuados a través de capacitaciones constantes, esto 

permitirá promover el crecimiento de competencias técnicas en el 

ámbito laboral que estén alineadas con los principios de sostenibilidad, 

beneficiando no solo al medio ambiente. 

7.2. A los representantes del Gobierno regional de San Martín, gestionar de 

manera adecuada los asuntos de interés público relacionados con la 

gobernanza, mediante la implementación de un plan de difusión de 

objetivos y nivel de cumplimiento, así como el desarrollo de actividades 

relacionadas con la gobernanza. 

7.3. Al jefe de personal del Gobierno regional de San Martín, capacitar al 

personal de la institución, mediante talleres de inducción, charlas, con 

el fin que el personal tenga adecuadas competencias verdes, tenga 

mayor conocimiento de algunas funciones y temas y un mayor 

desarrollo de sus habilidades. 

7.4. A los representantes del Gobierno regional de San Martín, incentivar a 

practica de valores y actitudes apropiadas en temas medioambientales, 

mediante reducción de costos administrativos, ahorro de papel, con el 

fin de tener una disminución de algunas actividades con tal de poder 

reducir costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada 

área de trabajo. 
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ANEXOS 



Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gobernanza 
pública 

Es un tema de preocupación común para todos los 
ciudadanos de una nación, ya que determina 
específicamente las ganancias que pueden derivarse de 
la gobernabilidad (Daiyabu et al., 2022) 

Se medirá a través de los 
indicadores empleando 
instrumento de recojo de 
información, con preguntas 
de múltiples opciones 
utilizando la escala de Likert. 

Control de la corrupción 
Control 
Supervisión 
Monitoreo 

Ordinal 

Efectividad del gobierno 
Solución de conflictos 
Manejo de recursos 
Crecimiento económico 

Estabilidad política 
Reducción de conflictos 
Desarrollo de normativas 
Trabajo integrado 

Calidad regulatoria 
Transparencia 
Equidad 
Eficiencia 

Imperio de la ley Efectividad 
Puesta en práctica 

Voz y responsabilidad Asertividad 
Canales de información 

Competencias 
verdes 

Son la capacidad de las personas para interactuar con 
el entorno inmediato de una manera que es constructiva 
y refleja un inmenso entusiasmo. El estudio agregó 
además que las personas requieren tres factores para 
interactuar con el entorno natural. Primero, la persona 
debe ser consciente de los problemas ambientales y 
querer proteger el medio ambiente; por lo tanto, su estilo 
de vida debería causar un daño mínimo al medio 
ambiente (Cabral y Lochan, 2019) 

Será medido a través de un 
cuestionario de acuerdo a 
sus dimensiones e 
indicadores. 

Conocimiento verde 
Entorno natural 
Problemas ambientales 
Objetivos 

Ordinal 
Habilidades 

Conocimientos profesionales 
Innovación 
Resolución de problemas 

Habilidades verdes 
Análisis de conflictos 
Desarrollo de proyectos verdes 
Evaluación de propuestas 

Conciencia verde 
Manejo de residuos sólidos 
Cuidado de la naturaleza 
Manejo sostenible de los recursos 

Actitud verde 
Evaluación verde 
Participación  
Disposición ecológica 

Comportamiento verde 

Uso de productos ecológicos 
Respeto al medio ambiente 
Apoyo a actividades ambientales 



Matriz de consistencia 

Título: Gobernanza pública y competencias verdes en servidores públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: ¿Cuál es la 
relación entre la gobernanza pública 
y las competencias verdes en 
servidores públicos del GORESAM, 
Moyobamba - 2023?  

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gobernanza 
pública en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023? 

¿Cuál es el nivel de competencias 
verdes en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023? 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la gobernanza 
pública y las competencias verdes 
en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023?  

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la 
gobernanza pública y las 
competencias verdes en servidores 
públicos del GORESAM, 
Moyobamba - 2023. 

Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gobernanza 
pública en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023. 

Medir el nivel de competencias 
verdes en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023. 

Definir la relación entre las 
dimensiones de la gobernanza 
pública y las competencias verdes 
en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023. 

Hipótesis general: 

 Hi: Existe relación significativa entre la gobernanza 
pública y las competencias verdes en servidores 
públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. 

Hipótesis específicas: 

H1: El nivel de gobernanza pública en servidores 
públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es 
alto.  

H2: El nivel de competencias verdes en servidores 
públicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es 
alto.  

H3: Existe relación significativa entre las 
dimensiones de la gobernanza pública y las 
competencias verdes en servidores públicos del 
GORESAM, Moyobamba - 2023.  

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario 



Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. Tipo no 
experimental de corte transversal 

 V1 

M r 

 V2 

Dónde: 

M = Muestra 

V1= gobernanza pública  

V2= competencias verdes 

r = Relación entre variables 

Población 

Estuvo conformado por 60 
servidores públicos del GORESAM 

Muestra 

Estuvo conformado por 60 
servidores públicos del GORESAM 

Variables Dimensiones 

Gobernanz
a pública 

Control de la corrupción 

Efectividad del gobierno 

Estabilidad política 

Calidad regulatoria 

Imperio de la ley 

Voz y responsabilidad 

Competenci
as verdes 

Conocimiento verde 

Habilidades 

Habilidades verdes 

Conciencia verde 

Actitud verde 

Comportamiento verde 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

 Cuestionario: Gobernanza pública 

Datos generales: 
N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

gobernanza pública. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  
1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS  Criterios 
Control de la corrupción 1 2 3 4 5 

01 Se tiene mecanismos adecuados para disminuir los 
índices de corrupción       

02 Se supervise de manera adecuada las actividades y 
ejecución de proyectos s      

03 Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada 
actividad       

 Efectividad del gobierno      

04 Se ayuda a la solución de conflictos dentro de la institución       

05 Se da un adecuado manejo de los recursos económicos       



 
 

 

 

 

  

06 El desarrollo de las funciones del personal ayuda al 
crecimiento económico de la institución       

Estabilidad política      

07 Considera que actualmente se ha reducido los conflictos 
institucionales       

08 Se desarrolla y aplica de manera adecuada las normativas 
o políticas internas institucionales      

09 Existe un trabajo integrado de todo el personal       

 Calidad regulatoria      

10 Se desarrolla todas las actividades con transparencia       

11 Se trata a todo el personal con equidad      

12 Considera que el personal es eficiente en sus funciones      

Imperio de la ley      

13 El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus 
metas      

14 El personal pone en práctica los conocimientos adquiridos 
mediante las capacitaciones       

Voz y responsabilidad      

15 El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus 
funciones       

16 Los canales de información son los adecuados       



 
 

Cuestionario: Competencias verdes  

Datos generales: 
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
Introducción: 
Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

gestión de competencias verdes.  

 

Instrucciones: 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 
1 2 3 4 5 

Conocimiento verde 

1 
Fomenta en su centro de laborales los entornos 

naturales 

     

2 
Es participe en cuanto a la determinación de los 

problemas ambientales 

     

3 
Logra cumplir con los objetivos ambientales dados 

por la institución  

     



 
 

Habilidades 

4 

Considera que cuenta con los conocimientos 

profesionales adecuados para el desarrollo de sus 

funciones   

     

5 
Incentiva a la innovación de procesos dentro de la 

institución  

     

6 
Ayuda a la resolución de problemas dentro de la 

institución 

     

 Habilidades verdes 

7 Hace un adecuado análisis de los conflictos internos      

8 Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de 

la institución  

     

9 Evalúa de manera adecuada las propuestas respecto 

a la gestión de competencias verdes.  

     

Conciencia verde 

10 Se da un adecuado manejo de los residuos solidos       

11 El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de 

la naturaleza  

     

12 Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos       

 Actitud verde 

13 Se hace una adecuada evaluación de las actividades 

verdes 

     

14 Los colaboradores participan activamente en la 

gestión de competencias verdes s 

     

15 Se cuenta con una disposición ecológica.       

 Comportamiento verde 

16 Se hace uso de algunos productos ecológicos      

17 Se guarda un respeto al medio ambientales      

18 Se apoya en el desarrollo de actividades 

medioambientales 

     

 
  



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 



 
 



 
 

 

Validación de los instrumentos de investigación 



 
  



 
 

 



 
  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
  



 
 

 



 
  



 
  



 
 

 



 
 

Índice de la V de Ayken 
Variable 1: Gobernanza pública 

    CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

D2 

P4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

D4 

P10 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D5 
P13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

D6 P15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.96 

 

 

 

  



 
 

 

Variable 2: Competencias verdes 

    CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

D2 

P4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

P12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

D5 

P13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

D6 

P15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.96 

 

 

  



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de fiabilidad de gobernanza publica 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 16 
 

Análisis de fiabilidad de competencias verdes  

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 18 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

V1: Gobernanza pública 

 

Control de 
corrupción 

efectividad del 
gobierno Estabilidad política Calidad regulatoria Imperio de ley Voz y 

responsabilidad 
 

Nº p1 p2 p3 sub 
total p4 p5 p6 sub total p7 p8 p9 sub total p10 p11 p12 sub total p13 p14 sub 

total p15 p16 sub total TOTAL 

1 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
2 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 19 
4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 3 2 1 3 25 
5 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 54 
6 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 3 2 1 3 27 
7 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 63 
8 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 42 
9 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 8 5 4 9 60 

10 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 9 5 5 10 70 
11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 8 4 4 8 67 
12 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 5 4 3 7 44 
13 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 5 2 2 4 39 
14 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 7 4 4 8 55 
15 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 4 1 2 3 28 
16 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
17 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
18 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 19 
19 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 3 2 1 3 25 
20 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 54 



 
 

 

Control de 
corrupción 

efectividad del 
gobierno Estabilidad política Calidad regulatoria Imperio de ley Voz y 

responsabilidad 
 

Nº p1 p2 p3 sub 
total p4 p5 p6 sub total p7 p8 p9 sub total p10 p11 p12 sub total p13 p14 sub 

total p15 p16 sub total TOTAL 

21 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
22 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
23 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 19 
24 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 3 2 1 3 25 
25 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 54 
26 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 3 2 1 3 27 
27 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 63 
28 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 42 
29 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 8 5 4 9 60 
30 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 9 5 5 10 70 
31 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 8 4 4 8 67 
32 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 5 4 3 7 44 
33 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 5 2 2 4 39 
34 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 7 4 4 8 55 
35 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 4 1 2 3 28 
36 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
37 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
38 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 19 
39 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 3 2 1 3 25 
40 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 54 
41 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
42 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
43 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 42 



 
 

 

Control de 
corrupción 

efectividad del 
gobierno Estabilidad política Calidad regulatoria Imperio de ley Voz y 

responsabilidad 
 

Nº p1 p2 p3 sub 
total p4 p5 p6 sub total p7 p8 p9 sub total p10 p11 p12 sub total p13 p14 sub 

total p15 p16 sub total TOTAL 

44 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 8 5 4 9 60 
45 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 9 5 5 10 70 
46 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 8 4 4 8 67 
47 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 5 4 3 7 44 
48 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 5 2 2 4 39 
49 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 7 4 4 8 55 
50 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 4 1 2 3 28 
51 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
52 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
53 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 19 
54 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 3 2 1 3 25 
55 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 54 
56 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
57 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 
58 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 4 1 2 3 28 
59 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 5 3 2 5 40 
60 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 54 

 

 

 

 

  



 
 

V2: Competencias verdes 

 

 
Conocimiento verde Habilidades Habilidades verdes Ciencias verdes Actitud verde  Comportamiento 

verde 
 

Nº pr
1 

pr
2 

pr
3 

sub 
total 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

sub 
total pr7 pr

8 
pr
9 

sub 
total 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

sub 
total 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

sub 
tota

l 

p1
6 p17 p1

8 
sub 

total 
Tota

l 

1 2 3 3 8 3 2 3 8 3 5 3 11 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 49 
2 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 58 
3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 20 
4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 28 
5 3 4 4 11 3 3 3 9 4 3 4 11 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 
6 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 1 2 5 29 
7 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 68 
8 3 2 2 7 3 3 3 9 2 3 2 7 3 2 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 46 
9 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 4 12 72 

10 5 4 4 13 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 82 
11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 74 
12 3 2 2 7 4 3 3 10 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 3 8 2 3 2 7 48 
13 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 2 3 2 7 2 2 2 6 3 2 3 8 43 
14 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 11 2 3 4 9 3 4 3 10 62 
15 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 33 
16 2 3 3 8 3 2 1 6 2 2 2 6 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 42 
17 3 3 3 9 4 3 1 8 3 2 2 7 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 54 
18 1 1 1 3 1 1 3 5 2 4 4 10 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 29 
19 1 2 2 5 2 1 4 7 3 1 3 7 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 33 
20 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 



 
 

 
Conocimiento verde Habilidades Habilidades verdes Ciencias verdes Actitud verde  Comportamiento 

verde 
 

Nº pr
1 

pr
2 

pr
3 

sub 
total 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

sub 
total pr7 pr

8 
pr
9 

sub 
total 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

sub 
total 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

sub 
tota

l 

p1
6 p17 p1

8 
sub 

total 
Tota

l 

21 2 3 3 8 3 2 3 8 3 5 3 11 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 49 
22 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 58 
23 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 20 
24 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 28 
25 3 4 4 11 3 3 3 9 4 3 4 11 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 
26 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 1 2 5 29 
27 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 68 
28 3 2 2 7 3 3 3 9 2 3 2 7 3 2 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 46 
29 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 4 12 72 
30 5 4 4 13 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 82 
31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 74 
32 3 2 2 7 4 3 3 10 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 3 8 2 3 2 7 48 
33 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 2 3 2 7 2 2 2 6 3 2 3 8 43 
34 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 11 2 3 4 9 3 4 3 10 62 
35 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 33 
36 2 3 3 8 3 2 1 6 2 2 2 6 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 42 
37 3 3 3 9 4 3 1 8 3 2 2 7 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 54 
38 1 1 1 3 1 1 3 5 2 4 4 10 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 29 
39 1 2 2 5 2 1 4 7 3 1 3 7 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 33 
40 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 
41 2 3 3 8 3 2 3 8 3 5 3 11 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 49 
42 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 58 
43 1 2 2 5 2 1 4 7 3 1 3 7 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 33 



 
 

 
Conocimiento verde Habilidades Habilidades verdes Ciencias verdes Actitud verde  Comportamiento 

verde 
 

Nº pr
1 

pr
2 

pr
3 

sub 
total 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

sub 
total pr7 pr

8 
pr
9 

sub 
total 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

sub 
total 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

sub 
tota

l 

p1
6 p17 p1

8 
sub 

total 
Tota

l 

44 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 
45 2 3 3 8 3 2 3 8 3 5 3 11 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 49 
46 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 58 
47 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 20 
48 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 28 
49 3 4 4 11 3 3 3 9 4 3 4 11 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 62 
50 1 2 2 5 2 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 1 2 5 29 
51 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 68 
52 3 2 2 7 3 3 3 9 2 3 2 7 3 2 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 46 
53 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 4 12 72 
54 5 4 4 13 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 82 
55 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 74 
56 3 2 2 7 4 3 3 10 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 3 8 2 3 2 7 48 
57 2 3 3 8 2 2 2 6 3 2 3 8 2 3 2 7 2 2 2 6 3 2 3 8 43 
58 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 11 2 3 4 9 3 4 3 10 62 
59 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 33 
60 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 68 
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