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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gobernanza
publica y las competencias verdes en servidores publicos del GORESAM,
Moyobamba - 2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacién y muestra fue de 60 servidores. La técnica de recoleccion la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
gobernanza publica tiene un nivel bajo del 27 %, nivel medio en 55 % y alto en 18
%, rechazando la hipotesis especifica 1; y el nivel de gestion de competencias
verdes tiene un nivel bajo del 32 %, nivel medio en 47 % y alto en 21 %,
rechazando la hipétesis especifica 2. Concluyendo que existe relacion positiva
moderada vy significativa entre la gobernanza publica y las competencias verdes
de servidores publicos del GORESAM, 2023. Mediante el analisis estadistico de
Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 691 (correlacion positiva
moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la
hipotesis de investigacion; ademas, solo el 47.28 % de dependencia

entre variables.

Palabras clave: servidor, actividades, responsabilidad.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between public
governance and green skills in public servants of GORESAM, Moyobamba - 2023.
The research was basic type, non-experimental design, whose population and
sample was 60 servers. The collection technique was the survey and the
questionnaire as an instrument. The results determined that the level of public
governance has a low level of 27%, a medium level of 55% and a high level of 18%,
rejecting specific hypothesis 1; and the level of green skills management has a low
level of 32%, a medium level of 47% and a high level of 21%, rejecting specific
hypothesis 2. Concluding that there is a moderate and significant positive
relationship between public governance and green skills of GORESAM public
servants, 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of
0.691 (moderate positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value <
0.01) were reached, thus accepting the research hypothesis; In addition, only

47.28% dependency between variables.

Keywords: server, activities, responsibility.



INTRODUCCION

Segun lo establecido por la ONU, en concordancia con los ODS, para poder
desarrollar actividades que impacten de manera positiva sobre el cuidado de
los recursos de diversa indole nivel internacional, es necesario la
incorporacion de diversos organismos y la poblacion en general, de modo que
cada uno de ellos cumplan a cabalidad sus responsabilidades como parte de
una alianza estratégica que conllevara a la realizacion de actividades en
comun acuerdo que estaran orientadas hacia la preservacion de los recursos
y del cuidado del planeta. Lamentablemente, realizar estas interacciones ha
vuelto muy complicado en la actualidad debido a la diversidad de objetivos e
intereses de los grupos sociales, los cuales en primer lugar busca sus
beneficios personales dejando de lado la realizacion de actividades ya que
permita salvaguardar la integridad de los recursos, por lo que el aspecto de
gobernanza estatal se ha venido deteriorando expresandose a través de la

incapacidad para poder decidir de manera libre (Camacho-Monar, et al, 2020).

De igual manera, el mundo cambiante en actual, ofrece diferentes
oportunidades para la incorporacion de recursos estratégicos vy
procedimientos  tecnolégicos avanzados que pueden vincularse
eficientemente con los ODS para generar impacto positivo sobre la generacion
de competencias verdes por parte de los colaboradores que se encuentran en
las instituciones, lo cual debe ir acompafado de la integracion de elementos
eficientes que permitan la puesta en marcha de planes especificos donde la
poblacion pueda participar de forma activa a través de diferentes métodos de
trabajo; siendo el problema los altos niveles de consumos excesivos e
innecesarios y es la causa del 60% de todas las emisiones globales de Gases
de Efecto Invernadero (Soto, 2020). En ese sentido, la gobernanza publica
posee el espacio adecuado para identificar aquellas actividades necesarias
que deben ser puestas en practica para brindar la solucidn respectiva a las
necesidades (Barandiaran, 2021)

Por otra parte, en el contexto peruano, la gestion de competencias verdes se

ha desarrollado como parte fundamental de estrategias de desarrollo urbano,



es por ello que actualmente como parte de la modernizacion estatal, se han
eliminado diversos procesos innecesarios que generaban burocracia, de
modo que se esta pasando hacia una administracion de tipo especializada
INEI, 2022). En este sentido, la gobernanza publica se presenta como una
oportunidad o estrategia funcional que ayudara a mejorar los aspectos de
eficiencia en la gestion de competencias verdes en sus areas de trabajo. Este
nuevo enfoque permite promover el desarrollo profesional a través de
procedimientos estratégicos que permitan la preservacion de los recursos

desde una perspectiva de sostenibilidad (Moraga y Delgado, 2022).

Asimismo, en el plano local, en el Gobierno regional de San Martin, se ha
evidenciado limitaciones en cuanto a la gobernanza publica, sostenido en que
la institucién no dirige de manera adecuada sus asuntos de interés publico,
no gestionan de manera oportuna los recursos que el personal utiliza y no
garantizan el cumplimiento de todos los objetivos en el tiempo establecido,
conllevando a que el personal no tenga adecuadas competencias verdes,
debido al desconocimiento de algunas funciones y temas, débil desarrollo de
sus habilidades, con poca practica de sus valores y actitudes no apropiadas
en cuanto a temas de disminucion de algunas actividades con tal de poder
reducir costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada area
de trabajo.

Representando a lo que se ha descrito lineas arriba, se formulé como
problema general: ;Cual es la relacion entre la gobernanza publica y las
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba -
20237 y como los Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gobernanza
publica en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 20237 ;Cual es
el nivel de competencias verdes en servidores publicos del GORESAM,
Moyobamba - 20237 ;Cual es la relacion entre las dimensiones de la
gobernanza publica y las competencias verdes en servidores publicos del
GORESAM, Moyobamba - 20237



Por otra parte, la investigacion conté con las siguientes justificaciones, por
conveniencia, debido a que nacié de la iniciativa del investigador para que
puedan determinar la relacién entre las variables para que asi puedan ayudar
a la institucion a minimizar su problematica, en cuanto a la relevancia social,
incentivd a que otras instituciones con similar problematica también
desarrollen una adecuada gobernanza publica y de esa manera puedan
brindar adecuados servicios a la ciudadania, en cuanto al valor tedrico, se
justificd en autores, normativas y enfoques que describen y profundizan cada
una de las variables con las que se rige la investigacion, en cuanto a las
implicancias practicas, sirvio para que la institucion corrija sus deficiencias en
cuanto a las variable, conté con personal adecuado con competencias verdes
bien desarrolladas y pueda hacer uso de las recomendaciones dadas en el
presente estudio, en cuanto a la utilidad metodoldgica, la incorporacion de
instrumentos para recopilar datos, permitié que futuras investigadores puedan

hacer uso de estos recursos para la realizacion de sus estudios.

Asimismo, la investigacion se planteé como Objetivo general: Determinar la
relacion entre la gobernanza publica y las competencias verdes en servidores
publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Como los Obijetivos especificos:
Identificar el nivel de gobernanza publica en servidores publicos del
GORESAM, Moyobamba - 2023. Medir el nivel de competencias verdes en
servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Definir la relacion
entre las dimensiones de la gobernanza publica y las competencias verdes en
servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023.

De igual manera, la investigaciéon se planteé como Hipdtesis general: Hi:
Existe relacion significativa entre la gobernanza publica y las competencias
verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023. Como las
Hipotesis especificas: H1: El nivel de gobernanza publica en servidores
publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es alto. H2: El nivel de
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba -

2023, es alto. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la



gobernanza publica y las competencias verdes en servidores publicos del
GORESAM, Moyobamba - 2023.



MARCO TEORICO

La investigacion se fundamenté en importantes estudios, del ambito
internacional, nacional y local; en lo concerniente al aspecto internacional, se
Ccitd a Escalona y Oh (2022) quienes concluyeron que, el mejoramiento de la
eficiencia de los aspectos institucionales para la gobernanza publica de forma
eficiente permitira realizar actividades estratégicas para la extension de las
actividades turisticas, las cuales ayudaran de forma representativa para el
mejoramiento de las condiciones economicas locales, sobre todo de aquellas
poblaciones en las cuales se encuentran las locaciones propicias para el
turismo, lamentablemente se pudo encontrar evidencia que representa una
mala gestion turistica por parte de la institucion, la cual no tiene un enfoque
hacia la sostenibilidad, de vida que los proyectos solamente integran visiones
a corto plazo que permiten la utilizacion del medida de los recursos. Por ello,
se ha rescatado como aporte que, el estudio permite visualizar la importancia
de generar una gestidon estatal eficiente orientada hacia la convergencia de

intereses para el cuidado.

También, se tiene a Rodriguez (2020), concluyé que, el tratamiento de datos
y el posterior analisis de tipo estadistico u otros métodos, permite el
mejoramiento de la administracion de recursos debido a que permite conocer
aspectos privilegiados sobre rendimiento de cada uno de ellos, juntamente
con la identificacion de falencias que necesitan ser fortalecidas en la
brevedad, por ello, es importante realizar una cohesién eficiente con las
normativas publicas de modo que el desarrollo institucional éste fortalecido en
estos aspectos resaltantes. Por ello, se ha rescatado como aporte que, las
autoridades deben estar enfocadas no solamente en la realizacién de obras,
sino que también deben extender sus actividades hacia el entendimiento de
las necesidades sociales para trabajar de forma acertada en concordancia con
las perspectivas de la ciudadania siempre integrando aspectos metodoldgicos

orientados hacia la preservacion natural.

A su vez, se tiene a Longo (2020), concluyé que, lamentablemente una amplia

diversidad de cambios de tipo tecnolégicos ocurridos a nivel mundial, han



generado diferentes conflictos, debido a que los nuevos enfoques a hacia la
generacion de recursos financieros ha conllevado a utilizar a la naturaleza de
manera desmedida explotando sus recursos se en un enfoque claro hacia la
sostenibilidad a largo plazo; otro aspecto preocupante es la inoperatividad
institucional para hacer cumplir los lineamientos medioambientales que
permitan la proteccion de los recursos, por lo que claramente es un problema
de gobernanza estatal que debe ser mejorada través del aplicacion de
lineamientos de liderazgo. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se
necesita de la eficiencia institucional en todo momento para determinar
procedimientos estratégicos que hagan posible la congruencia de intereses
econdmicos con la sostenibilidad, de tal manera esto permita tener mayor
viabilidad.

Asimismo, dentro del ambito nacional se tiene a Gonzales y Flores (2021)
quienes concluyeron que, se ha detectado problemas de liderazgo
institucional pertinente a donde se crean normas y estatutos conforme a la
objetividad del sector, asi como también tenemos la obligacion de ejecutar y
acatar las normas instauradas. Ademas, hay una falta en comunicacion entre
el gobierno local y los pobladores trayendo como resultado un efecto adverso
quede manera relativa se va acrecentando. En lo concerniente a la autonomia
institucional, se considera acrecentar la practica de los instrumentos de
gestion de acuerdo a las exigencias de la comunidad que relativamente tiene
dificultad en irrupcion de propiedad, inseguridad, etc. Por ello, se ha rescatado
como aporte que, la comunicacion es sumamente imprescindible dentro de la
gestion estatal para poder trabajar de manera coordinada con las diferentes
organizaciones, de modo que todas las actividades estén enfocadas hacia un

mismo objetivo.

También, se ha tomado en cuenta a Huaman y Medina (2022), concluyeron
que, no es viable la aplicacion de procedimientos para realizar la
transformacién digital del gobierno en su totalidad debido a la existencia de
diversos limitantes, dentro de los cuales también se resalta la falta de acceso

de la ciudadania hacia conexiones seguras a internet que permita la utilizacion



eficiente de los servicios institucionales, sin embargo, si es posible determinar
los procedimientos que permita encaminar a este proceso de transformacion
a largo plazo, los cuales puede ser realizados a través de actividades de
capacitacion, liderazgo, entre otros que incrementara el nivel de gobernanza
por medio de la utilizacion de lineamientos democraticos; de esta forma, por
medio de la autonomia e institucional se podra generar la creacion de nuevas
oportunidades y el desarrollo de espacios para que la ciudadania pueda

opinar de forma libre para que su voz sea escuchada.

Asimismo, se tiene a Rios (2020) quien concluyd que, la realizacion de
adecuado proceso de seleccién dentro de las instituciones permitira reclutar a
aquellos colaboradores que posean competencias congruentes con los
intereses institucionales direccionados hacia el uso de los recursos de diversa
indole para el mejoramiento econdmico; sin embargo, es importante
desarrollar competencias centradas estrictamente en la creacién de un
enfoque de sostenibilidad y cuidado medioambiental, lo cual puede ser
logrado través de capacitaciones, de modo que los colaboradores puedan
direccionar sus actividades hacia la creacion de proyectos verdes; se destaco
también que la participacion de los grupos sociales y las empresas privadas,
representa una buena oportunidad para unir fuerzas en el desarrollo de
actividades que permita el cuidado medioambiental. Por ello, se ha rescatado
como aporte que, la creacién de espacios y estrategias para el cuidado

respectivo de los recursos.

Para finalizar se tiene al plano local, donde se ha considerado a Rojas y
Sanchez (2021) quienes concluyeron que, uno de los lineamientos
estratégicos de las instituciones como parte de la gobernanza, es el desarrollo
de actividades innovadoras que conduzcan a hacerla aprovechamiento 6ptimo
de los recursos por medio de lineamientos politicos y normativos que permita
el resguardo de los recursos de manera 6ptima, de modo que el desarrollo
propiciado sea sostenible en el tiempo y que permita la preservacion de los
recursos en todo momento; para ello es importante incrementar el nivel de

eficiencia de las citaciones para cumplir sus responsabilidades administrativas



juntamente con la incorporacion de la tecnologia, la cual permitira simplificar
procedimiento se hara posible el procesamiento de datos de forma precisa
para tomar decisiones. Por ello, se ha rescatado como aporte que, los
representantes de las instituciones son los principales llamados a generar una

gobernanza estratégica.

A su vez, se consideré a Pacherrez y Marrufo (2020) quienes concluyeron
que, la integracion de procedimientos para gestionar las competencias de los
colaboradores de la entidad municipal, no es la adecuada debido a que existe
una gran cantidad de puestos que son ocupados por personas que no
cumplen con el perfil estipulado en los documentos internos, ademas, no se
cumplen las planeaciones de capacitacion, por lo que los colaboradores no
presentan las competencias requeridas para mejorar su perfil profesional
juntamente con la competitividad institucional; se encontré también que los
colaboradores presentan un nivel de rendimiento deficiente, lo cual es
propiciado justamente por lo mencionado anteriormente. Por ello, se ha
rescatado como aporte que, sugiere la aplicacion de lineamientos internos
relacionadas con el mejoramiento del desempeno, de modo que la

gobernanza institucional sea mucho mas eficiente.

Asimismo, se cit6 por ultimo a Salas (2020) quien concluyé que, después de
haber recorrido a la opinién de los pobladores y usuarios, se pudo destacar
que el 95.2% considera que nunca se destacaron actividades que indiquen
eficiencia and de gobernanza por parte de la institucion municipal, la cual lo
califica de dentro de un nivel bajo, a diferencia de unicamente el 4.8% que lo
considera como de nivel intermedio; todo ello estd sostenido en la
participacion al momento de la creacion de los planes de trabajo para el
desarrollo del aprovechamiento de los recursos, lo cual ademas genera la
poca predisposicion de los diversos sectores sociales y privados para la
participacion congruente con las instituciones debido a que esta incumple las
normativas. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se requiere de la

actuacion transparente de las instituciones para poder fortalecer los aspectos



de gobernanza eficiente orientada hacia la direccion estratégica de

actividades sostenibles.

Como primera variable se tiene a la gobernanza publica, segun Daiyabu et al.
(2022) es un tema de preocupacién comun para todos los ciudadanos de una
nacion, ya que determina especificamente las ganancias que pueden
derivarse de la gobernabilidad. Segun Emmendoerfer et al (2022) quienes,
establecieron que permite comandar actividades estratégicas desde los
aspectos institucionales para lograr la coherencia entre los intereses que
economicos y politicos sostenida en el aprovechamiento 6ptimo de las
oportunidades. Asimismo, de acorde con Jimbo y Jimbo (2021) quienes
refieren que, permite la utilizacion de recursos para brindar soluciones
coherentes a las necesidades, las cuales principalmente estan sostenidas en
los intereses de la ciudadania respecto a la entrega de servicios basicos y el

aprovechamiento 6ptimo de los recursos de tipo naturales.

Asimismo, Cust et al. (2023) mencionan que, es necesario utilizar la
comunicacion asertiva para poder lograr un entendimiento optimo entre las
instituciones y la sociedad, de modo que se puedan producir cambios
positivos de forma congruente. Bajo esa misma linea de idea se toma lo
expuesto por Voks y Santo (2022) quienes sefialan que, la congruencia de
objetivos puede ser logra a través del entendimiento 6ptimo que es propiciada
por medio de la comunicacion y la exposicion de intereses, para lo cual las
instituciones deben ser los principales mediadores a través de la aplicacion de
liderazgo. Aunado a ello Palacios et al. (2021) manifiestan que, la funcién
publica orientada hacia la gobernanza debe estar sostenida en la capacitacion
constante para poder desarrollar las competencias que son necesarias para

gestionar los recursos.

De igual forma, Yang et al. (2023) manifiestan que, los diversos intereses
politicos generan conflictos sociales y econdmicos que permite a la aparicion
de diversos problemas relacionados con la gobernanza que debe ser tratado
de forma estratégica, a su vez Barandiaran (2021) sefiala que, el
fortalecimiento de la gobernanza publica estan sostenida no solamente la

incorporacion de tecnologia para poder realizar el tratamiento de datos vy



tomar decisiones, sino que basicamente de vetar sostenido en el liderazgo
para poder dirigir actividades y procesos debidamente cohesionados con las
necesidades sociales para poder politicas de forma adecuada. En
contraposicion a estas afirmaciones Njolstad et al. (2023), consideran que la
eficiencia de los colaboradores para desarrollar sus responsabilidades es
fundamental para poder generar una gobernanza eficiente de forma

cooperativa.

La aparicién de diversos problemas sociales es un claro reflejo de la falta de
eficiencia para la gobernanza estatal, la cual hasta la actualidad no ha podido
solucionar las brechas internas que impiden la maxima eficiencia para
establecer relaciones positivas con todos los participantes del proceso
(Gongalves y Domingos, 2021). Seguidamente sostiene que una definiciéon
clara de esta variable esta orientada hacia la determinacién como un proceso
que permite a la participacion de la ciudadania para afrontar divergencias
respecto a la utilizacién de los recursos de diversos temas de tipo politico dos
que generan incidencias sobre el funcionamiento institucional y la realidad
local, para lo cual es necesario la incorporacion de todo los actores
involucrados, de modo que las decisiones impacten de forma positiva sobre
cada uno de ellos (Rodriguez y Campos, 2018).

De igual manera, Uyar et al (2021), hacen referencia que, la gobernanza es
un proceso continuo que busca mejorar diferentes espacios publicos que
brinden a la sociedad mejores oportunidades de poder acceder a diferentes
intereses de caracter publico; por lo tanto, el estado mediante este proceso
busca mejorar en gran escala la economia del pais, con el fin de mejorar la
situacion econémica que vienen atravesando algunas personas; es por ello
que, en base al problema que se viene suscitando es importante que se
efectuen estrategias a fin de poder ver reflejado un mejor progreso y cambio
al mismo tiempo tanto en lo politico como social. Asimismo, las instituciones
publicas deben proporcionar a la ciudadania oportunidades de participacion
comunitaria, a fin de poder hacer prevalecer sus derechos por medio de las

asambleas publicas, todo esto para promover oportunidades del cambio en

10



mejora de las condiciones territoriales que se encuentran algunas

comunidades que se encuentren dentro del pais.

Por otra parte, Zuiderwij et al. (2021), mencionan que, por medio de la
gobernanza se desarrollan diversos mecanismos que permiten mantener un
mejor proceso de los diferentes proyectos que se efectuan a bien de la
poblacion; es por esta razén que es importante que la poblacion en su
conjunto participe en los diferentes asuntos publicos con el fin de poder hacer
prevalecer sus derechos, y esto tenga como resultado una mejor toma de
decisiones. En tanto las instituciones deben de utilizar los recursos de manera
transparente a modo de que puedan obtener mejores resultados que pueda
satisfacer las necesidades de la poblacion. En cuanto a los acontecimientos
de Njolstad et al. (2023), indican que, uno de los principales propésitos del
gobierno es mantener a la poblacién en un buen estado, a fin de que no exista
diferentes problemas que pueda ocasionar malestar por parte de ellos; por lo
tanto el estado debe impulsar el desarrollo del pais mediante proyectos de
inversion publica, en base a la problematica social que cuentan algunas
jurisdicciones, y esto pueda tener como resultado mejoras dentro del ambiente

de confort de la personas.

Sin embargo, Uyar et al (2021), hacen sintesis que, la gobernanza permite
acceder a diferentes espacios de caracter publico, donde la ciudadania puede
participar en actos juridicos con la intenciéon de poder ser participe de los
diferentes proyectos que se buscan desarrollar en bien de las mismas.
Asimismo, uno de los fundamento por las cuales la poblacién es importante
que participe se debe a que existe la corrupcion dentro del medio, lo cual es
un problema que se viene dando desde anos anteriores, lo cual los
administrativos son las personas que tienden a realizar este tipo de actos que
dificulta que los recursos sean utilizados de la mejor forma posible; en base a
este problema muchas de las obras que se designan a ejecutarse son
paralizados, debido a la falta de los recursos para hacer frente a los gasto que
se presentan durante dicho progreso; es por ello que, debido a las malas
acciones por parte de la administracion el desarrollo del pais esta siendo cada

dia mas deficiente por la falta de un mejor desempefio publico.

11



En consecuencia, Uyar et al. (2021), menciona que, una de las politicas
publicas que el estado ha puesto en marcha para acatar ante los problemas
sociales que se dan en los diversos sectores, es promover diferentes
asambleas con la intencion de que se pongan a prueba el acontecer de los
ciudadanos, mediante las charlas donde la persona pueda dar su punto de
vista acerca de los problemas que se dan dentro de su jurisdiccion; es por ello
que, en la actualidad mediante la gobernanza publica se efectuan un
sinnumero de actividades que buscan contemplar con los diferentes
problemas que se dan entrono a la situacion que afrontan algunas

comunidades.

Asimismo, Martin et al. (2023), hacen referencia que, las instituciones publicas
son las encargadas de mantener el orden publico a fin de poder ver reflejado
un mejor desempefio politico que brinde mejor desarrollo econémico; de tal
manera cabe precisar que los recursos que administran deben ser invertidas
en diferentes proyectos que promuevan el desarrollo y bienestar social, con el
propésito de mejorar los servicios publicos que lo requiera la poblacion.
Ademas, los recursos designados deben tener una buena administracion,
debido a que en muchos casos sea dado malversacion de fondos por parte
de los directivos, siendo esto un problema que proporciona deficiencias a nivel

general.

Ademas, Martin et al. (2023), el incremento de la eficiencia la gobernanza
publica permite incrementar la incorporacion de recursos necesarios para que
la ciudadania encuentra un espacio adecuado para la participacion a través
de diversos métodos como la entrega de informacion sobre las necesidades y
la incorporacién de esfuerzos para desarrollar proyectos de alto impacto
donde la ciudadania sea la principal beneficiada. Segun Uyar et al. (2021),
dentro de los elementos que componen la gobernanza estatal se encuentra
en primer lugar a la transparencia la cual permite actuar de manera coherente
con la realidad, también se encuentra la participacion de la ciudadania, el
desarrollo de un gobierno abierto y electronico, etc., lo cual reafirma lo
sostenido por Cota (2018), donde justamente consideran a estos elementos

como indispensables para poder incrementar el nivel de gobernanza, el cual
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ademas incorpora a liderazgo como un mecanismo indispensable para

generar incidencia positiva sobre las decisiones de los demas.

Sin embargo, Zuiderwij et al. (2021) sefalan que, el desarrollo local debe partir
desde el mejoramiento de la gobernanza publica de las instituciones, las
cuales tienen la responsabilidad de llevar a cabo los procedimientos internos
necesarios para incrementar la eficiencia de los colaboradores a partir del
conocimiento de sus responsabilidades para poder responder de forma
acertada a las necesidades sociales. Ademas, se podra fortalecer las
posibilidades de satisfaccion en la poblacion, por lo que el realmente
importante la puesta en marcha de actividades para medir este ultimo
elemento intangible para trabajar acorde a ello (Cerrillo, 2018). Como parte
del cumplimiento los principios de la gobernanza, las autoridades no deben

descuidar la incorporacion de los medios adecuados (Adilson, 2020).

De igual forma, Rocha y Rover (2019), la composicion de los diversos niveles
que representan a la gobernanza, estan definidas de acuerdo a factores
geograficos, dentro del cual la gobernanza publica representa uno de los
procesos fundamentales para realizar actividades administrativas que
permitan el desarrollo social; también se encuentra la orientacién hacia los
aspectos publicos que permita la canalizacién de los recursos para la
satisfaccion de las sociedades de los mas vulnerables; también posee una
retraccién corporativa, la cual permite la organizacién de las diversas
organizaciones estatales para la entrega de los recursos y servicios para

funcionamiento econémico.

Asimismo, Mayol (2020), determiné que la composicién de la gobernanza
poseen dos elementos: en primer lugar se encuentra la dependencia de los
diversos niveles de gobierno que componen la estructura estatal orientada
hacia la conformacion de las fuerzas necesarias para la canalizacion correcta
de los recursos, los cuales parten desde el gobierno central hacia las diversas
municipalidades locales; en segundo lugar se encuentra el enfoque hacia la
independencia institucional para tomar acciones correctivas ante la presencia
de necesidades y problemas de tipo social para realizar una actuacién

eficiente eliminando la burocracia. En funcion a ello, el autor establece que la
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gobernanza es sumamente indispensable para poder dar cumplimiento a las

politicas estatales orientadas hacia el crecimiento integral.

De acorde con el autor principal, la variable se divide en 6 dimensiones siendo

las siguientes:

Dimensién 1: Control de la corrupcion, segun Daiyabu et al. (2022), hace
referencia a aquellas acciones que son puestas en practicas para lograr un
determinado control de la corrupcion, con la finalidad de generar un desarrollo
sostenible dentro del pais. Asimismo, Mayol (2020), la corrupcion representa
faltas graves que conllevan a una nacion a tener dificultades para la inversion
de los recursos financieros. Ademas, Rocha & Rover (2019), uno de los
principios del estado en mantener un nivel de corrupcion en cero, a fin de que
se desarrollan los proyectos en bienestar de la poblacion. Asimismo, Mayol
(2020), la falta de la infraestructura adecuada a nivel nacional debido a la
corrupcion, es un tema inminente que genera desigualdad entre los diversos
sectores, lo cual requiere de la actuacion politica y democratica para cerrar de
estas brechas.

Dimension 2: Efectividad del gobierno, segun Daiyabu et al. (2022), hace
referencia al nivel de efectividad que posa el Gobierno al momento de
desarrollar los planes orientados al crecimiento integral. En tanto, Cota (2018),
el gobierno ha promovido el desarrollo por medio de la gestion de los recursos
con el fin de obtener un mejor crecimiento econémico. Ademas, Zuiderwij et
al (2021) los proyectos de inversion son proyectadas para la mejora de los
espacios publicos de los espacios territoriales. Asimismo, Cerrillo (2018), el
estado debe efectuar gestiones orientada hacia el liderado para comandar las
actividades necesarias para el desarrollo de toda la comunidad, beneficiando

a los pobladores en cuanto al mejor desarrollo de dicha comunidad.

Dimension 3: Estabilidad politica, segun Daiyabu et al. (2022), es el conjunto
de politicas del Estado que permite el adecuado funcionamiento de un pais,
promueve el crecimiento sostenible, y protege al pais frente a las crisis que
puedan presentarse. Asimismo, Cota (2018), hace referencia a los problemas

que se puedan desarrollarse debido al déficit econdmico que puede
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desequilibrar la economia de un pais. Por otro lado, Mayol (2020), uno de los
rasgos del estado es mantener un buen desarrollo econémico con el fin que
no se ocasionan problemas a largo plazo. Asimismo, Uyar et al. (2021), la
estabilidad politica debe partir de la iniciativa institucional como parte de la

capacidad de gobernanza para generar escenarios positivos.

Dimension 4: Calidad regulatoria, segun Daiyabu et al. (2022), permite detallar
la eficiencia de las instituciones para regular diversos procedimientos y
actividades internas para poder llevar a cabo los tramites de manera
transparente. Ademas, Martin et al (2023), las actividades que son
desarrolladas por el estado buscan la forma de poder brindar a la poblacién
bienestar social. En tanto, Uyar et al (2021), los entes publicos buscan la forma
de poder desarrollar estrategias que logren impulsar un mejor desarrollo,
mediante la inversion de los recursos. Asimismo, Martin et al. (2023), el estado
busca mejorar los espacios publicos por medio de la inversién, a fin de poder

satisfacer las necesidades de la poblacion.

Dimension 5: Imperio de la ley, segun Daiyabu et al. (2022), permite brindar
un enfoque hacia la importancia que posee del cumplimiento de las diversas
normativas y leyes establecidas por parte de los gobiernos para el
funcionamiento 6ptimo de la sociedad bajo un enfoque de justicia y equidad.
Asimismo, Cerrillo (2018), mediante las leyes se efectuan acciones que
permiten llevar a cabo diferentes acciones para efectuar cualquier tipo de
justicia. En tanto, Rocha & Rover (2019), uno de los factores que se dan
entorno a las leyes, permite el cumplimiento de algunos reglamentos.
Ademas, Cota (2018), uno de los principales elementos que proporciona
viabilidad para el cumplimiento de las normas y leyes, se basa en mantener

un buen desarrollo.

Dimension 6: Voz y responsabilidad, segun Daiyabu et al. (2022), son las
acciones que se dictaran para lograr el cumplimiento efectivo de todo aquello
que se ha propuesto el Gobierno con la finalidad de asegurar un desarrollo
sostenible. Asimismo, Martin et al. (2023), son mecanismos que permiten
lograr que la poblacion efectué su opinidn publica ante las gestiones que se

desarrollan a favor del estado. Ademas, Cota (2018), una de las prioridades
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del gobierno es mantener a la poblacion en buen estado, a fin de mejorar las
condiciones de vida. En tanto, Njolstad et al. (2023), el objetivo del estado es
mantener una buena gestibn que permita crear proyectos que busquen

impulsar el desarrollo del pais.

Como segunda variable esta la gestion de competencias verdes, que de
acorde con Cabral y Lochan (2019) representa las posibilidades de interaccion
con el entorno inmediato de una manera que es constructiva y refleja un
inmenso entusiasmo. El estudio agregé ademas que las personas requieren
tres factores para interactuar con el entorno natural. Primero, la persona debe
ser consciente de los problemas ambientales y querer proteger el medio
ambiente; por lo tanto, su estilo de vida deberia causar un dafio minimo al
medio ambiente. De acorde con Garlet et al (2019), existe una tendencia hacia
la tabla administracion de las competencias de los colaboradores como parte
de las estrategias de mejoramiento institucional para lograr la competitividad.
El funcionamiento institucional debe estar sostenida no solamente en la
busqueda de sus propios intereses, sino también debe considerar las
necesidades de sus colaboradores, para lo cual, el mejoramiento de sus
competencias ayudara a generar un mejor perfil profesional que permitira

mayor eficiencia y el logro de mejores resultados (Santoalha et al. 2021).

La competitividad de las instituciones para poder aplicar estrategias
coherentes y sostenibles, depende estrictamente de la eficiencia de los
colaboradores de vida que ellos son los encargados de realizar del analisis
estratégico correspondiente (Tan et al. 2022). En cuanto a los autores Chu et
al. (2022), menciona que, las competencias verdes son una nueva fuente de
desarrollo que busca mejorar la sostenibilidad a través del cuidado de los
medios naturales a fin de que no se pierdan su estructura; es por ello, que
dentro de este sistema se busca la participacion de la ciudadania a fin de que
se concienticen y no efectuen acciones ilegales en contra de la ley, debido a
que en la actualidad la contaminacion esta siendo un problema que esta
afectando algunas partes del territorio, lo cual esto ha generado una gran
incertidumbre por parte de las naciones unidas, ya que ha visto conveniente
efectuar estos proyectos con el propodsito de reducir el indice de
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contaminacidn en su gran escala y asi no se tengan problemas con el paso

de los anos.

Por otra parte, Krijnen et al. (2022), menciona que, uno de los factores por las
cuales se desarrollan las competencias se debe a la falta de desempeno de
las funciones, por las cuales el organismo busca de una y otra manera conocer
las habilidades y conocimiento a fin de que se obtengan resultado que
permiten deducir la eficiencia de cada uno de los miembros que forman parte
del ambiente laboral; es por ello que mediante estas competencias los
organismos busca mejorar su sistema de trabajo con el proposito de mejor su
crecimiento econdmico dentro de un plazo establecido. Asimismo, uno de los
grandes problemas que se dan dentro del plano laboral se debe a la falta de
interés de la persona para hacer frente a sus funciones derivadas, lo cual este
provoca que se tengan problemas por el poco desempefio que efectua el

personal.

En consecuencia, de acorde con Reyes (2023), la aplicacion de estrategias
para gestionar las competencias permite la determinaciéon de diversos
factores, que necesitan ser mejorados para poder incrementar la capacidad
laboral que permitira la integracion de las herramientas adecuadas para la
competitividad. De acorde con Chu et al. (2022), la incorporacion de enfoque
de sostenibilidad permitira que los colaboradores se orienten hacia el cuidado
de los recursos a través de diversas practicas dentro de su espacio trabajo. El
conocimiento respectivo sobre la sostenibilidad permitira que los
colaboradores se desemperien de forma eficiente enfocados en incrementar

la competitividad para el cuidado medioambiental (Wang et al. 2022)

De igual manera, Castro et al (2019), la incorporacion de competencias verdes
en los colaboradores no solamente permitira la realizaciéon de sus actividades
de forma sostenible, sino que ademas permitira transmitir estos conocimientos
hacia el exterior para generar un impacto mas amplio hacia el cuidado
medioambiental. A su vez de acorde con Krijnen et al. (2022), en primer lugar,
es necesario la identificacidon de aquellas competencias que necesitan ser
transmitidas hacia los colaboradores de acuerdo las necesidades

institucionales. Teniendo en cuenta, la necesidad de la institucién, se hara
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posible la incorporacion de las competencias respectivas en los colaboradores
para cumplir con los objetivos (Martin et al, 2017). Es importante garantizar un
optimo nivel de competitividad institucional debido a que estas
constantemente esta expuestas hacia nuevos a ratos y limitantes que debe
ser manejados con eficiencia a través de liderazgo (Vries et al. 2023)

Asimismo, Camacho et al (2020) sefalan que, es importante que las
instituciones a través del area respectiva, realicen la identificacion de las
habilidades de sus colaboradores para poder determinar las necesidades de
incorporacion de aquellas competencias verdes que sean congruentes con
sus objetivos de crecimiento y cuidado medioambiental. A través de este
procedimiento también se puede mejorar la permanencia de ello debido a que
podran desempenarse de forma satisfactoria en las actividades
encomendadas, generando también un compromiso éptimo para el cuidado
respectivo. Asimismo, Monterroso et al (2017) acota que, los diversos
mecanismos para incrementar el rendimiento de los colaboradores también
incluye el analisis de sus competencias para poder identificar aquellos
factores limitantes y aplicar las estrategias correctivas necesarias; por ello, es
necesario que los colaboradores tengan una comunicacién eficiente con sus
directivos para poder transmitir estos problemas, de modo que la intervencién
sea oportuna a través del liderazgo y la utilizacion de los recursos financieros

para el limitar estos limitantes y generar resultados positivos sostenidos.

Ademas, Moraga y Delgado (2022) sefialan que, la generacion de
competencias verdes no es un procedimiento facil o que se pueda lograr un
corto tiempo, sobre todo cuando los colaboradores no tienen una orientacién
hacia el cuidado de los recursos, por lo que es importante la realizacion de
capacitaciones y actividades de sensibilizacion para que estos comprenda la
importancia de desempefarse bajo un enfoque de sostenibilidad vy
preservacion de los recursos como parte de las obligaciones sociales que
recae sobre cada una de las personas. De igual manera, Jiménez et al. (2020),
la existencia de diversas competencias permite el desempefio 6ptimo de las
personas en diferentes ambitos, dentro de los cuales se encuentran aquellas
adquiridas a través de procedimientos técnicos, las basicas que se aprenden
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con el pasar del tiempo y las transversales que se aplican a todos por igual.
El desarrollo de competencias de tipo técnicas permite la incorporacion de
conocimientos y enfoques a hacia la sostenibilidad, por lo que mucho mas facil

la incorporacion de competencias verdes (Benkraiem et al. 2021).

Aquellas competencias que son transversales y aplicables a diversos ambitos
de la actividad cotidiana, permiten la incorporaciéon de aspectos importantes
relacionados con las actitudes positivas frente al cuidado medioambiental
(Harris, 2022). Asimismo, Paarima et al. (2021), ademas de las competencias
basicas, las instituciones tienen la responsabilidad de generar desarrollo y lo
que demandan las normativas. Castillo et al (2022), establecen que es
importante la identificacion de las competencias en los colaboradores para
poder determinar si estas son congruentes con los intereses institucionales,
de modo que sea posible el modo de amianto respectivo a través de diversas
estrategias. Gunarathne et al. (2021), determinaron que el liderazgo
institucional permitira impartir de forma positiva las competencias verdes, de
modo que se podran allanar aquellos limitantes o la resistencia al cambio en
las personas. Es necesario que las instituciones realicen la definicion correcta
de aquellas competencias verdes que son necesarias para el desarrollo
respectivo de los colaboradores.

De acorde con el autor principal, la variable se divide en 6 dimensiones siendo
las siguientes: Dimensién 1: Conocimiento verde, segun Cabral y Lochan
(2019), representa aquellos conocimientos que se tiene orientados al cuidado
estricto, el medio ambiente. Asimismo, Gunarathne et al. (2021), este proceso
proporciona viabilidad a las personas, de modo puedan conocer acerca de los
dafos ambientales que se estan dando en la actualidad. Ademas, Castillo et
al (2022), las medidas que se dan en torno al problema ambiental, han
generado buenos resultados debido al indice de contaminacion baja que
existe. Asimismo, Chu et al. (2022), mediante el conocimiento organismos
pretender concientizar a las personas con el fin de poder proteger las areas

verdes.

Dimensién 2: Habilidades, segun Cabral y Lochan (2019), son poderes que

una determinada persona (servidor publico) tiene para realizar varias
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acciones. Ademas, Paarima et al. (2021), permite que se desarrollen
estrategias que identifiquen la calidad de trabajo que efectua una persona. En
tanto, Jiménez et al. (2020), las habilidades son una base esencial para el
desarrollo de las actividades, puesto a que mediante este sistema el personal
cumple con sus funciones. Asimismo, Camacho et al (2020), las habilidades
permiten conocer el desempefo del colaborar durante el ejercicio de sus
funciones, mostrando asi, como se desempefan los colaboradores al

momento de ejercer su funcion.

Dimension 3: Habilidades verdes, segun Cabral y Lochan (2019), son aquellas
acciones realizadas por los servidores publicos para lograr un desarrollo
sostenible medioambientalmente. Ademas, Paarima et al. (2021), uno de los
riegos que trae consigo un buen manejo sostenible, se debe a la habilidad del
servidor durante el desarrollo de sus planes para contribuir con la naturaleza.
Por consiguiente, Camacho et al (2020), en la actualidad existen diversos
problemas que conllevan a mantener un espacio contaminado, debido al poco
interés del servidor para efectuar sus funciones de manera eficiente.
Asimismo, Paarima et al. (2021), el cuidado del medio ambiente requiere de
una gestién que permita mantener los recursos en buen estado, de tal manera

no se efectuen ningun tipo de problema.

Dimension 4: Conciencia verde, segun Cabral y Lochan (2019), es el
desarrollo de actividades ambientales, de modo que sea posible la aplicaciéon
de medios ecolégicamente racionales en el gobierno. Asimismo, Benkraiem
et al (2021), mediante este mecanismo se efectuan diversas actividades a fin
de poder contribuir con el desarrollo sostenible. En tanto, Castillo et al (2022),
las instituciones buscan crear conciencia con la poblacién con el propésito de
mantener un ambiente sin ningun tipo de problema de contaminacion.
Ademas, Castillo et al (2022), la busqueda de estrategias que logren mejorar
el cuidado de las reservas sea vuelto una de las prioridades del estado, con

el fin de motivar aun mas a la poblacion en cuanto al cuidado respectivo.

Dimension 5: Actitud verde, segun Cabral y Lochan (2019), es una actitud que
permite la aceptacion de diversas normativas que estan direccionados

especificamente en la proteccion medioambiental a través de la utilizacion

20



correcta de los recursos de forma sostenible, ya sea en los ambitos personales
o colectivos. Asimismo, Reyes (2023), los gobiernos buscan la forma de poder
conservar los medios naturales mediante el cuidado y proteccién. Ademas,
Moraga y Delgado (2022), la actitud de las personas conlleva a que se
generen problemas dentro del medio ambiente. Asimismo, Gunarathne et al.
(2021), la conservacion de los recursos naturales ha logrado tomar interés

producto de la buena gestion de las instituciones.

Dimensién 6: Comportamiento verde, segun Cabral y Lochan (2019), se
manifiesta la preocupacion por la sostenibilidad medioambiental, en aquellas
acciones o actitudes que va a tomar o realizar. Ademas, Krijnen et al (2022),
el comportamiento de las personas para efectuar acciones en contra de la
naturaleza representa una falta grave para el medio ambiente. Asimismo, Chu
et al (2022), es importante que las instituciones que protegen los medios
naturales, tomen en cuenta medidas drasticas contra aquellas personas que
tiene un comportamiento idoneo. Ademas, Castillo et al (2022), uno de los
problemas que ha conllevado a que se produzcan perdidas de las reservas,
se debe al mal comportamiento humano al efectuar acciones que van en

contra de las leyes.

21



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo Basica, porque fue congruente con la
recopilacion de informacion relevante sobre el tema para conocer el
comportamiento de las variables y al mismo tiempo determiné aportes a
representativos hacia la comunidad investigadora (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018)

3.1.2. Diseno de investigaciéon

Disefio no experimental, considerando que la evaluacion respectiva de
las variables se desarroll6 dentro de su propio habitat sin considerar la
manipulacion para variar su comportamiento o los resultados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Nivel correlacional, porque abordé la recopilacion de informacién para
convertirlo en resultados estadisticos para el conocimiento de
correlaciéon (Cohen y Gémez, 2019, p. 66).

De corte transversal, porque el proceso estipulado para levantar la data
respectiva, fue realizada en un solo tiempo (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).

Esquema:

q\*—

M

|

)

Dénde:
V1= Gobernanza publica
V2= competencias verdes

r=relacion
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Gobernanza publica
Variable 2: Competencias verdes

Los anexos contienen la operacionalizacién completa.

Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformado por 60 servidores publicos del
GORESAM

Criterios de inclusién:
- Servidores publicos con antigiedad mayor a 2 afios
Criterios de exclusion:
- Servidores publicos con antigiiedad menor a 2 afios

3.3.2 Muestra

La muestra fue de 60 servidores publicos del GORESAM.
3.3.3 Muestreo: No probabilistico.

3.3.4 Unidad de analisis: Un servidor publico del GORESAM.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Se utilizaron dos cuestionarios distribuidos de la siguiente forma:

La gobernanza publica se midié mediante el cuestionario compuesto por
16 items. La escala de medicion fue: ordinal. 1= Nunca, 2= Casi nunca,
3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la variable se midi6é en tres
niveles o rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80).

Las competencias verdes fue medida a través de un cuestionario con 18
items. La escala de medicion fue: ordinal. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la variable se midié en tres
niveles o rangos: Bajo (18-42), Medio (43-66) y Alto (67-90).
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3.5.

3.6.

Validez

Se determino la puntuacion promedio de los expertos se uso la V de
Aiken. En cuanto a la primera variable, su resultado arroj6 un promedio
de 0.96 (96 %), a la segunda variable, arrojé6 un promedio de 0.96 (96
%).

Confiabilidad.

La medicidon del alfa de Cronbach, permitié establecer el indice de
fiabilidad con el que cuenta cada uno de los instrumentos, dentro de ello
se tom6 como base el valor minimo de 0.7 (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018)

Variable N° de items Alpha de Cronbach
Gobernanza publica 16 0.983
Competencias verdes 18 0.983

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad de
gobernanza publica, la cual da como resultado 0,983, la confiabilidad de

competencias verdes, la cual da como resultado 0,983.

Procedimientos

Para la realizacién del proceso de investigacién, cada uno de los
participantes son determinados de acuerdo a los criterios de seleccion,
los mismos que conllevaron a la determinacion de la cantidad exacta
poblacional para la realizacién del estudio, cuyos elementos pasaron a
ser encuestados a través de la utilizacion del cuestionario, los mismos

que fueron desplegados de forma directa y presencial.
Métodos de analisis de datos

Se procedio con la utilizacion del SPSS version 25, el mismo que hizo

posible el analisis estadistico respectivo de la informacion recopilada
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3.7.

para transformarlo en resultados fueron presentados; respecto a la
decision sobre las hipotesis, se utilizd el coeficiente de correlacion que

se determine en su debido momento.

Aspectos éticos

Se garantiz6 el cumplimiento de los siguientes: Autonomia, ya que se
tuvo la libertad para el desarrollo de la investigacion. justicia, considero
la entrega de las mismas posibilidades a todos los participantes sin
ningun tipo de deterioro de sus derechos fundamentales; beneficencia,
porque el estudio principalmente buscé el beneficio de la organizacién;
no maleficencia, ya que no se causé dafio alguno a ningun participante.
Consentimiento informado, ya que los participantes brindaron su

autorizacion para ser parte de la investigacion.
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RESULTADOS

. Nivel de gobernanza publica en servidores publicos del GORESAM,
2023.

Tabla 1

Nivel de gobernanza publica

Variable Nivel Rango f %
Bajo 16-37 16 27%
Gobernanza Medio 38-59 33 55%
publica Alto 60-80 11 18%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a servidores publicos del GORESAM.

Interpretacién

Segun la tabla, el nivel de gobernanza publica tiene un nivel bajo del 27 %,
nivel medio en 55 % y alto en 18 %, estos resultados reflejan que la institucion
no ha dirigido de manera adecuada sus asuntos de interés publico, ha
presentado deficiencias en la gestion oportuna de los recursos utilizados por
el personal y ha fallado en garantizar el cumplimiento de todos los objetivos
en el tiempo establecido.
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4.2. El nivel de competencias verdes en servidores publicos del GORESAM,
2023.
Tabla 2
Nivel de competencias verdes

Variable Nivel Rango f %
Bajo 18-42 19 32%
Medio 43-66 28 47%
Competencias verdes
Alto 67-90 13 21%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a servidores publicos del GORESAM.

Interpretacién

Segun la tabla, el nivel de gestion de competencias verdes tiene un nivel bajo
del 32 %, nivel medio en 47 % y alto en 21 %, estos resultados se atribuyen al
desconocimiento de algunas funciones y temas, al escaso desarrollo de
habilidades, asi como a la falta de practica de valores y actitudes apropiadas
en relacion con la reduccion de actividades con el fin de disminuir los costos

administrativos y lograr ahorros en cada area de trabajo.
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4.3. Relacion significativa entre las dimensiones de la gobernanza publica y

las competencias verdes de servidores publicos del GORESAM, 2023.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobernanza publica ,187 60 ,000
Control de la corrupcién ,139 60 ,005
Efectividad del gobierno ,209 60 ,000
Estabilidad politica 923 60 ,000
Calidad regulatoria ,176 60 ,000
Imperio de la ley ,142 60 ,004
Voz y responsabilidad ,145 60 ,003
Competencias verdes ,129 60 ,015
Conocimiento verde ,130 60 ,014
Habilidades , 110 60 ,068
Habilidades verdes ,145 60 ,003
Conciencia verde ,152 60 ,001
Actitud verde ,193 60 ,000
Comportamiento verde ,130 60 ,014

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion:
Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizo la estadistica
de Kolmogorov-Smirnov@, se demuestra que existe una distribucién no normal,

por lo que se utilizé el Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre dimensiones de gobernanza publica y las competencias verdes

Calidad

Control de  Efectividad de  Estabilidad . Imperio de Vozy
. ] . regulatoria .
corrupcion gobierno politica la ley responsabilidad
. Coeficiente de ,699” ,623™ 571" ,689™ ,716™ ,634™
Gestion de ]
Rho de ) correlacion
competencias . )
Spearman des Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ver
N 60 60 60 60 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determiné que existe relaciéon positiva significativa entre dimensiones de gobernanza publica y las

competencias verdes. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 699, 0.623, 0.571,

0.689, 0.634 (correlacion positiva moderada) y 0.716 (correlacidon positiva alta, un p-valor igual a 0,000, (p-valor < 0.01),

aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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4.4. Relacion significativa entre la gobernanza publica y las competencias

verdes de servidores publicos del GORESAM, 2023.
Tabla 5

Relacion entre gobernanza publica y las competencias verdes

Competencias
verdes
Rho de Gobernanza Coeficiente de ,6917
Spearman publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la gobernanza publica y las competencias verdes de
servidores publicos del GORESAM, 2023. Mediante el analisis estadistico de
Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 691 (correlacion positiva
moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la

hipétesis de investigacion.
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Figura 1.

Grafico de dispersion entre gobernanza publica y gestiéon de competencias
verdes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

De acuerdo a la figura de dispersibn se observa que el coeficiente
determinacion (R?= 0.4728), indica que la gestién de competencias verdes

depende en 47.28 % de la gobernanza publica.
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DISCUSION

En ese capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
tendiendo como primer resultado que el nivel de gobernanza publica tiene un
nivel bajo del 27 %, nivel medio en 55 % y alto en 18 %, dichos resultados se
deben a que la institucion no dirige de manera adecuada sus asuntos de
interés publico, no gestionan de manera oportuna los recursos que el personal
utiliza y no garantizan el cumplimiento de todos los objetivos en el tiempo
establecido, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Rodriguez
(2020), deduce que, el tratamiento de datos y el posterior analisis de tipo
estadistico u otros métodos, permite el mejoramiento de la administracion de
recursos debido a que permite conocer aspectos privilegiados sobre
rendimiento de cada uno de ellos, juntamente con la identificacion de falencias
que necesitan ser fortalecidas en la brevedad, por ello, es importante realizar
una cohesidn eficiente con las normativas publicas de modo que el desarrollo
institucional éste fortalecido en estos aspectos resaltantes. Por ello, se ha
rescatado como aporte que, las autoridades deben estar enfocadas no
solamente en la realizacion de obras, sino que también deben extender sus
actividades hacia el entendimiento de las necesidades sociales para trabajar
de forma acertada en concordancia con las perspectivas de la ciudadania
siempre integrando aspectos metodoldgicos orientados hacia la preservacion
natural. Ademas, Longo (2020), deducen que, lamentablemente una amplia
diversidad de cambios de tipo tecnolégicos ocurridos a nivel mundial, han
generado diferentes conflictos, debido a que los nuevos enfoques a hacia la
generacion de recursos financieros ha conllevado a utilizar a la naturaleza de
manera desmedida explotando sus recursos se en un enfoque claro hacia la
sostenibilidad a largo plazo; otro aspecto preocupante es la inoperatividad
institucional para hacer cumplir los lineamientos medioambientales que
permitan la proteccion de los recursos, por lo que claramente es un problema
de gobernanza estatal que debe ser mejorada través del aplicacion de
lineamientos de liderazgo. Por ello, se ha rescatado como aporte que, se
necesita de la eficiencia institucional en todo momento para determinar

procedimientos estratégicos que hagan posible la congruencia de intereses
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econdmicos con la sostenibilidad, de tal manera esto permita tener mayor
viabilidad.

En tanto, Gonzales y Flores (2021) indican que, se ha detectado problemas
de liderazgo institucional pertinente a donde se crean normas y estatutos
conforme a la objetividad del sector, asi como también tenemos la obligacion
de ejecutar y acatar las normas instauradas. Ademas, hay una falta en
comunicacion entre el gobierno local y los pobladores trayendo como
resultado un efecto adverso quede manera relativa se va acrecentando. En lo
concerniente a la autonomia institucional, se considera acrecentar la practica
de los instrumentos de gestidon de acuerdo a las exigencias de |la
comunidad que relativamente tiene dificultad en irrupcidn de propiedad,
inseguridad, etc. Por ello, se ha rescatado como aporte que, la comunicacién
es sumamente imprescindible dentro de la gestion estatal para poder trabajar
de manera coordinada con las diferentes organizaciones, de modo que todas
las actividades estén enfocadas hacia un mismo objetivo. En tanto, Uyar et al
(2021), hacen referencia que, la gobernanza es un proceso continuo que
busca mejorar diferentes espacios publicos que brinden a la sociedad mejores
oportunidades de poder acceder a diferentes intereses de caracter publico;
por lo tanto, el estado mediante este proceso busca mejorar en gran escala la
economia del pais, con el fin de mejorar la situacion econdmica que vienen
atravesando algunas personas; es por ello que, en base al problema que se
viene suscitando es importante que se efectuen estrategias a fin de poder ver
reflejado un mejor progreso y cambio al mismo tiempo tanto en lo politico
como social. Asimismo, las instituciones publicas deben proporcionar a la
ciudadania oportunidades de participacion comunitaria, a fin de poder hacer
prevalecer sus derechos por medio de las asambleas publicas, todo esto para
promover oportunidades del cambio en mejora de las condiciones territoriales

gue se encuentran algunas comunidades que se encuentren dentro del pais.
Asimismo, el nivel de gestion de competencias verdes tiene un nivel bajo del

32 %, nivel medio en 47 % vy alto en 21 %, dichos resultados son debido al

desconocimiento de algunas funciones y temas, deébil desarrollo de sus
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habilidades, con poca practica de sus valores y actitudes no apropiadas en
cuanto a temas de disminucion de algunas actividades con tal de poder reducir
costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada area de
trabajo, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Escalona y Oh
(2022) indican que, el mejoramiento de la eficiencia de los aspectos
institucionales para la gobernanza publica de forma eficiente permitira realizar
actividades estratégicas para la extension de las actividades turisticas, las
cuales ayudaran de forma representativa para el mejoramiento de las
condiciones econdmicas locales, sobre todo de aquellas poblaciones en las
cuales se encuentran las locaciones propicias para el turismo,
lamentablemente se pudo encontrar evidencia que representa una mala
gestion turistica por parte de la institucion, la cual no tiene un enfoque hacia
la sostenibilidad, de vida que los proyectos solamente integran visiones a
corto plazo que permiten la utilizacion del medida de los recursos. Por ello, se
ha rescatado como aporte que, el estudio permite visualizar la importancia de
generar una gestion estatal eficiente orientada hacia la convergencia de
intereses para el cuidado. Asimismo, Rios (2020) indica que, la realizacién de
adecuado proceso de seleccién dentro de las instituciones permitira reclutar a
aquellos colaboradores que posean competencias congruentes con los
intereses institucionales direccionados hacia el uso de los recursos de diversa
indole para el mejoramiento econdmico; sin embargo, es importante
desarrollar competencias centradas estrictamente en la creacién de un
enfoque de sostenibilidad y cuidado medioambiental, lo cual puede ser
logrado través de capacitaciones, de modo que los colaboradores puedan
direccionar sus actividades hacia la creacion de proyectos verdes; se destaco
también que la participacion de los grupos sociales y las empresas privadas,
representa una buena oportunidad para unir fuerzas en el desarrollo de
actividades que permita el cuidado medioambiental. Por ello, se ha rescatado
como aporte que, la creacidn de espacios y estrategias para el cuidado

respectivo de los recursos.

Asimismo, Chu et al. (2022), menciona que, las competencias verdes son una
nueva fuente de desarrollo que busca mejorar la sostenibilidad a través del
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cuidado de los medios naturales a fin de que no se pierdan su estructura; es
por ello, que dentro de este sistema se busca la participacion de la ciudadania
a fin de que se concienticen y no efectuen acciones ilegales en contra de la
ley, debido a que en la actualidad la contaminacion esta siendo un problema
que esta afectando algunas partes del territorio, lo cual esto ha generado una
gran incertidumbre por parte de las naciones unidas, ya que ha visto
conveniente efectuar estos proyectos con el propdsito de reducir el indice de
contaminacidn en su gran escala y asi no se tengan problemas con el paso
de los afos. Aunado a ello, Krijnen et al. (2022), menciona que, uno de los
factores por las cuales se desarrollan las competencias se debe a la falta de
desempefio de las funciones, por las cuales el organismo busca de una y otra
manera conocer las habilidades y conocimiento a fin de que se obtengan
resultado que permiten deducir la eficiencia de cada uno de los miembros que
forman parte del ambiente laboral; es por ello que mediante estas
competencias los organismos busca mejorar su sistema de trabajo con el
propdsito de mejor su crecimiento economico dentro de un plazo establecido.
Asimismo, uno de los grandes problemas que se dan dentro del plano laboral
se debe a la falta de interés de la persona para hacer frente a sus funciones
derivadas, lo cual este provoca que se tengan problemas por el poco

desempeno que efectua el personal.

Ademas, existe relacion positiva significativa entre dimensiones de
gobernanza publica y las competencias verdes, dichos resultados convienen
con lo expuesto por Huaman y Medina (2022), mencionan que, no es viable
la aplicacion de procedimientos para realizar la transformacién digital del
gobierno en su totalidad debido a la existencia de diversos limitantes, dentro
de los cuales también se resalta la falta de acceso de la ciudadania hacia
conexiones seguras a internet que permita la utilizacion eficiente de los
servicios institucionales, sin embargo, si es posible determinar los
procedimientos que permita encaminar a este proceso de transformacion a
largo plazo, los cuales puede ser realizados a través de actividades de
capacitacion, liderazgo, entre otros que incrementara el nivel de gobernanza

por medio de la utilizacion de lineamientos democraticos; de esta forma, por
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medio de la autonomia e institucional se podra generar la creacion de nuevas
oportunidades y el desarrollo de espacios para que la ciudadania pueda
opinar de forma libre para que su voz sea escuchada. También, Rojas y
Sanchez (2021) deducen que, uno de los lineamientos estratégicos de las
instituciones como parte de la gobernanza, es el desarrollo de actividades
innovadoras que conduzcan a hacerla aprovechamiento 6ptimo de los
recursos por medio de lineamientos politicos y normativos que permita el
resguardo de los recursos de manera 6ptima, de modo que el desarrollo
propiciado sea sostenible en el tiempo y que permita la preservaciéon de los
recursos en todo momento; para ello es importante incrementar el nivel de
eficiencia de las citaciones para cumplir sus responsabilidades administrativas
juntamente con la incorporacion de la tecnologia, la cual permitira simplificar
procedimiento se hara posible el procesamiento de datos de forma precisa
para tomar decisiones. Por ello, se ha rescatado como aporte que, los
representantes de las instituciones son los principales llamados a generar una

gobernanza estratégica.

Finalmente, existe relacion positiva moderada y significativa entre la
gobernanza publica y las competencias verdes de servidores publicos del
GORESAM, 2023, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Pacherrez
y Marrufo (2020) mencionan que, la integracién de procedimientos para
gestionar las competencias de los colaboradores de la entidad municipal, no
es la adecuada debido a que existe una gran cantidad de puestos que son
ocupados por personas que no cumplen con el perfil estipulado en los
documentos internos, ademas, no se cumplen las planeaciones de
capacitacion, por lo que los colaboradores no presentan las competencias
requeridas para mejorar su perfil profesional juntamente con la competitividad
institucional; se encontré también que los colaboradores presentan un nivel
de rendimiento deficiente, lo cual es propiciado justamente por lo mencionado
anteriormente. Por ello, se ha rescatado como aporte que, sugiere la
aplicaciéon de lineamientos internos relacionadas con el mejoramiento del
desempefio, de modo que la gobernanza institucional sea mucho mas

eficiente. Ademas, Salas (2020) manifiesta que, después de haber recorrido
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a la opinion de los pobladores y usuarios, se pudo destacar que el 95.2%
considera que nunca se destacaron actividades que indiquen eficiencia and
de gobernanza por parte de la institucion municipal, la cual lo califica de dentro
de un nivel bajo, a diferencia de unicamente el 4.8% que lo considera como
de nivel intermedio; todo ello esta sostenido en la participacion al momento de
la creacion de los planes de trabajo para el desarrollo del aprovechamiento de
los recursos, lo cual ademas genera la poca predisposicion de los diversos
sectores sociales y privados para la participacion congruente con las
instituciones debido a que esta incumple las normativas. Por ello, se ha
rescatado como aporte que, se requiere de la actuacion transparente de las
instituciones para poder fortalecer los aspectos de gobernanza eficiente
orientada hacia la direccion estratégica de actividades sostenibles.

Asimismo, Cust et al. (2023) mencionan que, es necesario utilizar la
comunicacion asertiva para poder lograr un entendimiento optimo entre las
instituciones y la sociedad, de modo que se puedan producir cambios
positivos de forma congruente. Bajo esa misma linea de idea se toma lo
expuesto por Voks y Santo (2022) quienes sefialan que, la congruencia de
objetivos puede ser logra a través del entendimiento 6ptimo que es propiciada
por medio de la comunicacion y la exposicion de intereses, para lo cual las
instituciones deben ser los principales mediadores a través de la aplicacion de

liderazgo.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se determino una relacion positiva moderada y significativa entre la
gobernanza publica y las competencias verdes de servidores publicos
del GORESAM, 2023. La correlaciéon positiva moderada y el alto
coeficiente de determinacién demuestran una influencia considerable
de la gobernanza publica en la adquisicion y desarrollo de
competencias verdes por parte del personal, por lo que es fundamental
fortalecer las politicas y practicas de gobernanza para impulsar el

crecimiento de competencias sostenibles en la institucion.

Se identifico que el nivel de gobernanza publica presenta una
distribucién del 27 % de nivel bajo, 55 % de nivel medio y 18 % de nivel
alto; estos resultados reflejan que la institucion no ha dirigido de
manera adecuada sus asuntos de interés publico, ha presentado
deficiencias en la gestion oportuna de los recursos utilizados por el
personal y ha fallado en garantizar el cumplimiento de todos los
objetivos en el tiempo establecido. La proporcion considerable de
niveles medio y bajo sugiere la necesidad de fortalecer la gobernanza
en la institucion para lograr un desempefio mas eficiente, una gestion
optima de los recursos y el cumplimiento efectivo de los objetivos

establecidos.

Se determindé que el nivel de gestibn de competencias verdes se
distribuye en un 32 % de nivel bajo, 47 % de nivel medio y 21 % de
nivel alto, estos resultados se atribuyen al desconocimiento de algunas
funciones y temas, al escaso desarrollo de habilidades, asi como a la
falta de practica de valores y actitudes apropiadas en relacion con la
reduccion de actividades con el fin de disminuir los costos
administrativos y lograr ahorros en cada area de trabajo. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de abordar la falta de conocimientos,
el desarrollo insuficiente de habilidades y la falta de compromiso en la
practica de valores y actitudes apropiadas. Es esencial implementar
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6.4.

medidas para mejorar la adquisicion y aplicacion de competencias

verdes en todos los niveles de la organizacion.

Se encontro que hay una relacion significativa y positiva entre las
dimensiones de gobernanza publica y las competencias verdes. La
correlacibn moderada y alta entre ambas variables destaca la
importancia de fortalecer la gobernanza publica para promover el
desarrollo y la aplicacion de competencias verdes en la institucion.
Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar acciones y
politicas que fomenten una gobernanza efectiva y sostenible, lo que a

su vez impulsara la adquisicion de competencias verdes en el personal.
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VIL.

RECOMENDACIONES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

Al gerente general del Gobierno regional de San Martin, incentivar el
desarrollo de competencias técnicas orientadas hacia la sostenibilidad
en el campo laboral, mediante la incorporacién de conocimientos y
enfoques adecuados a través de capacitaciones constantes, esto
permitira promover el crecimiento de competencias técnicas en el
ambito laboral que estén alineadas con los principios de sostenibilidad,

beneficiando no solo al medio ambiente.

A los representantes del Gobierno regional de San Martin, gestionar de
manera adecuada los asuntos de interés publico relacionados con la
gobernanza, mediante la implementacion de un plan de difusion de
objetivos y nivel de cumplimiento, asi como el desarrollo de actividades

relacionadas con la gobernanza.

Al jefe de personal del Gobierno regional de San Martin, capacitar al
personal de la institucion, mediante talleres de induccion, charlas, con
el fin que el personal tenga adecuadas competencias verdes, tenga
mayor conocimiento de algunas funciones y temas y un mayor

desarrollo de sus habilidades.

A los representantes del Gobierno regional de San Martin, incentivar a
practica de valores y actitudes apropiadas en temas medioambientales,
mediante reduccion de costos administrativos, ahorro de papel, con el
fin de tener una disminucion de algunas actividades con tal de poder
reducir costos administrativos y tener una capacidad de ahorro en cada

area de trabajo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Gobernanza
publica

Es un tema de preocupacion comun para todos los
ciudadanos de wuna nacion, ya que determina
especificamente las ganancias que pueden derivarse de
la gobernabilidad (Daiyabu et al., 2022)

Se medird a través de los
indicadores empleando
instrumento de recojo de
informacion, con preguntas
de multiples opciones
utilizando la escala de Likert.

Control de la corrupcion

Control
Supervision
Monitoreo

Efectividad del gobierno

Solucién de conflictos
Manejo de recursos
Crecimiento econémico

Estabilidad politica

Reduccién de conflictos
Desarrollo de normativas
Trabajo integrado

Calidad regulatoria

Transparencia
Equidad
Eficiencia

Imperio de la ley

Efectividad
Puesta en practica

Voz y responsabilidad

Asertividad
Canales de informacién

Ordinal

Competencias
verdes

Son la capacidad de las personas para interactuar con
el entorno inmediato de una manera que es constructiva
y refleja un inmenso entusiasmo. El estudio agregd
ademas que las personas requieren tres factores para
interactuar con el entorno natural. Primero, la persona
debe ser consciente de los problemas ambientales y
querer proteger el medio ambiente; por lo tanto, su estilo
de vida deberia causar un dafio minimo al medio
ambiente (Cabral y Lochan, 2019)

Sera medido a través de un
cuestionario de acuerdo a
sus dimensiones e
indicadores.

Conocimiento verde

Entorno natural
Problemas ambientales
Objetivos

Habilidades

Conocimientos profesionales
Innovacion
Resolucién de problemas

Habilidades verdes

Andlisis de conflictos
Desarrollo de proyectos verdes
Evaluacion de propuestas

Conciencia verde

Manejo de residuos sélidos
Cuidado de la naturaleza
Manejo sostenible de los recursos

Actitud verde

Evaluacion verde
Participacion
Disposicion ecoldgica

Comportamiento verde

Uso de productos ecoldgicos
Respeto al medio ambiente
Apoyo a actividades ambientales

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Gobernanza publica y competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: ;Cuédl es la | Objetivo general: Hipétesis general:
relacion entre la gobernanza publica . . ) . L .
y las competencias verdes en Determinar la relacion entre la | Hi: Existe relacion significativa entre la gobernanza | Técnica
servidores publicos del GORESAM gobernanza publica y las | publica y las competencias verdes en servidores
Moyobamba - 2023? " | competencias verdes en servidores | publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023.
publicos del GORESAM, o . Encuesta
Problemas especificos: Moyobamba - 2023. Hipdtesis especificas:
¢, Cual es el nivel de gobernanza | Objetivos especificos: H,1: ,El nivel de gobernanza publica en servidores
publica en servidores publicos del publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es
GORESAM, Moyobamba - 20237 Identificar el nivel de gobernanza | alto.
’ publica en servidores publicos del _ ) ) )
i Cual es el nivel de competencias | GORESAM, Moyobamba - 2023. H2: El nivel de competencias verdes en servidores | | c4umentos
verdes en servidores publicos del publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023, es
GORESAM, Moyobamba - 2023? Medir el nivel de competencias | alto.
’ verdes en servidores publicos del ) » o . .
iCudl es la relacion entre las | GORESAM, Moyobamba - 2023. H3: Existe relacion significativa entre las | Cuestionario
dimensiones de ’ dimensiones de la gobernanza publica y las

la gobernanza
publica y las competencias verdes
en  servidores publicos  del
GORESAM, Moyobamba - 20237

Definir la relacion entre las
dimensiones de la gobernanza
publica y las competencias verdes
en  servidores  publicos  del
GORESAM, Moyobamba - 2023.

competencias verdes en servidores publicos del
GORESAM, Moyobamba - 2023.




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no
experimental de corte transversal

/¢v1
N

Donde:

M = Muestra

V1= gobernanza publica
V2= competencias verdes

r = Relacion entre variables

Poblacion

Estuvo conformado por 60
servidores publicos del GORESAM

Muestra

Estuvo conformado por 60
servidores publicos del GORESAM

Variables

Dimensiones

Gobernanz
a publica

Control de la corrupcion

Efectividad del gobierno

Estabilidad politica

Calidad regulatoria

Imperio de la ley

Voz y responsabilidad

Competenci
as verdes

Conocimiento verde

Habilidades

Habilidades verdes

Conciencia verde

Actitud verde

Comportamiento verde




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gobernanza publica

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /[...... [oennn...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

gobernanza publica.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | gjempre
1 2 3 4 5
N° iITEMS Criterios
Control de la corrupcion 1 2 3 4
01 Se tiene mecanismos adecuados para disminuir los
indices de corrupcion
02 Se supervise de manera adecuada las actividades vy
ejecucion de proyectos s
03 Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada
actividad

Efectividad del gobierno

04 [Se ayuda a la solucién de conflictos dentro de la institucion

05 [Se da un adecuado manejo de los recursos econémicos




El desarrollo de las funciones del personal ayuda al

06 L e TR

crecimiento econémico de la instituciéon
Estabilidad politica

07 Considera que actualmente se ha reducido los conflictos
institucionales

08 Se desarrolla y aplica de manera adecuada las normativas
o politicas internas institucionales

09 [Existe un trabajo integrado de todo el personal

Calidad regulatoria

10 [Se desarrolla todas las actividades con transparencia

11  [Se trata a todo el personal con equidad

12 |Considera que el personal es eficiente en sus funciones

Imperio de la ley

13 El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus
metas

14 El personal pone en practica los conocimientos adquiridos
mediante las capacitaciones

Voz y responsabilidad

15 El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus
funciones

16 |Los canales de informacion son los adecuados




Cuestionario: Competencias verdes

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... l...... [eaeen.....
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

gestion de competencias verdes.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicidn:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

O bW N

Siempre

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion 1 ‘ 2 ‘3| 4 | 5

Conocimiento verde

Fomenta en su centro de laborales los entornos

naturales

Es participe en cuanto a la determinacién de los

problemas ambientales

Logra cumplir con los objetivos ambientales dados

por la institucion




Habilidades

Considera que cuenta con los conocimientos
profesionales adecuados para el desarrollo de sus

funciones

Incentiva a la innovacién de procesos dentro de la

institucion

Ayuda a la resolucion de problemas dentro de la

institucion

Habilidades verdes

7 Hace un adecuado analisis de los conflictos internos

8 |Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de

la institucion

Evalua de manera adecuada las propuestas respecto
a la gestion de competencias verdes.

Conciencia verde

10

Se da un adecuado manejo de los residuos solidos

11

El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de

la naturaleza

12

Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos

Actitud verde

13

Se hace una adecuada evaluacion de las actividades

verdes

14

Los colaboradores participan activamente en la
gestion de competencias verdes s

15

Se cuenta con una disposicion ecoldgica.

Comportamiento verde

16

Se hace uso de algunos productos ecologicos

17

Se guarda un respeto al medio ambientales

18

Se apoya en el desarrollo de actividades

medioambientales




o

Consentimiento y/o asentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Gobernanza publica y competencias verdes en servidores
publicos del GORESAM, Moyobamba — 2023”
Investigador (a): Ing. Jhonatan Casique Gonzales.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobernanza publica y
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba — 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gobernanza publica y las
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba — 2023,
Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucién Gobierno Regional San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

El problema general esta formulado de la siguiente manera: ;Cual es la relacion
entre la gobernanza publica y las competencias verdes en servidores publicos del
GORESAM, Moyobamba - 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ‘Gobernanza publica vy
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba —
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en ambientes de la Sede Central de la institucién Gobierno Regional San
Martin.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador: Ing.
Casique Gonzales, Jhonatan email: jcasiqueg@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Mtro. Horna Rodriguez, Richard Foster email: rhornar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: San.o\é‘\hm&o@e nov F?Mﬂie

Para garantizar la veracidad del origen de/la irlformacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacion de los instrumentos de investigacion

) ESCUELADE PosRaDo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobernanza piblica

Claridad" Coherencia’ Relevancia® -
N° | DIMENSIONES / items Dbservaciones:
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 ecomendaciones
DIMENSION: Control de la corrupcién
01 | Setiene mecanismos adecuados para disminuir los indices de comupcion X X
02 | Se supervise de manera adecuada las actividades y ejecucion de proyectos X X
03 | Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada actividad X X X
DIMENSION: Efectividad del gobierno
04 | Se ayuda a la solucién de conflictos dentro de la institucién X X X
05 | Se da un adecuado manejo de |los recursos economicos X X X
El desarrollo de las funciones del personal ayuda al crecimiento econdmico de
06 e X X X
la institucion
DIMENSION: Estabilidad politica
07 | Considera que actualmente se ha reducido los conflictos institucionales X X X
Se desarrolla y aplica de manera adecuada las normativas o politicas internas
08 % " X X X
institucionales
09 | Existe un trabajo integrado de todo el personal X X X
DIMENSION: Calidad regulatoria
10 | Se desarrolla todas las actividades con transparencia X X X
11 | Se trata a todo el personal con equidad X X X
12 | Considera que el personal es eficiente en sus funciones X X X
DIMENSION: Imperio de laley
13 | El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus metas X X X
14 El personal pone en practica los conocimientos adquiridos mediante las X X X
capacitaciones
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DIMENSION: Voz y responsabilidad

15 | El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus funcicnes

16 | Los canales de infoermacion son los adecuados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valeracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia)._Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Garcia Gustavo DNI: 01109463

Especialidad del validador (a); Metodologo

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension I g 3 LT L S

ustavo Ramirez Garcia
DMNI. 01103463

23 de mayo de 2023




N} ESCUELA e FossRAD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de competencias verdes

Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/

N° | DIMENSIONES /items 112131211213 1al1l2131a Recomendaciones

DIMENSION: Conocimiento verde

01 | Fomenta en su centro de laborales los entornos naturales X X X
02 | Es participe en cuanto a la determinacion de los problemas ambientales X X X
03 | Logra cumplir con los objetivos ambientales dados por la institucion X X X

DIMENSION: Habilidades

Considera que cuenta con los conocimientos profesionales adecuados para el X X X

04 desarrollo de sus funciones
05 | Incentiva a la innovacion de procesos dentro de la institucion X X X
06 | Ayuda a |a resolucién de problemas dentro de la institucion X X X

DIMENSION: Habilidades verdes

07 | Hace un adecuado analisis de los conflictos internos X X X

08 | Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de la institucion X X X

Evalia de manera adecuada las propuestas respecto a la gestion de

09 competencias verdes. X X X
DIMENSION: Conciencia verde

10 | Se da un adecuado manejo de los residuos solidos X X X

11 | El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de la naturaleza X X X

12 | Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos X X X
DIMENSION: Actitud verde

13 | Se hace una adecuada evaluacion de las actividades verdes X X X

14 Los colaboradores participan activamente en la gestion de competencias X X X

verdes
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15 | Se cuenta con una disposicion ecolégica. X X A
DIMENSION: Comportamiento verde

16 | Se hace uso de algunos productos ecoldgicos X X X

17 | Se guarda un respeto al medio ambiente X A

18 | Se apoya en el desarrollo de actividades medicambientales X X A

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus ohservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ramirez Garcia Gustavo DNI: 01109463

Especialidad del validador (a); Metcdélogo.

1Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su Tarapoto,

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

- - -

ustavo Ramirez Garcia

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Dr.
DNI. 01109463

paramedir la dimensién

23 de Mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobernanza publica

s 1 ial ad
Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

112131al1l2|13/a|l1]|2]|3]| a4 |Recomendaciones

N° | DIMENSIONES /items

DIMENSION: Control de la corrupcion

01 | Setiene mecanismos adecuados para disminuir los indices de corrupcion

02 | Se supervise de manera adecuada las actividades y ejecucién de proyectos

03 | Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada actividad X X X

DIMENSION: Efectividad del gobierno

04 | Se ayuda a la solucién de conflictos dentro de la institucién

05 | Se da un adecuado manejo de los recursos economicos

El desarrollo de las funciones del personal ayuda al crecimiento econdmico de

06 e X X X
la institucion
DIMENSION: Estabilidad politica

07 | Considera que actualmente se ha reducido los conflictos institucionales X X X
Se desarrolla y aplica de manera adecuada las normativas o politicas internas

08 |5 oo X X X
institucionales

09 | Existe un trabajo integrado de todo el personal X X X
DIMENSION: Calidad regulatoria

10 | Se desamolla todas las actividades con transparencia X X X

11 | Se trata a todo el personal con equidad

12 | Considera que el personal es eficiente en sus funciones
DIMENSION: Imperio de laley

13 | El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus metas X X X

14 El personal pone en practica los conocimientos adquiridos mediante las X X X

capacitaciones
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DIMENSION: Voz y responsabilidad

15 | El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus funciones

16 | Los canales de informacién son los adecuados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240,

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

Claridad: El item se comprende facimente, es  decir  sU

sintactica ysemantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion lagica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: Elitem es esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Z

para medirla dimension ] .
Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de competencias verdes

Claridad! Coherencia’ Relevancia’ Observaciones/

N° | DIMENSIONES /items T T213lal112131al1 213 a Recomendaciones

DIMENSION: Conocimiento verde

01 | Fomenta en su centro de laborales los entomos naturales X X X | Arreglar pregunta

02 | Es participe en cuanto a la determinacion de los problemas ambientales

03 | Logra cumplir con los objetivos ambientales dados por la institucién X X X

DIMENSION: Habilidades

04 Considera que cuenta con los conocimientos profesionales adecuados para el X X X
desarrollo de sus funciones

05 | Incentiva a la innovacién de procesos dentro de la institucién

06 | Ayuda ala resolucion de problemas dentro de la institucion

DIMENSION: Habilidades verdes

07 | Hace un adecuado andlisis de los conflictos internos

08 | Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de la institucidn

Evalua de manera adecuada las propuestas respecto a la gestién de

02 competencias verdes. X 2 A
DIMENSION: Conciencia verde

10 | Se da un adecuado manejo de los residuos solidos X X X

11 | El personal opta siempre por un adecuado cuidado de la naturaleza X X X

12 | Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos X X X
DIMENSION: Actitud verde

13 | Se hace una adecuada evaluacion de las actividades verdes X X X

14 Los colaboradores participan activamente en la gestion de competencias X X X

verdes
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AR VALLEJD

A7

15 | Se cuenta con una disposicion ecoldgica. X X X | Directiva

DIMENSION: Comportamiento verde

16 | Se hace uso de algunos productos ecoldgicos

17 | Se guarda un respeto al medio ambiente

18 | Se apovya en el desarrollo de actividades medioambientales X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gestién empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

IClaridad: El item se comprande facil mente, es  decir  suU

sintaclica yseméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item 63 esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Z

para medir 2 dimension i i
Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobernanza publica

Claridad' Coherencia’ Relevancia® -
N° | DIMENSIONES /items gbse”a"m"e.s’
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 ecomendaciones
DIMENSION: Control de la corrupcién
01 | Setiene mecanismos adecuados para disminuir los indices de cormupcion X X
02 | Se supervise de manera adecuada las actividades y ejecucion de proyectos X X
03 | Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada actividad X X X
DIMENSION: Efectividad del gobierno
04 | Se ayuda a la solucién de conflictos dentro de la institucion X X X
05 | Se da un adecuado manejo de los recursos econémicos X X X
El desarrollo de las funciones del personal ayuda al crecimiento economico de
06 S X X X
la institucion
DIMENSION: Estabilidad politica
07 | Considera que actualmente se ha reducido los conflictos institucionales X X X
Se desamrolla y aplica de manera adecuada las normativas o politicas internas
o8 | o i X X X
institucionales
09 | Existe un trabajo integrado de todo el personal X X X
DIMENSION: Calidad regulatoria
10 | Se desamolla todas las actividades con transparencia X X X
11 | Se trata a todo el personal con equidad
12 | Considera que el personal es eficiente en sus funciones
DIMENSION: Imperio de laley
13 | El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus metas X X X
14 El personal pone en practica los conocimientos adquiridos mediante las X X X
capacitaciones




f:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

AR VALLEJD

DIMENSION: Voz y responsabilidad

15

El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus funciones

16

Los canales de informacidn son los adecuados

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Carrero Meza, Sandy Yaneth
Especialidad del validador (a): Licenciada en Administracién y Finanzas.

'Claridad: El item se comprande facil mente, es  decir
sintactica v semantica son adecuadas

2Coherencia: Fl item tiene relacion logica con la dimensian o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: Eliterm es esencial o importante, es decir debe serincluido

3l

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iflems planteados son suficientes
para medir |a dimensian

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 70094699

“ Firma del experto informante

22 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de competencias verdes

Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/

N° | DIMENSIONES /items .
1]l213lalal213lal1]213]34 Recomendaciones

DIMENSION: Conocimiento verde

01 | Fomenta en su centro de laborales los entornos naturales

02 | Es participe en cuanto a la determinacion de los problemas ambientales

03 | Logra cumplir con los objetivos ambientales dados por la institucién

DIMENSION: Habilidades

04 Considera que cuenta con los conocimientos profesionales adecuados para el X X X
desarrollo de sus funciones

05 | Incentiva a la innovacion de procesos dentro de la institucion

06 | Ayuda a la resolucién de problemas dentro de la institucién

DIMENSION: Habilidades verdes

07 | Hace un adecuado analisis de los conflictos internos

08 | Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de la institucion

09 Evalla de manera adecuada las propuestas respecto a la gestion de X X X
competencias verdes.
DIMENSION: Conciencia verde

10 | Se da un adecuado manejo de los residuos solidos X X X

11 | El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de la naturaleza

12 | Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos

DIMENSION: Actitud verde

13 | Se hace una adecuada evaluacion de las actividades verdes X .4 X

Los colaboradores participan activamente en la gestion de competencias X X X
verdes

14
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15 | Se cuenta con una disposicién ecologica. X X X

DIMENSION: Comportamiento verde

16 | Se hace uso de algunos productos ecoldgicos

17 | Se guarda un respeto al medio ambiente

18 | Se apoya en el desarrollo de actividades medioambientales

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Obhservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carrero Meza, Sandy Yaneth  DNI: 70094699

Especialidad del validador (a): Licenciada en Administracién y Finanzas.

22 de Mayo de 2023

IClaridad: El item se comprende facilmente, es  decir  sU
sintactica ysemantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensian o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: Elitem es esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

T
Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobernanza publica

: 1 a2 Al
Clandad Coherencia Relevancia Observaciones/

112131al112131a|1]|2]|3]| a |Recomendaciones

N° [ DIMENSIONES /items

DIMENSION: Control de la corrupcién

01 | Setiene mecanismos adecuados para disminuir los indices de corrupcion X X

02 | Se supervise de manera adecuada las actividades y ejecucion de proyectos

03 | Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada actividad X X X

DIMENSION: Efectividad del gobierno

04 | Se ayuda a la solucion de conflictos dentro de la institucién

05 | Se da un adecuado manejo de los recursos econémicos

El desarrollo de las funciones del personal ayuda al crecimiento econdmico de

06 S X X X
la institucion
DIMENSION: Estabilidad politica

07 | Considera que actualmente se ha reducido los conflictos institucionales X X X
Se desarmrolla y aplica de manera adecuada las normativas o politicas internas

08 |- - X X X
institucionales

09 | Existe un trabajo integrado de todo el personal X X X
DIMENSION: Calidad regulatoria

10 | Se desarrolla todas las actividades con transparencia

11 | Se trata a todo el personal con equidad

12 | Considera que el personal es eficiente en sus funciones
DIMENSION: Imperio de laley

13 | El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus metas X X X

14 El personal pone en practica los conocimientos adquiridos mediante las X X X

capacitaciones
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AN VALLEJD

DIMENSION: Voz y responsabilidad

15

El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus funciones

16

Los canales de informacion son los adecuados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como sclicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Celiz Ruiz, Miluska Misheel
Especialidad del validador (a): Ingeniero civil.

IClaridad: El item se comprende facilments, es  decir,
sintactica v seméantica son adecuadas.

2Coherencia: Fl item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El iterm o5 esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

3l

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medi la dimensian

Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 70782731

|
Firma del experto informante

22 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de competencias verdes

Claridad' Coherencia? Relevancial Observaciones/

N° | DIMENSIONES /items .
11213lal112131al1]2]3] a| Recomendaciones

DIMENSION: Conocimiento verde

01 | Fomenta en su centro de laborales los entornos naturales

02 | Es participe en cuanto a la determinacion de los problemas ambientales

03 | Logra cumplir con los objetivos ambientales dados por la institucion

DIMENSION: Habilidades

Considera que cuenta con los conocimientos profesionales adecuados para el X X X

04 .
desarrollo de sus funciones

05 | Incentiva a la innovacion de procesos dentro de la institucion

06 | Ayuda a la resolucién de problemas dentro de la institucién

DIMENSION: Habilidades verdes

07 | Hace un adecuado analisis de los conflictos internos

08 | Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de la institucion

09 Evalia de manera adecuada |las propuestas respecto a la gestion de X X X
competencias verdes.
DIMENSION: Conciencia verde

10 | Se da un adecuado manejo de los residuos solidos X X X

11 | El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de la naturaleza

12 | Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos

DIMENSION: Actitud verde

13 | Se haceuna adecuada evaluacion de las actividades verdes X X X

Los colaboradores participan activamente en la gestion de competencias X X X

14 verdes
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15 | Se cuenta con una disposicion ecologica. X X X
DIMENSION: Comportamiento verde

16 | Se hace uso de algunos productos ecoldgicos X X

17 | Se guarda un respeto al medio ambiente

18 | Se apoya en el desarrollo de actividades medioambientales

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Celiz Ruiz, Miluska Misheel

Especialidad del validador (a): Ingeniero civil.

1Claridad: El item se comprende faci mente, es  decin  su
sintactica ysemantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tisne relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: Elitem ez esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 70782731

No aplicable [ ]

)

Firma del experto informante

22 de Mayo de 2023




S| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobernanza publica

Claridad’ Coherencia? ia3 .
Relevancia Observaciones/

1123|4123 |a4|1]| 2] 3| 4 |Recomendaciones

N° DIMENSIONES / items

DIMENSION: Control de la corrupcién

01 | Se tiene mecanismos adecuados para disminuir los indices de corrupcién X X

02 | Se supervise de manera adecuada las actividades y ejecucién de proyectos

03 | Se monitorea el adecuado funcionamiento de cada actividad X X X

DIMENSION: Efectividad del gobierno

04 | Se ayuda a la solucién de conflictos dentro de la institucién

05 | Se da un adecuado manejo de los recursos econémicos

El desarrollo de las funciones del personal ayuda al crecimiento econémico de X X X

06 la institucién

DIMENSION: Estabilidad politica

07 | Considera que actualmente se ha reducido los conflictos institucionales X X X
Se desarrolla y aplica de manera adecuada las normativas o politicas internas

08 s Zaa X X X

’ institucionales

09 | Existe un trabajo integrado de todo el personal X X X

DIMENSION: Calidad regulatoria

10 | Se desarrolla todas las actividades con transparencia

11 | Se trata a todo el personal con equidad

12 | Considera que el personal es eficiente en sus funciones

DIMENSION: Imperio de la ley

13 | El personal muestra efectividad en el cumplimiento de sus metas X | X X

El personal pone en practica los conocimientos adquiridos mediante las i X X

14 o
capacitaciones




=7 ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION: Voz y responsabilidad

15 | El personal muestra asertividad en el desarrollo de sus funciones

16 | Los canales de informacién son los adecuados X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Rios, Susan Mabel  DNI: 72930053
Especialidad del validador (a): Abogada.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su [ q
sintdctica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo b C 3
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

A~ ‘]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

|
Firma del expefto jnformante

22 de mayo de 2023




71 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de competencias verdes

Claridad’ Coherencia? Relevancia® i
N° | DIMENSIONES / items RObser"ag'Or_‘eS’
1]1213]al1l213al112]3]a ecomendaciones
DIMENSION: Conocimiento verde
01 | Fomenta en su centro de laborales los entornos naturales
02 | Es participe en cuanto a la determinacion de los problemas ambientales
03 | Logra cumplir con los objetivos ambientales dados por la institucién
DIMENSION: Habilidades
Considera que cuenta con los conocimientos profesionales adecuados para el
04 . X X X
desarrollo de sus funciones
05 | Incentiva a la innovacién de procesos dentro de la institucion
06 | Ayuda a la resolucion de problemas dentro de la institucion
DIMENSION: Habilidades verdes
07 | Hace un adecuado anélisis de los conflictos internos
08 Ayuda al desarrollo de los proyectos verdes dentro de la institucion
Evaltia de manera adecuada las propuestas respecto a la gestion de
09 2 X X X
competencias verdes.
DIMENSION: Conciencia verde
10 | Se da un adecuado manejo de los residuos solidos X X X
11 | El personal opta siempre pro un adecuado cuidado de la naturaleza
12 | Se da un adecuado manejo sostenible de los recursos X X X
DIMENSION: Actitud verde
13 | Se hace una adecuada evaluacion de las actividades verdes X X X
Los colaboradores participan activamente en la gestiéon de competencias
14 ‘verdes X X X




=] ESCUELA DE POSGRADO

15 | Se cuenta con una disposicion ecolégica.

DIMENSION: Comportamiento verde

16 | Se hace uso de algunos productos ecolégicos

17 | Se guarda un respeto al medio ambiente

18 | Se apoya en el desarrollo de actividades medioambientales

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Diaz Rios, Susan Mabel

Especialidad del validador {a): Abogada.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

ZCoherencia: El item tiene relacion logica cen la dimension o indicader que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes
para medir la dimensién

DNI: 72930053

I

Firma del exg ert{:r injformante

22 de Mayo de 2023




indice de la V de Ayken

Variable 1: Gobernanza publica

CLARIDAD RELEVANCIA

J1 | J2 | J3 | J4 J2 | J3 | Ja

Pl | 3|4 |44 4|44

D1 P2 |4 |4 | 4|4 4| 4|4
314414 41313
34|44 4|44
34|44 4|44

4 | 4| 4|4 4|44

4 | 4| 4|4 4|44

D3 P8 |3 |4 |44 4| 4|4
P9 | 4 |4 | 4|4 4|44

P10 | 3 | 4 |4 |4 4|44

D4 P11 |4 |4 |44 4| 4|4
4 | 4| 4|4 4|44

4 | 4| 4|4 4|44
34|44 4|44

. ps | 44|44 4|44
pie | 44|44 4|44

V de Ayken




Variable 2: Competencias verdes

CLARIDAD RELEVANCIA
n12|13|1a 121314

PL | 3|3 | 4|4 4 4 4

D1 P2 | 3| 4| 4|4 40 4|4
41 4|44 414 4

3 (4|44 414 4

41 4|44 414 4

3 (4|44 414 4

41 4| 4|4 414 4

D3 P8 | 3 | 4| 4| 4 4| 4|4
PO | 4 | 4| 4|4 414 4

PLO | 4 | 4 | 4 | 4 41 4|4

D4 P11 | 3 | 4 | 4| 4 413 |3
41 4|44 4133

3 (4|44 414 4
414313 414 4

3 (3|44 4] 4 4

ps | 3| 4|4 |¢ 414 4

D6 P16 | 4 | 4|44 40 4|4
pi7 | 3| 4|44 4144

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de fiabilidad de gobernanza publica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,983

16

Analisis de fiabilidad de competencias verdes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,983

18
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GORIERND REGIONAL
SAN MARTIN ANG DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Moyobamba 29 de mayo 2023
CARTA N° 513 -2023-GRSM/ORA

SENORA:

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

Jefe de la Unidad de Posgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - FILIAL TARAPOTO
Jr. Alonso d Alvarado N° 478-Tarapoto

Tarapoto

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION Y PUBLICAR
NOMBRE DE ESTA ENTIDAD EN RESULTADOS DE ESTUDIO.
REFERENCIA
a) CARTAS/N Expediente N° 001-2023848293

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo hacer de su
conocimiento que, habiendo evaluado la solicitud presentada mediante documento de la
referencia, se procede a otorgar la AUTORIZACION para realizar investigacion y publicar el
nombre de esta entidad en los resultados del estudio: “Gobernanza pidblicas v competencias
verdes en servidores publicos del GORESAM,2023”, correspondiente al estudiante Casique

Gonzales Jhonatan.

Asimismo, se adjunta el “Formato de qutorizacion de la organizacion para publicar su identidad

en los resultados de las investigaciones”; debidamente firmado.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Cc.
oGP
BS

. Firmado digitalmente por:
ias CORONADO QUINTERO Juan
'*«f:' : '\}'\\“' F AL 20531375808 hard
e e

B an ¥ ntivo:
*' -.a.h-*t‘_ : CARGO: JEFE DE
@,w% L« & LAOFICINAREGIONAL DE

= ADMINISTRACION
Fecha: 31/05/2023 16:16:00-0500

Documento Nro: 001-2023494912. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MAFZTiN, generado en concordancia por
lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web.

https:/iverificarfirma.regionsanmartin.gob. pe?codigo=8e0d4 5d9q287cqd484q87¢2q1 7b878285620




Base de datos estadisticos

V1: Gobernanza publica

TOTAL

40

54
19
25
54
27
63
42

60
70
67
44

39
55
28
40

54
19
25
54

Vozy
responsabilidad

10

p15 | p16 | sub total

Imperio de ley

sub
total

Calidad regulatoria

14

Estabilidad politica

efectividad del

gobierno

p4 | p5 | p6 | sub total | p7 [ p8 | p9 | sub total | p10 | p11 | p12 | sub total | p13 | p14

Control de

corrupcion

sub
total

11

3

pl|p2|p3

4

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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V2: Competencias verdes
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62
49
58
20
28
62
29
68
46
72
82
74
48
43
62
33
68

sub | Tota

total
11
8
9
3
5
11
5
12
7
12
13
12
7
8
10
6
12

pl
8
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4
2
3
3
2
4

pl7
3
2
3
1
1
3
1
4
3
4
5
4
3
2
4
2
4

Comportamiento
verde

pl
6
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4
2
3
3
2
4

3
4
2
4
2
2
4
2
3
2
3
4
5
3
2
2
1
3

sub |prl|prl|prl

total
10
8
10
3
5
10
5
12
8
13
14
12
9
7
11
5
12

2
3
3
4
1
2
3
2
4
3
5
5
4
4
2
4
1
4

Ciencias verdes

prl | prl | prl
0 1
3| 4
2 3
3 3
1 1
1 2
3| 4
1 2
4 | 4
3 2
4 | 4
51| 4
4 | 4
3 2
2 3
4 13
2 2
4 | 4

sub
total
10
11
9
3
5
11
5
12
7
12
13
12
7
8
10
6
12

pr
9
3
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4
2
3
3
2
4

pr
8
3
5
3
1
1
3
1
4
3
4
5
4
3
2
4
2
4

Habilidades verdes

pr7
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4
2
3
3
2
4

sub
total
10
8
10
3
4
9
4
9
9
13
15
12
10
6
12
5
9

Habilidades
pr | pr
5|6
3|4
2|3
3|3
111
111
3|3
111
114
3|3
4| 4
5|5
4| 4
3|3
2|2
4 | 4
2|2
1|4

pr
4
3
3
4
1
2
3
2
4
3
5
5
4
4
2
4
1
4

sub
total
11
8
9
3
5

Conocimiento verde
pr
3
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4
2
3
3
2
4

N

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20531375808

Gobierno Regional San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:

Jefe De La Oficina Regional De Administracion

Nombres y Apellidos DNI: 28575701
JUAN CORONADO QUINTERO

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [7(], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gobernanza publica y competencias verdes en servidores publicos del GORESAM,
Moyobamba-2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Publica
Autor: DNI:

Jhonatan Casique Gonzales 44804532
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)tel astudio.

SONERND RECIoMAbax
i M 0
Lugary Fecha: 7§ NAY) 2023

/
I

S ""Iﬂsu:?‘\é CPC. .’*ﬂiﬂ C wm
E

Firma:

JUAN CORONADO QUINTERO
Jefe De La Oficina Regional De Administracién

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberaincluir la denominacidn de la organizacion, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.
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Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Gobernanza publica y
competencias verdes en servidores publicos del GORESAM, Moyobamba - 2023", cuyo
autor es CASIQUE GONZALES JHONATAN, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado electronicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 04-08-

ORCID: 0000-0001-5055-9222 2023 20:20:16

SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electré6nicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 20:15:11

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641318

oo INVESTIGA
.m.' ucv






