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RESUMEN 

 

El propósito de la investigación fue estudiar la relación  entre  la variable      

Tutoría y   la variable  Habilidades Sociales, con la finalidad  de  dar a conocer la 

relación de  la percepción  de la Tutoría y  las Habilidades Sociales en  los 

alumnos del tercer año de secundaria  de la Institución Educativa  0086 “José 

María Arguedas” de San Juan de Lurigancho. 

El presente estudio  se  enmarcó dentro del tipo  no experimental, con   diseño 

descriptivo correlacional-transversal, descriptiva porque nos permitirá contrastar 

problemas de identificación y correlacional porque se determina el grado de 

asociación entre las variables Tutoría y habilidades sociales de una misma 

muestra y tomada en un determinado momento. 

 La  muestra está conformada por 45 alumnos del tercer año de secundaria ,como 

instrumentos de recolección de datos  se emplearon :  la Encuesta  tipo 

cuestionario (aplicada a la apreciación de la Tutoría que tienen los estudiantes) y 

la  Escala  de habilidades sociales (aplicada a determinar la:   Asertividad,  

Resolución de conflictos , Empatía y  Autocontrol,  como dimensiones de las 

habilidades sociales mostradas por los alumnos), los cuales fueron codificados y 

procesados en páginas de cálculo estadístico , así mismo  se ha hecho uso de la 

estadística no paramétrica,  la correlación entre variables  a través del coeficiente 

de correlación de Spearman. De acuerdo al análisis de los resultados se 

demuestra la relación significativa entre la  percepción de la  Tutoría  y  las 

Habilidades Sociales de los alumnos  del tercer año de secundaria de la 

Institución Educativa Nº 0086 “José María Arguedas” San Juan de Lurigancho, 

validándose así la hipótesis planteada. 

 

PALABRAS CLAVES: Tutoría, Habilidades Sociales, Asertividad, Resolución de 

Conflictos, Empatía y Autocontrol. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to study the relationship between the variable 

and the variable Tutoring Social Skills, in order to raise awareness of the 

relationship between the perception of Tutoring and Social Skills in students of 

junior year of School 0086 "José María Arguedas" of San Juan de Lurigancho. 

 

This study formed part of the non-experimental, descriptive correlational design-

cross contrast descriptive because we allow identification and correlation problems 

because it determines the degree of association between variables Tutoring and 

social skills of a single sample, taken at a given time. 

 

  The sample consisted of 45 students of the junior year, as data collection 

instruments were used: the type Survey questionnaire (applied to the assessment 

of each student tutoring) and the Social Skills Scale (applied to determine the 

Assertiveness, Conflict Resolution, Empathy and Self, as dimensions of social 

skills displayed by the students), which were coded and processed in statistical 

calculation pages, also has made use of nonparametric statistics, the correlation 

between variables through the Spearman correlation coefficient. According to the 

analysis of the results demonstrates the significant relationship between the 

perception of Tutoring and Social Skills of the students of junior year of School No. 

0086 "José María Arguedas" San Juan de Lurigancho, validating thus the 

hypothesis posed. 

 

KEY WORDS: Tutoring, Social Skills, Assertiveness, Conflict Resolution, Empathy 

and Self. 
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