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Presentamos la tesis intitulada “Percepcion de la Tutoria y las Habilidades
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cuarto capitulo esta dedicado a la presentacion y analisis de resultados.
Finalizando con las conclusiones, recomendaciones a las que se llegé luego del
analisis de las variables del estudio, seguida de las referencias bibliogréaficas y

anexos.

Maria Elena & Miriam



Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice
Resumen
Abstract

Introduccion

|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general
1.2.2. Problemas especificos
1.3. Justificacion
1.3.1. Tedrica
1.3.2. Pedagdgica
1.3.3. Legal
1.3.4. Préctica
1.4 Limitaciones
1.4.1. Limitacion espacial
1.4.2. Limitacion temporal
1.5 Antecedentes
1.5.1 Internacionales
1.5.2 Nacionales
1.6 Objetivos
1.6.1 General
1.6.2 Especificos

INDICE
Péagina

Xi
Xii

Xiii

16
19
19
19
19
20
20
21
22
23
23
23
24
24
27
32
32
32



II. MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS DE LA TUTORIA
2.1.1 Objetivos de la Tutoria
2.1.2 Caracteristicas de la Tutoria
2.1.3 Modalidades de la Tutoria
2.1.4 Areas de la Tutoria
2.1.5 Fases de la Tutoria
2.1.6 Fundamentos de la Tutoria
2.1.7 La Tutoria en el contexto de la Institucion Educativa
2.1.8 El Plan de Tutoria
2.2. ELTUTOR
2.2.1 Funciones del Tutor
2.2.2 Actividades del Tutor
2.2.3 Competencias del Tutor
2.3 BASES TEORICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
2.3.1 Fundamentos de las habilidades sociales
2.3.2 Pilares que sustentan las Habilidades sociales
2.3.3 Caracteristicas de las Habilidades sociales
2.3.4 Componentes de las habilidades sociales
2.3.5 Clasificacion de las habilidades sociales
2.4 BASES TEORICAS DE LAS DIMENSIONES DE LAS
HABILIDADES SOCIALES
2.4.1 Asertividad
2.4.2 Empatia
2.4.3 Autocontrol
2.4.4 Resolucion de Conflictos
2.5 GLOSARIO DE TERMINOS

MARCO METODOLOGICO
3.1. HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

3.1.2 Hipotesis especificas

35
35
36
38
38
39
40

43
45
47
49
52
54
56
57
58
59
61
65

65
70
73
76
80

84
84
84



3.2 VARIABLES
3.2.1 Definicion conceptual
3.2.2 Definicion operacional
3.3 METODOLOGIA
3.3.1 Tipo de investigacion
3.3.2 Disefio
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion
3.4.2 Muestra
3.5. METODOS DE INVESTIGACION
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS
3.6.1 Técnicas
3.6.2 Instrumentos
3.6.3 Validacién
3.6.4 Fiabilidad
3.7 METODO DE ANALISIS

IV. RESULTADOS
4.1 Descripcién
4.2 Proceso de contrataciéon de hipétesis
4.3 Discusién

CONCLUSIONES

SUGERENCIAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Vii

85
85
86
87
88
88
89
89
89
91

93
93
93
94
95
97

100
102
112

116
118
120



ANEXOS:

Pagina

Anexo | : Matriz de consistencia 127

Anexo Il : Matriz de la operacionalizacion de la variable Tutoria 129
Anexo Il : Matriz de la operacionalizacion de la variable Habilidades

Sociales 130

Anexo IV : Validacion de Expertos 131

Anexo V : Escala de Habilidades sociales 136

Anexo VI : Encuesta sobre la apreciacion de la Tutoria 138

viii



TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

INDICE DE TABLAS

1 Actividades del tutor en el contexto educativo

2  Matriz de la operacionalizacion de la variable Tutoria

3  Matriz de la Operacionalizacidon de la variable Habilidades

Sociales

4 Distribucién de los alumnos del 3° afio de secundaria que

Conforman la muestra

5 Matriz de validacion del instrumento segun
Juicio de expertos

6  Estadisticos descriptivos de las variables Tutoria y
Habilidades Sociales

7 Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable
Habilidades Sociales

8 Correlacion entre la variable Tutoria y las Habilidades
Sociales

9 Correlacién entre la Tutoria y la Asertividad

10 Correlacién entre la Tutoria y el Autocontrol

11 Correlacion entre la Tutoria y la Resolucion de
Conflictos

12 Correlacion entre la Tutoria y la Empatia

Péagina

51

86

87

91

95

100

101

103

105

107

109

111



FIGURA 1
FIGURA 2
FIGURA 3
FIGURA 4
FIGURA 5
FIGURA 6
FIGURA 7

INDICE DE FIGURAS

Fundamentos de la Tutoria

Figura del tutor

Diagrama de dispersion de puntos entre la Tutoria
Y las Habilidades Sociales

Diagrama de dispersion de puntos entre la Tutoria
Y la Asertividad

Diagrama de dispersion de puntos entre la Tutoria
Y el Autocontrol

Diagrama de dispersion de puntos entre la Tutoria
Y la Resolucion de Conflictos

Diagrama de dispersion de puntos entre la Tutoria

Y la Empatia

Pagina

41

a7

104

106

108

110

112



RESUMEN

El proposito de la investigacion fue estudiar la relacion entre la variable
Tutoriay la variable Habilidades Sociales, con la finalidad de dar a conocer la
relacion de la percepcion de la Tutoria y las Habilidades Sociales en los
alumnos del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa 0086 “José

Maria Arguedas” de San Juan de Lurigancho.

El presente estudio se enmarco dentro del tipo no experimental, con disefio
descriptivo correlacional-transversal, descriptiva porque nos permitird contrastar
problemas de identificacion y correlacional porque se determina el grado de
asociacion entre las variables Tutoria y habilidades sociales de una misma

muestra y tomada en un determinado momento.

La muestra est4 conformada por 45 alumnos del tercer afio de secundaria ,como
instrumentos de recoleccion de datos se emplearon : la Encuesta tipo
cuestionario (aplicada a la apreciacion de la Tutoria que tienen los estudiantes) y
la Escala de habilidades sociales (aplicada a determinar la:  Asertividad,
Resolucién de conflictos , Empatia y Autocontrol, como dimensiones de las
habilidades sociales mostradas por los alumnos), los cuales fueron codificados y
procesados en paginas de calculo estadistico , asi mismo se ha hecho uso de la
estadistica no paramétrica, la correlacion entre variables a través del coeficiente
de correlacion de Spearman. De acuerdo al andlisis de los resultados se
demuestra la relacion significativa entre la percepcion de la Tutoria y las
Habilidades Sociales de los alumnos del tercer afio de secundaria de la
Instituciéon Educativa N° 0086 “José Maria Arguedas” San Juan de Lurigancho,

validandose asi la hip6tesis planteada.

PALABRAS CLAVES: Tutoria, Habilidades Sociales, Asertividad, Resolucion de

Conflictos, Empatia y Autocontrol.

xi



ABSTRACT

The purpose of the research was to study the relationship between the variable
and the variable Tutoring Social Skills, in order to raise awareness of the
relationship between the perception of Tutoring and Social Skills in students of
junior year of School 0086 "José Maria Arguedas" of San Juan de Lurigancho.

This study formed part of the non-experimental, descriptive correlational design-
cross contrast descriptive because we allow identification and correlation problems
because it determines the degree of association between variables Tutoring and

social skills of a single sample, taken at a given time.

The sample consisted of 45 students of the junior year, as data collection
instruments were used: the type Survey questionnaire (applied to the assessment
of each student tutoring) and the Social Skills Scale (applied to determine the
Assertiveness, Conflict Resolution, Empathy and Self, as dimensions of social
skills displayed by the students), which were coded and processed in statistical
calculation pages, also has made use of nonparametric statistics, the correlation
between variables through the Spearman correlation coefficient. According to the
analysis of the results demonstrates the significant relationship between the
perception of Tutoring and Social Skills of the students of junior year of School No.
0086 "José Maria Arguedas" San Juan de Lurigancho, validating thus the
hypothesis posed.

KEY WORDS: Tutoring, Social Skills, Assertiveness, Conflict Resolution, Empathy
and Self.
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