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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión municipal y 

prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. La 

investigación fue de tipo básica, diseño no experimental, cuya población fue 1034 

usuarios y la muestra 280. La técnica de recolección fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de las 

dimensiones de la gestión municipal fueron: la dimensión de planeación local tiene un 

nivel bajo en 59 %, la dimensión promoción de desarrollo integral tiene un nivel medio 

en 58 %, la dimensión promoción de desarrollo económico tiene un nivel medio en 

61 %; y en el caso de las dimensiones de la prestación de servicios públicos, la 

dimensión análisis evaluación de los bienes y/o servicio obtuvo un nivel medio en 51 

% y la dimensión mejora de los bienes y/o servicios alcanzó un nivel medio en 58 %. 

Concluyendo que, existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión 

municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023, con un Rho de Spearman de 0.580 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01); además, solo el 36 % de dependencia entre variables. 

Palabras clave: Gestión, servicios, usuario. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between municipal 

management and the provision of public services in the District Municipality of 

Morales, 2023. The research was basic type, non-experimental design, whose 

population was 1034 users and the sample 280. The technique of collection of the 

survey and as an instrument the questionnaire. The results determined that the level 

of the municipal management dimensions were: the local planning dimension has a 

low level of 59 %, the integral development promotion dimension has a medium 

level of 58 %, the economic development promotion dimension has a medium level 

in 61%; and in the case of the dimensions of the provision of public services, the 

dimension of analysis, evaluation of goods and/or services obtained a medium level 

of 5 1% and the dimension of improvement of goods and/or services reached a 

medium level of 5 8 %. Concluding that, there is a moderate and significant positive 

relationship between municipal management and provision of public services in the 

District Municipality of Morales, 2023, with a Spearman's Rho of 0.580 and a p-value 

equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); in addition, only 36 % dependency between 

variables. 

Keywords: Management, services, user.
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I. INTRODUCCIÓN

En lo global, las instituciones del estado a pesar de conocer su responsabilidad para

generar desarrollo y comodidad dentro de la población tomando como medio

esencial a la gestión de los bienes públicos, no se encuentra orientada hacia la

productividad y mejoramiento de los servicios públicos hacia los usuarios; asimismo,

diversos países alrededor del mundo, han sufrido diversas transformaciones

alrededor de los años y a pesar de hacer esfuerzos conjuntos aún no han podido

satisfacer todas las necesidades de su población, con gestiones locales débiles qué

solo se han centrado en ciertas deficiencias más no a nivel general, además la

carencia o deficiencias en la prestación de servicios ha conllevado que gran parte

de las poblaciones se sientan insatisfechas por el mal trato recibido o demoras en

sus trámites (Delgado et al, 2018).

En Latinoamérica, este proceso no se ha desarrollado de una manera homogénea 

en todo los países, tal como lo señala Cedeño y Jara (2019), donde han podido 

afirmar que los gobiernos del país de Ecuador y Colombia se encuentran 

caracterizados en su gran mayoría por una deficiencia de continuidad y una mala 

planificación de los servicios municipales y, sobre todo, la incompetencia para 

prestas los servicios adecuadamente, aunado a ello, los autores señalan que la 

administración pública, tiene aún como base un modelo tradicional, faltando la 

reestructuración y el potenciamiento del mismo. El progreso, ayuda 

significativamente a que la ciudadanía realice sus trámites eficientemente, al mismo 

tiempo estos costos se ven incrementados generando malestar en sus habitantes. 

A nivel nacional, según Zela et al. (2021), la gestión de todos los gobiernos como 

una manera de presentar la democracia y la participación ciudadana, no ha sido 

desarrollada o no se le ha brindado una debida atención, debido a que se 

encuentran en un centralismo que resulta asfixiante y ha generado una paralización 

con respecto al desarrollo integral del país. En esa misma línea, Zegarra (2019), 

refiere que en los últimos 25 años, se ha generado un incremento con respecto a la 

población que no recibe la atención adecuada y eficiente para la solución de las 
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necesidades que presenta, en nuestro panorama nacional se presentan diversas 

deficiencias en las municipalidades, debido al desarrollo de una mala gestión 

municipal, generando un descontento en la población, con deficientes prestaciones 

de servicios en sus diferentes modalidades, sumado a  ello el descontento por el 

aumento en los costos de la municipalidad hacia la ciudadanía.  

 

A nivel regional, las municipalidades se caracterizan por la mala ejecución de 

presupuesto asignado en sus diversos proyectos, esta deficiencia en la ejecución 

presupuestal requiere de una planificación y priorización de sus necesidades, para 

así atender oportunamente a la problemática de los vecinos. Sin embrago, Ruíz y 

Delgado (2020), sostienen que se puede observar diversos problemas, ya que las 

instituciones municipales no se encuentran debidamente fortalecidas para contar 

con la capacidad necesaria para la administración adecuada de los recursos, esto 

debido a que los servicios estatales no son brindados adecuadamente de acuerdo 

a la calidad exigida por las normativas. 

 

En el plano provincial, la forma en la cual las entidades realizan la entrega de los 

servicios hacia los beneficiarios, es una clara muestra de que existen deficiencias 

internas para hacer posible la distribución equitativa de los gastos para el 

mejoramiento de la capacidad institucional que ayude a incrementar la eficiencia 

respecto a la calidad y el tiempo utilizado para brindar el servicio; se destaca 

también que no existe un nivel de seguridad óptima, bajo nivel de fiabilidad, poca 

predisposición para la prestación de servicios, sumado a ello que la gestión 

municipal aún no han logrado ejecutar sus presupuestos en los primeros tres meses, 

no pudiendo satisfacer sus necesidades prioritarias de la población.  

 

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Morales no es ajena a la realidad que se 

describe en los ámbitos anteriores, pues existen problemas en cuanto al 

ofrecimiento eficiente de los servicios públicos, siendo las causas particularmente 

por la falta de planificación estratégica que se desarrolla en el municipio, sumado a 

ello las pocas obras y proyectos de impacto que se implementan dentro de la 
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jurisdicción, existe una alta burocracia para llevar a cabo procedimientos 

administrativos y a ello se suma la falta de amabilidad de parte del personal que 

brinda la atención a los usuarios; trayendo consigo como consecuencias que el 

municipio no promueva una el fortalecimiento de los servicios, ya que muchos 

colaboradores municipales no se encuentran capacitados en los procedimientos 

administrativos, sumado a ello la baja ejecución presupuestal debido a los 

innumerables inconvenientes que se presentan cuando se inicia una nueva gestión 

municipal a ello se suma la falta de conocimiento en los procedimientos 

administrativos ocasionando malestar en los usuarios. Desde otro punto de vista, 

se subraya que la problemática se incrementa aún más debido a que la entidad no 

tiene conocimiento sobre la relación que existe entre las variables para generar el 

fortalecimiento continuo que ayude a obtener resultados favorables, todo ello debido 

a que no se ha realizado un estudio centrado en determinar estos elementos, por lo 

que las decisiones son tomadas sin conocer los problemas reales, como los 

inadecuados procedimientos administrativos y la falta de recursos disponibles para 

atender oportunamente la problemática que afronta la población. 

 

En relación con lo expuesto, se tuvo como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2023? y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de las 

dimensiones de la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023? 

¿Cuál es el nivel de las dimensiones de la prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

de la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2023? 

 

El estudio congregó las siguientes justificaciones: por conveniencia, pues permitió 

conocer a detalle el problema que atraviesa el municipio con respecto a las variables 

abordadas. Relevancia social, posibilitó el desarrollo de estrategias que mejoren 

las prácticas que realizan los dirigentes y personal en general dentro del municipio, 

de manera que se pueda llevar a cabo prestaciones y proyectos eficientes, que 
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solucionen los problemas de la población y  mitiguen las brechas sociales; 

asimismo, realizó la entrega de datos consistentes sobre el tema investigado. Valor 

teórico, presentó información relevante obtenida de autores reconocidos y actuales 

en torno a los temas tratados, para ampliar el conocimiento respecto a ello. 

Implicancias prácticas, permitió que los directivos de la entidad tengan a 

disposición información importante sobre el problema investigado, con el cual se 

pueden tomar decisiones certeras para ayudar a la solución respectiva, además 

permitió mejorar el procedimiento de gestión institucional a través de las 

recomendaciones integradas. Utilidad metodológica, se fundamentó en el tipo y 

diseño seleccionado, asimismo, fue de gran aporte, ya que se diseñaron dos 

instrumentos los cuales fueron empleados por otros investigadores. 

 

En base a lo descrito, es inevitable plantear como objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023 y como objetivos específicos: Conocer el 

nivel de las dimensiones de la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023. Identificar el nivel de las dimensiones de la prestación de los 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. Analizar la relación 

entre las dimensiones de la gestión municipal y prestación de los servicios públicos 

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. 

 

Se dio a conocer la hipótesis general: Hi: Existe relación entre la gestión municipal 

y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023 

y como hipótesis específicas: H1: El nivel de las dimensiones de la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023, es alto. H2: El nivel de las 

dimensiones de la prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital 

de Morales, 2023, es alto. H3: Existe relación entre las dimensiones de la gestión 

municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023.   
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación cuenta con trabajos previos que se citan a  continuación: Rodríguez 

et al. (2020), Alarcón et al. (2019), Bravo y Sánchez (2021), Casiano y Cueva 

(2020), Suárez y Chapoñan (2021), Neyra et al. (2021),  y Medrano (2022), quienes 

concluyeron que, existe un bajo nivel en razón en la transparencia que se da a la 

gestión municipal, donde a través de su página, se comparte información para 

conocimiento público, respecto a las actividades que se realiza, de ellos, se ha 

obtenido que el 36,4 % lo considera con eficiencia y transparencia; asimismo, 50 % 

ha señalado que posee una información regular, y no resulta de fácil entendimiento, 

y el porcentaje restante refiere que la información contenida en la página es 

decepcionante, es por ello que se necesita una mejora para poder subir información 

óptima que ayude a una gestión eficiente y transparente. 

 

En ese sentido, el desarrollo de la investigación respecto a la distribución de los 

recursos, permite la toma de decisiones correctamente y la integración de un 

planeamiento para mejorar las falencias representativas, lamentablemente estos 

elementos no están presentes dentro del objeto investigado, los cuales muchas 

veces aplican procedimientos que ya no se encuentran vigentes debido a su bajo 

nivel de efectividad para la solución respectiva, no realiza la integración de una 

cultura orientada hacia la calidad, no se evalúa el rendimiento de las actividades 

desarrolladas, no se mejora la comunicación con los usuarios, entre otros. 

 

Asimismo, el desarrollo de la gestión institucional, se considera necesaria para 

garantizar el crecimiento óptimo de la población en su conjunto; sin embargo, debido 

al bajo nivel de compromiso de las autoridades, este objetivo no puede ser logrado, 

lo cual no significa que no exista los recursos para atenderlos, sino que la capacidad 

de gestión no es adecuada para una distribución equitativa, por lo que no se mejora 

las condiciones en el otorgamiento de los servicios orientados a aumentar el nivel 

de satisfacción, priorizando aquellas necesidades que han sido presentadas desde 

hace mucho tiempo. 
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En tanto, Machín et al. (2020), Casiano y Cueva (2020), López et al. (2021), Kumar 

y Hundal (2019), Mbaye y Fatou (2022) y Valenzo et al. (2019), concluyeron que, 

dentro del sector estatal, los procedimientos y actividades no son del todo 

suficientes debido a que la gran mayoría de ellos están enfocados en sus beneficios 

personales y no en atender aquellos requerimientos; se determinó también que para 

hacer posible la entrega de servicios adecuados y fiables es necesario tomar en 

cuenta la integración de la creatividad y el planeamiento estratégico como elemento 

fundamental que ayudará a generar un mayor nivel de satisfacción; a pesar de que 

las autoridades tiene conocimiento sobre estos lineamientos, no realiza la 

integración de los sistemas adecuados para el monitoreo y el mejoramiento 

continuo. Asimismo, la evaluación con respecto a los servicios por parte del 

municipio, no es posible señalar que exista una gestión competente, debido a la 

obtención de un mayor porcentaje en el grado negativo, que en el positivo, lo que 

permite inferir que la gestión no se encuentra laborando de acuerdo a los estándares 

y el desarrollo esperado, por ello resulta necesario un cambio integral que permitirá 

fortalecer la capacidad estructural de las instituciones para trabajar de manera 

coordinada con la sociedad y las diversas organizaciones con la finalidad de generar 

mayores beneficios. 

 

Además, Galindo (2021), Padilla (2022) y De la Cruz (2019), concluyeron que hay 

una correlación positiva, además, respecto a la gestión municipal es el 40 % quien 

ha manifestado que existe una muy mala gestión municipal y solamente un 7 % ha 

manifestado que es muy bueno, se determinó también que la primera variable posee 

un nivel de eficiencia media (58,18 %), que a pesar de que no se encuentra en un 

nivel crítico, necesita un mayor fortalecimiento para generar desarrollo. 

 

Antes de definir las variables, se definirá cada componente de la misma, es así que, 

la teoría científica (1903) de Frederick Taylor, está centrada principalmente en la 

división del trabajo, de acuerdo a la capacidad de los colaboradores para 

incrementar el nivel de rendimiento, es decir, se basa principalmente en la 

dedicación a cada actividad laboral propia de la responsabilidad del trabajador para 
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poder ser eficiente. Asimismo, se integró la teoría burocrática, la cual fue 

pregonada por Max Weber (1864-1920), la cual, principalmente, está orientada 

hacia la utilización de la burocracia como una estrategia para realizar las actividades 

de manera eficiente, donde la línea de mando está bien definida por la autoridad 

superior, utiliza las normativas y el reglamento interno para hacer cumplir las 

disposiciones establecidas (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2015). 

 

Del mismo modo, se definen  algunos términos. De acuerdo con Medrano (2022), la 

gestión implica usar los recursos de forma eficiente, tomando en cuenta las 

necesidades internas, de modo que los recursos sean distribuidos a cabalidad, 

considerando las necesidades de la ciudadanía y las limitaciones institucionales 

para conseguirlas, por lo que también debe garantizar la optimización y rendimiento. 

Para Vargas et al. (2020), la municipalidad es el ente dedicado a velar por la 

ciudadanía por medio de la representación antes las autoridades superiores, con la 

finalidad de obtener los recursos pertinentes que ayuden a desempeñar la inversión 

de los mismos en proyectos que generen desarrollo y tranquilidad para todos. 

 

Respecto al sustento teórico de la Gestión municipal, según la ley Nº 27972 

(2003), es un procedimiento fundamental para generar el desarrollo de una 

localidad, a través del esfuerzo conjunto de los funcionarios municipales y el empleo 

de las capacidades sociales, económicas, ambientales y políticas, para lograr 

potenciar todos los actores participantes, basados en la equidad, la transparencia y 

la participación. (p. 36) 

 

Espinoza et al. (2020), comprobarón que existe un sin número de elementos que 

inciden sobre la realización de la gestión eficiente dentro de las entidades 

municipales, la principal se vincula estrechamente con el nivel de preparación de 

los directivos, quiénes deben estar capacitados para asumir estas 

responsabilidades, las cuales generalmente se orienta hacia la distribución 

equitativa de los recursos estatales para reducir los problemas frecuentes como la 

pobreza, la desnutrición, la falta de empleo, entre otras brechas que han venido 
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siendo tema de investigación desde hace mucho tiempo dentro del campo social. 

La municipalidad extiende la principal responsabilidad de representar a la población 

ante las autoridades superiores, de modo que reciban el apoyo correspondiente 

para poder mejorar las condiciones en las cuales se desarrollan de forma cotidiana. 

Según Medrano (2022), el análisis de esta variable generalmente es realizada por 

agentes externos a las entidades, las cuales determinan que las autoridades 

generalmente no presentan el nivel de compromiso necesario para que la 

administración de los recursos se distribuya de manera eficiente, por lo tanto, la 

población es la principal afectada debido a que sus actividades económicas se 

sostienen en la realización de actividades u obras públicas, de modo que si las 

autoridades no gestionan los proyectos de manera adecuada, los diversos sectores 

económicos no podrán desempeñarse de forma eficiente. Otro aspecto importante 

dentro de esta problemática es la falta de control por medio de los organismos 

estatales estipulados para poder realizar estas actividades, las cuales se alimentan 

de la corrupción y los favores políticos, de modo que las normativas y las sanciones 

establecidas no se pueden aplicar de manera transparente y transversal para todos 

aquellos que las infrinjan. 

Suárez y Chapoñan (2021), consideran que diversos autores han analizado los 

problemas que no permiten realizar una gestión equitativa de los recursos 

municipales, de modo que han podido concluir que la corrupción es uno de los 

factores que afecta principalmente a la disposición de las finanzas y la igualdad de 

oportunidades para todos, debido a que la gran mayoría de actividades u obras de 

gran envergadura se debe realizar a través de contratos públicos donde se debe 

llevar a cabo un proceso para la selección de los contratistas y, precisamente es allí 

donde los procedimientos fraudulentos benefician a quienes no lo merecen, los 

mismos que provoca la obtención de resultados negativos que no están acorde con 

los intereses de la población beneficiaria. 

 

Para Vargas et al. (2020) hacen referencia que existe una gran necesidad en la 

actualidad de contar con una buena gestión y de que las instituciones del estado 
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puedan gestionar las necesidades de una manera adecuada que tiene la población. 

Asimismo, refieren que existe una desconexión con respecto a los líderes locales y 

los gestores públicos, haciendo de esta manera afrontar todas las necesidades y 

los requerimientos que tiene la población con la atención especial de los servicios 

públicos, es por ello que se debe trabajar de una manera integral y conjunta a través 

de la acción gubernamental y la gobernanza. La ciudadanía también está llamada 

a participar en la fiscalización de los recursos estatales, para ello existen diversos 

mecanismos que puede ser utilizados para hacer uso de su derecho a la 

participación ciudadana mediante las plataformas dispuestas por parte las 

autoridades, de modo que se realicen los llamados de atención pertinentes para 

garantizar el máximo beneficio para todos. 

 

Casiano y Cueva (2020), determinaron que la ciudadanía a través de su 

participación respectiva, forma parte de un instrumento indispensable para mejorar 

el nivel de eficiencia institucional para el manejo de las finanzas; sin embargo, 

debido a las reiteradas oportunidades en las cuales se supo que no ha sido tomado 

en cuenta, las comunidades han optado por no incidir sobre las decisiones de las 

autoridades, sino que han centrado sus actividades y recursos de manera cerrada 

para mejorar su economía y diversos aspectos de su entorno, es decir, han 

eliminado la posibilidad de participar democráticamente en los diversos procesos y 

las decisiones públicas, la cual abre mayores posibilidades para la corrupción. 

 

Para Salvador y Riba (2017), dentro del campo institucional, se han establecido 

estrategias para reducir los niveles de corrupción, para lo cual se han conformado 

sistemas de control optimizados con la finalidad de conocer en tiempo real la forma 

de utilización de los recursos, sin embargo, debido a la falta de continuidad para el 

seguimiento correspondiente, sino que los funcionarios que están dedicados a la 

aplicación de prácticas fraudulentas, han perfeccionado sus técnicas para poder 

aprovecharse de los recursos estatales y aun así salir victoriosos. 
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Según Casiano y Cueva (2020), la gestión municipal involucra las siguientes 

responsabilidades: Desarrollo organizacional: son el estudio de los diversos 

comportamientos que se dan dentro de las entidades, convirtiéndolos de esta 

manera en eficaces y funcional. Finanzas municipales: representa el conglomerado 

de las obligaciones, los ingresos y los bienes con los que cuenta cada municipio, 

haciendo referencia a los activos y pasivos. Servicios y proyectos: representan la 

contratación a largo plazo entre un ente público con inversionista privado a través 

del cual se da el financiamiento y el desarrollo de obras. Gobernabilidad 

democrática: se encuentra basado en la capacidad de mantener el equilibrio. 

 

Con respecto a las dimensiones, según la ley Nº 27972 (2003) son las siguientes: 

Planeación local: implica la recopilación de los factores determinantes que inciden 

sobre la creación de necesidades y problemas dentro del entorno local con el 

propósito de determinar estrategias que fomenten el progreso mediante el trabajo 

coordinado de las diversas autoridades. Según Castro y Simón (2020), para poder 

aplicar una planeación eficiente, es indispensable que las autoridades realicen la 

integración de la opinión de la ciudadanía, no solo para la determinación de las 

necesidades, sino también para diseñar aquellas estrategias que ayuden a 

sobrellevar el problema, debido a que los pobladores son los principales 

conocedores de los requerimientos internos. Asimismo, Casiano y Cueva (2020), 

determinaron que por medio de la participación activa de la ciudadanía se pueden 

establecer mejores estrategias y planes de acción centrados en las necesidades 

locales para lograr el desarrollo óptimo en el menor tiempo. Cuyos indicadores son: 

Periodicidad, significa que la planeación debe ser desarrollada de manera 

periódica para la actualización de las estrategias. Rendición de cuentas, son 

aquellas actividades que realiza la municipalidad cada cierto periodo para informar 

a la población sobre el estado de su gestión. Organizaciones vecinales, 

conformada por conjunto de personas con fines similares entre ellos. Integración 

social, aquellas actividades que permite él acercamiento de la gestión actual con la 

población de lugar o distrito. Determinación de políticas, permite establecer 

aquellas políticas municipales necesarias para reducir las brechas sociales. 
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Determinación de funciones, corresponde a la etapa que permite establecer 

aquellas funciones de los colaboradores de acuerdo a su especialidad y al área en 

la que se encuentran. Participación ciudadana, actividades donde la población se 

involucra o participa en la gestión municipal actual, ya sea a través de sus vecinos 

y organizaciones vecinales. 

En cuanto a la dimensión, Promoción del desarrollo integral, corresponde a la 

designación de acciones y la puesta en funcionamiento de un procedimiento para 

dar prioridad a la realización de actividades dentro del entorno local donde los 

diversos sectores económicos se vean beneficiados a través de convenios u otros 

mecanismos para el desarrollo. De acuerdo con Chávez et al. (2018), la realización 

de actividades de promoción del entorno local debe realizarse de forma continua 

mediante la actualización de las técnicas, estrategias y las conexiones de externas. 

Asimismo, según Gaviria y Delgado (2020), los municipios de diferentes niveles tan 

llamados a promocionar el desarrollo de las comunidades locales de forma 

prioritaria a través del aprovechamiento sostenible de los recursos disponibles y la 

promoción turística, entre otros. Cuyos indicadores son: Desarrollo local, 

procedimientos dirigidos mejorar las condiciones actuales de las comunidades. 

Desarrollo integral, políticas que trabajan en armonía para mantener estable la 

economía, cuidar y respetar el planeta y el bienestar de la comunidad. Desarrollo 

sostenible, satisfacción de necesidades sin perjudicar a la población futura. 

Continuación, secuencias de un proceso ya establecido, Calidad de vida, busca 

el bienestar del ciudadano. 

Referente a la dimensión, Promoción del desarrollo económico local, se debe 

realizar a través de la determinación de un plan integrado donde se toman en cuenta 

las debilidades y las fortalezas de la economía local, de modo que esta reciba la 

ayuda respectiva para ser competitiva dentro de su entorno. Según Gargantini y 

Pedrotti (2018), esta dimensión permite que las municipalidades prioricen 

actividades para mejorar la economía en el entorno local mediante el mejoramiento 

de los elementos necesarios que lo posibiliten como la agricultura, el transporte, 

entre otros. Asimismo, López (2019), determinó que la promoción de las actividades 
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orientadas al desarrollo económico es esencial porque permite fortalecer los 

ingresos de la población local para cubrir sus necesidades, al mismo tiempo que 

impulsa el crecimiento integral. Cuyos indicadores son: Promoción del 

desarrollo, proceso en el cual se promueve las ventajas comparativas con el 

propósito mejorar la economía local y fomentar el empleo.  Funcionamiento de la 

micro y pequeña empresa, las que están prestando bienes o servicios a la 

población con el propósito de atender la demanda insatisfecha. Micro y pequeña 

empresa, empresas dedicadas a la compra como a la venta de bienes o servicios. 

Fiscalización, aquellas actividades desarrolladas por representantes de alguna 

institución sobre el cumplimiento de las normativas.  

 

En relación a la variable prestación de servicios públicos, se consideró a la teoría 

de la calidad total, pregonada por Edwards Deming (1900-1993) se enfoca en 

controlar la excelente prestación de los servicios que se ofrece al usuario, de modo 

que cada una de las características estén relacionadas con la calidad, para ello 

utilizan el ciclo denominado PDCA para poder desarrollar la calidad total como un 

método continuo. También se tuvo en cuenta a la teoría denominada trilogía de 

Jurán, pregonada por Joseph M. Jurán (1954), supone la utilización de tres 

aspectos muy importantes para lograr la calidad de los servicios, en primer lugar se 

considera a la planificación como parte de las actividades esenciales para garantizar 

que los servicios sean prestados con la mejor calidad posible; seguidamente se 

encuentran las actividades de control de calidad para eliminar cualquier posibilidad 

de errores; finalmente se encuentra la mejora continua orientada hacia la calidad 

(Chacón y Rugel, 2018). 

 

Asimismo, se describió los componentes de la segunda variable, de acuerdo con 

Mayo et al. (2020), la prestación es el acto mediante el cual las personas u 

organizaciones realizan la entrega de servicios ya sea forma onerosa o por algún 

costo, de acuerdo a la naturaleza de las prestaciones y las obligaciones propias de 

cada participante, asimismo, se fijan condiciones para que este acto sea 
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desarrollado sin complicaciones. Según Fernández (2020), los servicios públicos, 

son todos aquellos servicios prestados por parte de las entidades públicas como 

parte de su responsabilidad para atender los requerimientos de la ciudadanía, para 

lo cual hacen uso de los recursos que ayuden a la entrega de los servicios con la 

calidad requerida y exigida por las normas. 

 

En tanto, para la segunda variable, la Norma Técnica N° 011-2022-PCM/SGP 

(2022), considera las actividades que se realiza hacia la población usuaria, como 

medio para la obtención de los objetivos institucionales. 

 

Huergo (2019), sostiene que la integración de la calidad dentro de las prestación de 

servicios públicos, está vinculada con la necesidad de satisfacer los requerimientos 

y las expectativas, de modo que el público se vea cautivado por las nuevas 

experiencias que posibilita la utilización de los servicios, es decir, permite obtener 

beneficios multilaterales donde la institución principalmente mejora su imagen y los 

usuarios pueden acceder a servicios que ayuden a satisfacer sus requerimientos o 

necesidades cotidianas. 

 

Asimismo, Fernández (2020), hace referencia a que las plataformas de servicio en 

algunos casos se presentan como plataformas tecnológicas a sus potenciales 

usuarios, a través de lo cual los usuarios pueden elegir qué servicio necesitan y de 

qué manera quieren que se realice, ejerciendo de esta forma una influencia decisiva. 

Del mismo modo, Delohaz et al. (2020), pregonan que, con el avance de la 

tecnología, las organizaciones pueden acceder a una amplia variedad de 

estrategias para adaptarlas a sus condiciones internas, de modo que se pueda 

considerar que actualmente la posibilidad de satisfacer al público es menos 

complicada que hace algunos años donde no existía estudios avanzados para tomar 

como antecedentes en el mejoramiento continuo. 

 

Según Ribeiro y Prayag (2018), los servicios de calidad que brinden las 

instituciones, será reflejada en su capacidad para poder manejar los diversos 



14 
 

procesos internos, debido a que representa el reflejo para manejar los conflictos y 

gestionar los recursos como parte de un sistema integrado que se desenlaza en la 

calidad que recibe el público. Asimismo, Chacón y Rugel (2018), consideran que 

todos los participantes dentro de una organización forman parte de la calidad total, 

debido a que mediante el cumplimiento de sus funciones pueden sumar o reducir 

esfuerzos que al final se verán reflejados en la satisfacción del usuario. 

 

De acuerdo con Kumar y Hundal (2019), las instituciones deben realizar el 

seguimiento continuo a las actividades y los procesos internos con la finalidad de 

verificar que se estén cumpliendo de manera específica los lineamientos que se 

vinculan directamente con la calidad, de esta forma se pueden eliminar ciertos 

impases o la omisión de actividades por parte de los colaboradores para garantizar 

que el público reciba un servicio eficiente de acuerdo a las expectativas levantadas. 

Según Huergo (2019), la calidad del servicio representa aquellas acciones y 

estrategias que son implementadas con la finalidad de generar una mejora en el 

servicio al cliente.  

 

Según Mbaye y Fatou (2022), la designación de colaboradores de forma autoritaria 

dentro de los puestos del sector público, es uno de los impedimentos que no permite 

mejorar la calidad de vida, ya que este tema es muy importante y debe ser abordado 

por personas que conozcan de forma específica sus responsabilidades y estén 

capacitados a la altura de los requerimientos, por lo tanto, cuando se designa a 

personas incapacitadas, lo único que se generan son pérdidas para la institución y 

los usuarios, debido a que el desempeño no ayuda a cubrir la demanda de calidad 

o no permite la gestión adecuada de los recursos internos; en consecuencia, se 

debe respetar los perfiles del cargo al momento de su designación. 

Para Mbaye y Fatou (2022), las entidades públicas prestan un sin número de 

servicios hacia la ciudadanía, los cuales son esenciales para generar el bienestar 

respectivo, por lo tanto, debe gestionar y utilizar sus recursos de manera estratégica 

para garantizar que todas las áreas tengan el presupuesto necesario para funcionar 
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de forma óptima, de modo que no se afecte la calidad del servicio estatal, por 

ejemplo, cuando se reduce la cantidad presupuestal asignada para el recojo de los 

desechos sólidos, se afecta al ornato público incrementando las posibilidades de 

afectar a la salud de la ciudadanía, por lo tanto, una de estas áreas no debe ser 

descuidada, sino que la gestión debe ser integrada para brindar el soporte necesario 

a cada una de ellas. 

Por su parte, Mayo et al. (2020), establecieron que la obligación principal de las 

entidades a través de sus representantes es la prestación de los servicios estatales 

de forma óptima hacia los usuarios, para lo cual deben estar en la capacidad de 

planificar y organizar de forma adecuada los recursos y las actividades, de modo 

que cada una de ellas reciban el financiamiento correspondiente en el tiempo 

óptimo. Aparte de ello, debe gestionar los presupuestos necesarios para la 

construcción de obras públicas de acuerdo a las necesidades y lograr el respectivo 

crecimiento del entorno local, para lo cual se debe considerar que las necesidades 

deben ser priorizadas de acuerdo a cada sector económico, con ello se garantiza la 

posibilidad de generar mayor impacto positivo en los beneficiarios. 

Seguidamente, Duarte et al. (2016), consideran que los servicios de saneamiento 

prestados hacia el público, representa una de las mayores responsabilidades, la 

cual necesita ser potenciada de forma continua mediante la designación de recursos 

financieros y humanos para poder llevarla a cabo sin complicaciones, debido a que 

la omisión de estas responsabilidades puede generar problemas de salud pública 

donde la tranquilidad de los ciudadanos se verá comprometida de forma seria. Para 

ello, es importante la planificación de los diversos gastos dentro del periodo para no 

generar problemas. 

Según Santana et al. (2020), destacan que la prestación de servicio no solamente 

se realiza por parte de las instituciones que forma parte del sistema estatal, sino 

que las empresas también están vinculadas dentro de este proceso, por lo tanto, la 

investigación de los diversos indicadores puede ser aplicado de manera transversal 

para adquirir la información respectiva que ayuda a determinar las falencias 
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respecto a este tema, de modo que la aplicación de estrategias y actividades sea 

de forma racional, garantizando así la obtención de resultados positivos. 

Para, Kwok et al. (2016), la mejora se trata de un sistema compuesto por diversas 

actividades gestionadas de forma estratégica como un fin específico para trabajar 

de manera cohesionada con las diversas áreas hasta lograr la entrega del servicio 

hacia el público, es decir, implica la participación de cada uno de los integrantes de 

forma integral sin importar el puesto en el cual se encuentren, cada uno de ellos 

pueden aportar de forma significativa mediante el cumplimiento de sus 

responsabilidades y la búsqueda de eficiencia superior, debido a que la evaluación 

de la excelencia de los servicios también se realiza de forma específica analizando 

cada uno de sus componentes. 

Los autores Valenzo et al. (2019), sostienen que los municipios deben ser la voz de 

la ciudadanía para expresar sus necesidades y lograr la atracción de financiamiento 

respectivo para la realización de actividades pequeñas y obras de gran envergadura 

para hacer posible el mejoramiento de las condiciones económicas y los aspectos 

infraestructurales, los cuales forman parte importante de las bases para el desarrollo 

coordinado. Se debe destacar también la necesidad del trabajo mancomunado 

juntamente con las autoridades y dirigentes de la población para poder expresar los 

requerimientos de manera precisa y lograr la distribución de los recursos 

considerando lineamientos estratégicos y de equidad. 

Según Neyra et al. (2021), últimamente las municipalidades se han enfocado 

principalmente en el mejoramiento del ornato público y la construcción de obras 

para embellecer la ciudad, pero han descuidado el mejoramiento de los servicios 

básicos como parte de la base para generar una mayor calidad de vida, todo ello ha 

provocado que la designación de los fondos se realiza muchas veces sin 

justificación donde el poblador no es realmente el beneficiado debido a que existen 

proyectos que han sido entregados, pero no son utilizados debido a que no existe 

la cantidad necesaria de beneficiarios para justificar el proyecto o estos no se 

ajustan a las necesidades, es decir, no se trata de una inversión sino de un gasto 
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que perjudica directamente la disponibilidad de recursos estatales para cubrir 

aquellas necesidades que realmente son prioritarias y que debe ser atendidas por 

las municipalidades. 

De acuerdo con la Norma Técnica N° 011-2022-PCM/SGP (2022), las dimensiones 

son: Evaluación de los bienes o servicios, permite realizar el análisis de aquellos 

servicios que son prestados por parte de la entidad, de modo que se determine las 

necesidades de mejora correspondiente y la cantidad de recursos a utilizar para la 

gestión respectiva de los mismos y lograr el mejoramiento con la finalidad de lograr 

mayor satisfacción y desarrollo del público. Cuyos indicadores son: Libro de 

reclamaciones, es un instrumento que permite recopilar los reclamos de los 

clientes o usuarios para brindar una solución al respecto. Canales de información, 

son los medios que permiten el flujo de la información en diversas direcciones de 

acuerdo a las necesidades y las características organizacionales, estos pueden ser 

físicos o virtuales. Registro de datos, permite la integración de los datos 

recopilados de los clientes o usuarios en una base de datos para diversos objetivos, 

como puede ser el mejoramiento del servicio o la identificación de cada uno de ellos. 

Sugerencias, recomendaciones dadas sobre ciertos temas a tratar. Servicios 

brindados, es la acción que es ejecutada para satisfacer una necesidad. 

Expectativas de servicio, son las expectativas de satisfacción que se proyectan 

alcanzar. Satisfacción del usuario, es el estado de conformidad del usuario al 

haber logrado satisfacer sus necesidades. Costo del bien o servicio, son costos 

adicionales relacionados con las entregas del servicio. Oferta del servicio, 

suministro de servicios que las instituciones ofrecen para satisfacer la necesidad del 

usuario. 

Mejora de los bienes y servicios, una vez determinado aquellas necesidades en 

la etapa anterior, se da lugar al mejoramiento respectivo a través de la inversión y 

la realización de las actividades pertinentes, es decir, se trata del desenlace que 

evidencia la eficiencia institucional para utilizar los recursos estatales. Cuyos 

indicadores son: Ofrecimiento, permite el acercamiento de los servicios o bienes 

hacia los usuarios, de modo que estos tengan el conocimiento adecuado sobre los 
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mismos. Mejoramiento de servicios, consiste en aplicar procesos de mejora 

mediante el uso de los recursos adecuados. Articulación con otros servicios, 

permite analizar la relación entre servicios de la misma categoría. Servicios 

municipales, son todos aquellos servicios brindados por las entidades municipales 

para el usuario. Contribución a la población, actividades que la población se 

beneficia de manera directa e indirecta. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo  

Fue básico, sostenida por Concytec (2018), como un estudio desarrollado a partir 

de la recopilación de datos sobre un tema específico para probar la hipótesis para 

la determinación de procedimiento y actividades para el mejoramiento 

correspondiente. (p. 2) 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

Fue no experimental. Según Cohen y Gómez (2019), permitió la investigación de 

las variables sin variar su comportamiento porque la toma de información se realiza 

en su propio espacio, por lo que se realiza una modificación o manipulación a las 

mismas (p. 27). Fue de enfoque cuantitativo, donde se buscó la expresión de los 

resultados mediante datos numéricos o porcentuales a partir del análisis 

estadístico de los datos obtenidos (Hernández et al., 2014).  

 

Fue de alcance correlacional, pues contempló dentro de sus objetivos la 

determinación de la correlación entre variables, es decir, se orientó hacia la 

determinación del grado de relación entre ellas y los diversos elementos. 

Finalmente, fue de corte transversal porque los datos que alimentaron el análisis 

estadístico son recopilados en un solo tiempo (Arias, 2012). 

 

El diseño se representó así:  
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Donde: 

M   = Muestra 

V1  = Gestión municipal 

V2  = Prestación de servicios públicos 

R  = Relación entre variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable 1: Gestión municipal  

Variable 2: Prestación de servicios públicos 

Nota:  se puede visualizar la matriz completa en anexos 

  

3.3. Población, (criterios de selección) muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Tamayo (2003), lo consideró como la integración de un conjunto de sujetos o 

elementos que convergen en lugar y tiempo para ser investigadas. (p. 176) 

 

Estuvo conformado de 1034 usuarios de la Municipalidad Distrital de Morales – 

2023. 

 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión:  

 Usuarios entre 22 y 65 años 

 Usuarios de la zona urbana 

 Usuarios que registren más de 3 visitas a la entidad 

 

Criterios de exclusión:  

 Alcalde y regidores 

 Trabajadores municipales 

 Usuarios de la zona rural entre 22 y 65 años 
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 Menores de 22 y mayores de 65 años de edad 

 Usuarios que registran uno o dos visitas a la entidad  

 

3.3.2 Muestra 

De acuerdo con Bernal (2010), es el resultante de la elección de elementos desde 

la población, la cual se lleva a cabo de acuerdo a lo que busca el estudio y los 

alcances del mismo, por lo que la elección se fundamentó en diversos criterios. (p. 

176) 

𝑁 ∗ 𝑍𝜎2𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝜎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

Z = 1.96       

E = 0.05       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 1034       

        

n = 
3.8416 * 0.25 * 1034    

0.0025 * 1033 + 0.9604    

        

n = 
993.0536 

280 
3.54 

 

Se trabajó con una muestra de 280 usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Morales – 2023. 

 

3.3.3 Muestreo probabilístico: posibilitó a que el investigador determine la 

extensión de la muestra por medio de la probabilidad utilizando una fórmula, para 

ello se consideró la envergadura del estudio y la posibilidad de acceso a la totalidad 

de los individuos (Otzen y Manterola, 2017). 

 

3.3.4 Unidad de análisis: Un usuario. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 

Se tomó a la encuesta, la misma que según Baena (2017), es la más eficiente 

para extraer datos de forma libre desde la muestra sin complicar al encuestado 

y tampoco generar costos exagerados para el investigador. 

 

Instrumento  

Fue el cuestionario que, para Ríos (2017), se conformó de interrogantes 

estructuradas de forma cuidadosa en base a la variable, de modo que los datos 

extraídos sean coherentes para cumplir el fin deseado. 

 

En el caso de la gestión municipal, la conformación del cuestionario fue de 18 

ítems y 3 dimensiones, considerando respuestas dentro de una escala ordinal, 

tipo Likert: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre (5) siempre, 

para el análisis de la variable gestión municipal se utilizó los valores mínimos y 

máximos llevados a tres niveles; bajo (18-42), medio (43-66) y alto (67-90), la 

dimensión planeación local: bajo (8-19), medio (20-29) y alto (30-40), la 

dimensión promoción del desarrollo integral: bajo (6-14), medio (15-22) y alto 

(23-30), la dimensión promoción del desarrollo económico local: bajo (4-9), 

medio (10-15) y alto (16-20). 

 

Referente a la prestación de servicios públicos, la estructura del cuestionario 

estuvo compuesto de 17 ítems y 2 dimensiones, considerando respuestas 

dentro de una escala ordinal, tipo Liket: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, 

(4) casi siempre (5) siempre, para el análisis de la prestación de servicios 

público se utilizó los valores mínimos y máximos llevados a tres niveles; bajo 

(17-40), medio (41-62) y alto (63-85), la dimensión evaluación de los bienes y 

servicios: bajo (11-26), medio (27-40) y alto (41-55), la dimensión Mejora de los 

bienes y servicios: bajo (6-14), medio (15-22) y alto (23-30). 
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Validez 

Mediante el juicio de expertos, el mismo que se conformó en base a cinco 

profesionales, quienes garantizaron el máximo nivel de conocimiento sobre el 

procedimiento y el análisis respectivo de cada cuestionario para emitir su juicio 

de valor. 

Ambos cuestionarios fueron evaluados por cinco profesionales para verificar su 

claridad, coherencia y relevancia en base a una puntuación entre 1 a 4, donde 

1 es no cumple con el criterio, 2, bajo nivel, 3, moderado nivel y 4 alto nivel. 

Para determinar la puntuación promedio de los expertos se usó la V de Aiken. 

El primer cuestionario logró una valoración de 0.93 (93 %), el segundo tuvo 0.93 

(93 %) que representa al criterio similar de los validadores; lo cual representa 

una validez alta; de esta forma se demuestra la viabilidad para su puesta en 

marcha. 

 

Confiabilidad 

Para ello se realizó el cálculo del alfa de Cronbach, tomando como resultados 

válidos desde 0.7 hasta 1 (Hernández, 2014). 

 

Se observa que, para la gestión municipal, se encontró un valor de 0,962 y 

para la prestación de servicios públicos, fue 0,980 los cuales son calificados 

como significativos por superar los 0,75; por lo que tienen una fuerte 

confiabilidad; de esta forma se acreditó una confiabilidad fuerte y al mismo 

tiempo una validez de criterios y contenidos. 

 

3.5. Procedimientos 

Se especificó la problemática a investigar para luego dar paso al recojo de 

toda la información teórica requerida juntamente con la conformación de los 

instrumentos para obtener los datos para el analizarlos estadísticamente, el 

mismo que a su vez ayudó a establecer los resultados propios del estudio para 

proceder con la comparación respectiva entre los autores citados; por último 
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se estableció las conclusiones finales acompañadas de sus recomendaciones 

correspondientes para la mejora de la problemática en la entidad. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Pasaron por el análisis estadístico respectivo con el uso del SPSS v.25, el cual 

también ayudó a la comprobación de las hipótesis mediante el análisis del 

coeficiente respectivo; también se presentó figuras y tablas estadísticas 

generadas por el mismo programa para la expresión de los resultados. En vista 

de la existencia de una muestra por encima de 50, el Kolmogorov-Smirnova, 

determinó el empleo del Rho de Spearman para las correlaciones.  

3.7. Aspectos éticos 

 

En primer lugar, se consideró a la beneficencia, mediante la cual se garantizó 

que principalmente se busca generar un beneficio para la institución a través 

de la solución al problema. No maleficencia, se dejó constancia de que no 

existe ningún interés por perjudicar a la institución de sus diferentes aspectos, 

debido a que el procedimiento se realiza con total responsabilidad. Justicia, 

por el trato apropiado para todos los participantes, juntamente con los recursos 

que se involucraron dentro del proceso de estudio perteneciente a la 

institución, asimismo se respetaron los derechos y las expresiones de 

décadas. Autonomía, para que las personas que participaron del estudio no 

fueron obligadas, sino que su elección se pasó a la utilización de su propia 

autonomía. También poseen acreditación a través del cumplimiento de los 

direccionamientos realizados por la CONCYTEC y las normativas de la 

universidad, dentro de la cual se destaca las normas APA séptima edición, 

también se tuvo en cuenta las resoluciones, directivas y normatividad de la 

UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Nivel de las dimensiones de la gestión municipal en la Municipalidad Distrital 

de Morales, 2023. 

Tabla 1 

 Nivel de las dimensiones de la gestión municipal 

Variable/dimensión  Nivel  Rango f % 

Gestión municipal 

Bajo 18-42 78 28% 

Medio 43-66 191 68% 

Alto 67-90 11 4% 

total    280 100% 

Planeación local  

Bajo 8-19 165 59% 

Medio 20-29 106 38% 

Alto 30-40 9 3% 

total    280 100% 

Promoción de desarrollo 

integral 

Bajo 6-14 69 25% 

Medio 15-22 164 58% 

Alto 23-30 47 17% 

total    280 100% 

Promoción de desarrollo 

económico 

Bajo 4-9 56 20% 

Medio 10-15 171 61% 

Alto 16-20 53 19% 

total    280 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de Morales – 2023. 

Interpretación  

Según la tabla, el nivel de gestión municipal tiene un nivel medio en 68 %, un 

nivel bajo en 28 % y un nivel alto en 4 %. Así mismo, la dimensión de planeación 

local tiene un nivel bajo en 59 %, un nivel medio al 38 % y un nivel alto en 3 %; 

la dimensión promoción de desarrollo integral tiene un nivel medio en 58 %, 

un nivel bajo al 25 % y un nivel alto de 17 %, y por último la dimensión de 
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promoción de desarrollo económico tiene un nivel medio en 61 %, un nivel 

bajo en 20 % y un nivel alto de 19 %. 

Es decir, el nivel predominante es el medio. 

 

4.2. Nivel de las dimensiones de la prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023. 

Tabla 2 

 Nivel de las dimensiones de la prestación de los servicios públicos 

Variable/dimensión  Nivel  Rango f % 

Prestación de servicios 
públicos  

Bajo 17-40 53 19% 

Medio 41-62 170 61% 

Alto 63-85 57 20% 

total    280 100% 

Evaluación de los bienes 
y/o servicio 

Bajo 11-26 56 20% 

Medio 27-40 142 51% 

Alto 41-55 82 29% 

total    280 100% 

Mejora de los bienes y/o 
servicios 

Bajo 6-14 75 27% 

Medio 15-22 162 58% 

Alto 23-30 43 15% 

total    280 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de Morales – 2023. 

Interpretación  

El nivel de prestación de servicios públicos es medio en 61 %, alto en 20 % y 

bajo en 19 %. Así mismo, la dimensión de análisis evaluación de los bienes 

y/o servicio es medio en 51 %, alto al 29 % y bajo en 20 %; y por último la 

dimensión mejora de los bienes y/o servicios es medio en 58 %, bajo al 27 % 

y alto de 15 %. 
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Es decir, el nivel predominante es el medio. 

 

4.3. Relación entre las dimensiones de la gestión municipal y prestación de los 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. 

Tabla 3 

 Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión municipal ,059 280 ,021 

Planeación local  ,092 280 ,000 

Promoción del desarrollo integral ,103 280 ,000 

Promoción del desarrollo 

económico local 

,103 280 ,000 

Prestación de servicios públicos ,084 280 ,000 

Evaluación de los bienes y/o 

servicios 

,089 280 ,000 

Mejora de los bienes y/o servicios ,072 280 ,001 

 

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 280, se empleó el Kolmogorov-

Smirnova. Siendo p = 0.021 y 0.000 siendo las variables más lejanas a 0.05, 

exponiendo que es una distribución no normal; por lo que se empleó el Rho de 

Spearman para concretar las correlaciones. 
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Tabla 4 

Relación de las dimensiones de gestión municipal y prestación de servicios 
públicos 

 

 

Planeación 

local 

Promoción de 

desarrollo 

integral 

Promoción de 

desarrollo 

económico 

Prestación de 

servicios 

públicos 

Rho de 

Spearman 

Planeación local Coeficiente de correlación 1,000 ,529** ,357** ,446** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 280 280 280 280 

Promoción de 

desarrollo integral 

Coeficiente de correlación ,529** 1,000 ,564** ,507** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 280 280 280 280 

Promoción de 

desarrollo 

económico 

Coeficiente de correlación ,357** ,564** 1,000 ,430** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 280 280 280 280 

Prestación de 

servicios públicos  

Coeficiente de correlación ,446** ,507** ,430** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 280 280 280 280 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva significativa entre las dimensiones gestión municipal y 

prestación de servicios públicos, porque el Rho Spearman fue 0,446, 0,507 y 

0,430 (positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000, menor que 0,01, generando 

que se rechace la Ho y se acepte la hipótesis de investigación, concluyendo que 

existe una relación positiva moderada y significativa entre las dimensiones de la 

gestión municipal y la variable prestaciones de servicios públicos.  
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Figura 1. 

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre la dimensión planeación 

local y prestación de servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.  

El coeficiente determinación (R2= 0.2321), indica que la prestación de servicios 

públicos depende en 23 % de la planeación local, y el 77 % dependen de otros 

factores. 
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Figura 2.  

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre la dimensión promoción del 

desarrollo integral y prestación de servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.  

El coeficiente determinación (R2= 0.2321), indica que la prestación de servicios 

públicos depende en 27 % de la promoción del desarrollo integral y 73 % 

dependen de otros factores. 
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Figura 3.  

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre la dimensión promoción del 

desarrollo económico local y prestación de servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.  

El coeficiente determinación (R2= 0.1914), indica que la prestación de servicios 

públicos depende en 19 % de la promoción del desarrollo económico local y 81% 

dependen de otros factores. 
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4.4.  Relación entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos 

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. 

Tabla 5 

Relación entre gestión municipal y prestación de servicios públicos 

 

 

Gestión 

municipal 

Prestación de 

servicios públicos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,580** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 280 280 

Prestación de 

servicios 

públicos 

Coeficiente de correlación ,580** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 280 280 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión municipal y 

prestación de los servicios públicos porque el Rho Spearman fue 0.580 (positiva 

moderada) y un p-valor igual a 0,000 menor a 0,01, generando que se acepte la 

hipótesis de investigación.  
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Figura 4.  

Dispersión y coeficiente de determinación (R2) entre gestión municipal y 

prestación de servicios públicos 

  

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.  

El coeficiente determinación (R2= 0.3596), indica que la prestación de los 

servicios públicos depende en 36 % de la gestión municipal y el 64 % dependen 

de otros factores. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación demuestran que el nivel de gestión 

municipal es medio en 68 %, la planeación local tiene un nivel bajo en 59 %, la 

promoción de desarrollo integral un nivel medio en 58 %, la promoción de 

desarrollo económico tiene un nivel bajo en 20 %, un nivel medio en 61 % y un 

nivel alto de 19 %. Dichos resultados se deben a la falta de planificación 

estratégica que se desarrolla en el municipio, sumado a ello, las pocas obras y 

proyectos de impacto que se implementan dentro de la jurisdicción, existe una 

alta burocracia para llevar a cabo procedimientos administrativos. Según los 

datos existe un nivel de gestión municipal medio con un 68 %; esto se relaciona 

con lo expuesto por Rodríguez et al. (2020), Alarcón et al. (2019), Bravo y 

Sánchez (2021), Casiano y Cueva (2020), Suárez y Chapoñan (2021), Neyra et 

al. (2021),  y Medrano (2022), quienes mencionan que, existe un bajo nivel en 

razón de la transparencia que se da a la gestión municipal, donde a través de su 

página, se cuelga información para conocimiento público, respecto a las 

actividades que se realiza, de ellos, se ha obtenido que el 36,4 % lo considera 

con eficiencia y transparente; asimismo, el50 % ha señalado que posee una 

información regular, y no resulta de fácil entendimiento, y el porcentaje restante 

refiere que la información contenida en la página es decepcionante, es por ello 

que se necesita una mejora para poder subir información óptima que ayude a una 

gestión eficiente y transparente. Al respecto, Espinoza et al. (2020), comprobaron 

que existe un sin número de elementos que inciden sobre la realización de la 

gestión eficiente dentro de las entidades municipales, la principal se vincula 

estrechamente con el nivel de preparación de los directivos, quiénes deben estar 

capacitados para asumir estas responsabilidades, las cuales generalmente se 

orienta hacia la distribución equitativa de los recursos estatales para reducir los 

problemas frecuentes como la pobreza, la desnutrición, la falta de empleo, entre 

otras brechas que han venido siendo tema de investigación desde hace mucho 

tiempo dentro del campo social. La municipalidad extiende la principal 

responsabilidad de representar a la población ante las autoridades superiores, de 

modo que reciban el apoyo correspondiente para poder mejorar las condiciones 
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en las cuales se desarrollan de forma cotidiana. Suárez y Chapoñan (2021), han 

analizado los problemas que no permiten realizar una gestión equitativa de los 

recursos municipales, de modo que han podido concluir que la corrupción es uno 

de los factores que afecta principalmente a la disposición de las finanzas y la 

igualdad de oportunidades para todos, debido a que la gran mayoría de 

actividades u obras de gran envergadura se debe realizar a través de contratos 

públicos donde se debe llevar a cabo un proceso para la selección de los 

contratistas y, precisamente es allí donde los procedimientos fraudulentos 

benefician a quienes no lo merecen, los mismos que provoca la obtención de 

resultados negativos que no están acorde con los intereses de la población 

beneficiaria. Por lo tanto, es imprescindible manifestar que los autores de las 

investigaciones brindan comentarios diversos entre positivos y negativos acerca 

de la variable gestión municipal, saltando a la luz que existen diversos elementos 

que dificultan la gestión eficiente de las actividades municipales, siendo la 

corrupción el elemento que más perjudica la labor organizativa. 

De igual forma se obtuvo que, el nivel de prestación de servicios públicos es 

medio en 61 %, el análisis evaluación de los bienes y/o servicio tiene un nivel 

medio en 51 %, la mejora de los bienes y/o servicios tiene un nivel medio en 58 

%, debido a que el municipio no promueve la eficiencia, ya que muchos 

colaboradores municipales no se encuentran capacitados en los procedimientos 

administrativos; sumado a ello, la baja ejecución presupuestal debido a los 

innumerables inconvenientes que se presentan cuando se inicia una nueva 

gestión municipal, falta de conocimiento en los procedimientos administrativos 

generando deficiencias en el otorgamiento de los bienes o servicios públicos. 

Considerando este nivel medio, se establece que los resultados guardan cierta 

similitud con Machín et al. (2020), Casiano y Cueva (2020), López et al. (2021), 

Kumar y Hundal (2019), Mbaye y Fatou (2022) y Valenzo et al. (2019), quienes 

mencionan que dentro del sector estatal, los procedimientos y actividades no son 

del todo suficientes debido a que la gran mayoría de ellos están enfocados en 

sus beneficios personales y no en atender aquellos requerimientos; se determinó 
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también que para hacer posible la entrega de servicios adecuados y fiables es 

necesario tomar en cuenta la integración de la creatividad y el planeamiento 

estratégico como elemento fundamental que ayudará a generar un mayor nivel 

de satisfacción; a pesar de que las autoridades tiene conocimiento sobre estos 

lineamientos, no realiza la integración de los sistemas adecuados para el 

monitoreo y el mejoramiento continuo. Asimismo, la evaluación con respecto a 

los servicios por parte del municipio, no es posible señalar que exista una gestión 

competente, debido a la obtención de un mayor porcentaje en el grado negativo, 

que en el positivo, lo que permite inferir que la gestión no se encuentra laborando 

de acuerdo a los estándares y el desarrollo esperado, por ello resulta necesario 

un cambio integral que permitirá fortalecer la capacidad estructural de las 

instituciones para trabajar de manera coordinada con la sociedad y las diversas 

organizaciones con la finalidad de generar mayores beneficios. Ribeiro y Prayag 

(2018) menciona que en la forma en cómo las instituciones presten los servicios 

con la mayor calidad posible, será reflejada en  su capacidad para poder manejar 

los diversos procesos internos, debido a que representa el reflejo para manejar 

los conflictos y gestionar los recursos como parte de un sistema integrado que se 

desenlaza en la calidad que recibe el público. Asimismo, Chacón y Rugel (2018), 

determinaron que todos los participantes dentro de una organización forman 

parte de la calidad total, debido a que mediante el cumplimiento de sus funciones 

pueden sumar o reducir esfuerzos que al final se verán reflejados en la 

satisfacción del usuario. Las instituciones deben realizar el seguimiento continuo 

a las actividades y los procesos internos con la finalidad de verificar que se estén 

cumpliendo de manera específica los lineamientos que se vinculan directamente 

con la calidad, de esta forma se pueden eliminar ciertos impases o la omisión de 

actividades por parte de los colaboradores para garantizar que el público reciba 

un servicio eficiente de acuerdo a las expectativas levantadas. La calidad del 

servicio representa aquellas acciones y estrategias que son implementadas con 

la finalidad de generar una mejora en el servicio al cliente (Kumar y Hundal, 2019) 

y (Huergo, 2019).  Por consiguiente, se establece que los autores citados no 

muestran opiniones negativas relacionadas con la prestación de servicio, 
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priorizando siempre el entendimiento de necesidades para generar prestaciones 

de alta calidad. 

Además, se constató que, existe relación positiva significativa entre las 

dimensiones gestión municipal y prestación de servicios públicos, ya que el Rho 

Spearman fue 0. 446, 0.507 y 0.430 (positiva moderada) un p-valor igual a 0,000, 

por lo tanto, a mejor desarrollo de la gestión municipal, mejor será la prestación 

de los servicios públicos. Este resultado es diferente al hallado por Rodríguez et 

al. (2020), Alarcón et al. (2019), Bravo y Sánchez (2021), Casiano y Cueva 

(2020), Suárez y Chapoñan (2021), Neyra et al. (2021),  y Medrano (2022),  

quienes establecen que el desarrollo de la gestión institucional, se considera 

necesaria para garantizar el crecimiento óptimo de la población en su conjunto; 

sin embargo, debido al bajo nivel de compromiso de las autoridades, este objetivo 

no puede ser logrado, lo cual no significa que no exista los recursos para 

atenderlos, sino que la capacidad de gestión no es adecuada para una 

distribución equitativa, por lo que no se mejora las condiciones en el otorgamiento 

de los servicios orientados a aumentar el nivel de satisfacción, priorizando 

aquellas necesidades que han sido presentadas desde hace mucho tiempo. 

Huergo (2019), sostiene que la integración de la calidad dentro de las prestación 

de servicios públicos, está vinculado con la necesidad de satisfacer los 

requerimientos y las expectativas, de modo que el público se vea cautivado por 

las nuevas experiencias que posibilita la utilización de los servicios, es decir, 

permite obtener beneficios multilaterales donde la institución principalmente 

mejora su imagen y los usuarios pueden acceder a servicios que ayuden a 

satisfacer sus requerimientos o necesidades cotidianas (Mayo et al, 2020). En 

consecuencia, es necesario afirmar que los autores sostienen diversas posturas 

acerca del grado de relacionamiento que existe entre las dimensiones de la 

primera variable. 

Para finalizar, se encontró que, existe relación positiva moderada y significativa 

entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.580 
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(positiva moderada) y un p-valor de 0,000, además, el coeficiente determinación 

(R2= 0.3596), indica que la prestación de los servicios públicos depende en  

35.96 % de la gestión municipal. Esto se relaciona con lo expuesto por Galindo 

(2021), Padilla (2022) y De la Cruz (2019) quienes mencionan que hay una 

correlación positiva. Además, respecto a la gestión municipal es el 40 % quien 

ha manifestado que existe una muy mala gestión municipal y solamente un 7 % 

ha manifestado que es muy bueno, se determinó también que la primera variable 

posee un nivel de eficiencia media (58.18%), la cual, a pesar de que no se 

encuentra en un nivel crítico, necesita un mayor fortalecimiento para generar 

desarrollo. Mbaye y Fatou (2022), aseguran que las entidades públicas prestan 

un sin número de servicios hacia la ciudadanía, los cuales son esenciales para 

generar el bienestar respectivo, por lo tanto, debe gestionar y utilizar sus recursos 

de manera estratégica para garantizar que todas las áreas tengan el presupuesto 

necesario para funcionar de forma óptima, de modo que no se afecte la calidad 

del servicio estatal.  En consecuencia, una de estas áreas no debe ser 

descuidada, sino que la gestión debe ser integrada para brindar el soporte 

necesario a cada una de ellas (Santana et al, 2020). En base a ello, es necesario 

resaltar que los autores referenciados no brindan comentarios negativos en 

función a las variables abordadas, sino que, priorizan el bienestar de la sociedad 

como un factor elemental que propicia el crecimiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se determinó que existe relación positiva moderada y significativa entre la 

gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0,580 (positiva 

moderada) y un p-valor igual a 0,000, menor a 0,01, además, el coeficiente 

determinación (R2= 0.3596), indica que la prestación de los servicios públicos 

depende en 36 % de la gestión municipal. 

 

6.2. Se determinó que el nivel de gestión municipal tiene un nivel medio en 68 %, la 

planeación local tiene un nivel bajo en 59 %, la promoción de desarrollo integral 

tiene un nivel medio en 58 %, la promoción de desarrollo económico tiene un 

nivel medio en 61 %, dichos resultados se deben a la falta de planificación 

estratégica que se desarrolla en el municipio, sumado a ello las pocas obras y 

proyectos de impacto que se implementan dentro de la jurisdicción, existe una 

alta burocracia para llevar a cabo procedimientos administrativos. 

 

6.3. Se determinó  que  el nivel  de  prestación  de  servicios  públicos  es medio en 

61 %, el análisis evaluación de los bienes y/o servicio tiene un nivel medio en 

51 %, la mejora de los bienes y/o servicios tiene un nivel medio en 58 %, debido 

a que el municipio no promueve la eficiencia, ya que muchos colaboradores 

municipales no se encuentran capacitados en los procedimientos 

administrativos, sumado a ello la baja ejecución presupuestal debido a los 

innumerables inconvenientes que se presentan cuando se inicia una nueva 

gestión municipal, falta de conocimiento en los procedimientos administrativos 

generando deficiencias en el otorgamiento de prestaciones.  

 

6.4. Se determinó que existe relación positiva significativa entre las dimensiones de 

la gestión municipal y prestación de servicios públicos, ya que el Rho Spearman 

fue 0. 446, 0.507 y 0.430 (positiva moderada) un p-valor de 0,000 menor a 0.01, 
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por lo tanto, las mejoras en la gestión municipal, fortalecerán los servicios 

públicos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al alcalde, contratar profesionales con experiencia mediante adecuados 

procesos de selección con el fin finalidad de levantar las observaciones de los 

expedientes para la ejecución de la obras y proyectos de inversión a fin de 

mejorar el dinamismo económico del distrito y satisfaciendo de las necesidades 

de la población. 

 

7.2. Al jefe de personal, capacitar al personal mediante la inducción y 

retroalimentación de acuerdo al área que ocupa en temas de procedimientos 

administrativos y atención al usuario, con el fin mejorar la gestión municipal, con 

el objetivo que el personal tenga mayor conocimiento de los planes 

institucionales, conozca la realidad del distrito y brinde una eficiente capacidad 

de respuesta al usuario ante sus consultas.  

 

7.3. Al gerente municipal, desarrollar una eficiente prestación de los servicios públicos 

mediante servicios rápidos, bajos niveles de burocracia administrativa y con el fin 

de facilitar en el menor tiempo posible los trámites de los usuarios, sumado a ello 

evaluar las tasas en cuanto al pago por derecho de trámites.  

 

7.4. Al gerente municipal, supervisar la ejecución presupuestal mediante la 

supervisión física y financiera, como el fin que los presupuestos asignados 

cumplan su finalidad al cual han sido asignados.  
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión 

municipal 

Según la ley Nº 27972. (2003), 

es un procedimiento 

fundamental para generar el 

desarrollo de una localidad, a 

través del esfuerzo conjunto de 

los funcionarios municipales y el 

empleo de las capacidades 

sociales, económicas, 

ambientales y políticas para 

lograr potenciar todos los 

actores participantes, basados 

en la equidad, la transparencia 

y la participación. (p. 36) 

Son aquellas 
actividades que ayudan 

administrar los 
recursos de estado en 
veneficio de la 
población vecinal.  
La variable gestión 

municipal se medirá 

mediante un 

cuestionario, 

considerando sus 

dimensiones e 

indicadores. 

Planeación 

local 

- Periodicidad 

- Rendición de cuentas 

- Organizaciones vecinales 

- Integración social   

- Políticas municipales  

- Funciones municipales 

- Participación ciudadana 

 

 

 

Ordinal 

Promoción 

del desarrollo 

integral 

- Desarrollo local 

- Desarrollo integral 

- Desarrollo sostenible 

- Continuación de obras 

- Calidad de vida 

Promoción 

del desarrollo 

económico 

local 

- Promoción del desarrollo 

- Funcionamiento de la micro y 

pequeña empresa 

- Micro y pequeña empresa 

- Fiscalización 

 

 

 

Prestación 

de los 

servicios 

públicos 

Según la Resolución de 

secretaría de gestión pública – 

Norma Técnica N° 011-2022-

PCM/SGP (2022)  Son las 

actividades que se realiza hacia 

la población usuaria como 

medio para la obtención de los 

objetivos institucionales. 

Prestaciones por parte 

de las entidades del 

sector público con el 

propósito de satisfacer 

sus necesidades y 

expectativas de la 

población 

La variable prestación 

de servicios públicos se 

medirá mediante un 

cuestionario, 

considerando sus 

dimensiones e 

indicadores. 

Evaluación 

de los bienes 

o servicios 

- Libro de reclamaciones 

- Canales de información 

- Registro de datos 

- Sugerencias 

- Servicios brindados  

- Expectativas de los servicios 

- Satisfacción del usuario 

- Costo del bien o servicio 

- Oferta del servicio 

 

 

 

Ordinal 

. Mejora de 

los bienes y 

servicios 

- Ofrecimiento 

- Mejoramiento de servicios 

- Articulación con otros servicios 

- Servicios municipales 

- Contribución a la población 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
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Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general:  
 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión municipal y prestación de 
los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de 
Morales, 2023? 
 
 Problemas específicos: 

 

 ¿Cuál es el nivel de las 
dimensiones de la gestión 
municipal en la Municipalidad 
Distrital de Morales, 2023? 

 
¿Cuál es el nivel de las 
dimensiones de la prestación de 
los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de 
Morales, 2023?  

 
¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la gestión 
municipal y prestación de los 
servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023? 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre la gestión 
municipal y prestación de los servicios 
públicos en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

 Conocer el nivel de las dimensiones de la 
gestión municipal en la Municipalidad Distrital 
de Morales, 2023. 

 

Identificar el nivel de las dimensiones de la 
prestación de los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Morales, 2023.  

 

Analizar la relación entre las dimensiones de 

la gestión municipal y prestación de los 
servicios públicos en la Municipalidad Distrital 
de Morales, 2023. 

 

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación entre la gestión municipal y 
prestación de los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Morales, 2023. 

 

 

Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de las dimensiones de la gestión 
municipal en la Municipalidad Distrital de 
Morales, 2023, es alto.  

 

H2: El nivel de las dimensiones de la prestación 
de los servicios públicos en la Municipalidad 
Distrital de Morales, 2023, es alto.  

 

 

H3: Existe relación entre las dimensiones de la 

gestión municipal y prestación de los servicios 
públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 
2023. 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Matriz de consitencia 

Título: Gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2023 
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Diseño de investigación. Tipo 

básica, diseño no experimental y 

de corte transversal 

 
 

Población: La población estuvo conformado 

de 1034 usuarios de la Municipalidad Distrital 
de Morales - 2023. 
 
Muestra: La muestra fue de 280 usuarios de 
la Municipalidad Distrital de Morales - 2023 

Variables Dimensiones  

Gestión municipal 

Planeación local 

Promoción del desarrollo 

integral 

Promoción del desarrollo 
económico local 

Prestación de 
servicios públicos 

Evaluación de los bienes o 
servicios  

Mejora de los bienes y 
servicios  

 

M = Muestra 
V1= Gestión municipal 
V2 = Preservación de 
servicios públicos  

R: Relación 
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Ficha técnica para evaluar la gestión municipal  

Ficha técnica 

 

Nombre:   Cuestionario para evaluar la gestión municipal 

Autora: Cotrina Vásquez, Ebert  

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Morales 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Determinar la relación entre la gestión municipal y prestación de los 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023 

Medio: físico o virtual 

Valoración: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Estudiantes de la maestría en Gestión Pública de la 

universidad César Vallejo 

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.  

Niveles y rangos: Alto: 5 y 4, Medio: 3, Bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 90 puntos y mínimo 18 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 18 ítems   

Campo de aplicación: Distrito de Morales    
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Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir la gestión municipal 

 

Datos informativos: 

Género:     M     F     Correo electrónico:………………………………..….. 

  

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo Determinar la 

relación entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023. El instrumento es anónimo y reservado, la 

información es sólo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la 

información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes 

opciones de respuesta: 

NUNCA (N) 
CASI NUNCA 

(CN) 

A VECES 

(AV) 

CASI 

SIEMPRE 

(CS) 

SIEMPRE (S) 

 

N.° 
Ítems 

Ítems (Gestión municipal) 
     Respuestas  

N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN: Planeación local      

01 
Participa en la formulación de los planes 
municipales 

     

02 
Recibe información periódica sobre la rendición 
de cuentas del estado de la gestión municipal. 

     

03 
Las organizaciones vecinales participan directa 
o indirectamente en la determinación de 
políticas municipales 

     

04 
Participa en las organizaciones sociales de 
base que organiza la municipalidad. 

     

05 
Participa en la formulación de políticas 
municipales. 

     

06 El personal que le atendió conoce del tema.      

07 
Conoce las funciones de las áreas o gerencias 
de la municipalidad.  

     

08 
La población participa en las actividades 
sociales que desarrolla la municipalidad. 

     

 
DIMENSIÓN: Promoción del desarrollo 
integral 

     

09 
La municipalidad ejecuta obras en beneficio de 
la ciudadanía. 
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10 
La Municipalidad Provincial de Tarapoto apoya 
a la Municipalidad Distrital. 

     

11 
El Gobierno Regional ha ejecutado proyectos 
de impacto social en el Distrito 

     

12 
Participa en actividades de concientización 
ambiental promovidos por la municipalidad. 

     

13 

Considera que la continuidad de las obras 
públicas de una gestión a otra (proyectos) 
ayuda a la generación del bienestar de la 
ciudadanía 

     

14 
Considera que los proyectos ejecutados en el 
distrito han mejorado su calidad de vida. 

     

 
DIMENSIÓN: Promoción del desarrollo 
económico   local 

     

15 
El municipio promueve la articulación de 
mercados locales a través de ferias de 
negocios. 

     

16 
Considera usted que la municipalidad 
promueve el desarrollo empresarial en el distrito 
de Morales. 

     

17 
La municipalidad desarrolla actividades de 
capacitación para la formalización empresarial 
en el distrito. 

     

18 
Considera que las actividades de fiscalización 
que desarrolla la municipalidad son efectivas. 
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Ficha técnica para evaluar la prestación de los servicios públicos 

Ficha técnica 

 

Nombre:   Cuestionario para evaluar la prestación de los servicios públicos 

Autor: Cotrina Vásquez, Ebert 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Morales 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: Determinar la relación entre la gestión municipal y prestación de los 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023 

Medio: físico o virtual 

Valoración: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Estudiantes de la maestría en Gestión Pública de la universidad 

César Vallejo 

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.  

Niveles y rangos: Alto: 5 y 4, Medio: 3, Bajo 1 y 2.  

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 85 puntos y mínimo 17 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 17 ítems   

Campo de aplicación: Distrito de Morales    
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Cuestionario para medir la prestación de los servicios públicos 

 

Datos informativos: 

Género:     M     F     Correo electrónico:………………………………..….. 

  

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo Determinar la 

relación entre la gestión municipal y prestación de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2023. El instrumento es anónimo y reservado, la 

información es sólo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la 

información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes 

opciones de respuesta: 

NUNCA (N) 
CASI NUNCA 

(CN) 
A VECES (AV) 

CASI 

SIEMPRE 

(CS) 

SIEMPRE (S) 

 

N.° 
Ítems 

Ítems (Prestación de servicios públicos) 
     Respuestas  

N CN AV CS S 

 
DIMENSIÓN: Evaluación de los bienes y/o 
servicio 

     

01 
Utilizó el libro de reclamaciones para formular su 
denuncia o queja. 

     

02 
Usted recibe de forma clara la información de los 
funcionarios sobre el bien o servicio solicitado. 

     

03 
Le registraron sus datos para informarle el estado 
de su trámite. 

     

04 
Brinda sugerencias para mejorar la prestación de 
bienes o servicios. 

     

05 
La atención fue rápida cuando se le brindó el bien o 
servicio. 

     

06 
Considera que el personal que lo atendió se 
encuentra debidamente capacitado. 

     

07 
La atención con los bienes o servicios brindados 
cumplieron con sus expectativas. 

     

08 Se siente satisfecho con la solución a su problema      

09 Se siente satisfecho con la atención brindada.      

10 
Considera que el monto cobrado por el bien o 
servicio es el adecuado. 
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11 
Considera que la municipalidad ofrece todos los 

bienes o servicios que necesita la población      

 DIMENSIÓN: Mejora de los bienes y/o servicios      

12 
Se está cumpliendo con el ofrecimiento en 
campaña en mejorar los bienes o servicios. 

     

13 
Existe una mejoría en los bienes o servicios en 
comparación con gestiones anteriores.  

     

14 
El personal que le atendió coordina con otras áreas 
para agilizar su trámite.  

     

15 
Considera que la municipalidad utiliza sus recursos 
de manera eficiente para brindar adecuada 
prestación de bienes y/o servicios municipales. 

     

16 
Considera que la municipalidad cobertura los 
bienes o servicios en todo el distrito. 

     

17 
Considera que los bienes o servicios brindados por 
la municipalidad mejoran su calidad de vida 
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Consentimiento informado  
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Validación de los instrumentos de investigación 

Variable 01: Gestión municipal. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Variable 02: Prestación de los servicios públicos. 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión municipal 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

P4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

P6 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

P7 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

P8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

D2 

P09 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P10 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

P11 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 

P15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

 

 

 

    

MINIMO   1  
MAXIMO   4  

(K)=Nª CAT. -1   3  
(n)= Jueces  5  

NC%  (Z) 95 1.96  

    

    

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.89 0.65 0.97 0.89 0.65 0.97 0.90 0.66 0.98 

D2 0.97 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00 0.94 0.72 0.99 

D3 0.95 0.72 0.99 0.97 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00 

                    

Instrumento por Criterio 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 

Instrumento  Global 0.93 0.699 0.987       

 

 



 

 

Variable 1: Prestación de servicios públicos 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

P3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P7 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P11 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P12 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

P13 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

P15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

 

 

 

 

    

MINIMO   1  
MAXIMO   4  

(K)=Nª CAT. -1   3  
(n)= Jueces   5  

NC%  (Z) 95 1.96  

    

    

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.94 0.71 0.99 0.94 0.71 0.99 0.95 0.72 0.99 

D2 0.91 0.67 0.98 0.92 0.69 0.98 0.93 0.70 0.99 

  
         

Instrumento por 
Criterio 

0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 0.94 0.71 0.99 

Instrumento  Global 0.93 0.704 0.989             

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 
ANALISIS DE CONFIABILIDAD VA1: GESTIÓN MUNICIPAL 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,962 18 

 
 

ANALISIS DE CONFIABILIDAD VA2: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 17 

 

 

 



 

 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

V1: GESTIÓN MUNICIPAL 

PLANEACIÓN LOCAL 
PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 
INTEGRAL 

PROMOCIÓN DEL 
DESARROLLO ECONÓMICO 
LOCAL 

     

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 
Sub 
tota

l 
p9 p10 p11 p12 p13 p14 

Sub 
tota

l 
p15 p16 p17 p18 

Sub 
tota

l 

Tot
al 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 20 3 2 2 3 2 3 15 3 2 3 3 11 46 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 27 4 4 3 3 3 3 20 4 3 3 3 13 60 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 10 1 2 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 21 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 13 2 1 1 2 1 2 9 2 1 2 2 7 29 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 28 3 3 3 4 3 4 20 3 3 4 4 14 62 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 14 2 2 1 2 1 2 10 2 1 2 2 7 31 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 71 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 20 3 3 3 2 3 2 16 3 3 2 2 10 46 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 31 1 3 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 68 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 36 1 5 5 4 5 4 24 5 5 4 4 18 78 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 75 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 21 4 2 3 2 3 2 16 4 3 2 2 11 48 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 19 4 2 2 3 2 3 16 2 2 3 3 10 45 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 26 4 3 4 3 4 3 21 4 4 3 3 14 61 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 14 1 2 2 2 2 2 11 1 2 2 2 7 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 5 5 26 4 4 5 5 18 76 

17 3 2 2 4 3 3 2 3 22 2 3 2 4 3 2 16 3 3 3 2 11 49 

18 2 3 3 2 2 2 3 2 19 3 2 3 2 2 2 14 2 2 2 2 8 41 

19 4 3 3 4 4 4 3 4 29 3 4 3 4 2 3 19 4 4 2 3 13 61 

20 2 2 2 1 2 2 2 2 15 2 2 2 1 1 2 10 2 2 1 2 7 32 

21 2 3 3 2 2 2 2 3 19 3 3 2 3 3 5 19 3 2 3 3 11 49 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 4 13 59 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 20 

24 1 2 2 2 1 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 9 2 1 2 2 7 28 

25 3 4 3 4 3 3 3 4 27 4 3 3 3 4 3 20 4 3 4 3 14 61 

26 1 2 2 2 2 1 1 2 13 2 2 1 1 2 1 9 2 1 2 2 7 29 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 1 4 4 4 21 4 4 4 4 16 68 

28 3 2 3 2 3 3 3 2 21 2 3 3 3 2 3 16 2 3 2 3 10 47 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 31 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 5 17 73 

30 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 5 18 83 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 74 

32 3 2 4 3 2 3 3 2 22 2 4 3 3 2 3 17 2 3 2 4 11 50 

33 2 3 2 2 2 2 2 3 18 3 2 2 2 3 2 14 3 2 3 2 10 42 

34 4 3 4 2 3 4 4 3 27 3 4 4 4 3 4 22 3 4 3 4 14 63 

35 2 2 1 1 2 2 2 2 14 2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 1 7 32 

36 2 3 3 2 2 2 2 3 19 3 3 2 1 2 2 13 2 2 3 3 10 42 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3 4 3 1 3 2 16 2 3 3 4 12 55 

38 1 1 1 2 2 1 1 1 10 1 1 1 3 2 4 12 4 1 1 1 7 29 

39 1 2 2 2 1 1 1 2 12 2 2 1 4 3 1 13 3 1 2 2 8 33 

40 3 4 3 4 3 3 3 4 27 4 3 3 4 4 3 21 3 3 4 3 13 61 

41 2 3 3 2 2 2 2 3 19 3 3 2 3 3 5 19 3 2 3 3 11 49 

42 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 4 13 59 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 20 



 

 

44 1 2 2 2 1 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 9 2 1 2 2 7 28 

45 3 4 3 4 3 3 3 4 27 4 3 3 3 4 3 20 4 3 4 3 14 61 

46 1 2 2 2 2 1 1 2 13 2 2 1 1 2 1 9 2 1 2 2 7 29 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 1 4 4 4 21 4 4 4 4 16 68 

48 3 2 3 2 3 3 3 2 21 2 3 3 3 2 3 16 2 3 2 3 10 47 

49 4 4 5 3 3 4 4 4 31 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 5 17 73 

50 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 5 18 83 

51 4 1 1 2 2 1 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 59 

52 3 2 2 2 1 1 3 2 16 2 4 3 3 2 3 17 2 3 2 4 11 44 

53 2 4 3 4 3 3 2 3 24 3 2 2 2 3 2 14 3 2 3 2 10 48 

54 4 2 2 2 2 1 4 3 20 3 4 4 4 3 4 22 3 4 3 4 14 56 

55 2 4 4 3 4 4 2 2 25 2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 1 7 43 

56 2 2 3 2 3 3 2 3 20 3 3 2 1 2 2 13 2 2 3 3 10 43 

57 3 4 5 3 3 4 3 3 28 3 4 3 1 3 2 16 2 3 3 4 12 56 

58 1 4 5 4 5 5 1 1 26 1 1 1 3 2 4 12 4 1 1 1 7 45 

59 1 4 4 5 5 4 1 2 26 2 2 1 4 3 1 13 3 1 2 2 8 47 

60 3 2 4 3 2 3 3 3 23 2 3 3 5 3 2 18 3 3 2 2 10 51 

61 3 3 2 2 3 3 3 4 23 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 15 56 

62 3 4 4 4 1 1 1 1 19 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 2 6 31 

63 1 1 2 2 1 2 2 2 13 1 1 2 1 2 1 8 2 2 2 1 7 28 

64 2 2 2 1 3 4 4 3 21 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 14 55 

65 4 3 4 3 1 2 2 2 21 1 1 2 1 2 1 8 2 2 2 2 8 37 

66 2 2 2 2 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 21 4 4 3 4 15 60 

67 4 4 3 4 3 2 2 3 25 3 3 2 3 2 3 16 2 3 2 3 10 51 

68 2 3 2 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 4 5 3 3 15 66 

69 4 5 3 3 5 4 4 5 33 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 18 79 

70 4 5 4 5 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 18 76 

71 4 4 5 5 3 2 2 4 29 3 3 2 3 2 3 16 2 4 3 2 11 56 

72 2 4 3 2 2 3 3 2 21 2 2 3 2 3 2 14 3 2 2 2 9 44 

73 3 2 2 2 4 3 3 4 23 4 4 3 4 3 4 22 3 4 2 3 12 57 

74 3 4 2 3 2 2 2 1 19 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 2 6 37 

75 2 1 1 2 2 3 3 3 17 2 1 2 2 2 2 11 3 3 2 2 10 38 

76 3 3 2 2 3 3 3 4 23 3 1 3 2 2 3 14 3 4 4 4 15 52 

77 3 4 4 4 1 1 1 1 19 1 3 2 4 4 1 15 1 1 2 2 6 40 

78 1 1 2 2 1 2 2 2 13 1 4 3 1 3 1 13 2 2 2 1 7 33 

79 2 2 2 1 3 4 4 3 21 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 14 55 

80 4 3 4 3 2 3 3 3 25 2 3 3 5 3 2 18 3 3 2 2 10 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V2: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Evaluación de los bienes y/o servicios Mejora de los bienes y/o servicios 

    

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 
Sub 
total 

p12 p13 p14 p15 p16 p17 
Sub 
total  

Total 

1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 29 3 2 2 3 2 2 14 43 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 36 3 4 3 3 4 3 20 56 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 2 1 1 2 1 8 20 

4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 17 2 1 1 2 1 1 8 25 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 37 4 3 3 4 3 3 20 57 

6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 18 2 2 1 2 2 1 10 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 24 68 

8 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 29 2 3 3 2 3 3 16 45 

9 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 45 4 3 4 4 3 4 22 67 

10 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 51 4 5 5 4 5 5 28 79 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 4 5 4 4 5 4 26 71 

12 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 30 2 2 3 2 2 3 14 44 

13 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 26 3 2 2 3 2 2 14 40 

14 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 39 3 3 4 3 3 4 20 59 

15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 20 2 2 2 2 2 2 12 32 

16 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 32 3 2 2 2 2 2 13 45 

17 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 34 4 4 4 3 3 4 22 56 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 2 2 1 1 2 9 20 

19 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 17 2 2 1 1 1 2 9 26 

20 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 38 3 4 3 3 3 4 20 58 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 6 20 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 17 2 1 2 2 1 2 10 27 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 37 4 3 4 3 3 4 21 58 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 19 2 1 2 2 1 2 10 29 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 67 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 29 2 3 2 3 3 2 15 44 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 39 4 4 4 5 4 4 25 64 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 47 4 5 4 5 5 4 27 74 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47 4 4 4 4 4 4 24 71 

32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 30 2 3 2 4 3 2 16 46 

33 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 27 3 2 3 2 2 3 15 42 

34 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 37 3 4 3 4 4 3 21 58 

35 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 19 2 2 2 1 2 2 11 30 

36 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

38 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 6 20 

39 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 17 2 1 2 2 1 2 10 27 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 37 4 3 4 3 3 4 21 58 

41 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

42 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 6 20 

44 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 17 2 1 2 2 1 2 10 27 



 

 

45 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 37 4 3 4 3 3 4 21 58 

46 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 19 2 1 2 2 1 2 10 29 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 67 

48 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 29 2 3 2 3 3 2 15 44 

49 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 39 4 4 4 5 4 4 25 64 

50 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 47 4 5 4 5 5 4 27 74 

51 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47 4 4 4 4 4 4 24 71 

52 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 30 2 3 2 4 3 2 16 46 

53 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 27 3 2 3 2 2 3 15 42 

54 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 37 3 4 3 4 4 3 21 58 

55 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 19 2 2 2 1 2 2 11 30 

56 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

57 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

58 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 6 20 

59 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 17 2 1 2 2 1 2 10 27 

60 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 37 4 3 4 3 3 4 21 58 

61 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

62 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

63 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 3 2 3 16 43 

64 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 3 3 3 4 3 3 19 57 

65 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 6 20 

66 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 17 2 1 2 2 1 2 10 27 

67 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 37 4 3 4 3 3 4 21 58 

68 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 19 2 1 2 2 1 2 10 29 

69 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 67 

70 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 29 2 3 2 3 3 2 15 44 

71 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 39 4 4 4 5 4 4 25 64 

72 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 47 4 5 4 5 5 4 27 74 

73 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47 4 4 4 4 4 4 24 71 

74 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 30 2 3 2 4 3 2 16 46 

75 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 27 3 2 3 2 2 3 15 42 

76 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 37 3 4 3 4 4 3 21 58 

77 2 2 1 1 2 2 2 2 4 3 3 24 4 4 3 3 3 4 21 45 

78 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 1 25 2 2 2 2 1 2 11 36 

79 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 62 

80 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 3 18 2 2 3 3 3 2 15 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos estadísticos verdadera muestra 

V1. Gestión municipal. 

PLANEACIÓN LOCAL PROMOCIÓN DEL DESARROLLO INTEGRAL PROMOCIÓN DEL DESARROLLO ECONOMICO 

LOCAL 

   

     

Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
sub 
total 

1 
P9 P10 P11 P12 P13 P14 

sub 
total 

2 
P15 P16 P17 P18 

sub 
total 

3 

TOTAL 

1 2 1 2 1 1 3 2 3 15 3 2 3 1 4 3 16 4 2 2 3 11 42 

2 2 3 3 2 2 3 3 3 21 3 3 2 3 4 3 18 3 3 2 3 11 50 

3 1 2 3 2 2 4 4 3 21 3 2 3 3 4 3 18 3 2 2 3 10 49 

4 1 2 3 3 2 4 4 4 23 3 2 2 3 4 3 17 3 2 2 3 10 50 

5 1 1 3 2 2 5 1 5 20 3 1 5 5 4 5 23 5 4 4 3 16 59 

6 3 3 4 3 3 4 5 4 29 4 4 4 5 5 4 26 3 3 3 3 12 67 

7 3 3 5 4 2 3 4 3 27 3 3 2 3 5 3 19 3 1 2 1 7 53 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 4 4 5 4 25 4 2 2 3 11 44 

9 1 1 3 3 2 3 3 3 19 4 3 3 3 5 4 22 3 2 2 2 9 50 

10 1 1 3 1 1 5 1 5 18 3 1 5 5 5 5 24 5 4 4 3 16 58 

11 2 1 1 2 1 5 3 3 18 4 1 1 3 4 3 16 2 2 3 3 10 44 

12 1 4 3 3 1 4 4 3 23 5 2 2 5 5 4 23 4 4 3 3 14 60 

13 1 2 1 2 1 5 4 3 19 4 2 1 2 4 4 17 3 3 2 3 11 47 

14 1 1 1 1 1 5 3 5 18 3 3 2 2 5 3 18 5 4 3 3 15 51 

15 1 1 1 1 1 4 3 3 15 2 3 2 3 3 1 14 3 3 2 2 10 39 

16 1 2 1 1 1 4 4 3 17 4 3 2 2 4 5 20 4 3 3 2 12 49 

17 1 2 1 1 1 4 4 3 17 3 1 1 2 3 4 14 3 3 2 3 11 42 

18 1 1 1 1 1 4 2 3 14 5 2 2 2 5 4 20 3 3 3 3 12 46 

19 1 1 1 1 1 4 4 4 17 4 2 1 2 4 4 17 4 4 3 3 14 48 

20 1 1 1 1 1 4 4 2 15 3 3 3 2 5 4 20 2 2 2 2 8 43 

21 1 1 1 1 1 2 4 2 13 3 2 2 1 3 3 14 2 3 3 2 10 37 

22 4 5 5 2 2 4 4 4 30 5 1 1 4 5 4 20 5 1 2 5 13 63 

23 1 2 2 1 1 4 4 3 18 4 3 3 3 5 4 22 3 2 1 3 9 49 

24 1 3 4 3 1 4 4 3 23 5 1 1 5 3 5 20 5 4 3 3 15 58 

25 1 1 4 3 1 4 4 3 21 4 1 1 5 5 5 21 5 5 3 3 16 58 

26 1 2 3 2 1 4 3 2 18 3 1 2 2 5 2 15 3 2 2 1 8 41 

27 3 1 1 1 1 1 1 3 12 3 2 1 4 4 2 16 5 2 1 1 9 37 

28 1 3 2 1 1 5 3 3 19 5 1 1 5 5 5 22 4 5 2 2 13 54 

29 3 3 3 1 3 2 5 2 22 5 1 3 5 5 5 24 5 3 2 5 15 61 

30 3 3 3 1 3 2 5 2 22 5 1 4 5 5 5 25 5 3 2 5 15 62 



 

 

31 3 4 5 5 2 3 2 5 29 5 1 1 3 5 4 19 5 1 1 3 10 58 

32 3 3 3 1 3 2 5 2 22 5 1 3 5 5 5 24 5 3 2 5 15 61 

33 3 3 3 1 3 2 5 2 22 5 1 5 4 5 5 25 5 3 2 5 15 62 

34 1 2 5 1 1 5 5 5 25 5 3 1 5 4 5 23 3 3 4 5 15 63 

35 1 1 1 1 1 1 5 5 16 4 1 1 2 5 4 17 5 3 3 5 16 49 

36 1 1 1 1 1 3 4 4 16 5 1 1 5 5 4 21 5 2 2 2 11 48 

37 1 1 5 5 5 5 5 5 32 1 1 1 5 5 5 18 5 1 1 1 8 58 

38 1 1 4 1 1 3 1 4 16 5 1 5 4 5 4 24 4 2 3 3 12 52 

39 1 3 4 1 1 2 4 3 19 5 1 2 5 5 5 23 5 5 1 2 13 55 

40 1 5 3 1 1 4 5 5 25 5 1 1 5 5 4 21 5 4 2 2 13 59 

41 1 2 1 1 1 1 5 1 13 1 1 1 2 5 1 11 5 2 4 1 12 36 

42 1 3 4 5 5 5 5 3 31 5 3 3 5 5 5 26 5 5 1 5 16 73 

43 1 1 3 1 1 5 5 3 20 5 1 1 5 5 4 21 4 4 1 5 14 55 

44 1 1 1 1 1 2 3 2 12 3 3 1 1 5 4 17 4 4 3 3 14 43 

45 1 1 1 1 1 3 4 2 14 4 1 1 5 5 3 19 4 1 1 5 11 44 

46 1 1 5 4 4 5 4 5 29 5 4 5 5 5 5 29 5 2 2 2 11 69 

47 1 1 3 1 1 3 3 3 16 4 3 1 1 5 5 19 5 3 3 3 14 49 

48 1 1 1 4 1 3 1 1 13 5 1 1 5 5 5 22 5 4 4 3 16 51 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 4 5 5 5 4 28 3 5 5 5 18 85 

50 1 1 5 3 1 3 1 3 18 5 1 1 5 5 5 22 5 5 4 3 17 57 

51 2 1 2 1 2 3 3 3 17 4 2 2 3 4 4 19 3 2 2 3 10 46 

52 1 1 1 1 1 2 1 4 12 3 3 3 4 5 2 20 4 3 5 4 16 48 

53 1 1 1 1 1 2 1 4 12 3 3 2 1 5 1 15 5 3 4 3 15 42 

54 1 1 2 1 1 2 5 1 14 1 2 1 5 5 2 16 5 3 2 1 11 41 

55 1 1 1 1 1 1 3 3 12 3 1 1 4 3 4 16 5 1 1 5 12 40 

56 4 5 3 3 3 5 5 5 33 3 1 5 5 5 5 24 4 5 5 3 17 74 

57 1 1 1 1 1 3 1 3 12 3 1 3 5 5 5 22 4 2 1 3 10 44 

58 3 3 4 5 5 5 5 5 35 5 3 3 5 5 5 26 5 4 4 5 18 79 

59 1 1 5 5 3 3 1 2 21 1 4 3 5 5 1 19 5 5 5 5 20 60 

60 1 1 5 1 1 5 1 3 18 1 3 1 1 3 1 10 1 1 4 2 8 36 

61 1 1 5 5 3 3 1 2 21 1 4 3 5 5 1 19 5 5 5 5 20 60 

62 1 1 5 1 5 5 5 5 28 3 4 4 3 5 3 22 5 3 3 5 16 66 

63 1 3 1 1 1 5 1 1 14 1 1 1 1 1 5 10 3 2 1 1 7 31 

64 1 1 1 2 1 3 2 2 13 3 1 1 2 2 4 13 2 2 2 1 7 33 

65 3 1 2 3 2 5 3 2 21 3 2 3 2 3 2 15 1 2 3 3 9 45 

66 1 1 2 1 1 3 2 3 14 3 2 1 3 3 1 13 3 3 2 3 11 38 

67 1 1 3 1 1 5 2 3 17 3 3 3 1 1 3 14 3 3 1 2 9 40 

68 1 1 3 2 1 4 3 1 16 4 2 3 2 3 5 19 3 1 1 1 6 41 



 

 

69 1 3 3 1 1 5 3 3 20 4 2 1 4 5 4 20 5 5 2 3 15 55 

70 4 1 2 1 1 3 4 4 20 3 2 2 1 3 4 15 3 2 1 2 8 43 

71 3 3 2 3 3 4 2 2 22 4 2 2 2 2 3 15 3 2 3 2 10 47 

72 1 1 3 3 1 4 2 3 18 3 2 2 2 3 2 14 3 3 1 1 8 40 

73 1 1 1 1 1 3 2 3 13 3 1 1 3 3 5 16 3 3 1 2 9 38 

74 1 1 1 1 1 3 2 2 12 3 3 2 2 4 3 17 3 3 1 3 10 39 

75 1 1 2 2 2 3 4 2 17 4 4 4 3 3 4 22 3 3 2 3 11 50 

76 3 1 3 3 1 4 1 3 19 4 2 2 1 4 4 17 3 3 1 3 10 46 

77 3 1 3 1 1 3 2 4 18 1 3 3 3 4 5 19 2 3 1 1 7 44 

78 2 3 3 1 1 4 2 3 19 5 3 3 3 4 4 22 2 2 1 2 7 48 

79 3 1 2 3 2 5 3 2 21 2 3 3 1 2 3 14 2 3 2 3 10 45 

80 1 1 2 1 1 5 2 2 15 3 2 1 1 1 3 11 1 1 1 1 4 30 

81 1 1 1 1 1 3 2 2 12 3 3 3 1 5 5 20 4 5 3 3 15 47 

82 4 1 4 5 5 5 5 5 34 4 2 2 5 5 5 23 4 4 1 4 13 70 

83 3 3 3 2 2 4 3 3 23 5 4 4 3 5 5 26 4 4 1 3 12 61 

84 2 3 1 2 2 3 2 2 17 3 2 2 2 1 2 12 3 3 3 3 12 41 

85 2 2 1 1 2 3 3 2 16 3 2 2 2 2 2 13 3 3 2 2 10 39 

86 3 2 2 1 2 2 2 2 16 3 2 2 2 2 2 13 3 3 2 2 10 39 

87 2 1 2 2 2 1 2 2 14 3 3 2 2 2 2 14 3 3 2 2 10 38 

88 1 1 2 1 2 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 1 7 30 

89 2 3 2 3 2 5 4 3 24 5 2 2 5 4 4 22 4 5 3 3 15 61 

90 1 2 2 1 2 2 2 2 14 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 3 11 40 

91 3 3 3 3 3 2 3 3 23 1 2 2 1 2 2 10 2 5 2 2 11 44 

92 2 3 2 2 2 4 3 2 20 2 1 2 2 2 2 11 3 3 2 2 10 41 

93 2 1 2 2 2 3 3 2 17 3 2 2 2 2 2 13 3 3 2 2 10 40 

94 1 2 2 2 2 1 2 2 14 1 2 2 2 2 1 10 1 2 2 2 7 31 

95 3 2 2 2 2 3 4 4 22 3 3 4 4 3 2 19 3 2 3 3 11 52 

96 2 2 2 2 2 4 4 2 20 2 1 3 2 2 2 12 4 4 2 2 12 44 

97 2 1 1 1 1 2 2 2 12 3 1 2 2 2 2 12 3 2 2 2 9 33 

98 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2 2 2 1 1 1 9 3 3 3 3 12 43 

99 3 2 3 3 3 2 2 3 21 3 2 3 3 4 4 19 4 3 3 3 13 53 

100 3 2 2 1 1 5 1 3 18 3 3 2 1 1 2 12 4 4 2 3 13 43 

101 1 2 3 1 1 5 4 3 20 3 4 3 2 5 4 21 4 3 2 3 12 53 

102 1 1 2 3 1 3 2 1 14 1 3 2 4 3 2 15 1 1 2 3 7 36 

103 1 1 1 1 1 2 3 2 12 2 1 2 2 3 2 12 2 3 4 3 12 36 

104 3 2 2 2 2 2 2 2 17 4 2 3 2 2 2 15 5 4 3 2 14 46 

105 2 2 2 2 2 3 3 3 19 3 2 2 2 2 2 13 3 3 2 3 11 43 

106 1 1 1 1 1 3 2 2 12 3 1 2 2 2 2 12 4 4 2 2 12 36 



 

 

107 1 1 1 1 1 4 1 3 13 2 2 2 1 2 1 10 1 3 2 2 8 31 

108 1 2 2 1 1 2 3 2 14 2 2 2 1 5 2 14 2 2 2 2 8 36 

109 1 2 2 2 1 1 2 2 13 2 1 2 2 2 3 12 2 1 2 1 6 31 

110 1 1 1 1 1 4 3 3 15 1 1 3 1 4 3 13 3 3 3 3 12 40 

111 1 2 2 1 1 4 3 3 17 3 3 3 1 1 3 14 4 3 3 3 13 44 

112 1 2 2 1 1 3 3 1 14 2 3 1 2 5 4 17 3 2 2 2 9 40 

113 1 1 2 1 1 5 1 1 13 3 3 2 1 2 2 13 3 2 2 2 9 35 

114 1 1 3 1 1 5 1 3 16 4 3 3 2 4 3 19 3 3 3 2 11 46 

115 1 2 2 1 1 3 3 4 17 3 2 4 3 4 3 19 4 3 4 4 15 51 

116 1 1 3 1 1 1 2 3 13 3 4 2 1 3 3 16 4 4 3 3 14 43 

117 2 3 2 2 2 2 2 2 17 3 1 2 2 2 2 12 3 3 2 2 10 39 

118 1 1 1 1 1 3 2 2 12 3 2 2 1 2 3 13 3 3 3 1 10 35 

119 3 2 3 3 3 2 3 3 22 3 1 2 2 3 2 13 3 3 2 3 11 46 

120 2 2 2 2 1 3 1 3 16 3 1 2 2 2 2 12 3 4 2 2 11 39 

121 1 1 2 2 2 3 3 2 16 3 2 2 2 2 2 13 3 3 3 2 11 40 

122 3 1 2 1 3 4 3 3 20 4 3 3 3 5 4 22 4 3 3 5 15 57 

123 3 3 3 2 3 3 3 3 23 4 3 3 3 3 3 19 5 5 4 4 18 60 

124 3 2 2 2 2 2 2 2 17 3 3 3 3 2 2 16 4 3 3 3 13 46 

125 2 2 2 1 1 3 3 3 17 3 1 2 2 2 3 13 3 4 3 2 12 42 

126 1 2 1 1 1 1 2 3 12 3 3 3 3 1 2 15 2 3 3 3 11 38 

127 1 3 3 1 2 1 5 2 18 3 3 3 1 2 3 15 3 2 2 3 10 43 

128 1 1 2 2 2 2 1 2 13 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 3 12 37 

129 1 2 1 1 1 3 2 2 13 2 1 2 2 2 2 11 3 3 2 2 10 34 

130 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 2 8 31 

131 1 2 1 2 1 2 2 2 13 1 2 2 1 2 2 10 2 2 1 2 7 30 

132 1 2 1 1 1 3 3 2 14 2 1 1 1 1 2 8 3 3 3 2 11 33 

133 1 1 2 1 1 2 2 2 12 3 3 1 1 1 3 12 2 2 1 1 6 30 

134 1 1 1 2 1 2 2 1 11 4 2 2 1 2 2 13 3 3 3 3 12 36 

135 3 2 2 3 3 3 3 2 21 1 2 2 2 2 2 11 2 1 2 2 7 39 

136 1 2 1 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 2 7 33 

137 1 1 2 1 1 2 2 2 12 3 3 1 1 3 3 14 1 1 2 3 7 33 

138 3 2 2 2 3 2 2 2 18 2 2 2 3 2 2 13 2 1 1 1 5 36 

139 2 3 3 2 1 4 3 5 23 3 5 4 2 3 3 20 3 4 4 3 14 57 

140 1 2 2 2 1 3 2 2 15 3 3 3 2 4 3 18 4 3 2 3 12 45 

141 1 2 3 1 1 1 1 3 13 2 2 3 1 2 4 14 3 3 2 3 11 38 

142 1 1 1 2 1 3 3 3 15 4 4 4 3 3 3 21 3 4 3 4 14 50 

143 1 2 3 3 2 3 2 3 19 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 3 10 44 

144 3 1 1 1 1 3 2 2 14 4 2 4 1 4 4 19 5 4 4 4 17 50 



 

 

145 1 1 4 1 1 4 4 4 20 5 4 4 3 3 4 23 4 3 3 2 12 55 

146 1 1 2 4 2 3 3 3 19 4 3 4 2 3 4 20 4 4 4 4 16 55 

147 2 2 3 2 1 4 1 5 20 5 4 1 3 4 5 22 4 3 1 3 11 53 

148 1 2 3 2 1 4 4 5 22 5 4 1 3 4 5 22 4 3 1 3 11 55 

149 2 1 2 1 1 1 2 1 11 3 2 3 2 2 2 14 2 3 2 2 9 34 

150 1 2 1 1 2 1 2 1 11 2 2 2 1 1 1 9 1 2 1 1 5 25 

151 1 1 2 2 2 2 3 3 16 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 12 45 

152 2 3 3 2 1 3 3 3 20 3 3 2 2 2 3 15 2 2 3 2 9 44 

153 2 2 3 3 1 3 2 3 19 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 12 50 

154 3 3 3 2 2 3 2 2 20 4 4 3 2 3 3 19 2 2 3 3 10 49 

155 2 2 3 2 2 3 3 3 20 3 3 3 2 4 3 18 3 2 2 2 9 47 

156 1 2 3 2 1 4 4 5 22 5 5 4 1 3 4 22 4 3 1 3 11 55 

157 3 3 3 2 2 4 3 5 25 3 4 4 2 4 3 20 3 3 4 4 14 59 

158 3 3 2 2 2 4 4 4 24 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 12 57 

159 1 1 1 1 1 3 1 1 10 4 4 4 1 1 1 15 2 2 2 4 10 35 

160 1 1 4 4 1 4 1 1 17 3 3 3 3 2 2 16 4 4 2 3 13 46 

161 1 1 1 1 1 4 1 5 15 4 4 5 1 1 4 19 4 4 4 4 16 50 

162 1 1 1 1 1 5 2 3 15 4 4 4 1 3 3 19 4 4 2 4 14 48 

163 1 1 1 1 1 4 1 1 11 3 2 2 1 3 3 14 4 4 2 2 12 37 

164 1 1 1 1 1 3 1 4 13 4 4 4 1 1 2 16 2 2 1 1 6 35 

165 1 1 1 1 1 3 2 2 12 4 4 4 1 1 1 15 2 2 2 2 8 35 

166 1 1 3 1 1 4 1 1 13 5 5 5 1 1 5 22 5 5 2 5 17 52 

167 1 1 3 1 1 4 1 3 15 2 1 1 1 2 4 11 4 3 2 3 12 38 

168 2 1 2 1 1 4 3 3 17 4 3 3 1 5 4 20 4 2 1 1 8 45 

169 1 1 2 1 1 2 2 2 12 3 3 3 1 5 5 20 4 4 1 1 10 42 

170 1 1 1 1 1 4 2 5 16 2 1 1 1 5 4 14 5 5 3 3 16 46 

171 1 1 3 2 1 3 4 3 18 4 4 4 1 3 5 21 4 4 1 3 12 51 

172 1 1 1 1 1 3 3 1 12 3 1 1 3 3 4 15 4 4 3 3 14 41 

173 1 2 2 3 1 4 4 3 20 4 1 1 5 5 5 21 5 4 3 3 15 56 

174 3 4 3 3 1 5 4 3 26 5 1 1 5 5 5 22 5 5 3 3 16 64 

175 1 1 2 1 1 3 4 4 17 4 4 4 5 5 5 27 4 5 3 3 15 59 

176 1 1 4 1 1 3 1 3 15 3 2 2 1 4 4 16 5 4 1 2 12 43 

177 1 1 5 5 5 5 1 3 26 5 3 1 5 5 5 24 5 3 1 2 11 61 

178 1 1 3 3 1 5 4 4 22 3 3 3 4 5 5 23 5 5 3 3 16 61 

179 1 5 5 1 1 5 5 5 28 5 2 1 5 5 5 23 5 5 4 3 17 68 

180 1 3 4 3 1 4 5 3 24 5 5 1 5 5 4 25 5 5 1 3 14 63 

181 1 1 4 3 1 3 5 3 21 5 2 1 5 5 5 23 5 5 2 2 14 58 

182 3 3 3 3 1 4 5 3 25 5 2 1 4 5 5 22 4 4 3 2 13 60 



 

 

183 1 1 5 4 1 5 4 4 25 3 1 1 5 3 4 17 5 5 3 3 16 58 

184 3 2 2 2 2 3 3 3 20 4 3 1 5 5 3 21 3 1 1 2 7 48 

185 1 1 5 1 3 3 4 3 21 5 1 1 5 3 5 20 3 5 5 3 16 57 

186 1 1 4 1 1 3 4 3 18 5 4 1 5 5 5 25 4 5 5 3 17 60 

187 1 1 4 4 3 3 5 4 25 5 1 1 5 5 5 22 5 4 3 3 15 62 

188 1 1 5 4 5 5 3 3 27 5 2 1 1 5 5 19 5 5 4 3 17 63 

189 1 3 3 2 1 4 5 5 24 5 3 1 4 5 5 23 3 4 3 2 12 59 

190 1 2 1 1 1 4 4 3 17 5 2 1 2 5 4 19 3 3 2 4 12 48 

191 1 1 3 3 1 5 5 3 22 5 1 1 5 3 4 19 5 5 5 1 16 57 

192 1 1 1 1 1 5 4 1 15 5 3 1 1 3 2 15 5 5 3 3 16 46 

193 1 2 2 2 1 3 1 3 15 3 1 1 2 3 4 14 4 4 3 3 14 43 

194 1 1 1 1 1 5 3 3 16 1 1 1 1 3 3 10 5 1 1 2 9 35 

195 3 4 3 4 2 3 3 4 26 4 3 3 2 4 4 20 4 4 3 2 13 59 

196 1 1 3 1 1 1 1 3 12 2 1 1 3 3 2 12 3 1 1 1 6 30 

197 1 1 1 1 1 1 1 2 9 3 1 1 2 3 2 12 4 2 1 3 10 31 

198 1 1 1 1 1 1 1 2 9 2 3 1 4 1 1 12 5 3 1 3 12 33 

199 1 2 1 2 1 4 3 3 17 3 1 1 5 4 3 17 5 5 2 3 15 49 

200 1 5 5 3 3 4 4 4 29 5 1 1 5 5 4 21 5 4 4 3 16 66 

201 1 1 4 3 1 4 4 4 22 5 2 1 5 5 5 23 5 5 4 4 18 63 

202 1 1 1 1 4 3 4 2 17 5 2 1 5 5 5 23 4 4 4 3 15 55 

203 1 1 2 3 1 5 4 4 21 5 1 1 5 5 4 21 5 3 3 4 15 57 

204 1 1 3 3 1 5 5 3 22 5 3 2 5 5 4 24 5 4 4 3 16 62 

205 1 1 1 1 1 2 2 4 13 4 3 1 4 5 5 22 5 5 5 5 20 55 

206 1 1 1 1 1 4 4 3 16 3 1 1 3 5 4 17 3 3 1 2 9 42 

207 1 1 2 1 1 4 3 3 16 3 1 1 2 3 3 13 3 3 2 3 11 40 

208 1 3 1 1 1 1 5 1 14 3 3 1 4 5 3 19 5 5 2 3 15 48 

209 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4 5 1 4 5 5 24 5 2 3 4 14 76 

210 1 3 1 1 1 4 3 3 17 5 1 1 5 5 5 22 5 3 3 3 14 53 

211 1 1 3 1 1 1 3 5 16 5 3 4 5 5 5 27 3 4 2 3 12 55 

212 1 1 1 1 1 5 5 5 20 5 1 1 1 5 5 18 5 5 2 2 14 52 

213 1 1 2 3 1 4 3 3 18 4 2 1 2 4 4 17 2 2 2 3 9 44 

214 1 1 2 2 1 4 3 3 17 4 2 1 3 2 2 14 3 3 2 3 11 42 

215 1 1 2 2 1 3 3 2 15 3 2 1 2 3 3 14 2 2 3 3 10 39 

216 2 2 3 3 2 4 4 3 23 4 1 1 3 4 4 17 3 3 3 4 13 53 

217 1 1 1 3 1 5 5 3 20 3 1 1 5 5 3 18 4 2 1 3 10 48 

218 1 2 4 3 3 4 2 4 23 4 3 3 5 5 5 25 5 5 5 4 19 67 

219 1 1 1 2 1 4 3 3 16 5 2 1 2 4 4 18 3 3 2 2 10 44 

220 1 5 4 1 1 4 1 5 22 5 1 5 5 5 3 24 5 5 3 4 17 63 



 

 

221 1 5 4 1 1 4 1 5 22 5 1 5 5 5 3 24 5 5 2 4 16 62 

222 3 1 3 2 1 1 2 5 18 5 4 4 5 5 5 28 3 3 4 5 15 61 

223 1 1 3 3 1 3 2 4 18 5 1 1 5 4 3 19 5 5 3 3 16 53 

224 1 1 1 1 1 5 5 1 16 4 5 5 5 5 5 29 5 5 1 5 16 61 

225 1 2 4 3 2 3 3 5 23 5 1 1 5 4 3 19 4 4 3 3 14 56 

226 4 1 4 3 2 5 5 2 26 4 3 1 5 5 4 22 3 5 3 3 14 62 

227 1 1 3 3 1 3 1 5 18 3 4 3 5 5 5 25 5 5 5 3 18 61 

228 1 1 3 3 1 3 1 5 18 3 4 3 5 5 5 25 5 5 5 3 18 61 

229 1 5 4 1 1 4 1 5 22 5 1 5 5 5 3 24 5 5 2 4 16 62 

230 4 5 3 3 3 5 5 5 33 3 1 5 5 5 5 24 4 5 5 3 17 74 

231 1 2 3 2 2 4 5 5 24 5 1 1 5 5 4 21 5 3 1 5 14 59 

232 1 1 3 2 1 4 2 5 19 5 1 1 5 5 3 20 5 1 1 5 12 51 

233 1 1 2 3 2 4 3 5 21 5 1 1 5 5 5 22 5 3 1 5 14 57 

234 1 1 1 1 1 3 1 1 10 4 1 1 5 5 5 21 5 5 1 5 16 47 

235 1 2 3 2 2 3 3 4 20 3 3 2 3 4 5 20 4 4 3 4 15 55 

236 4 3 3 4 3 4 3 4 28 3 3 3 4 3 4 20 3 3 2 3 11 59 

237 1 1 2 2 1 4 4 3 18 4 2 1 2 4 3 16 3 2 2 3 10 44 

238 1 2 2 2 1 4 3 3 18 4 2 1 3 5 4 19 3 3 2 3 11 48 

239 1 3 4 1 1 1 5 4 20 4 4 1 1 4 4 18 5 5 4 3 17 55 

240 1 1 1 1 1 4 4 1 14 3 1 1 3 3 2 13 3 1 1 2 7 34 

241 1 1 1 1 1 5 4 3 17 5 1 1 4 5 3 19 4 4 3 3 14 50 

242 1 1 2 1 1 5 4 2 17 4 1 1 5 5 4 20 5 5 3 3 16 53 

243 1 3 3 3 1 5 4 3 23 5 1 1 5 5 4 21 5 5 3 3 16 60 

244 1 1 2 1 1 4 1 2 13 3 1 1 3 5 1 14 5 5 3 3 16 43 

245 1 1 3 3 1 5 5 3 22 5 1 1 5 5 3 20 5 5 3 3 16 58 

246 1 1 3 1 1 5 5 2 19 5 1 1 5 4 2 18 5 4 3 3 15 52 

247 1 1 3 1 1 5 5 2 19 5 1 1 5 3 1 16 3 3 2 3 11 46 

248 1 1 3 3 1 5 5 2 21 4 1 1 3 3 2 14 3 2 1 2 8 43 

249 1 1 1 1 1 4 4 1 14 5 1 3 5 5 2 21 3 2 1 1 7 42 

250 1 1 3 1 1 5 5 3 20 5 1 1 2 3 2 14 3 4 1 3 11 45 

251 1 1 3 1 1 5 5 3 20 5 1 1 2 5 4 18 5 5 3 2 15 53 

252 1 1 1 1 1 5 5 2 17 5 1 1 5 3 1 16 3 5 3 3 14 47 

253 1 1 3 3 1 5 5 3 22 5 1 1 5 4 3 19 4 5 3 3 15 56 

254 1 1 1 1 1 4 2 2 13 3 1 2 4 4 4 18 3 2 2 2 9 40 

255 3 3 1 2 2 4 4 3 22 4 2 2 4 5 5 22 3 2 2 2 9 53 

256 1 4 3 3 3 3 5 4 26 3 4 3 5 3 3 21 2 2 1 2 7 54 

257 1 1 1 2 1 3 3 3 15 3 2 2 4 4 5 20 4 3 3 3 13 48 

258 1 2 4 4 2 5 5 3 26 4 1 2 5 5 3 20 3 3 2 2 10 56 



 

 

259 1 1 1 1 1 5 5 3 18 3 1 1 2 4 4 15 2 2 2 3 9 42 

260 1 1 1 1 1 5 4 2 16 4 2 2 5 5 5 23 5 3 3 3 14 53 

261 1 1 2 1 1 4 3 4 17 4 1 1 5 4 4 19 3 3 2 2 10 46 

262 1 1 1 1 1 4 2 4 15 4 1 2 4 5 5 21 3 2 2 2 9 45 

263 1 1 1 1 1 5 4 4 18 4 2 2 4 4 5 21 3 3 2 2 10 49 

264 1 1 1 1 2 4 4 1 15 3 2 2 5 4 3 19 4 4 3 3 14 48 

265 1 1 3 2 2 4 2 3 18 3 3 2 3 3 4 18 3 4 3 3 13 49 

266 1 2 5 3 2 4 2 3 22 4 3 3 5 5 5 25 5 5 3 3 16 63 

267 2 2 2 1 2 5 4 2 20 5 2 2 5 5 5 24 5 5 3 3 16 60 

268 2 3 3 3 2 3 3 2 21 3 1 2 3 3 3 15 3 2 2 2 9 45 

269 1 2 2 2 2 5 5 3 22 5 1 2 5 5 2 20 5 5 2 2 14 56 

270 1 2 3 3 1 5 5 3 23 5 1 2 5 5 4 22 5 5 2 3 15 60 

271 2 3 5 3 2 3 5 3 26 4 2 3 4 4 5 22 4 4 3 3 14 62 

272 1 1 2 2 1 5 5 3 20 5 1 2 5 5 4 22 5 5 3 3 16 58 

273 1 2 3 3 1 4 4 3 21 5 4 2 5 5 5 26 4 4 3 3 14 61 

274 1 2 3 3 1 5 4 3 22 5 1 2 5 5 4 22 5 5 3 3 16 60 

275 2 2 3 3 1 5 5 3 24 5 1 1 5 5 3 20 5 5 2 3 15 59 

276 3 3 4 4 1 5 4 3 27 4 2 3 3 3 4 19 3 3 3 3 12 58 

277 2 4 2 3 1 4 4 3 23 5 2 2 5 5 3 22 5 5 3 2 15 60 

278 3 4 3 2 1 5 5 3 26 5 2 2 5 5 4 23 4 4 4 4 16 65 

279 1 2 3 3 1 5 3 2 20 5 2 2 5 5 2 21 5 4 3 3 15 56 

280 1 1 1 1 1 3 3 4 15 4 3 3 4 5 3 22 4 4 1 2 11 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V2. Prestación de servicios públicos. 

Evaluación de los bienes y/o servicio   Mejora de los bienes y/o servicios 

     

Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 
sub 
total 

1 
P12 P13 P14 P15 P16 P17 

sub 
total 2 

TOTAL 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 19 3 3 5 2 3 3 19 38 

2 1 3 2 1 3 3 3 2 3 2 3 26 2 3 3 3 3 4 18 44 

3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 18 46 

4 1 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 31 3 4 3 3 3 4 20 51 

5 1 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 24 1 2 2 1 1 2 9 33 

6 1 4 5 3 5 4 4 5 5 5 3 44 3 4 4 3 3 4 21 65 

7 1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 35 3 2 2 3 3 4 17 52 

8 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 2 27 3 2 3 1 1 2 12 39 

9 1 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 25 3 3 3 3 3 4 19 44 

10 1 3 3 1 3 4 1 2 2 5 1 26 1 2 1 1 1 3 9 35 

11 1 4 4 1 2 4 2 4 4 2 2 30 2 3 4 3 3 3 18 48 

12 1 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 47 1 1 4 3 4 4 17 64 

13 1 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 32 4 4 3 3 4 5 23 55 

14 1 5 5 3 5 5 4 3 5 1 2 39 1 2 3 2 2 1 11 50 

15 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 29 1 3 1 3 2 2 12 41 

16 1 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 31 2 3 4 3 4 5 21 52 

17 1 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 31 3 3 3 3 4 4 20 51 

18 1 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 4 4 4 22 58 

19 1 3 3 1 3 4 4 4 4 4 3 34 3 3 4 3 3 3 19 53 

20 1 4 4 1 4 4 4 4 4 3 2 35 2 4 4 3 3 4 20 55 

21 1 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 25 2 2 2 3 2 3 14 39 

22 1 5 5 1 5 5 4 5 5 3 2 41 5 5 5 4 4 4 27 68 

23 1 5 5 1 5 4 5 5 5 4 3 43 3 4 4 3 3 3 20 63 

24 1 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4 44 3 1 4 3 4 5 20 64 

25 1 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 46 1 1 4 3 3 5 17 63 

26 1 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 31 2 2 5 2 2 2 15 46 

27 1 5 4 1 3 4 5 5 5 4 1 38 1 1 5 3 3 2 15 53 



 

 

28 1 4 1 1 3 3 1 1 1 3 5 24 2 3 3 1 1 2 12 36 

29 1 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 40 3 5 5 4 5 5 27 67 

30 1 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 41 3 5 5 4 5 5 27 68 

31 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 47 4 4 5 5 5 5 28 75 

32 1 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 40 3 5 5 4 5 5 27 67 

33 1 4 5 5 4 3 3 3 3 3 5 39 3 5 5 4 5 5 27 66 

34 1 5 2 1 3 5 4 3 3 2 5 34 2 4 5 4 5 5 25 59 

35 1 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 47 5 4 5 3 4 4 25 72 

36 4 2 4 1 4 2 3 2 2 2 3 29 2 2 1 3 3 4 15 44 

37 1 5 1 1 5 3 3 5 1 3 2 30 3 4 5 5 3 5 25 55 

38 1 4 3 1 4 3 4 4 4 4 1 33 1 1 2 3 2 4 13 46 

39 1 4 1 5 3 3 3 2 2 1 3 28 1 1 1 3 3 5 14 42 

40 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 3 48 5 5 2 3 3 5 23 71 

41 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 43 1 4 5 1 1 1 13 56 

42 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 48 1 3 5 3 3 5 20 68 

43 1 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 45 1 3 4 3 3 5 19 64 

44 1 3 4 2 3 3 2 3 3 1 3 28 1 2 1 2 3 3 12 40 

45 1 1 1 1 1 3 3 3 4 5 2 25 3 3 4 3 3 4 20 45 

46 1 3 5 1 5 5 5 5 3 5 5 43 3 5 5 5 5 5 28 71 

47 1 3 5 1 5 3 3 3 4 5 3 36 1 2 2 3 1 3 12 48 

48 1 1 5 1 3 5 5 3 3 3 2 32 1 2 4 3 5 5 20 52 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 49 5 5 5 5 5 5 30 79 

50 1 3 5 1 5 3 3 5 3 5 5 39 1 2 5 3 3 5 19 58 

51 1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 25 2 2 1 2 2 3 12 37 

52 1 5 5 2 4 5 4 5 5 3 1 40 4 5 5 4 1 3 22 62 

53 1 5 5 1 5 4 5 4 5 2 2 39 3 5 4 2 1 2 17 56 

54 5 2 5 5 4 5 5 1 5 1 1 39 2 5 5 2 2 2 18 57 

55 1 1 1 1 1 1 3 5 5 1 3 23 1 1 1 3 3 5 14 37 

56 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 49 4 5 5 3 3 5 25 74 

57 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1 4 26 1 2 3 4 3 5 18 44 

58 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 49 1 5 5 5 4 5 25 74 



 

 

59 1 5 5 1 5 5 5 4 5 3 3 42 1 5 5 4 3 4 22 64 

60 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 45 1 5 4 5 5 5 25 70 

61 1 5 5 1 5 5 5 5 5 2 2 41 1 5 5 4 3 4 22 63 

62 1 3 1 3 1 3 2 1 5 5 5 30 5 4 5 4 4 4 26 56 

63 1 5 5 1 5 5 4 5 5 3 2 41 1 1 5 1 2 2 12 53 

64 1 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 45 1 2 1 1 2 3 10 55 

65 3 5 1 3 2 4 2 1 3 1 2 27 1 2 3 2 1 3 12 39 

66 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 46 2 2 1 2 4 5 16 62 

67 1 2 1 1 5 4 5 5 5 3 3 35 1 1 4 2 3 2 13 48 

68 1 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 45 3 2 4 5 3 3 20 65 

69 1 3 5 1 3 3 1 3 3 5 3 31 2 2 5 3 4 4 20 51 

70 1 4 4 2 4 5 4 5 5 3 3 40 2 4 4 4 5 4 23 63 

71 1 4 5 5 5 3 4 5 5 3 2 42 1 1 4 3 3 3 15 57 

72 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 23 1 5 5 4 3 3 21 44 

73 1 4 2 2 4 4 5 4 4 3 3 36 1 4 5 3 2 2 17 53 

74 1 1 5 2 5 3 5 5 5 3 4 39 1 5 5 3 2 4 20 59 

75 1 4 2 2 4 4 5 5 5 3 3 38 1 4 5 5 3 3 21 59 

76 3 4 2 2 5 4 4 4 4 5 5 42 1 4 5 2 2 4 18 60 

77 3 5 2 2 5 4 5 5 5 5 2 43 2 5 5 3 2 5 22 65 

78 1 2 1 1 2 2 3 2 1 3 1 19 1 1 4 1 3 1 11 30 

79 3 2 2 3 2 5 3 2 3 3 2 30 3 2 3 2 3 2 15 45 

80 1 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 40 1 5 5 3 2 3 19 59 

81 5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 38 1 5 5 5 2 5 23 61 

82 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 50 2 4 5 4 4 4 23 73 

83 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 40 1 4 5 5 5 5 25 65 

84 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21 2 2 5 5 3 5 22 43 

85 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 23 2 2 4 3 3 5 19 42 

86 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 3 24 3 1 2 2 2 2 12 36 

87 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 20 3 1 2 2 2 2 12 32 

88 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 19 1 2 2 1 2 2 10 29 

89 1 4 5 2 5 5 4 4 4 5 4 43 1 1 5 3 4 5 19 62 



 

 

90 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 19 1 2 2 2 2 2 11 30 

91 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 19 1 2 2 2 2 1 10 29 

92 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 27 3 2 2 2 2 2 13 40 

93 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 26 2 1 2 3 2 2 12 38 

94 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 2 18 1 2 1 2 2 1 9 27 

95 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 29 3 3 3 2 2 3 16 45 

96 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 24 2 2 3 2 2 2 13 37 

97 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 25 3 2 2 1 1 1 10 35 

98 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 29 3 2 3 2 2 3 15 44 

99 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 28 2 3 3 2 3 3 16 44 

100 1 2 2 1 2 5 2 1 1 2 2 21 1 2 2 2 2 2 11 32 

101 1 3 4 1 1 3 4 4 3 2 2 28 3 4 3 4 2 2 18 46 

102 1 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 23 2 1 2 2 2 2 11 34 

103 2 3 2 1 2 3 3 3 1 1 1 22 2 2 2 3 2 2 13 35 

104 4 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 30 3 2 2 2 2 2 13 43 

105 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 20 3 2 2 2 2 2 13 33 

106 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 28 3 2 3 3 3 2 16 44 

107 1 1 1 1 4 4 4 4 4 3 4 31 2 4 4 4 4 4 22 53 

108 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 24 1 2 2 2 1 3 11 35 

109 1 1 1 2 3 4 3 3 3 2 2 25 1 2 2 2 2 2 11 36 

110 1 1 4 3 3 3 3 3 2 1 1 25 1 1 2 1 1 1 7 32 

111 1 1 5 1 3 2 3 3 3 3 3 28 1 2 3 3 2 3 14 42 

112 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 25 1 1 2 2 1 1 8 33 

113 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 17 2 2 2 1 1 1 9 26 

114 1 2 1 3 2 3 2 2 2 2 1 21 2 2 2 1 2 2 11 32 

115 1 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 34 3 4 2 4 4 3 20 54 

116 1 3 3 1 3 4 3 3 3 2 4 30 3 2 2 2 2 2 13 43 

117 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 28 2 1 2 3 3 3 14 42 

118 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 1 25 2 2 2 2 2 2 12 37 

119 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 30 2 2 2 3 2 2 13 43 

120 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 3 2 2 2 2 2 13 36 



 

 

121 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 29 3 2 3 3 2 2 15 44 

122 1 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 32 3 3 4 4 4 4 22 54 

123 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 38 3 3 3 3 2 3 17 55 

124 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 3 33 3 3 3 3 2 3 17 50 

125 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 27 2 2 3 2 2 3 14 41 

126 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 22 2 2 2 3 4 3 16 38 

127 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 27 2 2 3 3 3 3 16 43 

128 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 28 1 1 2 2 2 2 10 38 

129 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 27 2 1 2 2 2 2 11 38 

130 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 17 1 2 1 2 1 2 9 26 

131 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 16 1 2 2 2 1 2 10 26 

132 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 19 3 1 2 2 2 2 12 31 

133 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 16 3 3 4 3 4 4 21 37 

134 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 21 2 1 2 2 2 2 11 32 

135 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 1 2 2 2 2 2 11 30 

136 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 15 1 1 2 2 2 2 10 25 

137 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 29 1 2 2 2 2 1 10 39 

138 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 27 3 2 2 2 2 2 13 40 

139 1 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 30 3 4 4 4 3 3 21 51 

140 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 33 3 3 3 3 4 3 19 52 

141 1 1 2 3 2 3 3 3 4 3 2 27 3 4 3 2 3 2 17 44 

142 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 25 3 3 3 4 2 3 18 43 

143 3 2 3 3 1 2 1 2 2 1 2 22 1 2 3 1 2 1 10 32 

144 1 2 2 3 4 4 3 4 5 1 2 31 1 3 4 3 4 4 19 50 

145 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 30 3 3 3 3 3 3 18 48 

146 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 18 47 

147 2 5 4 2 5 4 4 3 4 3 3 39 3 3 2 4 3 3 18 57 

148 1 2 1 3 3 4 4 3 4 2 2 29 3 4 4 4 3 4 22 51 

149 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 19 2 1 2 1 1 2 9 28 

150 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 2 25 2 1 1 2 2 1 9 34 

151 2 3 5 5 2 2 3 2 2 3 3 32 3 3 3 3 3 2 17 49 



 

 

152 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 25 3 2 2 2 3 3 15 40 

153 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 27 2 3 3 2 2 3 15 42 

154 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 25 2 2 3 3 3 3 16 41 

155 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 28 3 3 2 2 3 4 17 45 

156 1 2 1 3 3 4 4 2 4 2 2 28 3 3 4 3 4 3 20 48 

157 1 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 30 4 4 4 3 3 4 22 52 

158 2 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 33 3 4 4 3 2 3 19 52 

159 1 1 4 5 4 2 2 5 5 5 4 38 1 3 5 4 4 3 20 58 

160 1 1 2 4 5 5 3 5 5 3 4 38 1 4 5 5 5 4 24 62 

161 1 3 2 1 5 5 5 5 5 3 3 38 2 2 2 2 3 4 15 53 

162 1 1 3 1 1 4 1 2 5 3 1 23 5 5 5 5 5 5 30 53 

163 1 4 4 3 5 5 5 5 3 3 3 41 3 5 5 5 5 5 28 69 

164 1 5 5 5 1 1 1 1 3 3 2 28 1 3 3 3 2 2 14 42 

165 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 47 1 2 4 2 2 2 13 60 

166 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 16 1 2 3 2 2 2 12 28 

167 1 1 1 1 3 4 4 5 5 2 5 32 1 5 5 5 5 5 26 58 

168 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 38 2 4 4 2 3 3 18 56 

169 1 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 29 1 5 3 3 1 2 15 44 

170 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 32 1 5 4 2 2 5 19 51 

171 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 42 1 5 4 2 2 2 16 58 

172 1 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 43 1 1 4 5 3 4 18 61 

173 1 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 42 1 2 3 3 4 5 18 60 

174 1 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 47 1 1 4 3 4 4 17 64 

175 1 3 5 3 5 4 4 5 5 5 3 43 3 4 2 5 3 5 22 65 

176 1 3 1 1 4 4 5 4 5 2 2 32 1 1 3 1 1 3 10 42 

177 1 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 45 2 1 1 3 3 5 15 60 

178 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 2 34 1 5 4 3 2 5 20 54 

179 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 46 4 4 4 3 3 4 22 68 

180 1 3 5 1 5 3 3 4 4 5 2 36 3 3 3 3 4 5 21 57 

181 1 1 5 1 5 3 5 5 1 5 3 35 5 5 5 3 3 5 26 61 

182 1 3 5 1 3 3 3 5 3 5 4 36 3 4 5 3 3 5 23 59 



 

 

183 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 3 44 2 4 5 3 3 4 21 65 

184 1 3 3 4 1 2 2 2 2 1 2 23 2 2 1 2 1 3 11 34 

185 1 3 1 4 5 4 1 1 1 5 3 29 3 2 4 3 3 5 20 49 

186 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 48 3 5 5 3 3 5 24 72 

187 1 4 1 1 4 3 4 5 5 5 5 38 1 5 5 3 4 5 23 61 

188 1 4 5 1 4 5 5 5 5 5 3 43 4 4 2 3 3 5 21 64 

189 1 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 40 4 4 3 4 3 4 22 62 

190 1 4 2 1 3 3 3 4 4 3 5 33 4 4 3 3 4 5 23 56 

191 1 1 5 3 1 1 1 3 3 1 1 21 1 5 5 3 1 3 18 39 

192 1 4 4 1 4 5 5 5 5 3 1 38 3 3 4 2 2 5 19 57 

193 1 4 4 1 3 5 5 5 5 4 4 41 2 3 3 3 3 4 18 59 

194 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 2 43 2 2 4 5 1 3 17 60 

195 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 40 3 4 4 4 4 4 23 63 

196 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 46 3 4 5 4 3 3 22 68 

197 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 1 42 1 3 5 1 1 4 15 57 

198 1 1 5 1 4 4 4 4 4 5 4 37 1 1 4 4 3 2 15 52 

199 1 5 5 1 3 5 5 5 5 5 1 41 2 2 5 4 3 3 19 60 

200 1 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 45 4 3 5 3 4 3 22 67 

201 1 4 2 1 5 5 4 5 4 5 3 39 2 3 1 3 3 4 16 55 

202 1 3 4 5 4 3 3 5 3 3 3 37 3 4 4 3 4 5 23 60 

203 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 46 2 3 5 3 3 5 21 67 

204 1 5 1 3 5 5 5 5 5 5 3 43 3 4 3 3 3 5 21 64 

205 1 3 4 1 4 5 5 5 5 5 3 41 3 3 4 3 3 4 20 61 

206 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 44 3 2 5 2 3 3 18 62 

207 1 4 4 1 4 4 4 5 5 3 2 37 3 3 4 3 1 3 17 54 

208 1 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 40 1 3 3 3 3 5 18 58 

209 5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 5 43 1 1 5 5 5 5 22 65 

210 2 3 2 2 5 4 4 3 4 5 3 37 3 3 4 3 3 5 21 58 

211 1 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 36 4 4 4 4 3 5 24 60 

212 1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 47 3 4 2 3 3 5 20 67 

213 1 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 32 4 3 4 3 3 4 21 53 



 

 

214 1 3 5 4 3 3 1 1 1 4 2 28 2 2 3 2 3 2 14 42 

215 1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 27 3 4 3 3 3 3 19 46 

216 1 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 33 3 3 4 3 3 4 20 53 

217 1 1 1 3 1 1 2 1 1 3 1 16 3 3 2 1 1 2 12 28 

218 1 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 32 1 4 4 3 5 5 22 54 

219 1 4 2 2 3 3 4 4 3 3 4 33 4 4 3 4 4 5 24 57 

220 1 3 3 1 3 3 4 4 4 5 3 34 5 5 3 3 3 5 24 58 

221 1 3 3 1 3 3 4 4 4 5 3 34 5 5 3 3 3 5 24 58 

222 1 4 1 1 3 4 3 3 3 2 3 28 1 4 4 3 4 5 21 49 

223 1 3 2 1 3 3 3 3 3 4 5 31 1 3 3 3 4 5 19 50 

224 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 48 2 5 4 5 5 5 26 74 

225 1 3 2 1 3 3 3 4 4 3 5 32 1 3 4 3 4 5 20 52 

226 1 5 5 1 5 5 4 5 5 5 3 44 3 3 5 3 3 5 22 66 

227 4 2 5 5 3 1 3 2 2 3 3 33 2 5 2 3 3 5 20 53 

228 4 2 5 5 3 1 3 2 2 3 3 33 2 5 2 3 3 5 20 53 

229 1 3 3 1 3 3 4 4 4 5 3 34 5 5 3 3 3 5 24 58 

230 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 4 5 5 4 4 5 27 74 

231 1 3 2 1 5 3 3 3 3 4 4 32 1 5 5 5 4 5 25 57 

232 1 4 2 1 3 3 3 3 4 4 5 33 1 4 3 5 4 5 22 55 

233 1 3 1 1 3 4 4 4 4 4 4 33 1 5 4 4 4 5 23 56 

234 1 4 1 1 3 4 3 4 4 1 3 29 1 5 4 5 4 5 24 53 

235 1 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 35 3 5 3 3 3 3 20 55 

236 1 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 40 3 4 3 3 3 3 19 59 

237 1 5 1 3 4 3 5 5 5 2 3 37 3 3 4 2 3 3 18 55 

238 1 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 30 4 4 3 4 3 4 22 52 

239 1 5 5 2 5 2 1 5 5 5 3 39 3 3 5 3 3 5 22 61 

240 1 4 1 1 4 4 4 5 4 3 3 34 1 1 4 5 4 3 18 52 

241 1 4 1 1 4 4 5 5 4 4 4 37 2 2 4 3 4 3 18 55 

242 1 4 5 2 4 4 5 5 4 3 4 41 2 2 4 3 4 3 18 59 

243 1 5 5 1 4 4 5 5 4 4 2 40 1 3 5 3 1 3 16 56 

244 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 3 44 5 4 5 3 3 3 23 67 



 

 

245 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 44 5 2 5 4 4 2 22 66 

246 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 4 45 3 2 5 3 1 2 16 61 

247 1 5 5 1 5 5 4 1 5 5 1 38 1 1 4 1 1 1 9 47 

248 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 44 2 5 5 4 2 2 20 64 

249 1 3 5 1 4 3 3 4 4 2 1 31 3 4 3 1 1 2 14 45 

250 1 3 1 1 3 3 4 5 4 4 1 30 1 1 5 3 4 2 16 46 

251 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 46 1 2 3 3 1 2 12 58 

252 1 5 5 1 5 4 4 4 4 3 2 38 2 3 3 2 1 2 13 51 

253 1 4 3 3 5 5 5 5 5 4 2 42 1 3 4 3 1 1 13 55 

254 1 4 4 1 4 4 4 5 5 4 4 40 1 1 3 3 4 4 16 56 

255 1 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 45 1 2 4 3 4 4 18 63 

256 1 5 5 1 5 5 4 5 5 5 4 45 3 3 4 3 3 3 19 64 

257 1 4 5 1 5 4 4 4 5 5 4 42 2 2 2 2 2 5 15 57 

258 1 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 44 1 2 5 2 3 4 17 61 

259 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 2 43 1 1 1 1 1 4 9 52 

260 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 44 1 1 5 1 1 4 13 57 

261 1 4 4 1 4 4 4 4 4 3 3 36 2 1 4 3 2 2 14 50 

262 1 2 2 5 2 2 2 2 2 2 4 26 2 2 1 2 4 4 15 41 

263 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 46 1 1 5 4 2 4 17 63 

264 1 4 4 1 5 5 4 5 5 3 3 40 1 1 4 3 3 3 15 55 

265 1 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 1 1 5 3 3 4 17 50 

266 1 4 4 3 2 4 4 3 4 5 3 37 3 3 3 4 4 4 21 58 

267 1 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 46 2 1 5 5 3 4 20 66 

268 1 5 5 3 5 5 4 4 5 5 2 44 2 3 5 3 2 2 17 61 

269 1 5 5 3 5 5 5 5 4 5 1 44 2 2 5 5 3 4 21 65 

270 1 5 5 3 5 5 5 5 5 4 1 44 3 3 5 3 3 3 20 64 

271 1 3 1 3 5 5 5 5 5 5 3 41 2 4 4 3 2 1 16 57 

272 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 48 2 3 4 3 4 5 21 69 

273 1 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 46 2 3 5 3 4 4 21 67 

274 1 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 45 1 1 5 3 4 2 16 61 

275 1 4 4 3 5 4 5 4 5 5 3 43 1 3 4 4 3 3 18 61 



 

 

276 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 38 2 3 3 4 3 4 19 57 

277 1 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 46 1 1 5 3 4 5 19 65 

278 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 2 2 3 4 4 4 19 66 

279 1 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 41 1 2 4 3 4 5 19 60 

280 1 5 5 1 5 4 4 1 5 5 3 39 3 1 5 2 1 4 16 55 
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