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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién del control interno con los
procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto 2023; fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, correlacional y transversal. La poblacién
y muestra fue de 80 trabajadores. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
cuestionarios, validados por cinco expertos. Los resultados de la variable control
interno, en la cultura organizacional se encontré en nivel bajo y medio de acuerdo
al 66.3 % de los encuestados, la gestion de riesgo de acuerdo al 60.5 %, y el
65.1 % se encuentra en el mismo nivel respecto a la supervision. Los procesos
logisticos se encuentran en nivel bajo y medio como es la dimension
aprovisionamiento el 65.1 % se encuentra en el nivel medio y bajo, 70.1 % de la
produccion y el 70 % de la distribucién; por consiguiente, existe relacion del control
interno con los procesos logisticos; la correlacion de Pearson fue positiva alta,
concluyendo que cuanto mayor es el control en las actividades del hospital, mejores

seran los procesos logisticos.

Palabras clave: Control interno, procesos logisticos, procesos logistica

inversa, supervision, gestion de riesgo.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between internal control
and the logistic processes of the Tarapoto 2023 Health Network; it was a basic,
quantitative approach and a non-experimental, correlational and cross-sectional
design. The population and sample consisted of 80 workers. Data collection was
carried out by means of questionnaires, validated by five experts. The results of the
internal control variable, in the organizational culture, were found at low and medium
level according to 66.3% of the respondents, risk management according to 60.5%,
and 65.1% are at the same level with respect to supervision. The logistics processes
are in low and medium level as is the dimension of procurement 65.1% is in the
medium and low level, 70.1% of production and 70% of distribution, therefore, there
Is a relationship between internal control and logistics processes, the Pearson
correlation was high positive, concluding that the greater the control in the activities

of the hospital, the better the logistics processes.

Keywords: Internal control, logistics processes, reverse logistics processes,

supervision, risk management.



INTRODUCION

Para el afio 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sostienen que la
meta 16.5 busca la reduccién de la corrupcion y el soborno; de acuerdo a la
meta 16.6 busca construir instituciones eficaces, transparentes y que rindan
cuentas (CEPAL, 2018). Por tanto, es de gran importancia hablar de control
interno en el sector salud, sobre todo en los procesos logisticos. Las
instituciones de salud muestran deficiencias en el control interno, lo cual
implica desperdicio de recurso publico y, en la generalidad de ocasiones, se
traduce ausencia de la calidad del servicio prestado, disminuyendo la
oportunidad de desarrollo de los ciudadanos que corren el peligro de
permanecer en la pobreza (PNUD, 2022). De acuerdo a la nueva publicaciéon
del BID, Después de analizar la experiencia local de atencién primaria de
salud desde la vista del paciente, 98 brasilefios creen que el sistema de salud
necesita ser modificado (Proafio, 2018). En los ultimos afios ha aumentado el
coste de cada una de las operaciones logisticas, que oscila entre el 20 % vy el
45 % de la totalidad del presupuesto de funcionamiento de los hospitales
(Geert-Waeyenberghb & Lunas, 2019; Schuetz & Venkatesh, 2020). No es
s6lo una cuestion de percepcion. La deficiente calidad en la atencion logra
ocasionar distintos problemas en la salud, en la continuidad y persistencia de
los sintomas, pérdida en las funciones y sobre todo el panico de volver a ser
analizado en los centros de salud.

Muchas instituciones han encontrado fallas en la logistica en los hospitales en
lo que fue la emergencia, comenzando por el proceso de asignacion de capital
humano hasta los insumos primordiales para enfrentar crisis mas grandes, el
Pert en el 2019 perdié una suma superior a 23 mil millones de soles por
acciones de falta de logistica adecuada (Conexién ESAN, 2020). Dada la
amplia gama de demandas del entorno hospitalario, las decisiones de compra,
contratacion de bienes y servicios, construccion y consultoria se vuelven cada
dia mas complejas e importantes, requiriendo actualizaciones para tomar las
decisiones correctas. Si bien lograr una cadena logistica efectiva sigue siendo
un desafio en todas las organizaciones. Los problemas operativos como el

tiempo de entrega y las interrupciones como desastres y huelgas plantean



riesgos para la logistica.

Es preciso mencionar que, los sistemas de salud se han enfrentado a
problemas en la adquisicion de medicamentos y materiales médicos, la
cooperacion con los proveedores, el aumento de los costos y la eliminacién
de desechos médicos. Ademas de estos, los problemas relacionados con las
interrupciones del servicio donde el periodo de viveza mas corto del beneficio
y la variabilidad también desafian la eficiencia de la cadena logistica que se
atentan aln mas debido a sus estructuras magras y globalizadas. Un informe
reciente muestra que alrededor del 94% de organizaciones informaron
interrupciones en la cadena logistica debido al brote global de Covid-19
(Ozgur-Merih et al., 2020; Kumar et al., 2023). Los costes de material médico
componen el segundo mayor gasto en las instituciones hospitalarias,

posteriormente de los costos que representan los trabajadores. ~

Una cadena logistica adecuada reduce costos y riesgos, mejora la calidad, la
velocidad y la confiabilidad; y mejora la sustentabilidad (Camp et al., 2014;
Munir et al., 2020; Kumar-Tarei et al., 2022). Se entiende, que muy importante
contar con la serie de abastecimiento y los métodos de control interno
correctos que contribuyan al rendimiento Optimo de las instalaciones de
atencion médica. Las instituciones médicas deben ser conscientes de realizar
acciones de arribo de los materiales e insumos, teniendo en cuenta los
procedimientos legales y el momento de la recepcion final. En tanto es preciso
recalcar que la importancia del area u oficina de logistica es en cierta manera
la méas trascendental, sin embargo, a esta no se le da la suficiente jerarquia,
tomando en cuenta que la citada area por la variedad de servicios, canales de
distribucion, almacenamiento, retencion y requisitos de espacio para el
usuario conducen a una complejidad agresiva. Dada la amplia gama de
demandas del entorno hospitalario, las decisiones de compra, contratacion de
bienes y servicios, se vuelven cada dia mas complejas e importantes,
requiriendo actualizaciones para tomar las decisiones correctas. Por ello,
lograr una cadena logistica efectiva sigue siendo un desafio en todas las

organizaciones.


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/dependability

Frente a la realidad descrita se plantea el problema general: ¢Como se
relaciona el control interno con los procesos logisticos de la Red de Salud de
Tarapoto - 2023?, y los problemas especificos; ¢ Cudl es el nivel del control
interno?, ¢ Cual es el nivel de los procesos logisticos? y ¢ Cudl es la relacién
entre las dimensiones del control interno y las dimensiones de los procesos

logisticos?

El actual estudio se argumenté que el posterior juicio, de acuerdo a la
importancia comunitaria, posibilitard a la sociedad, el crecimiento del sistema
de control interno y procesos logisticos que ayude al logro de la zona de
odontologia de la red de salud Tarapoto, el valor tedrico, sirvié a los intereses
de la comunidad cientifica crear una base explicativa pertinente para las
variables mencionadas utilizando los fundamentos tedricos pertinentes y la
normativa vigente, las secuelas se alcanzaron a la consideracién, opcién de
solucion para pronunciarse en cuanto al sistema de control interno y procesos
logisticos, de modo que se logra la mejora de las probleméticas presentes a
la fecha; y finalmente la utilidad metodolégica, se emplearon teorias
metodoldgicas, del mismo modo, las herramientas de investigacion utilizadas
en este estudio seran Utiles para el desarrollo de investigaciones posteriores,

y enfatizo el uso de métodos cientificos en todo el proceso de investigacion.

En relacion al objetivo general: Determinar la relacion del control interno con
los procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto - 2023; y en los objetivos
especificos: Determinar el nivel del control interno, determinar el nivel de los
procesos logisticos; y determinar la relacion entre las dimensiones del control

interno y las dimensiones de los procesos logisticos.

Finalmente se formul6 la hipotesis general: Existe relacion entre el control
interno con los procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto - 2023; y las
hipotesis especificas: El nivel del control interno es medio; el nivel de los
procesos logisticos es medio; y existe relacion entre las dimensiones del

control interno y las dimensiones de los procesos logisticos.



MARCO TEORICO

En este trabajo se logro identificar los fundamentos tedricos que guiaron el
estudio, quienes aportaron respecto a la teoria de control interno. En el caso
de la serie Garcia et al. (2021), Nury et al. (2021), Aziz et al. (2017) y Saenz
& Vargas (2019) mencionan gue los mecanismos lo constituyen el medio de
verificacion, supervision y monitoreo, evaluacion del riesgo e informacion y
comunicacién estos constituyen elementos basicos y que guian los procesos
de control; por tanto, el control interno y la rentabilidad mencionan que la
organizacién que presenta deficiencias en los componentes de control
interno; se traduce en pérdidas econdmicas, perdidas de talento humano y
también pérdida de confianza. En tanto, se indica que la el control interno esta
vinculado a la gestion financiera. Por consiguiente, el sector publico necesita
concentrarse mas en el control interno y su sistema de evaluacion adecuado
para convertirse en un sector confiable y eficiente. Finalmente, donde hacen
hincapié al no contar con la sucesion de ejecucion de sistema de control
interno por integrante de la institucion gubernamentales, la corrupcion seguira
su curso y no lograra ser erradicada al 100%, lo cual pone en riesgo de

acrecentarse aln mas.

Por otro lado, respecto a la logistica publica, entre estas teorias destacan;
Moons et al. (2019), Rocha & Nazaré (2023), Altini-Mil et al. (2020) y Timo-
Pohjosenperé et al. (2018) quienes sostienen que el proceso de atencion a los
pacientes en los hospitales esta respaldado por una variedad de actividad,
como la gestion relacionada al inventario y la distribucion de materiales. La
logistica en hospitales es fundamental para brindar servicios de calidad al
paciente. Por otro lado, la implementacion de las soluciones propuestas de
logistica reduce el tiempo ha dedicado a recolectar, cargar y almacenar
materiales. También se logré reducir la tasa de error en estos procesos. De
igual maneras, las mejoras logisticas de mencionan que, el proceso de
reorganizacion resulté en varias mejoras: el proceso de prondéstico se hizo
mas facil; se optimizé la planificacion del abastecimiento mediante la
determinacién de umbrales minimos y maximos de stock evitando el

agotamiento. Finalmente, La gestion logistica a través de nodulares menciona



gue la gestion de atencion médica a través del modularidad (segmentacion,
categorizacion y unificacion de ofertas, diferenciacion y desacoplamiento de
procesos, y centralizacion y especializacion de organizaciones), ayuda a los
sistemas de salud a alcanzar sus objetivos en términos de calidad y costo del

servicio.

En el analisis del control interno surgen definiciones importantes; que es una
herramienta basica, necesaria y principal en las instituciones publicas,
asegurando la efectividad de cada uno de los ordenamientos que se toman en
el uso y decisiones de las finanzas del Estado. El plan de comprobacién
interna hace hincapié en la entrega de célculo, su practica en el servicio
publico parece crucial en cualquier etapa de la mejora de la rendicion de
cuenta en la organizacién del gubernamental. En este mismo orden de ideas
nacen la mirada relacionada al modelo empleado corresponde al modelo
COSO porque abarca todos los aspectos, tal cual contexto de inspeccion,
valoracion del riesgo, movimiento de observacion, informacion y contacto,
unido a esto el monitoreo (Mendoza et al., 2018; Olvea, 2019; Garcia Bravo
et al., 2021). Estas definiciones permiten sintetizar en lo siguiente, que el
control interno en los organismos de naturaleza gubernamental en general es
de suma importancia, porque permite transparentar el uso del recurso publico,
y asi alcance una seguridad prudente para dar cumplimiento a sus metas
institucionales y cuente con la capacidad de comunicar sobre la gestion a los

individuos interesados.

El control interno abarca una definicion multidimensional y se ha debatido de
muchas maneras en la literatura del control de gestién. No se trata Unicamente
de procedimientos o politicas que se realizan en un instante definitivo. Se trata
mas bien de un sistema integrado de funcionamiento continuo a todos los
niveles de una organizacion. En el mundo donde existen instituciones
privadas, las organizaciones se enfrentan constantemente a muchos riesgos,
como fallos en los mecanismos de control interno, fiascos financieros,
catastrofes o desastres medioambientales, incumplimientos y violaciones de
la normativa. El control interno esta integrado por una serie de metodologias

y ordenamientos, basicos que deben tenerse presente tanto para el control



administrativo y contable, con la finalidad de salvaguardar los activos e
ingresos. Por ultimo, es una serie de politicas, procedimientos y técnicas
adoptadas desde la alta direccién y por todo el personal de la institucion y
encaminadas al correcto funcionamiento la misma (Agbejule & Jokipii, 2009;
Haron et al., 2010; Cortés, 2019; Ordofiez et al., 2019).

Un gustosa norma de verificacion interno beneficiara a una organizacion a la
hora de prevenir la incidencia de una mala financiacion, ademas de ayudar a
la organizacion a trabajar de forma eficaz y en armonia al tiempo que detecta
errores e irregularidades en su funcionamiento (Pathak, 2005; Aziz et al.,
2015). Se entiende que las instituciones también dan la razén sobre la
preponderancia del sistema interno de control, unido a ello la gestién de
riesgos, que son considerados instrumentales ventajosas para proteger los
logros generales del objetivo de la organizacion y para acrecentar el valor de

los accionistas.

El control interno mejora la eficiencia operativa de la organizacion y beneficia
y garantiza la autenticidad de la comunicacion de informacién interna y externa
al aumentar la credibilidad de los informes financieros, identificando vy
evaluando a tiempo los riesgos relacionados. Ademas, la mejora del control
interno ayuda a mejorar el nivel de gobierno corporativo y garantizar la
legitimidad e integridad de la divulgacién de informacion (Lang & Stice-
Lawrence, 2015; Huang et al., 2022) (Bushman y Smith, 2001, Li, 2013). Se
entiende, que el control efectivo es la garantia primordial para la eficacia en la
divulgacion de los datos y esta intimamente relacionado con los intereses de
los inversionistas. la mejora del control interno ayuda a mejorar el nivel de

gobierno corporativo y asegura la legitimidad e integridad de informacion.

El sistema de control interno ademas juega un papel primordial en la practica
de auditoria interna, ya que cada auditor interno puede ser considerado
experto en el control de la gestion. Es un componente integral de la estructura
general de gobierno de una organizacién, que tiene por objeto dirigir y
controlar sus actividades promoviendo la transparencia, la rendicién de

cuenta, el compromiso y la equidad ante todas las partes interesadas (Hanim



et al., 2005; van Helden & Reichard, 2018).

En la organizacion del sector publico, las funciones del control interno
consisten en respaldar el sistema establecido, fomentando al mismo tiempo la
responsabilizacion de los que estan al mando de la toma de las decisiones.
Por otro lado, no establecer un sistema fiable y seguro podria perjudicar a la
organizacion de muchas maneras y poner en peligro los esfuerzos por
provocar la rendicion de cuenta en el sector gubernamental (Bianchi, 2010;
Liu, 2011). Una mayor dependencia del sistema de control se asocia
constantemente con una mayor expectativa de mejorar la rendicién de
cuentas en la organizacién). Dado que SCI la rendicion de cuentas, su practica
en el funcionariado parece crucial en cualquier fase del aumento de la
contabilidad en la organizacion del publico. El control interno en las entidades
busca la mejora de los procesos y garantizar la transparencia, respaldar los
recursos financieros de las instituciones a través de practicas mas fiables, la
cual beneficia en la confianza de sus usuarios, porque tienen la certeza que
sus fondos o recursos estdn siendo empleados de la mejor manera en

beneficio de estos y no de los administradores de estos.

La ley que rige el estudio, referente al control interno es la Ley N° 28716
(2006), cuya finalidad es elaborar, aprobar, implantar y mejorar los controles
internos en los organismos del Estado con el propédsito de salvaguardar cada
sistema administrativo y operativo de conductas indebidas mediante medidas
y actividades de mejora y practica previas, contemporaneas y posteriores al

control, del mismo modo establecer normas que rijan su evaluacion.

En la mencionada ley en el articulo 3 se establecen los componentes del Cl,
integrados por: el ambiente de control, se menciona que un entorno controlado
brinda a las entidades la confianza de que estan ejecutando procesos sin
errores significativos, aplicando los estandares, politicas y procedimientos
requeridos para garantizar el cumplimiento de sus actividades y eliminando el
riesgo. De igual manera la evaluacion de riesgo, la identificacion adecuada del
peligro convirtié en la parte global de la gestion. A través de este componente,

las organizaciones son capacitadas para la identificacion, analisis, evaluacion,



priorizacion, control, documentacién y monitorear distintos riesgos que
pueden dificultar o imposibilitar la consecucion de los fines y objetos

corporativos de la entidad (Garcia et al., 2021; Serrano et al., 2018).

Segquido de las actividades de control gerencial, representan cada uno de los
procedimientos y politicas que consienten el logro de cada una de las politicas
de gestion y los objetivos institucionales. Por otro lado, la informacion y
comunicacion, esta referida a los métodos de registro, proceso, resumen y
presentacion de informes sobre las operaciones operativas, las técnicas de
administracion y las finanzas de una institucion. Asi mismo, la comunicacion
ha de ser efectiva y pertinente, y la informacion intercambiada debe mantener
su alta calidad para respaldar procesos de toma de decisiones sdlidos.
Finalmente; la supervision y monitoreo, proporciona una evaluacion de
manera incesante y recurrente de la cualidad del rendimiento del control
interno para identificar los controles que estan funcionando segun lo disefiado
y modificarlos para reflejar las circunstancias cambiantes (Quinaluisa et al.,
2018; Jara et al., 2018; Gémez et al., 2019). La comunicacion en la entidad
debe ser eficaz, porque ello garantiza que la toma de las decisiones sea reflejo
de la necesidad que atraviesa la organizacion, la informacion y comunicacién
errdnea parte de informes erroneos, permitiendo mantener en retroceso las

acciones implementarse.

Las dimensiones del control interno, lo conforman la cultura organizacional,
donde se muestran las situaciones que consiguen restringir el logro de los
propositos institucionales, las cuales se consideran como deficientes, a partir
de las cuales se establecen medidas de remediacidon con el propésito de
alterar y resaltar las mismas; seguido de la dimension de gestion de riesgo;
en ella se igualan programas o elementos que logran perturbar el
abastecimiento de cada bien o servicio que la entidad presta a la ciudadania,
a partiendo de ellos se crean las medidas de control con la finalidad de
disminuir tales riesgos; y por ultimo la dimensién supervision; es el
seguimiento permanente a la ejecucion del plan anual y una evaluacion anual
del control interno que consentira calcular el nivel de perfeccion del control
interno (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)



Por otro lado, respecto a los procesos logisticos, la atencion al paciente en las
instituciones hospitalarias esta respaldada por distintas de actividades
operativas, como es la estrategia, régimen de inventario y la distribucién de
abastecer a los usuarios. Los hospitales transportan una gran cantidad de
articulos diferentes. En tanto, la logistica como “el disefio, la gestién y el
progreso del sistema que crea y presta servicio de atenciéon de salud”. Sin
embargo, es un gran reto para la parte operativa garantizar la atencién a los
pacientes, con niveles altos de calidad, considerando los recursos limitados y
la alta variabilidad del proceso a consecuencia de las caracteristicas de los
pacientes y las demandas de los médicos(Hall, 2012; Jacobs & Chase, 2014;

Geert-Waeyenberghb & Lunas, 2019). El objetivo final es el logro de “un
sistema perfectamente coordinado que brinde la atencién con niveles altos de
eficiencia y calidad, a un costo prudente, adaptando cada uno de los recursos
para la atencion donde (y cuando) mas se necesitan (Geert-Waeyenberghb &

Lunas, 2019).

Los origenes de los procesos logisticos se asocian comunmente a las
operaciones militares, pero en la actualidad la organizacion y el régimen del
enlace de abasto de la gestion de cadena de abastecimiento son actividades
cifra en la mayoria de las sociedades y otras constituciones, y esta area de
régimen ha recibido aportes de otros campos del conocimiento, como la
gestion estratégica o la gestion de los datos y la tecnologia. La organizacion
mas grande de profesionales y académicos en el area. La gestion logistica
como la planificacion, implementacion y provision del flujo directo e inverso
eficiente, eficaz y el almacenamiento del bien, del servicio e informacion
vinculada entre los lugares de produccion y el lugar destinados a producir y el
lugar del gasto para ejecutar con las exigencias del usuario, y la parte de la
gestiéon de las cadenas de suministros que inspecciona”. Abarca tanto el
almacenamiento, administracion de los materiales, procesamiento del pedido,
bosquejo de redes logisticas, gestion de inventarios y planeacion de

suministros/demanda (Rocha & Nazare, 2023).

En la literatura, el término logistica ha sido reemplazado gradualmente por la

gestion de cadena de suministro, un concepto multidimensional que ha ido



ganando importancia en casi todos los sectores de actividad. Este involucra
distintas actividades, como la planeacion, la coordinacion y la inspeccion de
material y producto terminado desde el proveedor hasta el cliente, y muchas
empresas perciben su fortalecimiento como una forma de aumentar la
satisfaccion del cliente y permitir mayores ganancias (Chandra & Kumar,
2000; (Rocha & Nazaré, 2023).

La estructura organizativa de las organizaciones sanitarias y, mas
concretamente, de los hospitales, es complejay presenta retos constantes. La
evolucion tecnoldgica acelerada y el desarrollo de cada uno de los productos
y servicios precisos para el cuidado de la salud requieren que la gestion de la
logistica se adapte continuamente para compensar las demandas de todas y
todos los organismos involucrados y afirmar una calidad de atencion médica
cada vez mayor. Para impedir situar en peligro la vida de los usuarios, los
flujos de materiales y servicios deben ser eficientes, oportunos y ajustados a
las necesidades de los usuarios (Haszlinna Mustaffa & Potter, 2009; Longaray
et al.,, 2017; Kim & Kim, 2019). Por consiguiente, la gestién de cadena de
abastecimiento puede aumentar la eficiencia y la flexibilidad de un hospital al
sefalar formas de reducir costos sin comprometer la seguridad de cada
paciente y la eficacia de la prestacion de servicio. En los servicios de atencion
médica, el enfoque debe estar en el paciente, y los hospitales deben ajustar
sus practicas a la logistica para perfeccionar los resultados de salud.

Que los productos y servicios lleguen al paciente en el momento adecuado y
gue se dé prioridad a las necesidades de los pacientes sobre las de la logistica
u otro departamento relacionado con la gerencia de la cadena de proveer
(Nabelsi & Gagnon, 2017; Geert-Waeyenberghb & Lunas, 2019), se entiende
que la principal misién de una cadena de suministro hospitalaria es certificar
la disponibilidad de materiales y farmacos, de la forma mas eficiente posible,

en situaciones que avalen tanto la trazabilidad y la seguridad.

La cadena logistica interna de los hospitales es caracterizada por la
complejidad, singularidad y problemas operativos, como el producto y

dispositivo médico considerablemente caro que son empleados en los
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quirofanos, el dificultoso seguimiento del inventario a consecuencia de la
urgencia en los tratamientos y la impredecible demanda de provisiones
médicas. Distintos tipos de suministros son almacenados en diferentes
almacenes dentro de los centros de salud y diversos procesos (clinicos,
logisticos, administrativos, etc.) se vinculan para favorecer a la adquisiciéon de
la atencion de alta calidad del paciente (Lewis et al., 2010; Sarno, 2014). En
esencia, no difiere de la cadena de suministro de cualquier otra organizacion,
e incluye una cadena externa y una cadena interna. Las cadenas de
suministro internas y externas deben estar alineadas y orientadas al paciente
para lograr beneficios para la salud. La gestion de la logistica interna de un
hospital es extremadamente compleja y se caracteriza por los desafios
operativos constantes de administrar multiples materiales, productos
farmacéuticos y dispositivos médicos, algunos de los cuales son
extremadamente costosos, dificiles de rastrear y tienen una demanda

impredecible.

En la logistica del cuidado de la salud, el proceso de manejo de bienes fisicos
(productos farmacéuticos, instrumentos quirargicos, equipo meédico, articulos
estériles, ropa de cama, alimentos, etc.) y la informacién relacionada desde
gue se recibe los bienes dentro del hospital hasta ser entregado al paciente
contiene el flujo de Punto de atencion. El costo de los suministros médicos es
el segundo elemento de gasto mas grande en los hospitales, después de
contar los costes relacionados con el trabajo de mano de obra. La cadena
logistica de alto rendimiento conduce a mejores resultados (por ejemplo,
servicios seguros y de calidad para los pacientes) y una mayor eficiencia
administrativa (Geert-Waeyenberghb & Lunas, 2019).

La definicion de logistica inversa tiene como objetivo valorar de forma
ecoldgica la produccién al término del ciclo, en cambio la conceptualizacién
de las cadenas de suministros sostenible garantiza que las cadenas de
suministro hacia adelante y hacia atras se cumplan simultineamente.
Representa un enfoque integrador considerado(Govindan & Soleimani, 2017;
Scavarda et al., 2019). Dicho de otra manera, la logistica inversa es el motor

qgue impulsa el flujo circular de material, ya que facilita el retorno del producto
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gue conforma las cadenas de suministros para la obtencion de valor (Dhakal
et al., 2017). Una parte clave de la cadena de abasto es la logistica denomina
inversa. La logistica de naturaleza es “el asunto de planeacion, de implemento
y control de cada materia prima, inventario de trabajo en proceso, producto
terminado e informacién afin comenzando en la partida del consumo hasta
culminar con el sitio de inicio de la creacion de valor en un flujo eficiente y
rentable”. O deséchelo adecuadamente. La actividad de manufactura y
reparacion también pueden contener en la definicion de logistica inversa
(Dutta et al., 2020).

Las cadenas de suministro implican el consumo de recurso y la iniciacion de
residuos para tener en cuenta a los clientes finales y gestionar la pérdida
asociadas con el producto al término de la vida util. Las etapas de las cadena
de suministros, comenzando por la adquisicion de materia prima hasta la
gestion de la longevidad del producto, contribuye a una economia circular a lo
largo de la cadenas de suministros de cada producto (Jain et al., 2018). Sus
flujos principales incluyen entrada circular (uso de recursos sostenibles en la
lista de material), disefio de producto circular (beneficios, componentes y
materiales del producto circulantes en un ciclo continuo) y disefio de proceso
circular (recursos como materiales, energia y agua). Minimizar el consumo y
los flujos circulares (oportunidades para reciclar productos, componentes y
materiales) constituyen el nicleo de la cadena de suministros circular. Los
modelos de relacién comercial buscan promover la economia circular a través
de la prestacion de servicio, o0 mediante actividades de reparacion, reciclaje y
reventa, en lugar de esquemas de comercio e intercambio de productos. Los
formadores y aceleradores aportan beneficios en toda la cadena de valor
(Julianelli et al., 2020).

La logistica inversa muestra un alto vinculo con lo que se llamaria la
economia circular respecto a los ciclos técnicos (restauraciones
y circularidades del material) y ambas se vinculan con la definicion de del
concepto orientado a la sustentabilidad (Prieto-Sandoval et al., 2018). La
economia circular propone que la logistica inversa debe disefiarse mas alla

de la cadena de abasto de una entidad, y no restringida a acciones de
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recoleccion y reciclaje de residuos (Islam & Huda, 2018), para preservar el
valor y la utilidad del material en el mayor tiempo posible, ademas de generar
ganancias significativas en la cadena de valor. Si bien el “habilitador” es una
de los propésitos de la logistica en general que hizo el llamamiento de muchos
cientificos, ninguna revision sobre el tema ha adoptado una perspectiva de
sostenibilidad (Martins & Pato, 2019).

Dentro de las dimensiones de los procesos logisticos se consideré, que
identifica fundamentalmente cinco procesos de la logistica, entre ellos
destacan; la planificacion, el aprovisionamiento, la manufactura,
distribucion/entrega y posventa. Diaz etal. (2008). mencionan tres
mecanismos primordiales en la cadena de suministros, en ella se encuentra

la provision, produccion y distribucion.

La dimension aprovisionamiento, este aspecto es la adquisicion de bien y/o
servicio a través de subasta o licitacion. Este asunto permite que el comprador
obtenga tanto el bien, servicio y la obra con el precio mas competitivo posible
al comparar aspectos referentes a la calidad, cantidad, tiempo de transito y
ubicacion. Las instituciones tanto gubernamentales como privada y los
organismos publicos a menudo precisan la contratacion para promover una
competencia leal y abierta y minimizar riesgos como el fraude y la colusion.
Siguiendo la dimensién de distribucion, esta dimension (sistema de
abastecimiento y transporte interno) continla desde que se recibe la
mercaderia hasta que finalmente salga la mercaderia. Este proceso consiste
en la entrega fisica del producto al consumidor. Para una venta exitosa, los
compradores potenciales deben tener su producto en el lugar correcto en el
momento correcto. seguido de la dimension produccion, es la parte logistica
que efectda la funcion estratégica que garantiza la continuidad de las
diferentes servicios del hospital, y dentro de ella se encuentran comprendidas
la adquisicion, el almacenamiento y el suministro de cada uno de los

materiales e insumos (Albarracin, 2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

Esta produccion fue de categoria basica, oportuno a que se refiere al aumento
del saber, que se tiene del control interno y procesos logisticos, estableciendo
recientes enseres que ayudaron a calcular las variables de la investigacion
(CONCYTEC, 2023).

3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental, ya que ninguna variable que forma parte de este

estudio fue modificada, ni se manipularon (Manterola et al., 2019).

Tuvo el enfoque cuantitativo, ya que mostré en sus hallazgos los datos
numeéricos conseguidos por el cuestionario y que permitid6 medir magnitudes

relacionadas a la problematica de estudio (Manterola et al., 2019).

Es una investigacion correlacional, ya que se centré en valorar el enlace del

control interno y los procesos logisticos (Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema del disefio descriptivo correlacional

O,
M/ ¢r
\ A

O,

Donde:

M = muestra

O,= Control interno

O, = Procesos logisticos

r = relacion de las variables de estudio.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién

V1: control interno

V2: Procesos logisticos

Nota: La operacionalizacion se localiza detallado en el anexo 1.
Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién: Lo constituyeron 80 trabajadores de la Red de Salud
Tarapoto 2023 (Manterola et al., 2019).

Dentro de los juicios de seleccién se tomaron los juicios de inclusion:
trabajadores quienes cuentan con contrato vigente al periodo, se encuentren
laborando por mas de un afio en la institucion, ademas mostraron su

consentimiento para intervenir en el estudio.
Criterios de seleccion

En cuanto el criterio de exclusion se tomd en consideracion: recursos
humanos que cuentan con contrato vigente, los colaboradores con menos de
1 afio de ejercicio de funciones en la institucion y los trabajadores que estén

bajo alguna modalidad de licencia con goce de haber.

3.3.2. Muestra: Al modelo lo constituye una parte de la poblacion, sin
embargo, para este estudio se consider6 al total de la poblacién que son 80

trabajadores quienes prestan sus servicios en la Red de Salud Tarapoto 2023.

3.3.3. Muestreo: En cuanto al muestreo, se realiz6 tomando en cuenta la
muestra censal, ya que se encuesto a todos los habitantes; que lo conforman
los trabajadores de la Red de Salud Tarapoto 2023; quienes cuentan con
iguales peculiaridades y proporcion de ser un componente valido de

investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.4.

3.3.4. Unidad de andlisis: Un trabajador de la Red de Salud Tarapoto -2023.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé la encuesta, la técnica mencionada se utiliza basicamente en las
investigaciones de tipo cuantitativa, el instrumento que se utilice debe ser
confiable, objetivos y contar con validez, ya que, contando con estas

caracteristicas, los resultados que se obtengan seran legitimos.

Se tomo6 como el orden para el estudio vinculado los trabajadores de la Red
de Salud Tarapoto 2023, la encuesta, la misma que arrojo hallazgos de

naturaleza cuantitativos (Hernandez & Mendoza, 2018).
Instrumento

El instrumento empleado para ambas variables, tanto el control interno y
procesos logisticos fue el cuestionario, con respuestas politbmicas, mediante
la escala de likert. El cuestionario del Control Interno considera 17 items. El
siguiente cuestionario es sobre los procesos logisticos, el cual presenta 29

items.
Validez

Se llevo a cabo por un criterio de la evaluacidn 5 jueces expertos y analizada
mediante el coeficiente de la V de Ayken, para la variable Control interno es

de 0.92; y lo que respecta a los procesos logisticos es de 0.93.
Confiabilidad

La confiabilidad, se establecié de acuerdo a la prueba piloto, con 30 elementos
gue muestran caracteristicas homogéneas, pero una poblacién diferente a la
muestra, posterior a aplicar el Coeficiente del Alfa de Cronbach para el control
interno resulté en 0.832 (aceptable). La variable procesos logisticos el

Coeficiente del Alfa de Cronbach tuvo un valor de en 0.914 (aceptable).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para aplicar el cuestionario como instrumento disefiado para la recopilacion
de datos la cual se realiz6 de manera virtual, previa autorizacion de los
participantes para participar del estudio, firmando el consentimiento
informado. Todo este proceso, contd con la autorizacion del responsable del
hospital; es preciso indicar que, los instrumentos fueron validados y obtenidos
la confiabilidad a través de la prueba piloto, la cual garantizé los resultados y
respaldé la veracidad de la informacion y resultados confiables que pueden

ser tomados para la mejora a la problematica latente.
Método de anédlisis de datos

También se emplearon instrumentos estadisticos para cuantificar y cualificar
la recoleccion, calculo, presentacion, descripcion y analisis de datos. La
estadistica ayudd en la prueba de la hipétesis - relacion causal en un
fendmeno. Luego se procedio a la elaboracion de una base de datos con
Microsoft Excel, donde se obtuvo los puntajes de acuerdo a las dimensiones
y luego se exportd a SPSS 25, se calculd y logré resultados en tablas y figuras.
Se empled la correlacion de Pearson en la estadistica inferencial para el
contraste hipotético. Los resultados permitieron elegir qué indicadores
presentan deficiencias para extraer su contenido y crear estrategias de mejora

basada en los procesos logisticos y control interno.
Aspectos éticos

El investigador, consider6 la ética cientifica para garantizar que esta
investigacion se realice con integridad en todos los extremos y que la
implementacion de los principios se lleve a cabo con integridad, de igual
manera las cuantificaciones de ética de la Universidad César Vallejo.
Mantener la claridad y exactitud de los hallazgos mediante la codificacion del
codigo APA. Ademas, se empled un software antiplagio para determinar la
legitimidad del tema y mantenerse dentro del marco permitido por las normas
internas utilizando el software de Turnitin (Resolucion de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV, 2017).
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V.

RESULTADOS

En este acapite se presentan los hallazgos del estudio tanto los niveles de las
variables, que representan los objetivos especificos y los resultados

inferenciales para la prueba de las hipoétesis.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion del control interno

con los procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto — 2023.

Tabla 1

Correlacién entre el control interno con los procesos logisticos

Coeficiente Variables ftem Control interno Prgcgsos
logisticos
Control Coeficiente de 1 ,869**
interno  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Correlacion N 80 80
de Pearson Procesos Coeficiente de ,869** 1
logisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hip6tesis

Ho= No existe relacion significativa entre el control interno con los procesos

logisticos de la Red de Salud Tarapoto 2023

Hi = Existe relacion significativa entre el control interno con los procesos

logisticos de la Red de Salud Tarapoto 2023.
Interpretacién:

De acuerdo a la tabla 1, se evidencia que sig. =0.000, por lo tanto, P< 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, se
aprecia que existe relacion significativa entre el control interno y los procesos
logisticos, cuyo grado de correlacion segun la escala de Pearson es positiva

alta.
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Respecto al objetivo 1: Determinar el nivel del control interno de la Red
de Salud Tarapoto - 2023.

Tabla 2

Medicion del control interno y sus dimensiones

Cultura Gestion de S ., Control
. . . UperV|S|0n .
Niveles OrganlzaC|Onal rlesgo Interno
f % % f % f %
Bajo 8 100 7 8 8 100 7 88
Medio 45 563 42 525 46 575 45 563
Alto

27 338 31 38.8 26 32,5 28 35,0

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado por trabajadores del Centro de Salud de Morales

Interpretacién:

Nota 1. Respecto a la cultura organizacional, se evidencia que el 66.3%
encuestados lo califica como nivel medio y bajo, como resultados de la
institucion a la fecha no muestra su compromiso con la integridad y los valores,
ademas de ello la poca autonomia de las areas, el deficiente compromiso para
la atraccion de profesionales calificados y competentes que se alineen a los
propositos de la institucion. Por otro lado, la institucion no comunica
oportunamente los objetivos y las responsabilidades que son fundamentales

para el funcionamiento del control interno.

Nota 2: Respecto a la gestién de riesgo, se evidencia que el 60.5% de los
encuestados lo califican como nivel medio y bajo, producto que la instituciéon
a la actualidad no tiene definido de forma clara los objetivos, aunado a ello la
deficiente identificacion de los riesgos para lograr el cumplimiento de tales
objetivos en todos los niveles. De igual manera, la institucibn no tiene
identificados de forma adecuada los cambios que debe realizar y que afectan

de forma significativa en logro de los propésitos.
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Nota 3: Respecto a la supervision, se evidencia que el 65.1% de los
encuestados lo califican como nivel medio y bajo, producto que la instituciéon
a la fecha no lleva a cabo de forma adecuada la seleccion, desarrollo y
realizacién de las evaluaciones continuas para determinar los componentes
de control que funcionan de forma adecuadas, del mismo modo, la entidad la
evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno no se realiza
de manera oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de

correccion.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de los procesos

logisticos de la Red de Salud Tarapoto 2023.

Tabla 3

Medicién de los procesos logisticos y sus dimensiones

Aprovisionamiento  Produccion Distribucién IP ro,c$sos

Niveles ogisticos

f % f % f % f %
Bajo 5 6,3 9 11,3 10 125 9 11,3
Medio 47 58,8 47 58,8 46 57,5 52 65,0
Alto 28 35,0 24 30,0 24 30,0 19 238
Total 80 1000 80 1000 80 1000 80 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado por trabajadores del Centro de Salud de Morales

Interpretacién:

Nota 1. Respecto al aprovisionamiento, se evidencia que el 65.1%
encuestados lo califica como nivel medio y bajo, como resultados de la
institucion a la fecha no muestra una correcta planificacion de las compras, de
control, seguimiento de los pedidos. Unido a ello se muestra la deficiencia del
transporte con las entregas a tiempo de los pedidos, la deficiente asignacion

de unidades destinadas a estos propositos.

Nota 2: Respecto a la produccién, se evidencia que el 70.1% encuestados lo
califica como nivel medio y bajo, esto a consecuencia de la deficiente atencidn

a los pedidos, la planeacién del inventario, los inadecuados horarios para
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atender la demanda de los productos.

Nota 3: Respecto a la distribucion se evidencia que el 70% encuestados lo
califica como nivel medio y bajo, esto producto de los problemas en el
despacho de pedidos, la entrega a totalidad de los pedidos, aunado a ellos,
los desactualizados inventarios de productos, la misma que entorpece el

reparto de los productos hospitalarios.

Sobre el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las
dimensiones del control interno y las dimensiones de los procesos

logisticos de la Red de Salud Tarapoto - 2023.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de las variables Control interno y las

dimensiones de Procesos logisticos

Cultura
Coeficiente  Dimensiones Items organizaci
onal

Procesos
logisticos

Gestion de

) Supervision
riesgo

Correlacion de 1 ,905* 827* 838

Pearson
Cultura__ i
organizacional>ig- (Pilateral) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Correlacion de 905 1 885" geaw
L, Pearson
Gestion de i
rieSQOSIg. (bilateral) ,000 ,000 ,000
b N 80 80 80 80
earson .
Correlacion de 827 885 1 758
Pearson
Supervisionsig. (bilateral) ,000 ,000 1000
N 80 80 80 80
Correlacion de 838" 864* 758 1
ProcesosPearson
logisticossig. (bilateral) ,000 ,000 1000
N 80 80 80 80

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién:

Nota 1: Respecto a la cultura organizacional del control interno, queda
establecido fehacientemente que tiene relacién significativa con los procesos

logisticos. Cuyo grado de correlacion es positiva alta (r de Pearson=0,838).

Nota 2: Respecto a la gestién de riesgo del control interno, de acuerdo a la
tabla 4, queda establecido contundentemente que tiene relacion significativa
con los procesos logisticos. Cuyo grado de correlacion es positiva alta (r de
Pearson=0,864).

Nota 3: Respecto a la supervision del control interno, de acuerdo a la tabla 4,
gueda establecido fehacientemente que tiene relacién significativa con los
procesos logisticos. Cuyo grado de correlacion es positiva alta (r de
Pearson=0,758).

Se puede apreciar que no solamente se correlacionan significativamente las
variables control interno con los procesos logisticos, sino que, ademas, la
variable de control interno con los procesos logisticos con se correlacionan
muy significativamente, tanto es asi que se obtuvo grados de correlacion
positiva alta. Como evidencia el proceso de eficiente de rigor cientifico de los
instrumentos y de la recoleccion de datos y, ademas, el reflejo objetivo de la

realidad problematica en esta investigacion.
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V.

DISCUSIONES

Posterior a la presentacion e interpretacion de los resultados, en este capitulo
se detalla la discusion, comenzando por los objetivos general hasta los
especificos, cuyos elementos componentes de este proceso son: objetivos.
Resultados, antecedentes, teorias, aportes o postura critica y reflexiva de la

investigadora.

Respecto al objetivo general se determiné la relacién del control interno con
los procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto 2023, con una sig.
=0.000, por lo tanto, p< 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta lo
hipotesis alterna; es decir, se aprecia que existe relacion significativa entre el
control interno y los procesos logisticos, cuyo grado de correlacion segun la
escala de Correlacion de Pearson es positiva alta. Estos resultados, son
similares a los presentados por Moons et al. (2019), Rocha & Nazaré (2023),
quienes sostienen que el proceso de atencidn a los pacientes en los hospitales
esta respaldado por una variedad de actividad, como la gestion relacionada al
inventario y la distribucibn de materiales. La logistica en hospitales es
fundamental para brindar servicios de calidad al paciente. Por otro lado, la
implementacion de las soluciones propuestas de logistica reduce el tiempo ha
dedicado a recolectar, cargar y almacenar materiales. También se logré
reducir la tasa de error en estos procesos. Haszlinna & Potter, 2009; Longaray
etal. (2017); Kim & Kim (2019) sostienen que la organizativa de las
organizaciones sanitarias y, mas concretamente, de los hospitales, es
compleja y presenta retos constantes. La evolucion tecnoldgica acelerada y el
desarrollo de cada uno de los productos y servicios precisos para el cuidado
de la salud requieren que la gestion de la logistica se adapte continuamente
para compensar las demandas de todas y todos los organismos involucrados
y afirmar una calidad de atencion médica cada vez mayor. Que los productos
y servicios lleguen al paciente en el momento adecuado y que se dé prioridad
a las necesidades de los pacientes sobre las de la logistica u otro
departamento relacionado con la gestion de la cadena de suministro, se
entiende que la principal mision de esto en lo que refiere a la hospitalaria es

certificar la disponibilidad de materiales y farmacos, de la forma mas eficiente
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posible, en situaciones que avalen tanto la trazabilidad y la seguridad. La
cadena logistica interna de los hospitales es caracterizada por la complejidad,
singularidad y problemas operativos, como el producto y dispositivo médico
considerablemente caro que son empleados en los quir6fanos, el dificultoso
seguimiento del inventario a consecuencia de la urgencia en los tratamientos
y la impredecible demanda de provisiones meédicas. Distintos tipos de
suministros son almacenados en diferentes almacenes dentro de los centros
de salud y diversos procesos (clinicos, logisticos, administrativos, etc.) se
vinculan para favorecer a la adquisicion de la atencion de alta calidad del
paciente (Lewis et al., 2010). En esencia, no difiere de la cadena de suministro
de cualquier otra organizacion, e incluye una cadena externa y una cadena
interna. Las cadenas de suministro internas y externas deben estar alineadas
y orientadas al paciente para lograr beneficios para la salud. La gestién de la
logistica interna de un hospital es extremadamente compleja y se caracteriza
por los desafios operativos constantes de administrar multiples materiales,
productos farmacéuticos y dispositivos médicos, algunos de los cuales son
extremadamente costosos, dificiles de rastrear y tienen una demanda
impredecible. En la logistica del cuidado de la salud, el proceso de manejo de
bienes fisicos (productos farmacéuticos, instrumentos quirdrgicos, equipo
médico, articulos estériles, ropa de cama, alimentos, etc.) y la informacién
relacionada desde que se recibe los bienes dentro del hospital hasta ser
entregado al paciente contiene el flujo de Punto de atencion. El costo de los
suministros médicos es el segundo elemento de gasto mas grande en los
hospitales, después de contar los costes relacionados con el trabajo de mano
de obra. La cadena logistica de alto rendimiento conduce a mejores resultados
(por ejemplo, servicios seguros y de calidad para los pacientes) y una mayor

eficiencia administrativa.

Los resultados descriptivos indican que la dimension del control interno,
respecto a la cultura organizacional muestra un nivel medio y bajo de acuerdo
al 66.3%. Respecto a la gestidon de riesgo, se evidencia que el 60.5% de los

encuestados lo califican como nivel medio y bajo, la supervision, también se
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encuentra en el mismo nivel de acuerdo al 65.1% de los encuestados. Los
resultados mostrados demuestran que a la fecha no muestra su compromiso
con laintegridad y los valores, ademas de ello la poca autonomia de las areas,
el deficiente compromiso para la atraccion de profesionales calificados y
competentes que se alineen a los propositos de la institucion, de igual manera
la institucion no comunica oportunamente los objetivos y el compromiso que
son fundamentales para la operatividad del control interno. Unido a ello, la
institucion a la actualidad no tiene definido de forma clara los obijetivos,
aunado a ello la deficiente identificacion de los riesgos para lograr el
cumplimiento de tales objetivos en todos los niveles, del mismo modo
muestran deficiencia para la identificacion de la forma adecuada los cambios
que debe realizar y que afectan de forma significativa en logro de los
propositos. Respecto, a la supervision la institucién a la fecha no lleva a cabo
de forma adecuada la seleccion, desarrollo y realizacion de las evaluaciones
continuas para resolver los elementos de control que funcionan de forma
adecuadas, del mismo modo, la entidad la evaluacion y comunicacion del
defecto de control interno no se realiza de manera conveniente a las partes
responsables de servirse de correccion. Los resultados son similares a los
presentados por Garcia et al. (2021), donde los mecanismos lo constituyen el
medio de verificacion, actividad de control y supervisibn y monitoreo,
evaluacion del riesgo e informacion y comunicacion estos constituyen
elementos basicos y que guian los procesos de control; por tanto, el control
interno y la rentabilidad mencionan que la organizacibn que presenta
deficiencias en los componentes de control interno, mostrando las similitudes
a los resultados encontrados en el estudio actual, donde hace hincapié a las
acciones de control interno para aumentar la operatividad de la institucion,
ademas, Nury et al. (2021) sostienen que existen similitudes notorias pues, se
indica que la el control interno estd vinculado a la gerencia financiera;
asimismo en esa orientacion guarda relacion por lo mencionado por Mendoza
et al. (2018), donde mencionan que el control interno es un instrumento
basico, necesario y principal en las instituciones publicas, asegurando la
efectividad de cada uno de los ordenamientos que se toman en el uso y

decisiones de los recursos y bienes del Estado, la observancia de las
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normativas instrucciones determinadas. Estas definiciones permiten sintetizar
en lo siguiente, que el control interno en los valores de naturaleza
gubernamental en general es de suma importancia, porque permite
transparencia de uso de los recursos publicos, y asi alcance una seguridad
prudente para dar cumplimiento a sus metas institucionales y cuente con la
capacidad de comunicar sobre la gestién a los individuos interesados. En
sintonia con lo detallado anteriormente queda demostrado que el objeto del
estudio ha dado muestras que, a la fecha, llevar un débil control interno en las
instituciones afecta el normal desarrollo y cumplimiento de las funciones en
beneficio de sus usuarios. Lo cual se refleja en el deficiente cumplimiento de
las funciones y entrega de valor a los ciudadanos, motivando a que estos no
se sienten identificados con la entidad, dado que no se realiza acciones en
beneficio de estos, ademas, de los objetivos desvinculados y poco conocidos

por los servidores publicos.

Los resultados descriptivos indican que las dimensiones de los procesos
logisticos interno en general se encuentran en término medio y bajo, el
aprovisionamiento, se evidencia que el 65.1% encuestados lo califica como
nivel medio y bajo, la dimension produccion el 70.1% encuestados lo califica
como nivel medio y bajo, del mismo modo la dimension distribucion se
evidencia que el 70% encuestados lo califica como nivel medio y bajo. Todo
ello, que a la fecha la institucion no muestra una correcta planificacion de las
compras, de control, seguimiento de los pedidos. Unido a ello se muestra la
deficiencia del transporte con las entregas a tiempo de los pedidos, la
deficiente asignacion de unidades destinadas a estos propositos. Por otro
lado, existe deficiente atencion a los pedidos, la deficiente de planificacion del
inventario, los inadecuados horarios para atender la demanda de los
productos. Por ultimo, existen problemas en el despacho de pedidos, la
entrega a totalidad de los pedidos, aunado a ellos, los desactualizados
inventarios de productos, la misma que entorpece el reparto de los productos
hospitalarios. Estos resultados, son similares a los presentados por Rocha &
Nazaré (2023), donde indican que la logistica en hospitales es fundamental

para brindar servicios de calidad al paciente. Por otro lado, la implementacién
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de las soluciones propuestas de logistica reduce el tiempo ha dedicado a
recolectar, cargar y almacenar materiales. Del mismo modo, los estudios de
Altini-Mil et al. (2020), mencionan que las mejoras logisticas traen consigo
mejoras en el proceso de prondstico se hizo mas facil; planificacién del
abastecimiento mediante la determinacién de umbrales minimos y maximos
de stock evitando el agotamiento. Finalmente, La gestion logistica a travées de
nodulares menciona que la gestibn de atencion médica a través del
modularidad (segmentacion, categorizacién y unificacion de ofertas,
diferenciacion y desacoplamiento de procesos, y centralizacién vy
especializacion de organizaciones), ayuda a los sistemas de salud a alcanzar
sus objetivos en términos de calidad y costo del servicio. Asimismo, en esa
orientacion, Hall (2012); Jacobs & Chase (2014); mencionan que los procesos
logisticos, la atencion al paciente en las instituciones hospitalarias esta
respaldada por distintas de actividades operativas, como es la organizacion,
la administracion de inventario y la distribucion de abastecimiento a los
usuarios. Los hospitales transportan una gran cantidad de articulos
diferenciados. En tanto, la logistica como “el disefio, la gestion y el progreso
del sistema que crea y presta servicio de atencion de salud”. Sin embargo, es
un gran reto para la parte operativa garantizar la atencion a los pacientes, con
niveles altos de calidad, considerando los recursos limitados y la alta
variabilidad del proceso a consecuencia de las caracteristicas de los pacientes
y las demandas de los médicos. Ademas, la teoria de Kim (2019) argumenta
que la estructura organizativa de las organizaciones sanitarias y mas
concretamente, de los hospitales, es compleja y presenta retos constantes. La
evolucion tecnolégica acelerada y el desarrollo de cada uno de los productos
y servicios precisos para el cuidado de la salud requieren que la gestion de la
logistica se adapte continuamente para compensar las demandas de todas y
todos los organismos involucrados y afirmar una calidad de atencion médica
cada vez mayor. Por consiguiente, en los servicios de atencion médica, el
enfoque debe estar en el paciente, y los hospitales deben ajustar sus practicas
de la administracion de la serie de abastecimiento para perfeccionar los

resultados de salud.
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Respecto al objetivo especifico 3, la relacion de las dimensiones del control
interno con los procesos logisticos, donde qued6 fehacientemente
demostrado la relacién significativa con los procesos logisticos, cuyo grado de
correlacion es positiva alta (r de Pearson=0,838). La cultura organizacional del
control interno, también tiene relacion significativa con los procesos logisticos,
cuyo grado de correlacion es positiva alta (r de Pearson=0,864). Del mismo
modo, la cultura organizacional del control interno, queda establecido
fehacientemente tiene relacién significativa con los procesos logisticos, cuyo
grado de correlacion es positiva alta (r de Pearson=0,758). Estos resultados,
son similares a los presentados Garcia et al. (2021), donde mencionan que
los mecanismos lo constituyen el ambiente de control, actividad de control,
supervision y monitoreo, evaluacién del riesgo e informacién y comunicacion
estos constituyen elementos basicos y que guian los procesos de control; por
tanto, el control interno y la rentabilidad mencionan que la organizacion que
presenta deficiencias en los componentes de control interno; se traduce en
pérdidas econdmicas, perdidas de talento humano y también pérdida de
confianza. Finalmente, el desarrollo de activacion de sistema de control
interno por parte de los organismos gubernamentales, la corrupcién seguira
su curso y no lograra ser erradicada al 100 %, lo cual pone en riesgo de
acrecentarse aun mas. Asimismo, en esa orientacion, la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG (2019) menciona que la ausencia de cultura organizacional,
consiguen restringir el logro de los propdésitos institucionales, las cuales se
consideran como deficientes, a partir de las cuales se establecen medidas de
remediacion con el propdésito de alterar y resaltar las mismas; la gestion de
riesgo; permite igualar programas o elementos que logran perturbar el
abastecimiento de cada bien o servicio que la entidad presta a la ciudadania,
a partiendo de ellos se crean las medidas de control con la finalidad de
disminuir tales riesgos; y por ultimo la dimensién supervision; es el
seguimiento permanente a la ejecucion del plan anual y una evaluacion anual
del control interno que consentira calcular el grado de madurez del control

interno.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Se ha determinado la existencia de la relacion entre el control interno con los
procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto - 2023, con un sig. =0.000,
P< 0.05, y una rho de 0.869, quedando evidenciado que cuanto mayor es el

control en las actividades del hospital, mejor sera los procesos logisticos.

El nivel del control interno de la Red de Salud Tarapoto - 2023 los
colaboradores lo califican como medio de acuerdo al 56.3 % de los
encuestados, al extremo que sienten que la institucion no muestra una
cultura organizacional adecuada, aunada a ello la ausencia de una gestion

de riesgo y de supervision.

El nivel de los procesos logisticos de la Red de Salud Tarapoto - 2023 se
realiza en un nivel medio, de acuerdo al 65 % de los encuestados, puesto
gue en la actualidad existe la escasa planificacion de las compras, atencion
de los pedidos y despacho de pedidos, logrando afectar a los ciudadanos

beneficiarios del servicio de salud.

Se ha identificado que existe relacibn muy significativa entre todas las
dimensiones del control interno con los procesos logisticos. Por tanto, el
monitoreo, seguimiento de la cadena logistica es de vital importancia.
Respecto a la cultura organizacional del control interno, muestra un grado de
correlacion es positiva alta (r de Pearson=0,838). La gestion de riesgo del
control interno, muestra grado de correlacion es positiva alta (r de
Pearson=0,864). Respecto a la supervision del control interno, muestra

correlacion positiva alta ( r de Pearson=0,758).
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1Al director de la Red de Salud Tarapoto — 2023, mejorar el control interno en
la institucion a través de las mejoras en la cultura organizacional
involucrando a los coautores en la definicion de los objetivos institucionales,
aunado a ello, mejorar la gestidon del riesgo y la supervision de las actividades
a través del desarrollo y realizacion de las evaluaciones periodicas para

determinar las falencias en cuanto al control.

7.2 Al delegado del 6rgano de control interno en la Red de Salud Tarapoto —
2023, desarrollar estrategias que ayuden a retener al personal calificado,
asimismo, mejorar la comunicacion de los procesos que demandan ser
atendidos y mejorados. Del mismo modo, definir los objetivos y los

potenciales riesgos para establecer planes que ayuden a mitigarlos.

7.3Al gerente de logistica de la Red de Salud Tarapoto — 2023, realizar la
planificacion de las compras en apoyo a las precisiones de las diferentes
areas para lograr atender a la demanda de los usuarios en el tiempo y

cantidad requerida.

7.4 Al jefe de logistica, realizar el monitoreo, seguimiento de la cadena logistica
gue es de vital importancia para reparar a la escasez de los pacientes de la
red de salud de Red de Salud Tarapoto de manera oportuna, de igual
manera, mejorar los aspectos de control interno para evitar demoras en los

procesos.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

. L N . . . . Escala
Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores T
de medicion
Es el conjunto de politicas, L . Cultura Ambiente de control
rocedimientos y  técnicas La definicion pperacmnal de la organizacional Informacién comunicacion
gdo tadas desde la alta variable control interno, contara con Evaluacion de ri Ordinal
Control diregcién or todo el personal tres dimensiones y 7 indicadores, el Gestion de riesgo AVG_I l{gctljon de rlesgos]
interno de la instii/ugién enca?ninadas cual utilizara un cuestionario de 17 ctividades de contro
Yy . items de respuesta politémicas en . Evaluaciones continuas
al correcto funcionamiento la escala ordinal v Likert Supervision C s
misma (Ordofiez et al., 2019). y : omunicacion oportuna
Planificacién Seguimiento
. . - . Pedidos

Son las acciones encaminadas Aprovisionamiento Transporte
a garantlzar la gtenmon a los Almacenaje
pacientes, con niveles altos de Los rocesos  logisticos  estan = -
calidad,  considerando  los inte raF()ios or el a r%visionamiento i6 I?reparauon de pedidos/ Ordinal
recursos limitados y la alta 9 p provisionan ’ Produccién érdenes

Procesos e la produccion y la distribucion que ————

A variabilidad del proceso a . : . . Optimizacion de los procesos

logisticos . seran medidas por un cuestionario

consecuencia de las . . . Despacho
- . con 3 dimensiones y 32 items

caracteristicas de los paC|er_1tes Demanda
y las demandas de los médicos Distribucion Reparto

(Lunas, 2019).

Plazos de entrega




Anexo 2

Matriz de consistencia
Sistema de control interno y procesos logisticos en la Red de Salud Tarapoto - 2023

los procesos logisticos de la Red de Salud
de Tarapoto 2023?

Problemas especificos:

¢ Cémo se relaciona la cultura
organizacional con los procesos logisticos
de la Red de Salud Tarapoto 20237

¢, Como se relaciona la gestion de riesgo
con los procesos logisticos de la Red de
Salud Tarapoto 20237

¢, Coémo se relaciona la supervisién con los
procesos logisticos de la Red de Salud
Tarapoto 20237

los procesos logisticos de la Red de Salud
Tarapoto 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la cultura
organizacional con los procesos logisticos
de la Red de Salud Tarapoto 2023
Determinar la relacion de la gestién de
riesgo con los procesos logisticos de la Red
de Salud Tarapoto 2023.

Determinar la relacion de la supervision con
los procesos logisticos de la Red de Salud
Tarapoto 2023

control interno con los procesos logisticos de
la Red de Salud Tarapoto 2023.

Hipoétesis especificas

Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional con los procesos logistico de
la Red de Salud Tarapoto 2023

Existe relacion significativa entre la gestion
de riesgo con los procesos logistico de la Red
de Salud Tarapoto 2023

Existe relacion significativa entre la
supervisiéon con los procesos logistico de la
Red de Salud Tarapoto 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
Esquema: X1

<

X2
Donde:

M = Muestra

X; = Control Interno

X,= Procesos logisticos

I = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La poblacién objeto de estudio, estuvo
constituido por 190 trabajadores de la Red
de Salud Tarapoto 2023.

Muestra

Fueron los 28 trabajadores de la Red de
Salud Tarapoto 2023, de acuerdo a la
formula de muestreo simple.

Varia . .
Dimensiones
bles
Cultura
organizacional
Control 9 —
) Gestién de
interno ;
riesgo
Supervision
Aprovisionami
Procesos ento
logisticos Produccién
Distribucion

- . L Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Como se relaciona el control interno con Determinar la relacion del control interno con | Hi: Existe relacion significativa entre el | La técnica

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de la variable 1 (Control Interno)

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el control interno en la Red de Salud Tarapoto

2023.

Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un
aspa la alternativa elegida.

Fecha de recoleccion: ...... /...... [oei...

Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Escala de

N° CRITERIOS DE EVALUACION calificacion
1[2[3]4]5

Dimensién Cultura organizacional
01 | La entidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

El 6rgano o unidad orgéanica responsable de la implementacién del control

02 interno demuestra independencia de la alta direccién
La alta direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles
03 | de autoridad y responsabilidad apropiadas para la consecucion de los
objetivos
La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a los
04 profesionales competentes en alineacion con los objetivos institucionales.
La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control
05 | interno para la consecucién de los objetivos.
La entidad obtiene o genera y utiliza la informacién relevante y de calidad para
06 apoyar el funcionamiento del control interno
La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
07 | responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
control interno
08 La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos claves que afectan al funcionamiento del control interno.
Dimensién gestidon de riesgos
La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
09 | identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.
La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos
10 | sus niveles y loa analiza como base sobre la cual determinar como se den
gestionar.
11 La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de sus objetivos.
La entidad identifica y evalia los cambios que podrian afectar
12 significativamente el control interno.
La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
13 | mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus
objetivos.
14 La entidad identifica y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.




La entidad despliega las actividades de control a través de las politicas que

15 | establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica.
Dimensién supervision
La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
16 | independientes para determinar so los componentes del control interno estan
presentes y en funcionamiento.
17 La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de remediacion.




Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer sobre los procesos logisticos en la Red de
Salud Tarapoto 2023.
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un
aspa la alternativa elegida.

Fecha de recoleccion: ...... /... [o.....

Instrumento de recoleccion de la variable 2 (Procesos logisticos)

Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION calificacion
1]2[3]4]5
Dimension aprovisionamiento
01 | Existe una planificacién adecuada de compras
02 | Se planifica un control fisico del inventario de los productos
03 | Existe una planificacién para el ingreso y almacenamiento de los productos
04 | Se controla el ingreso de los pedidos
05 | Se realiza seguimiento a los productos solicitados
06 | Se hace un control del stock de productos
07 | Se maneja un control de los pedidos ingresados
08 | Los pedidos ingresan en el tiempo estipulado
09 | Eltransporte cumple con las entregas en el tiempo debido
10 | Se tiene unidades propias asignadas al transporte de pedidos
11 | Se utilizan las &reas de almacenaje adecuadas para cada tipo de producto
12 S_e utilizan areas de almacenaje que se encuentran codificadas para cada
tipo de producto
13 | Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente
14 | Los productos almacenados son clasificados adecuadamente
Dimensién produccion
15 | La atencién de los pedidos se realiza de manera oportuna
16 | Elinventario es adecuado para la atencion de los pedidos
17 | Los horarios son cortos para la atencion de pedidos
18 | Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos debidos
19 | Se optimizan los procesos en el traslado de los productos a su destino
20 | Los materiales / productos se trasladan en el tiempo indicado
Dimension distribucion
21 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo
22 | Los pedidos son entregados en su totalidad
23 | Se informan los tiempos de despacho
24 | Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda
25 | Se previene de stock conforme a la demanda
26 | Elreparto de productos hospitalarios es el adecuado
27 | Elreparto se ejecuta conforme a programacion
28 | Los plazos de entrega son cumplidos
29 je ?_aportan los plazos de entrega antes de que los productos lleguen a su
estino




Anexo 4

Consentimiento y/o asentimiento informado

. Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para fines de la

investigaciéon de la Maestria en Gestion Publica.
st O
No (O

®

Encuesta sobre proyecto de investigacion
"Sistema de control interno y procesos logisticos 2

n Tr

en la Red de Salud Tarapoto 2023

L]
Les atentaments cada item y seleccione una de |as alternativas, |3 que sea la mas apropiada para usted,
seleccionando del 1 & 5, gue corresponde & SU respuesta. Asimisma, debe marcar con un aspa la akernativa ™
elegida.

=

=

Este formulario recopila automaticamente los correos electronicos de todas |as personas que lo
responden. Cambiar la configuracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Descripcion (opcional)

Ud. Autariza su consentimiento informado para usar esta informacidn para fines de |a investigacian
de la Maestria en Gestion Publica.

-
=l

Mo

Link de verificacion del cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/10mVR8q7UeWP2X-JV90VTU72dy-Gjo-
AgzodhHCUIVh8/edit


https://docs.google.com/forms/d/10mVR8q7UeWP2X-JV9OVTU72dy-Gjo-AgzodhHCUlVh8/edit
https://docs.google.com/forms/d/10mVR8q7UeWP2X-JV9OVTU72dy-Gjo-AgzodhHCUlVh8/edit

Anexo 5

Validaciones de expertos de cada instrumento

Experto 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Control interno

L_ Claridad' Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Ne D 6n Cultura | / items 1234|1234 1]2] 3[4 | Recomendacion
es
01 | La entidad dsmuostfaeowmsooonlamte_g_yvaloreséu:os ¥ R B L
02 El 6rgano o unidad del control intemo Y X
demuestra Indm de la alta direocmn . X
03 La alta di las , las lineas de reporte y los niveles de ¢
| autoridad y responsabilidad gpmpuadas para la consecucion de los objetivos | \( X . —
04 La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrouar y retener a los profesionales
| competentes en alineacién con Oos bjeti ir X X = ) o x, —— St
05 La entidad define las resp de las a nivel de control interno para [
___ | la consecucion de los objetivos. Nl - ){ L] ¥ )(
06 La entidad obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de calidad para apoyar | ]
" | el funcionamiento del conlrol mtemo ais—— = = X ¥ X =1
o7 |12 entidad ica la ir cluidos los sy X
responsabilidades que son mcesanos ygrgpoyur el func-onanmnto del control interno I (N I ) I \( S o X
08 La entidad se comunica con las partes sobre los claves )( %
que afectan al funci iento dol control interno. . S
N° Di do gos / items
01 La entidad define los objetivos con i 1 d para permitir la identificacion y
evaluacién de los riesgos relacionados. X Y X
02 La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos sus X \
niveles y loa analiza como base sobre la cual determinar como se den gestionar. ¥
03 La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion
de sus obj X X \(
04 La entidad sdem:ﬁca y evalua los cambios que podrian afectar significativamente el X
control interno, Y \(
05 La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
los riesgos hasta niveles aceptables para la cion de sus objetivos. X X X
06 La entidad identifica y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la \/\
tecnologia para apoyar la cion de los objetivos. X X
La entidad despliega las actividades de control a través de las politicas que establecen
07 | las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la I X X
préctica. o | 7(
N° Di i6n supervision / items
La entidad i y realiza evaluaci { ylo ind i | |
01 | para inar so los comp: del control interno estén presentes y en | )( b( X
____| funcionamiento. | | | ) P
02 La entidad evalua y comunica las deficiencias de comrol nntemo de forma oportuna a | X% | 7[
las partes responsables de aplicar medidas de - X |

-eer con detenimiento los items y caliﬁ{;ar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere p|

| 1.No leconelcriterio |  2.BajoNivel |  3.Moderadonivel | _dMAltonivel |
Observaci (precisar si hay suficiencia) Hﬂ)’ SUAUENUA
Opinién de aplicabilidad: Aplicablepq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. . Fonoupg.. AGhinG.. ..TeHER LY
Especialidad del validad: (a):..........g"s'/’ o /D“(é/l(& .........................................
Claridad: E item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 25 de mayo de 2

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 41995018




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Procesos logisticos

Claridad® Coherencia? Relevancia® Observa
ol DESENSIONES | s 112 ]3[4 12341 [2]3][4]Recomsn
01 | Existe una p i6n adecuada de ¥ y' [ %
02 Sep un control fisico del i de los ~ X 1 X
03 | Existe una ion para el ingreso y de los X X | X
(4 | Se controla el ingreso de ios pedid < ~ e
5 | Se realiza M a los prod X Y X
)6 | Se hace un control del stock de p N X X
7 | Se maneja un control de los of * 1R X 4
08 | Los pedidos ingresan en el iempo estip ¥ ‘o X
o |El porte cumple con las gas en el tiempo debido % | X ¥
0_| Se tene propias asig al de pe % % X
| | Se utidizan las dreas de 3] para cada tipo de p w ¥ ¥
2 | Se utilizan las areas de aje ad para cada tipo de p e | v b4
13 | Los prod ingr yse d X X
14| Los prod I son X X o
~ DIMENSIONES / items 18
01_| La atencidn de 1os p se reaiza de e b3 X1 X
02 | Eli 0 es adecuado para la atencion de 0s X, T X
03 | Los horarios son cortos para la 16n de pedi >, w R
04 | Las solici de pedidos se reciben en los b bi o o % X e
05 | Se izan 08 p enel de los pi a su destino s X == 7 I T I o
06 | Los ! productos se trasl: en el tiempo | ¥ % l o
L DIMENSIONES / items
01 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo x| X %
02 | Los pedidos son gados en su % | I L el 1
03 | Se inft los tiempos de despacho I\ x
04 |Lose i0s son C para poder atender la IS [N (A € I} | 38 1 11Xl |
05 | Se previene de stock conforme a la demand e TR X X
06| El eparto de p iaiaros es 6l adecuad B b |- L
07 | El reparto se epecuta conforme a programacs ¥ 4 X
08 | Los plazos de entrega son . 1< | % ¥
09 | Se reportan ios plazos de entrega antes de que Ios productos lleguen a su destino P e ™ W OO S Y
er con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val ion, asl como solic brinde sus observaci que idere p

[ 1N leconelcriteio | 2. BajoNivel |  3.M donivel | /4 Altonivel |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pe

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[ 4.Nocumple consicriteric | 2.Bajonivel | 3 Moderadonivel | A Ahonivel |
fay  Svmtiewea
Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ]

Apellidos y nombres del juez validador. .../ 2N AKED. .. 20 Grl N (. TELOEE AN v vreres e

o .
Especialidad del VAlIAdOr (8):............ FESTLEN . AOEGLUI . o sveesssseresesssesmmsessssesesssesmsmmmasssessesesesmsmmessesessesssssmasossesessoes

& decin,  su

Coherencia: El ilem tiene relackin lgica con la dmenskin o indicador que esta
midiande
IRelevancia: El fem es esancial 0 smportants, es decir debs e intiuido

MNota: Suficiancia, == dice suficiancia cuanda los ilams plantaados son suficikenies

para medir a dimensiin

reneenensnsenneeme DML SLD S

Tarapoto, 25 de mayo de 21




Experto 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Control interno

y |___Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observaciones/
N° D Cultura org: 1items 1234 |1[2]3 4] 1] 2] 3] 4 | Recomendacion
es
01_| La entidad domm_commbo con la m_o_g_ y valores éticos > x X
02 El 6rgano o unidad P i6n del control interno
independencia de Ia alta dweeenbn X X X
03 las estruct: las lineas de repom y los niveles de \(
_™® | autoridad y responsabilidad apropiadas para fa consecucion de los objetivos X i A
04 La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a los profesionales
=4 lentes en alineacion con los objetivos institucionales. el X X B
05 La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para x X
la consecucion de los objetivos. X =
06 La entidad obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de calidad para apoyar x
el funcionamiento del control intero X 11X
o7 La entidad ica la inf 6 i los 26
" | responsabilidades que son necosanos para apoyar el tqrpona_qg_entodel eomroi intero. ’( Ll X
o | L@ entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos claves X ]
que afectan al funcionamiento del control interno 2 X X |
N° Dil i6n gestion de riesgos / items |
o1 La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
| evaluacion de los riesgos relacionados. X X X
02 La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos sus ) %
| niveles y loa analiza como base sobre la cual determinar cémo se den ionar X
03 La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecuciéon N X,
de sus objetivos b
| La entidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente el i
04 control intemo. * X X |
05 | La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de % % }
lhsmhwmvabswmesgarahwmcmususom X |
06 |La enhd-d identifica y desarrolia actividades de control a nivel de entidad sobre la |
| tecnol apoyar Ia consecucion de los objetivos bl B < |
‘La emidad despliega |as actividades de control a través de las politicas que establecen
07 | las lineas generales del control interno y procedimientos que llievan dichas politicas a la Y ¥ X
| préctica. £ ety |
N° Dimension supervision / items
La entidad selecciona, desarrolia y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
01 | para determinar so los componentes del control intero estan presentes y en b X b% {
funci .
02 La entidad evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a > > x “
| Ias partes responsables de aplicar medidas de remediacion 4 . |
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val i6n, asi como brinde sus observaci que idere p: te:
| 1.Nocumpleconelcriterio | 2. Bajo nivel 3.Moderadonivel | (4.Altonivel” |
- =
% "
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S 56#:?5\{ 3»\\{? QMG
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4 Apli \f-( de corregir [ ] No aplu:able[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COb \\U Q(’\(Q‘e‘\ u\ ............. I A&
@,
Especialidad del validador (a): Cavfon, . Pooieg
*Claridad: £/ flem  secomprendefackmente,  es decr, Su Tarapoto, 15 de mayo de 2(

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
DNI:46916591
ORCID: 0000-0001-8414-2804




IAMOEEVALUWFORMMM
Variable Procesos logisticos

o> T L —
| e anagerte Comple Can s enirbgus en o erpa b
o

Bew undades ¥ Taroots o oo

= alzs 8 bemps
¢ ) & o S tolaidad
03_| e imorman ics tiempos de despacho
o i i_msa-w

% stock ex =

wmmmhmvuyﬂfwmw“ttum
[ 1. No cumpde con el criterio | 2,

— b8

\.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3? N E‘"'E EU'EI)M“U

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-] Aplicable después $ corregir [ ] No Tlmm 11
Apellidos y del juez Tofd Cas Rl bagag DNI:
i 55
Especialidad del (@ Gelen VaXeon -
Tarapoto 15 de mayo de 2023

‘Claridad: EI item 8 comprande Eciments, es  decr, sy
sinfactica y seméntica son adecuadas.

“Coherencia: El item iene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midigngo

MRelevancia: | item es esencial o Importante, es decir dabe ser inchido

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los iems planteados son suficientes
para medir ka dimension

Firma del experto informante
DNI:46916591
ORCID: 0000-0001-8414-2804




Experto 3

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Control interno

| Claridad' Coherencia® Relevancia® Observacid|
23 1|23 [4]1]2|3 Recomendi|

N° Di 6n Cultura ional / items

01 | La entidad demuestra compromiso con la mwggndod y valores éticos
02 El 6rgano o unidad organica b i6n del control intemo
demuestra independencia de |a alta dlrecqé_n
03 La alta direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiadas para la consecucion de los objetivos o
04 La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a los profesionales
| competentes en alineacién con los oh@vos institucionales X i
| La entidad define las p a nivel de control interno para |
| la consecucitn de los objetivos. X
La entidad obtiene o genera y utiliza la informacién relevante y de calidad para apoyar
sl funcionamiento del control interno : X
o7 | Laentidad ica la i incluidos los objetivos y :
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funci iento del control interno | X LI X
La entidad se comunica con las partes i d sobre los asp claves |
que afectan al funcionamiento del control interno. | X
Di ion gestion de ri I/ items |
La entidad define los objetivos con i laridad para permitir Ia identificacion y | }
evaluacion de los Mos relacionados. X *
La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en nodos sus X
niveles y loa analiza como base sobre la cual determinar cémo se den X
| La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la mnsembn
| de sus objetivos. ¥
La entidad identifica y eval(ia los cambios que podrian afectar significativamente el |
o4 control interno. X
05 La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de Y >
08

»

x X
X

4
pad
* Pad
X
ol

05

X X X |x
X
X

X

¥
%

08
N°

01

/5]

>

+

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.
La entidad identifica y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la %

tecnologia para apoyar la consecucion de ios objetivos.
La entidad despliega las actividades de control a través de las politicas que establecen
07 | las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la X % |
| practica. I IS 5| IO, FORR) (ML) 1o SR S S
N° Dimensién supervision / items
La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes |
01 | para so los del control interno estan presentes y en x
____| funcionamiento.
La entidad evala y ‘comunica las deficiencias de control intermo de forma oportuna a -
las partes responsables de apiicar medidas de remediacion. X X

A
[ % X [ % ]|& 5| %[

>
X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracabn asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perti
[ 1Ne con el criteri | 3 Moderadonivel | 4 Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 51 cx/ #r Sw pleien o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

P L

Apellidos y nombres dol juez Validador. ... 75, 3.... eS8, w ol el Gt 2520 Ni:... Y242 )

Especialidad del VANASAOF (&) ...c....dot, G200 v, DU Sl 5

“Claridad: EI Jom  sounpence hoimens, &5 doc, 51 Tarapoto, 25 de mayo de 202

‘Cohmdl Ellnmuenene!mbmomlsdnmmbnomdhadorqmm
'Rdevmda Elitemes esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI:47194768
ORCID:0000-0003-0770-752X




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Procesos logisticos
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brinde sus observaci que i P

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su on, asi como
| 1.Nocumpleconelcriterio | 2. BajoNivel |  3.Mod nivel | (4 Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia) S/ _exicte Supiden elec

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez valid: :2—5,'15 Urbina | Tocd d«/ Carmon DNEL.S2 G Y2 6T

Esiectalidid del valididor fais Leshot . Fublica

“Claridad: €1 ilem  secomprende facimente,  es decir, su Tarapoto 25 de mayo de 2023

sintéctica y semantica son adecuadas.
Ww:ammmmmmmfnﬂmmwmm

midiende
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimansion

Firma

DNI:47194768
ORCID:0000-0003-0770-752X




Experto 4

) Escuea o posaiaco

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Control interno

| Claridad’ Coherencia’ Relevancia’ | Coservaciones/
N* Dimensién Cultura organizacional / items 1123|4123 [4]1]2]3 Recomendacion

e

La entidad demuestra compromiso can 8 integridad y valores éticos ¥

El brgano o unidad organica responsable de ka implamentacion del control intemo
demuestra independencia de la alta direccitn { )(

La alia direccion establece las estruchuras, lnllneudcmwmylolnwuasdo
autoridad y responsabilidad apropiadas para Ia consecucian de los objefivos

La entidad demuestra compromiso para alraer, desarrolar y retener a los profesicnales
competentes en alineacion con los obietivos instiucionales. b 4

La entidad define las responsabiidades de las parsonas & nivel de contrel intemo para

|a consecucion de ios objetivos.

La entidad obliene o genera y uliliza k infonmacion relevante y de calidad para apoyar

&l funcionamiento del control interno

La entddad comunica [a informacion infernamente, incluldos los cbjetives y
responsabilidades que son necasarios para apoyar el funcionamiento del control intemo

La entidad se comunica con [as pares interesadas extemas sobre los aspectos claves
que afactan al funcionamiento del cortrol intermo.

én gestion de riesgos / items

La entidad define los objetivos con suscente claridad para permitir la identificacicn y
evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad kentdica [0 riesges para ks consecucidn de sus objetivos en fodos sus
niveles y loa analiza como base sobre la cual determinar como se den gestionar.

La entidad considera ka posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucidn

de sus objelivos.

La entidad dentifica y evalia los cambios que podrian afactar significativamente el

conlrol interno.

La entidad define y de control que i & la méigacion de

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.
Lnnmhddmﬂﬁaydmmmdowmﬂumuomﬂwwmu
tecnclogia para f I consecucion de las

La enlidad despliega las aclividades :emmnmdsda las politicas que establecen
las lineas generales dal control intemi y pracedimientos que fievan dichas politicas a la

| pracica.

Dimensién supervision | items
La entidad seleccona, desarrolla y realza evaluaciones contnuas ylo independiantes
para daterminar so lee componentes del control interno estan presentes y en X
funcionarmiento.
La enfidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna & M N ,(
| las partes responsables de apbcar medidas de remediacién.

=
<

<
P P b ul

= 8|2|8|8

o
=1

PO SN P S
P A P e

2]

L=

=
~3

02

< | e e P [se | B | e <
=

> XX o=
P B S P B fa

—~
<o

[e] 2 [ = ]s[ale 8

iﬁ'] ESCUELK DE POSBAADD

Leer can delenimisnin (o6 berms v caificar en una escaia de 1 a4 su valorscson, aal comoe brinds §uB GbABTVACINGE que considere partinente:
| i Wecumploconsefiteic | 2 BajoMial | 3 Moderadomival | 4. Alomkel |

Observaziones (precizar si hay suficiencia): El instrumenta e suficiente ¥ recomiende su aplizacian

Opinidn de aplicabiidad: Aplcable [ =] i do comegir | N 1

¥ dal jusz GARCIA WALLES GINA  DNI...42884478 especialidad del validador {a):.. CONTADOR PUBLICO

. & - ow r i e Tarapoto 01 de |unio de 2023

SR y SEMATEN 50N BSiGiay
ICeharni: I iom ton rolasitn igic con 2 Simensin 5 ndcador e il

el
IRakwvameia: E1I6m as esencil 0 mporiania, &5 dooi dobe s inchide

[Hata: Sulicencia, se dicoe subciencia cuands ioe: ks planteadas son suficeniee:
para reedr la dmersitn

Firma del experto informants
(DM 42504478
ORCID: 0000-0001-88TE-T145




‘:ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Procescs logisticos

Apelbdos y nombres del jusz validedor, GARCIA VALLES GINS DNI:,, 42584478 especialidad del validador {a):... CONTADOR PLBLICO

Claridad® Coherencia’ Relevancia? Observacionesl
N DRMENSIONER e 112 3[4 1[2]3]ail1]2][3][4]
01_| Existe una planificacion ad de zomp X ' X
02 | Se planifica un control fisico del i oe los p o ' e
03 | Existe una planificacitn para el ingress y alr de los p X ¥ A
04 | Se controla el ingreso de los pedidos. bd X [
05 | Se resiza seq a los prod| licit: X X X
06 | Se hace un control del stock de preduct X X X
07 | Se maneja un centrol de los pedidos gl o v X X
08 | Losp ingi en ol liempo estip Npgh X ;4
) | EJ transporte cumple con las entregas en el Bempo debido X X X
Se tiene Lni propias asig: al parte de padd X X £
Se utilizan las dreas de al je adecuadas para cada bpo de p X X X
2 | Se utilizan ks areas de je adecuadas para cada bpo de producto * X X
3 | Los preductas ings y se de X ¥ X
4 | Los preductos son clasiScados d b4 ¥ X
Ne DIMENSIONES / items
ar | La 26 de los pedidos se realza de manera op X 1 ¥
02 |El fio 0% do para la atencién de ks pedid ¥ X A
03 | Los horarios son cortos para Ia atenciCn de pedid £ X X
04 | Las sali de pedidos se reciben en los tiemp X ¥ X
05 | Se optemizan los p en el traslada de kos p @ su dastino X X X
06 | Los wales / p e dan en el tempo inds z X X
Ne DIMEFSIONES | items
01 | Eld ho de pedidos s¢ reaiza a tiempo X Y &
02 | Los pedidos son gados en su total X X, X
03 | Se ink Jos Slempos de d ho X X: ¥
04 | Losi 105 500 para poder B iz X X
05 | Se praviene de stock conft ala dananda X X X
06 | El reparto de productos hospitalarics es el ad o X X X
07 | El repano se ejecuta & programacsan x * X
08 | Los plazos de entrega son P X ¥ X
9 | Se rep los plazos de entrega antes de gue los p lleguen a su destno X X X
I v ot rosanane
Lear con defanimbant los Hems y calificar &n una escala d= 1 2 4 su val atn, asl coma solicitamos brinds sus ohsanacinas que coriders perlinanta:
[ A Hocumpkconoliorteds | 2 Bajoniel | 3 Modemcamal | 4 Alte el |
Dbasrvaciones (precisar 8i hay sulickneia) 5 5
Cpanian de apcabilidad;  Apllcatie [x ] Aplicable desputs de gir[ ] Ho aplicable | ]

Tarapote, 01 de junio de 2023

"Clarided: E1 T so comprends Fcimenin, | dedl m
sinficca y seTaniica sos adeceadas.
Cotesercia: B Rem beos relacion Kgice con b dimensiin o indicador que il

aidkeadn
IRelpyvancia: B flam e mseacal 0 importanta. &4 dec deba s inckide

Rlgta: Sufcencs, ») don pebcandis Gunds ke inns plinisadi son sulickmes
B meeck | dimanidn

Firma dal axparte micrmanta
ONI: 42684478
ORCID: $000-0001-6078-T145




‘] ESCUELA DE POSGRADO

Experto 5

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Control interno

DIMENSIONES / Hems

Claridad!

Coherencia® Relevancia®

Observaciones! Recomendaciones

DIMENSION: Cultura organizacional

23| 4

i/2]3 ilz/3

1

La entidad demuesira compromise con la integridad v vakores
éticos

4
X

4+
X

0z

El drgano o unidad onganica responsable de |a implementacion
del condrol interno demuestra independencia de |a alta direccin

X

X

03

La alta direccién establece las estructuras. las lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas para la
consecucion de los objetivos

i Esto lo establece L alta dinsecidn o esta establecido
desde el nivel central en las nomstivas de control del
ente rector? Revisar item

4

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retenar a los profesionales competentes en alineacion con los
objetivos institucionales.

05

La entidad define |as responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de los objetives.

JEl hospital hace esto, e decir define los roles v
funciones del perfil profesional del are de control o
esto lo establece la Contraloria? Revisar item.

La entidad obtiene o genera y uliliza la informacion relevante y
de calidad para apoyar al funcicnamiento del contral interma

La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del control intermo

La enfidad se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento dal
control intermo.

DIMENSION: Gestidn del riesgo

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacidn de los riesgos
relacionados.

La enfidad identifica los riesgos para la consecuwcian de sus
objetivos en todos sus niveles y loa analiza como base sobra la
cusl determinar cdmo se den gestionar.

Existe fala ortogrifica

La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los
riesgos pard la consecucion de sus objefivos.

La entidad idenfifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente &l control inferno.

La enfidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacidn de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucién de sus objetivos.

La entidad idenfifica y desamolla actividades de control & nivel
de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de
los objefivos.

"]—I ESCUELA DE POSGRADO

La entidad desplieqa las actividades de control a través de las
politicas que establecen las lineas generales del control intemo
pr imientos que llevan dichas politicas a la prackica.

i
DIMENSIO: Supervision

Para esta dimensitn es recomendable tener como
minimo 3 items

La entidad selecciona, d y realiza iones
continuas yio independientes para determinar so los
componentes del control intemo estan presentes y en
fung N

Mejorar la redaccion

La entidad eval(a y comunica |las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas

de remediacin.
Sub — total {(promedio)

4 4

Total {promedio)

&

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | )

| Z. Bajonivel | ) | 3. Moderado nivel { |

[ &Atonvel (X] |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los instrumentos cuentan con suficiencia (tener en cuenta las recomendaciones).

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable d

és de i

Apellidos y nombres del juez validader: Mgtr. lve M. Encomenderos Bancallan

[1
DNI: 17623582

No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docente de Investigicfidn "

"Claridad: EI itam 58 comprende facilmeante, s decir, su
sinticlica y semanfica son adecuadas.

*Coherencia: El ibam tiene relacion ligica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: B ilem esesencial o importante, &s decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suficdencia cusndo los items planieados son suficentes
para medir la dimensitn

Firma del experto informante

Tarapoto, 31 de mayo de 2023




‘_ll ESCUELA DE POSGRANG

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ariable: Procesos logisticos
[H DIMENSIONES | Items Claridmd® Coherencia® Relevancia® Obcervaolones Recomsndiolones
DIMENSIONES ! 2z 3 4 1 2z 3 4 1 2z 3 4
Q1 | Ewiste una planfcacion adecuada g2 compras X X X
02 [ Se planifica un controd Tisiso del Inventaria dz 05 produstos X X X
03 | Exista una planMisacion para &l Inaresd v amacenamiento oe |05 X X X | Bz que se difersocia del item 2, parecen similares
productos
04 | Se controla & Ingreso de los pedidos X X X
05 | Serealiza seguimisnto 3 106 producios solickados X X X
06 | Se hace un control del stock de produsies X X X
07 | Se maneja un corirol de |os pedidos INgresades X X X esades son considerados swock? 50
i ;en gué 5o difsrencia del ftam &7
08 | Los pedidos Ingresan en &l liempo estipulado X X X
02 | Elfransporie cumgple con las enragas en &l bempo debido X X X
10| Se Hiene unidades proplas aslgnadas al fansparte de pedidos X X X
11 Se willzan las areas de aimacenale adecuadas para cada tipo X X X Sinsilar qua om 17
08 prosucin
12 Se uilizan las areas de almacenale adecuadas para cada fpo X X X Sinsilar qua som 11
08 DIosuCID
13 | Los producios Ingresan y se dimacenan adecusdamente X X X
14 Los producice aimacenados son clasificados adecuadamente ks ks ks
H* DIMENSIONES |
15 | La atencion oe los pedldos s reallza de manera oparuna X X X
1§ | Ellnventario 25 adecuade para |3 atencien de los pedioos X X X
17 | Los horanos son corios para |3 atencién de pedkos X X X
18 | Las solickudes de pedidos se reciben en los Bempos debidos X X X
19 e oplimlzan loe procescs en el irasiado de los productos a su X X X
desting
Los materiales / productos se trasiadan en el Hempo Indicada X X X
DIMENSIONES |
El despacha de pedidos 52 realiza a tiempo X X X
Los pedidos 500 enfreganias en s totalidad X X X
Se Informan lios fiempos de despacho X X X
Los Inventarks son aciualizados para peder alender I3 demanda X X X
Se previene de ook conforme @ @ demanda X X X
El repanio 82 producios hosplialarks es e adecuado X X X
El repano s eecuta conforme a programacion X X X
Los plazos de entraga son cumplides X X X
~_|| FSCUELA DE POSGRANG
28 | & reporian los plazos 02 enlreqa anies 02 QUE 108 Droducios | | | X | | | | X | | | | X
| lleguen a su desting
Sub — total (promedio) 4 | 4 | 4
Total (promedio) 4

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente:

| 1. Mo cumpils con &l crifero [ )

2. BajoNivel | ) | 3. Moderado nivel | | | 4 Alfo nivel [ X )

Observaciones {precisar si hay suficiencia): Los instrumentos cuentan con suficiencia (tener en cuenta las recomendaciones).

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despuégs de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: lvo M. Encomenderos Bancallan

Mo aplicable [ ]

DNI: 17823582

Especialidad del validador {a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docents de Investigacion

*Charidad: Bm  cecompeedeficimests, e decr, s
sintactia y seménbcs son adesundas.

Yoherencia: £ dem bisne refacian bigica con la dimensién o indicador que ast
ridiends
Helevansia

i=m ez esencial o importanie, &2 decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suicencia cusndo los dems planfendos son suficientes
pera medi la dimensicn

Firma del experto informante

Tarapoto, 31 de mayo de 2023




Anexo 6
indice de la V de Ayken

Instrumento 1 (Control interno)

DIMENSIONES Vv Li Ls Vv Li | Ls | V Li | Ls

D1 =Cultura organizacional |0.88| 0.63 | 0.97 |0.90|0.66 [0.980.95|0.72|0.99

D2 = Gestion de riesgo 0.91] 0.68 | 0.98 |{0.90|0.65|0.97|0.98|0.77 |1.00

D3 = Supervision 0.93] 0.70 | 0.99 |0.90|0.660.98|1.00|0.80|1.00

Instrumento por Criterio |0.89| 0.65 | 0.97 [0.90|0.66|0.98|0.96|0.74|1.00

Instrumento Global 0.92/0.683/0.983

Instrumento 2 (Procesos logisticos)

DIMENSIONES v | Ll !|lv]iulws!v!L]lLs
1= . 0.94 | 0.71 | 0.99 [0.91]0.67|0.98|0.94|0.71|0.99
AprOVIS|onam|ento
D2 = Produccion 0.93 | 0.70 | 0.99 |0.93]/0.70|0.99|0.92|0.69|0.98
D3 = Distribucion 0.93 | 0.69 | 0.99 |0.94]0.71]0.99|0.96|0.73]0.99

Instrumento por Criterio | 0.94 | 0.71 | 0.99 |0.91|0.67/0.98|0.93|0.70|0.99

Instrumento Global 0.93 |0.694 | 0.986




Anexo 7

Confiablidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento 1 (Control Interno)

Coeficiente

Valor

Questions

Subjects

Cronbach’s Alpha

,832

17

30

Confiabilidad del instrumento 2 (Procesos logisticos)

Coeficiente

Valor

Questions

Subjects

Cronbach’s Alpha

,832

26

30




Anexo 8

Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion



Anexo 9

Base de datos

Base de datos de la variable control interno

ESCALA DE MEDICION

Totalmente de acuerdo

TOV1

36

62

43

62

85

68
61

62

36

56

54
54
62

50
71

44

63
54
28

D3V1

10

P16 | P17

De acuerdo

D2V1

17
24
15
23
35

28
25

24
14
25
21

21

26

21

30
18

26

22

10

P13 | P14 | P15

Indiferente

P12

En desacuerdo

P9 | P10 | P11

Totalmente en desacuerdo

P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8| D1V1

Cuestionarios | P1

C1

C2

C3

C4

C5

C6

c7

C8

C9

C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
C1l6
C17
C18
C19




52

68
59

47

66

51

48

34
68
51

63
85

50
40

67

66

71

55
51

63
51

47

21

60
85

64
69

70
63
55
51

52

10

10

21

28
26

18
27

21

16
14
28
21

26

35

21

18
27

26

29

22

21

28
21

19

25

35

24
29

27

26

21

21

22

C20
Cc21
C22
C23
C24
C25
C26
c27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43
C44
C45
C46
C4a7
C48
C49
C50
C51




68
67

51

58
51

62

68
61

64
53
49

65

58
47

48

68
34

51

67

58
69

68
56

85

52

46

59

33
51

10

28
29

21

27

21

26

28
25

28
24
19
27

24
19
21

28
14

21

28
25
31

29

23
35

22

20
24

13
21

C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
Coel
C62
C63
C64
C65
C66
Co67
C68
C69
C70
C71
C72
C73
C74
C75
C76
c77
C78
C79
C80




Base de datos de la variable Procesos logisticos

Z

ESCALA DE MEDICION

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 10
Autorizacion de la organizacion para publicar laidentidad en los resultados

de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: l RUC:20154547259
Centro De Salud Morales
Nombre del Titular o Representante legal:

DR. JOSEA MEZONES RENGIFO

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ ). no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Sistema de control interno y procesos logisticos en la Red de Salud Tarapoto
2023
' Nombre del Programa Académico: .os
Maestria En Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Ménica Yurina Plasencia Delgado 70076993

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exdusivamente/alﬂ'mor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cadigo de Etica en Investigackdn de |3 Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un

vmuhvuw:mrbmmtlmhbmhmdmhhmmnh\vﬁamﬁodm salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o d de I3 cid q difunda la identidad de la institucién. Por ello,

mmmhm«WmmuhMouﬁ,mnwmhb‘ inacikdn de la or cidn, pero si seed
ibir sus
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION POBLICA

Declaratona de Autenticidad de los Asesores

Mosotros, PANDURD SALAS AL ADINO.PEREZ ARBOLEDA PEDRD ANTOMID, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de Ia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO. asesores de Tesis ftitulada:
"Sistema de control intemo y procesos logisticos en la Red de Salud Tarapoto - 2023,
cayo autor es PLASEMCIA DELGADC MONICA YURIMA, constato que la mwvestigacion
tiene un indice de similitud de 11.00%, verficable en el reporte de orginalidad del
programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtres, ni exdusicnes.

Hemos revisado dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constiuyen plagio. A mi kzal saber y entender la Tesis cumple con todas las nomas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentdo, aswmimos |la responsabilidad que comesponda amte cusbquier falsedad,
pcultamients u omision fanto de los docwmentos como de informacion aportada, por ko
cual nos sometemos a lo dispuesio en las nommas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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