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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion que existe entre la
cobertura del servicio de agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Moyobamba, San Martin - 2023, siendo un estudio de tipo basico, disefio
descriptivo correlacional, transversal y no experimental, habiendo sido la poblacion
17,721 usuarios, y la muestra de 96 usuarios del servicio de agua potable en la
ciudad de Moyobamba. La técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se
tuvo como resultados que el nivel de cobertura de agua potable en la ciudad es
medio con 54.17 %, condicién expresada también para sus dimensiones que son
el area de distribucion, oportunidad del servicio y la inversion. El nivel de desarrollo
sostenible es medio con el 75 % condicidbn expresada también para sus
dimensiones que son desarrollo humano, desarrollo social y desarrollo econémico.
Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre la cobertura de
agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba - 2023,
determinado por el coeficiente de correlacion de Pearson como baja equivalente a
0.365 que implica que un 13.35 % de los elementos de la cobertura del agua potable

se vinculan con el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Agua potable, desarrollo sostenible, cobertura, servicio.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between drinking
water service coverage and sustainable development in the city of Moyobamba, San
Martin - 2023, being a basic study, descriptive correlational design, cross-sectional
and non-experimental, with a population of 17,721 users, and a sample of 96 users
of drinking water service in the city of Moyobamba, with the survey technique and
the questionnaire instrument, the results showed that the level of drinking water
coverage in the city is medium with 54. 17 %, a condition also expressed for its
dimensions which are the area of distribution, timeliness of service and investment;
and the level of sustainable development is medium with 75 %, a condition also
expressed for its dimensions which are human development, social development
and economic development. Finally, it is concluded that there is a significant
relationship between drinking water coverage and sustainable development in the
city of Moyobamba - 2023, determined by Pearson's correlation coefficient as low
equivalent to 0.365 which implies that 13.35 % of the elements of drinking water

coverage are linked to sustainable development.

Keywords: Drinking water, sustainable development, coverage, service.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, de acuerdo al articulo de la ONU (2023), la Conferencia sobre el
Agua 2023 es un evento organizado por la ONU, que tiene como objetivo movilizar
alos lideres mundiales y a las partes interesadas para ofrecer a todos los habitantes
del mundo acceso global al agua potabilizada para el afio 2030, viniendo a ser parte
de los objetivos para el desarrollo sostenible. Este evento busca abordar algunas
de las cuestiones mas urgentes relacionadas con la crisis global sobre el agua,
tales como la escasez, la contaminacion, la alteracién climatica, la desigualdad y
las controversias. Se reconoce que el agua potable es el medio fundamental para
el desarrollo sostenible, salud, la economia, la biodiversidad y la paz. La
conferencia también destaca a la tecnologia en la regencia del agua, incluyendo
mejorar la eficacia del uso del agua, la identificacion de fuentes alternas e
implementar plantas de tratamiento para las aguas que son residuales. Asimismo,
se debe colaborar entre paises y sectores para abordar los desafios relacionados

con el agua.

A nivel Latinoamericano, el articulo de la ONU (2020) muestra la problematica del
agua en el Caribe y América Latina, regiones donde se tiene gran riqueza hidrica;
pero que también enfrenta grandes desafios por el cambio climatico, la polucion y
la falta de una buena gestion del recurso. El articulo indica que en América Latina
el agua por habitante ha bajado un 22 % en los ultimos 20 afos, y que millones de
campesinos sufren por las sequias que afectan sus cosechas y su seguridad
alimentaria. Ademas, se resalta que el acceso al agua y saneamiento sigue siendo
un reto para muchos habitantes de la region, especialmente para las comunidades
rurales e indigenas, que tienen las mayores diferencias de cobertura y calidad. Se
estan llevando a cabo algunas iniciativas y soluciones en la regién para mejorar la
utilizacion sustentable del recurso hidrico como el aprovechamiento de sistemas de
recoleccion pluvial, la reutilizacion de aguas residuales tratadas, la proteccion de
los ecosistemas hidricos, la participacion comunitaria y la cooperacion regional. El
agua es un recurso esencial y limitado que se ve amenazado por la expansiéon
demografica y el cambio de clima en América Latina, y que se necesita una accién

urgente y coordinada para asegurar su disponibilidad, calidad y equidad para todos.



A nivel nacional, segun el articulo de SUNASS (2022), destaca que entre los afios
2008 y 2019, la cobertura de agua en territorio nacional aumento6 de 78.6 % a 87.5
%, mientras que la de alcantarillado se acrecent6 de 44.3 % a 68.3 %. Esto se debe
en gran medida a la implementacion de medidas para regular y supervision de los
servicios de desague, lo que ha permitido una mejora en la eficiencia de la
prestacién de estos servicios. Asimismo, se menciona que, en la capital de Peru, la
regulacién de los servicios de desaglie permitié reducir la brecha de cobertura de
agua y desague en un 15 % entre los afios 2010 y 2019. Esto se traduce en que
mas hogares de bajos ingresos y zonas periféricas de la ciudad ahora cuentan con
acceso a servicios basicos de saneamiento. Sin embargo, este panorama no es del
todo alentador, pues esto también se percibe en la calidad que se vio disminuida
en general, tanto en continuidad del servicio, como en la calidad de la misma,
ademas, desatencion y la obsolescencia de los sistemas de tratamiento y

distribucion han contribuido a esta.

A nivel regional, la SUNASS (2022), instalé 36 equipos de registro de datos (data
logger) en distintos lugares de la red, para medir presiones y la continuidad de horas
del servicio. Esta accion es parte del plan de trabajo de la Sunass para fortalecer el
control de servicios de saneamiento en la region. Uno de los beneficios de la
instalacion de estos equipos es que permiten la verificacion del cumplimiento de
metas que establece en el Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, lo que
contribuye a garantizar que la entidad esté cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos. Ademas, estos equipos también permiten identificar las zonas
criticas que requieren mejoras en la infraestructura, sin embargo, esta inversion
podria ser considerada ineficiente si la regidbn no cuenta con los recursos

financieros suficientes para hacer frente a estos gastos adicionales

A nivel local, la cobertura de agua potabilizada en Moyobamba sigue siendo
insuficiente. Segun datos de SUNASS (2021), solo el 79.16 % de la poblacion tiene
acceso al agua en sus hogares. Esto evidencia que mas del 20 % de la poblacién
de Moyobamba alun no cuenta con este servicio basico. Uno de los principales

desafios para mejorar la cobertura en Moyobamba es la falta de infraestructura



adecuada. En muchas zonas de la ciudad, especialmente en las zonas periféricas,
las redes son insuficiente o esta en mal estado. Otro de los desafios que enfrenta
la ciudad de Moyobamba en relacion al acceso al agua potable es el impacto del
cambio climatico. El departamento de San Martin ha experimentado periodos de
aridez prolongada, afectando la disponibilidad y calidad del agua. Esto ha llevado
a que muchos hogares en la ciudad tengan que depender de fuentes de agua no
seguras y poco confiables. Ademas, la escasez de recursos ha dificultado la

implementacion de proyectos de mejora y expansion del servicio.

De tal manera, con las informaciones del ambito internacional, nacional, regional y
local; luego del analisis respectivo, se ha realizado una investigacion sobre
cobertura del agua potable y su relacion con el desarrollo sostenible en la ciudad
de Moyobamba, para lo cual se plante6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre el desarrollo sostenible y cobertura del servicio de agua potable en
la ciudad de Moyobamba, San Martin — 2023? Se plante6 como problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel del desarrollo sostenible en la ciudad de
Moyobamba, San Martin - 2023? ¢ Cual es el nivel de cobertura del servicio de agua
potable en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 20237 ¢ Cual es la relacion entre
las dimensiones de la cobertura del servicio de agua potable y el desarrollo

sostenible en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 2023?

Por otra parte, la investigacion se justifico por conveniencia, ya que los resultados
gue se obtengan contribuyen en el desarrollo sostenible en la ciudad de
Moyobamba. La justificacion social es relevante porque beneficié a la gran mayoria
de las personas que requieren el servicio en Moyobamba. De igual manera, la
justificacion de la investigacion se encuentra respaldada por su fundamentacién
tedrica, ya que, a partir de los hallazgos obtenidos, se buscO obtener una
comprension que permita enriquecer el corpus de conocimientos y extender los
alcances del estudio a distintas localidades y areas geograficas. Del mismo modo,
la investigacion conté con una justificacién practica, puesto que su obijetivo fue
implementar mejoras y, por ende, generar un impacto positivo en la realidad o
situacion de la cobertura en Moyobamba a fin de un mejor desarrollo sostenible. Es

relevante destacar la utilidad metodoldgica de la investigacion, ya que sus



resultados pueden ser empleados como referencia en futuros estudios, con el fin

de contrastar y enriquecer la informacion recopilada.

Ademas, como objetivo general: Determinar la relacion entre la cobertura del
servicio de agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba, San
Martin 2023. Asimismo, los objetivos especificos: Identificar el nivel cobertura del
servicio de agua potable en la ciudad de Moyobamba, San Martin — 2023. Identificar
el nivel del desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba, San Martin — 2023.
Definir la relacion entre las dimensiones de la cobertura del servicio de agua potable

y el desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 2023.

Por otro lado, se plantedé como hipdétesis general: Existe relacion significativa entre
la cobertura del servicio de agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Moyobamba, San Martin. Las hipotesis especificas: El nivel de cobertura del
servicio de agua potable en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 2023, es alto.
El nivel del desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 2023,
es alto. Existe relacion entre las dimensiones de la cobertura del servicio de agua

potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba, San Martin - 2023.



MARCO TEORICO

La investigacion se sustentara en diversos estudios, relacionados a las variables,
entre ellos, mencionamos a, Ayala & Garcia (2019); Sandoval (2021); Huamani
(2017); quienes concluyeron, que coberturar el servicio de agua potabilizada es
deficiente debido a fallas, antigiledad y mal mantenimiento de las redes de
distribucién, afectando principalmente a gran poblacion que carecen del servicio.
Ademas, se encontré que en los sectores de investigacion al no contar con agua
potable se abastecen de fuentes naturales. Asimismo, la mayoria se abastece a
través de camiones cisternas y almacena el agua en recipientes como cilindros o
bidones. El objetivo comun planteado es lograr una mejora en el servicio para lograr

una cobertura del 100 % en los proximos afnos.

Por otro lado, Davila (2020); Guerrero & Quinde (2011), concluyen que el desarrollo
sostenible demanda una perspectiva global y colaborativa involucrando a la
mayoria de sectores de la colectividad, desde actores sociales y politicos hasta
entidades econdmicas, junto con la ciudadania en su conjunto. Es crucial destacar
la importancia de la coherencia entre la politica publica y los ODS, también la
necesidad de mejora en la capacidad de las instituciones y educativas para abordar
de manera efectiva los desafios relacionados con el medio ambiente. En este
sentido, es fundamental establecer una vision compartida y un marco de accion
concertado, donde los diferentes actores trabajen en conjunto para lograr una
transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible. Esto implica la adopcion de
enfoques integrados que consideren, tanto los aspectos econémicos como los
sociales y ambientales, reconociendo que estos tres pilares son interdependientes
y deben ser abordados de manera equilibrada. Asimismo, es esencial alinear las
politicas publicas con los OD, lo que permitird trazar una hoja de ruta clara y

coherente para alcanzar los objetivos propuestos.

Al mismo tiempo, Socias (2022), Castillo (2022), Cornejo (2017), concluyen que el
subsidio limitado en el acceso al agua, desagle y tratamiento de agua podria
afectar el derecho universal de todos los hogares a estos servicios, especialmente
aquellos mas vulnerables incapaces de pagar las altas tarifas del sector sanitario.

Ademas, que los usuarios tienen un conocimiento limitado de sus derechos como



usuarios y confunden los derechos con deberes. La falta de propuestas en
desarrollo, socialmente y econémicamente por los gobiernos locales y la poca
eficiencia en proveer servicios no benefician a las personas que requieren este tipo

de desarrollo para el bien de la comunidad.

Por otro lado, Aguilar (2017), Martinez (2020), Martinez (2019), concluyen que, los
paises de América Latina enfrentan un gran desafio en satisfacer las demandas de
las comunidades rurales, periurbanas y urbanas que mantienen un nivel elevado
de "ruralidad" pese a aplicar de politicas de desconcentracion y reduccion del papel
del Estado. La autogestion ha demostrado ser una solucién efectiva y eficaz para
abordar estas necesidades. En términos de agua potable, la cobertura en el Caribe
y Latinoamérica es del 65 %, aunque la cobertura total de agua potable a nivel
nacional es del 92,4 %, esta cifra queda muy por debajo de las grandes potencias
como Ameérica del Norte y Europa, cuya cobertura alcanza el 94 %. Ademas, la
continuidad del servicio no es satisfactoria en todos los municipios y la condicion
del agua en gran parte de ellos no cumple con los estandares adecuados, lo que
plantea preocupaciones en términos de salud publica. Por lo tanto, se requiere
tomar medidas para mejorar la cobertura, continuidad y calidad en la region para

disminuir riesgos en la salud.

Del mismo modo, Bekteshi & Xhaferi (2020); Emas (2015); UNDP (2006); concluyen
gue el desarrollo sostenible es un enfoque estratégico que busca armonizar el
progreso econdmico, conservar el medio y el bienestar social. Con el fin de alcanzar
este objetivo fundamental, es imprescindible implementar politicas publicas que
integren los principios del desarrollo sostenible en areas clave como la educacion,
la innovacién, competitividad y reducir la pobreza. Cada uno debe asumir su
responsabilidad y contribuir de manera significativa a través de acciones concretas
gue promuevan el desarrollo sostenible. Esto implica adoptar practicas
empresariales sostenibles, fomentar la eficiencia energética, promover la
conservacion y apoyar iniciativas de responsabilidad social. Ademas, es crucial
fortalecer la conciencia y educar con respecto al desarrollo sostenible, para que las

generaciones venideras comprendan la importancia de tomar decisiones



informadas y sostenibles. Esto implica fomentar una mentalidad basada en la

colaboracion, la innovacion y la preservacion de los recursos.

En cuanto a Alshuwaikhat & Abubakar (2008), Bello & Bello (2019), Chaudhary et
al. (2018), concluyen que el desarrollo sostenible es un enfoque holistico y completo
que engloba los aspectos medioambientales, sociales y econdmicos inherentes a
las actividades humanas. Para alcanzar este objetivo, es crucial adoptar un enfoque
integrado que tome en consideracion las interacciones entre estos aspectos y las
diversas escalas de accion, que van desde lo local hasta lo global. Ademas, se
requiere una educacion orientada al desarrollo sostenible, cuyo propésito radica en
capacitar a las personas para que puedan involucrarse de activamente en la
solucion de los desafios relacionados con esta perspectiva de desarrollo. Es de
suma importancia el papel de la tecnologia digital como instrumentos que pueden
promover y hacer facil el acceso a los informes, la comunicacion, la innovacion y
colaborar entre los actores implicados en el impulso del desarrollo sostenible. Estas
tecnologias desempefan un papel clave en la creacion de soluciones efectivas y

eficientes, fomentando la participacion ciudadana y difundir buenas practicas.

La investigacion también se sustentd en las definiciones de sus variables, con
respecto a la variable 1 cobertura de agua, de acuerdo a Bain, et al. (2014),
menciona que es el porcentaje de poblacion que goza de acceso a fuentes de agua
seguras y de calidad para su consumo. Es un indicador esencial que permite
evaluar la extension y disponibilidad del suministro de agua potable en una
determinada area o poblacion. La cobertura de agua puede variar en términos de
amplitud geografica abarcada, la calidad del agua proporcionada y la regularidad
del servicio. Es un factor crucial para medir el grado de las necesidades basicas de
habitantes con relacién al suministro de agua. Ademas, también puede tener
efectos positivos en otros aspectos del desarrollo humano, como el acceso a la
educacion, la recaudacion y la potenciacion de las mujeres y nifias, al reducir la
carga de recoleccion de agua y permitirles dedicar mas tiempo a actividades

productivas.



El estudio también se fundamentara en algunas teorias que respaldan la variable 1
como la teoria, como la Ley N° 30588 en el articulo 7°-A a la Constitucion Politica
del Perd, donde establecen que el Estado reconoce que todos los ciudadanos
cuentan con el derecho a acceder gradual y universalmente al agua potable. Para
asegurar este derecho, el Estado prioriza el uso humano del agua por encima de
otros usos y fomenta su manejo sostenible. El agua se considera un recurso natural
esencial, un bien para todos y patrimonio de la Nacion, por lo que su propiedad es
intransferible y permanente. (Poder Legislativo, 2017). Por otra parte, de acuerdo a
la teoria de la participacion comunitaria se sugiere que la participacion
comunitaria es clave para coberturar con el liquido elemento. Las comunidades
deben involucrarse en planificar, disefiar y gestionar los sistemas de agua. Ademas,
la participacion comunitaria puede aumentar la conciencia publica y la educacion,
asi como fomentar la responsabilidad y el sentido de propiedad en el manejo de los
recursos hidrico. (UNDP, 2020)

En otro orden de ideas, el enfoque en la teoria de la infraestructura implica que
para optimizar la cobertura de agua potabilizada se debe realizar inversiones en la
construccion, reparacion y mantenimiento de las diferentes instalaciones y sistemas
necesarios para proveer agua potable a la poblacion. Esto incluye el erigimiento de
plantas de tratamiento, redes de tuberias, depésitos de almacenamiento y sistemas
de distribucion, entre otros. Estas inversiones tienen como objetivo asegurar que el
agua potable esté disponible y accesible para todos los ciudadanos de una region,
y se logra a través de una planificacion cuidadosa de la infraestructura en términos
de cantidad y calidad del recurso. El cuidado y la restauracién de la infraestructura
existente también son cruciales para asegurar la disponibilidad continua del agua
potabilizada y la seguridad del suministro. La inversion en infraestructura es un
proceso continuo que requiere una planificacion a largo plazo y un monitoreo

constante para garantizar su eficiencia y sostenibilidad a largo plazo (WHO, 2021).

Las dimensiones de la cobertura del agua potable son: Dimension 1: Area de
distribucién: segin Smith & Johnson (2019), el término "Area de distribucion" se
utiliza para describir la extension geografica en la cual se provee y distribuye agua

potable a través de sistemas de abastecimiento. Esta area abarca las zonas



geogréficas o regiones especificas que reciben suministro de agua potable que
proviene de fuentes subterraneas, rios, embalses u otras fuentes de agua tratada.
La delimitacién del area de distribucién es fundamental en planificar y gestionar
eficientemente de los recursos hidricos, pues establece los limites geograficos en
los cuales se garantiza el suministro de agua a la gente. Estas areas pueden variar
en tamafio y caracteristicas dependiendo de factores como la densidad poblacional,
la infraestructura de distribucion, la disponibilidad de agua y las politicas de gestién
de cada region.

Con respecto a sus indicadores, de acuerdo a Bastin et al. (2019), cobertura se
refiere al grado de alcance y estdndares de las prestaciones de agua y saneamiento
alrededor de toda una demografia. Es un indicador importante para medir el
desarrollo humano, la salud publica y gestionar sosteniblemente los recursos
hidricos. Segun Pamidimukkala (2021), infraestructura se compone de un
conjunto de construcciones técnicas que posibilitan captar, transportar, tratar,
almacenamiento y distribucion del agua desde las fuentes hasta los hogares de los
usuarios. Es un sistema esencial para la garantia del alcance al agua de calidad, la
salud de la poblaciéon y la proteger el medio natural. Para Gleick (1996), cantidad
se refiere al volumen que cumple con los indices de calidad para consumo de las
personas, es decir, que no contiene sustancias nocivas ni microorganismos
patdgenos que puedan causar enfermedades. El volumen de agua que se puede
potabilizar en el planeta es muy limitado, ya que la mayor parte del agua es salada

0 esta congelada en los polos y glaciares.

Por otro lado, la dimensidn 2: Oportunidad del Servicio: De acuerdo a Garcia, &
Martinez (2020), describe como la capacidad de suministro de agua para ofrecer
un suministro continuo y confiable a los usuarios en el momento en que lo
necesitan. Esta medida evalla la capacidad del sistema de agua para responder
de manera eficiente a las demandas diarias de los usuarios y garantizar el acceso
oportuno y constante al agua potable. La oportunidad del servicio es un aspecto
fundamental en la administracion y planificacion del recurso hidrico, ya que implica
la disponibilidad y el suministro en el momento en que los usuarios la requieren.

Esto abarca desde aspectos practicos, como el tiempo necesario para abrir una



llave y obtener agua potable, hasta la capacidad del sistema para mantener una
presion adecuada en la red de distribucion durante los periodos de alta demanda.
Garantizar la oportunidad del servicio implica una adecuada planificacion, gestion
y mantenimiento de la infraestructura, asi como la implementacion de tecnologias
y practicas eficientes que optimicen la distribucion y aseguren una respuesta rapida

y confiable a las demandas de los usuarios.

En cuanto a sus indicadores, Hurlbert (2020), menciona que el concepto de
dotacién alude a la cantidad que se designa a cada poblador para satisfacer sus
necesidades béasicas en un dia medio anual, considerando todos los usos
domeésticos, publicos, industriales y comerciales, asi como las pérdidas que ocurren
en el sistema de distribucion. En otro sentido, segun Makoni et al. (2017), cortes
se refiere a la interrupcion temporal o permanente del suministro de agua a los
usuarios, debido a diversas causas como fallas en la infraestructura, escasez de
recursos hidricos, desastres naturales, conflictos sociales, entre otros. Segun
Kumpel & Nelson (2016), correccion alude a la serie de acciones y medidas que
se implementan en pro de solucionar las deficiencias o alteraciones que afectan los
estandares y volumen del agua que se destina al consumo. Para Whittington
(2019), el pago se refiere al monto que deben abonar los usuarios por el servicio
de agua destinada al consumo, incluyendo los costos de captacién, tratamiento,

distribucion y mantenimiento de la infraestructura.

En otro sentido, la dimension 3: Inversion: Segun Olschewski & Bojérquez-Tapia
(2018), la inversion en agua potable se refiere a destinar recursos financieros y
materiales para mejorar y desarrollar la infraestructura y los servicios que se
relacionan con el suministro de agua. Esta inversién implica realizar desembolsos
en la construccion, expansion, mantenimiento y modernizacién, asi como
implementar tecnologias y practicas que aseguren la calidad y disponibilidad del
agua. Asimismo, la inversion en agua potable puede generar impactos positivos en
la economia local, al crear empleo en la instauracion y preservacion de la
infraestructura, de tal forma que, al impulsar el desarrollo de actividades

econdmicas relacionadas con el agua, como la agricultura y el turismo. En resumen,
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la inversién en agua potable tiene como objetivo garantizar un suministro seguro y

suficiente mediante mejoras en la infraestructura y los servicios asociados.

Por otra parte, en cuanto a sus indicadores, Bain et al. (2014), mejoramiento hace
referencia al conjunto de medidas que se implementan para incrementar la calidad
y la cantidad agua que se destina al consumo, asi como para optimizar el
funcionamiento y eficacia de la infraestructura de abastecimiento. Segun
mencionan Galaitsi et al. (2018), ampliacion se refiere al desarrollo de la cobertura
y la capacidad del servicio de suministro de agua que se destina al consumo, por
medio de la construccién, el mejoramiento o rehabilitar uno o varios componentes
del sistema de abastecimiento, el cual por medio de una serie de medidas

constructivas y de gestion se llevan a cabo.

Por otro lado, tenemos la variable 2 desarrollo sostenible, el cual segun Giddings
et al. (2018), Se trata de un enfoque global y equitativo que busca satisfacer las
demandas actuales de la sociedad no comprometiendo la capacidad de la
generacion futura para suplir sus necesidades. Este enfoque busca el equilibrio del
crecimiento en la economia, justicia de la sociedad y preservar el medioambiente
al integrar aspectos econdémicos, sociales y ambientales. En otras palabras, implica
tomar decisiones y acciones que promuevan un equilibrio armonioso entre los

diferentes aspectos de la sociedad, con el objetivo de un destino sostenible.

En torno a la segunda variable, algunas de las teorias que la respaldan tenemos
por ejemplo a la teoria del enfoque basado en la comunidad, al igual que de la
anterior variable, esta teoria sugiere que la implicacién y la dedicacion de la
comunidad son fundamentales para lograr un desarrollo sostenible. El enfoque
basado en la comunidad promueve la cooperacion y la comunicacidén entre los
actores involucrados y busca soluciones que sean socialmente justas y
ambientalmente sostenibles (IDRC, 2020). De acuerdo a la teoria del agua potable
universal: llamado al desarrollo sostenible, aseveran que es crucial que las
organizaciones implicadas a nivel internacional actien de manera rapida y
coordinada, tomando medidas concretas, con el objeto de garantizar que todas las

personas obtengan acceso equitativo y universal al agua potable segura y
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asequible. Esta iniciativa debe formar parte integral de las acciones enfocadas en
lograr los propésitos del Desarrollo Sostenible. (OMS & UNICEF 2017)

En otro sentido de las cosas el desarrollo humano sostenible es una teoria que
propone que el desarrollo sostenible no debe centrarse solamente en proteger el
ambiente, sino también el bienestar humano. El desarrollo humano sostenible se
basa en el concepto de que el crecimiento econdmico esté vinculado a la promocién
de laigualdad, justicia de la sociedad y derechos humanos. Con motivo de mejorar
el desarrollo humano sostenible, se necesitan politicas y estrategias que fomenten
una reparticion justa de los frutos del progreso, participar activamente en las
comunidades para tomar las decisiones, proteger y gestionar sosteniblemente los
recursos del medio, y la promocion de resiliencia (PNUD, 2020).

Las dimensiones del desarrollo sostenible son: Dimension 1: Desarrollo Humano:
De acuerdo al United Nations Development Programme. (2019), alude a un enfoque
holistico buscando que mejore la calidad de vida, centrando en temas basicos tales
son salud, educacioén, ingresos, igualdad de género y acceso a servicios basicos.
Este concepto va mas alla del crecimiento econdmico y se concentra en desarrollar
las capacidades, asi como en fomentar oportunidades y la participar activamente
tomando decisiones, con objeto de promover una sociedad legitima, inclusiva y

ecuanime para todos donde cada persona pueda alcanzar su maximo potencial.

Por otra parte, en su indicador para Alkire & Foster (2017), desarrollo humano se
refiere al procedimiento mediante el cual una comunidad mejora la calidad de vida
por medio del mejoramiento de los recursos disponibles para satisfacer tanto sus
necesidades fundamentales como las adicionales, y mediante el establecimiento
de un contexto social para garantizar la consideracién de los derechos de cada
individuo. Por otra parte, busca fortalecer las capacidades propias y comunitarias,
facilitando el acceso a educarse, mantener buena salud, la residencia digna y otras
coyunturas que permitiran el desarrollo de los ciudadanos y las familias que en su

conjunto conforman la sociedad.
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Ademas, la dimensién 2: Desarrollo Econdmico. Segun Acemoglu, & Robinson
(2019), se refiere a un proceso de progreso y fortalecimiento de las condiciones
econdmicas de una sociedad. Este proceso se manifiesta a través del incremento
en la produccién, el empleo, la produccion y el bienestar poblacional. Implica la
implementacion de politica, estrategia que se destina a promover un desarrollo
economico sostenible, la disminucion de la indigencia, justicia social y mejorar las
condiciones de sus ciudadanos, de esta manera cada uno de ellos en una
perspectiva ideal tendria una vida comoda con todas las necesidades basicas
cubiertas.

En otro sentido, en sus indicadores, Rodrik (2016) menciona que, desarrollo
economico hace referencia a las aptitudes de un pais o una region de generacion
de riqueza y mejora del nivel de vida, mediante el uso eficiente y sostenible de sus
recursos, la innovacion, la educacion, la participacion y la integracion al comercio
internacional. Segun Bustos (2016), desarrollo de actividades productivas hace
referencia al conjunto de procedimientos que aluden a la utilizacion vy
transformacion de recursos naturales, humanos, financieros y tecnolégicos para la
generacion de bienes y servicios que lograran satisfacer la necesidad y demanda

de los ciudadanos.

Con respecto a la dimensiéon 3: Desarrollo Social, de acuerdo al Cabezas &
Pautassi (2019), se refiere a un proceso de mejora integral de las situaciones de
vida de una poblacién, mediante el objetivo de promover el bienestar, igualdad, la
justicia social y la participacion ciudadana. Este enfoque se centra en aspectos
importante que son la educacion, salubridad, hogar, seguridad, la inclusién y el
acceso equitativo a oportunidades para miembros de la sociedad. Para lograrlo, se
implementan politicas y programas que buscan reducir las desigualdades,
impulsando un desarrollo sustentable para los diferentes ambitos sociales en todos

sus aspectos.
Por otro lado, en sus indicadores, Bhalla & Lapeyre (2016), mencionan que

inclusién social hace referencia al proceso por el que los pobladores o grupos que

estan en una situacion de dificultad, discriminacién o exclusién social acceden a
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oportunidades y beneficios que ofrecen el conjunto de la poblacion, de tal manera
se sientan parte del proceso del conjunto. Segun Gongalves (2014), presupuesto
participativo se refiere a un mecanismo de democracia que autoriza a la
ciudadania la intervencién en definicién, gestién y control del presupuesto publico

de una entidad territorial, como un municipio, una region o una ciudad.
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METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter béasico, pues fue necesario recolectar
informacion tedrica relacionada con el desarrollo sostenible y cobertura agua
en Moyobamba. Esto permitié caracterizar adecuadamente las variables y
evaluarlas de manera efectiva. De acuerdo a la Ley N° 31250 (2021),
investigacion basica implica la generacion de nuevos conocimientos a través
de la recopilacion de datos y conocimientos significativos presentes en obras
literarias, publicaciones cientificas, informes y otros recursos informativos

relevantes recursos similares.

Disefio de investigacion

Se llevé a cabo un disefio no experimental en el trabajo investigativo, ya que
se limitd a ver y analizar coOmo se comportan las variables sin realizar
ninguna manipulacion intencional. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo
de disefio se utiliza cuando no se requiere variar las variables de forma
intencional para obtener resultados que satisfagan los objetivos del

investigador.

Ademas, el estudio fue de tipo transversal, lo que significa que se recopil6 y
analizé informacion Unicamente de un tiempo especifico, en la presente
investigacion, el afio 2023 en la ciudad de Moyobamba. Hernandez et al.
(2014) sefialan que este tipo de investigacion tiene caracteristica de
recolectar y analizar informacion de una muestra en un momento

determinado.

La investigacion también fue de enfoque cuantitativo, se utilizé herramientas
estadisticas y datos numéricos para comparar resultados con las hipoétesis.

Ademas, fue de naturaleza descriptiva-correlacional, ya que se caracterizé
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3.2.

3.3.

3.3.1.

variables de estudio, midié su relaciéon por medio de métodos estadisticos.
Segun Valderrama (2019), los estudios descriptivos buscan exponer las
particularidades de las variables de estudio, mientras que los estudios
correlacionales buscan establecer relaciones entre las variables y
dimensiones utilizando los coeficientes de correlacion. En cuanto al disefio

de la investigacion, se ha utilizado el siguiente enfoque:

M: Muestra.
V1: Cobertura de agua potable
V2. Desarrollo sostenible

r: Relacion de las variables de estudio.

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1. Cobertura de agua potable
Variable 2: Desarrollo sostenible

NOTA:
La matriz que describe la operacionalizacion de variables se puede encontrar

en anexos.

Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacion que fue objeto de estudio consistio en 17,721 hogares de
Moyobamba en el 2023. La poblacién de la ciudad de Moyobamba de

acuerdo al ultimo censo INEI (2017) arroja de dato que en la ciudad de
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3.3.2.

Moyobamba hay 60,606 personas, siendo la densidad poblacional 3.42, lo
cual indica que en total hay 17,721 hogares. Segun Carrasco (2019), la
poblacion o universo se define como un conjunto de individuos, animales,
objetos 0 documentos que un investigador tiene la intencién de estudiar a

través de su investigacion.

Criterios de inclusion: Se incluyé en el estudio a los habitantes de un
hogar, sin restriccion de edad, asimismo a aquellas que deseen involucrarse

de forma voluntaria.

Criterios de exclusion: No se excluyd poblacion de la presente

investigacion.

Muestra

La muestra estuvo establecida por 96 hogares urbanos de la ciudad de
Moyobamba. De acuerdo con Carrasco (2019), es una porcidn o subconjunto
representativo de poblacién en la que se recopilara los datos requeridos para
la investigacion, con el fin de extrapolar conclusiones obtenidas a la

poblacién en general.

Se aplico la férmula:

Doénde:

Férmula de poblacion finita

B Z%*pgN

"TEXN -1 +2Z2%pq
Reemplazando datos:
N = Poblacién (17,721 usuarios de agua potable de la ciudad de
Moyobamba)
n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza (95 %)
p = Probabilidad de éxito (50 %)
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e = Margen de error=0.1
Al reemplazar datos se puede obtener:

___(17.721)(1.96)%(0.5)(1-0.5)
(17,721 -1)(0.1)2+(1.96)7(0.5)(1-0.5)

n=96
3.3.3. Muestreo

La seleccion de la muestra en el estudio se llevé a cabo por el método de
muestreo probabilistico aleatorio simple. Esto se debe a que se utilizé la
formula estadistica en calcular el numero de participantes que se les
aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos. Segun Hernandez y
Carpio (2019), este tipo de muestreo selecciona los individuos de manera
precisa utilizando una formula disefiada para datos infinitos, especialmente

cuando no se tiene una facil apertura a toda la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Un usuario de agua potable de la ciudad de Moyobamba.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La metodologia seleccionada para esta investigacion fue la encuesta. De
acuerdo con Sanchez et al. (2021), implica la formulaciéon de un conjunto
especifico de preguntas que se relacionan con los temas investigativos, con
propdsito de recopilar datos que seran analizados en el estudio, todo esto bajo

la premisa que es una técnica de recoleccion

Instrumento

El instrumento que se aplicé seréa el cuestionario, elaborado por el tesista, se
diseflara dos cuestionarios que posteriormente deben ser validados. El

cuestionario que evaluo en relacion a la cobertura de agua potable contara con
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15 enunciados, se encontraran distribuidos de acuerdo a las dimensiones: Area
de distribucion (1-5), oportunidad de servicio (6-10), y la inversion (11-15). En
el cuestionario del desarrollo sostenible, contara con 15 enunciados, los cuales
seran distribuidos de acuerdo a las dimensiones: Desarrollo humano (1-5),
desarrollo econémico (6-10) y desarrollo social (11-15). Ambos cuestionarios
fueron medidos por medio de la escala de Likert que se estructurar:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Validez

Los indicadores utilizados para recopilar datos en esta investigacion fueron
evaluados por un comité de cinco expertos en el campo. Estos expertos
evaluaron los instrumentos en funcion de su coherencia y relevancia, siguiendo
los criterios establecidos en el estudio realizado por Teran-Bustamante et al.
(2020). Se determind la puntuacion promedio de los expertos se uso Aiken. El
primer instrumento logré un promedio de 0.99 (99 %), para el segundo fue igual
0.99 (99 %) similitud de criterios de validacion corroborando la alta validez; de

esta forma se concreta la congregacion de las exigencias para su aplicacion.

Confiabilidad

Se llevé a cabo un estudio del alfa de Cronbach de los datos para determinar
la confiabilidad de los cuestionarios utilizados. El objetivo fue obtener un valor
de alfa lo mas cercano a la unidad posible, lo que garantiz6 que los
instrumentos sean consistentes y adecuados para su uso en la recoleccion de
informacion. Segun la teoria de Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez
(2020), un valor de alfa mayor o igual a 0.7 indica que los instrumentos son
confiables y pueden ser utilizados para la recoleccién de informacion. La
confiabilidad de los cuestionarios para la variable "Cobertura de agua potable"
y "Desarrollo sostenible" fue de 0.726 y 0.795, respectivamente, lo que indica
que los constructos disefiados son consistentes y pueden ser utilizados para

tener resultados que alcancen objetivos de la presente investigacion.
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3.5.Procedimientos

Seguidamente, se realizd describio el procedimiento para realizar la
investigacion. Para empezar, se desarroll6 una revision bibliografica exhaustiva
sobre la cobertura de agua potable y el desarrollo sostenible, con el fin de
obtener el respaldo tedrico necesario para evaluar estos aspectos. A
continuacién, se solicitdé las autorizaciones de autoridades que competen,
garantizando asi la correcta aplicacion de instrumentos y la recopilar la
informacion relevante. A continuacion, los datos cuantitativos fueron ordenados
y codificados de manera apropiada, para luego ser procesados utilizando los
programas adecuados. Posteriormente, se elaboraron tablas y graficos que
permitieron abordar los objetivos. Concluyendo, se redactaron conclusiones y

recomendacion que se determind.

3.6.Método de analisis de datos

Se emplearon dos métodos para analizar los datos: el método descriptivo y el
inferencial. Para empezar, se utilizd el método descriptivo en la evaluacion de
la cobertura de agua potable, clasificando los resultados en escalas de
deficiente, regular y eficiente, y también para determinar el desarrollo sostenible
utilizando las escalas de bajo, medio y alto. Para esto, los datos se codificaron
y tabularon en Excel.

En segundo lugar, se utilizé el método inferencial para dilucidar si existe una
relacion positiva de las variables y dimensiones. Para ello, se utilizo el software
SPSS para obtener el p-valor, el coeficiente de correlacion Pearson y el
coeficiente determinante. Este analisis permitié la determinacion de la

significancia entre las variables y dimensiones.

3.7.Aspectos éticos

En este apartado, se especificaron los principios éticos presentes en la
investigacion; de acuerdo a Siurana (2010) son: la autonomia, se respetaron
la decisién de los que desean participar en cuanto a si se les apetece o0 no

participar en las encuestas. Por otra parte, en la justicia: se aseguraron cumplir
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los derechos de todos los ciudadanos que se involucraron en el desarrollo del
estudio, y se seguiran los procedimientos establecidos. La Beneficencia, la
investigacion buscd beneficiar a los participantes y al mejoramiento del
desarrollo sostenible de la ciudad y la poblacion en general. En otro sentido de
las cosas, la no maleficencia, donde se evit6 causar dafio o0 menoscabo a
personas directamente o indirectamente involucradas en el momento de
ejecutar el estudio. Por ultimo, el derecho, que se ampara en la idea de que
las personas deben tener ciertas libertades o prerrogativas que deben ser
respetadas y protegidas por las normas legales, sociales o morales (Singer,
2023). Ademas, se utilizo la guia de la universidad para garantizar el contenido
y se seguiran Normas APA en el momento de citar correctamente las fuentes

de terceros y respetar derechos de los autores.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de cobertura del servicio de agua potable en la ciudad de Moyobamba
Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [15-35] 42 43.75 %
Medio [36-55] 52 54.17 %
Alto [56-75] 2 2.08 %
Total 96 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado a hogares de la ciudad de Moyobamba, 2023

Interpretacion:

En la tabla 1, con respecto al nivel de cobertura del servicio de agua potable en la
ciudad de Moyobamba es medio, pues asi lo expresaron 42 de las personas
encuestadas que presentan un 54.17 %, lo cual hace indicar mayor de la mitad de
la muestra considera que la cobertura del agua potable es insuficiente. Esta
situacion se debe principalmente a la irregularidad en distribuir el agua en parte de
la urbe, especialmente en las zonas periféricas donde se experimenta escasez.
Ademas, la encuesta revelar resultados que un 43.75 % de las personas considera
gue la cobertura es baja, mientras que solo un 2.08 % la percibe como alta. Estos
datos refuerzan la interpretacién de que la percepcidén general sobre la cobertura
del servicio es deficiente. La falta de regularidad en la distribucion y la escasez en
las zonas de la periferia de Moyobamba contribuyen a que la cobertura del servicio
sea considerada como medio, segun la opinidbn mayoritaria de los encuestados.
Esto se refleja en los porcentajes de percepcidon baja y alta obtenidos, los cuales

respaldan la idea de que la cobertura en Moyobamba es deficiente.
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Tabla 2

Nivel del desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [15-35] 19 19.79 %
Medio [36-55] 72 75.00 %
Alto [56-75] 5 5.21 %
Total 96 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado a hogares de la ciudad de Moyobamba, 2023

Interpretacion:

En la tabla 2, con respecto al nivel de cobertura de agua en la ciudad es medio,
pues asi lo expresaron 72 de las personas encuestadas que presentan un 75.00 %,
lo cual indica que la poblacion considera en términos generales que el desarrollo
sostenible es regular en la ciudad de Moyobamba. De esta afirmacion podemos
inferir que las entidades y la poblacion en su conjunto se organizan y desarrollan
actividades en pro del desarrollo sostenible de forma moderada. Por otro lado, el
19.79 % de los encuestados percibe el desarrollo sostenible en la ciudad como bajo,
mientras que el 5.21 % lo considera alto. Estos porcentajes revelan que una parte
significativa de la poblacion aun considera que el desarrollo sostenible en la ciudad
de Moyobamba es insuficiente, mientras que una minoria percibe que se ha logrado
un nivel alto en este aspecto. La ausencia de politicas y regulaciones sélidas en
relacion con el desarrollo sostenible puede contribuir a una percepcion negativa de
su nivel en la ciudad. Si no existen medidas concretas para fomentar practicas
sostenibles, como también los desafios econémicos y las limitaciones de recursos

pueden dificultar la implementacién de iniciativas sostenibles en la ciudad.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Cobertura de agua
,080 96 ,152
potable
Desarrollo Sostenible ,090 96 ,055

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procedentes de cuestionario a los ciudadanos conformantes de muestra

Interpretacion:

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov a una muestra compuesta por 52 individuos. La finalidad de
esta prueba es evaluar acerca de los datos, si estos muestran una distribucidon
normal o si difieren significativamente de ella. En relacion a los resultados que se
obtuvieron, se aprecia que el valor "Sig." (valor p) fue de 0,152 para la variable de
cobertura y de 0,055 para la variable de desarrollo sostenible. En tal sentido, se
puede observar que tanto las significancias de las variables como las dimensiones
en estudio son superiores a un valor de 0.05. Esto sugiere que los datos exhiben
una distribucion normal, lo cual es un aspecto relevante para el analisis estadistico,
por lo tanto, resulta pertinente realizar la prueba de correlacion paramétrica de
Pearson con el propésito de evaluar si existe una relacién entre las variables y
dimensiones consideradas. La prueba de correlacion paramétrica de Pearson es
una técnica estadistica ampliamente utilizada con motivo de evaluar la fuerza y el
sentido de la relacion lineal de las dos variables numeéricas. Al ser aplicada en este
contexto, se podra determinar la existencia de una asociacion significativa entre las

variables y dimensiones en estudio.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la cobertura de agua potable y el desarrollo

sostenible
Desarrollo Sostenible

Correlacion de Pearson ,346"™

Area de distribucion Sig. (bilateral) ,001
N 96

_ Correlaciéon de Pearson ,306™

ggs/gg'dad del Sig. (bilateral) 002
N 96

Correlacion de Pearson ,110

Inversion Sig. (bilateral) ,288
N 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procedentes de cuestionario a los ciudadanos conformantes de

muestra

Interpretacion:

En la tabla 4, a partir de los resultados que se presentan, se puede establecer una
relacion significativa entre las dimensiones "area de distribucion" y "oportunidad de
servicio" de la cobertura de agua en la ciudad de Moyobamba y el desarrollo
sostenible. Esto se evidencia por los valores de significancia (bilateral) obtenidos,
los cuales fueron inferiores a 0.01, especificamente 0.001 y 0.002,
respectivamente.

nA

En cuanto a la dimensién "area de distribucidén”, se aprecia una correlacion baja
con respecto al desarrollo sostenible, dado que el coeficiente de correlacion
obtenido es de 0.346. Esto indica que a medida que se amplia el area de
distribucion de agua potable en la ciudad, se promueve un desarrollo sostenible en
cierta medida. Asimismo, la dimension "oportunidad de servicio" también presenta

una correlacién baja mediante el coeficiente 0.306, lo cual se interpreta que a
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medida que se mejora la oportunidad de acceso al servicio de agua, se contribuye

al desarrollo sostenible de la ciudad de una forma leve.

Por otro lado, en la dimensién de "inversiéon", el valor de significancia (bilateral) que
se obtuvo fue de 0.288, indicando que no existe significacion, por lo tanto, se
formula la hipétesis nula. Por lo tanto, esto sugiere que la percepcién de la
poblacion se enfoca mas en satisfacer las necesidades inmediatas para la
cobertura de agua, dejando la inversién en un segundo plano de prioridades para
abordar el problema.

Relacion que existe entre la cobertura de agua potable y el desarrollo
sostenible en la ciudad de Moyobamba

Antes de empezar, se presentan los argumentos que van a sustentar las hipotesis

planteadas:
Se acepta Ho —  CUando Sig. (bilateral) > 0.05
Se rechaza Ho — Cuando Sig. (bilateral) < 0.05
Donde:

Hi: Existe relacion significativa entre la cobertura de agua potable y el desarrollo
sostenible en la ciudad de Moyobamba, 2023.
Ho: No existe relacion entre la cobertura de agua potable y el desarrollo sostenible

en la ciudad de Moyobamba, 2023.
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Tabla 5

Relacion entre la cobertura del agua potable y el desarrollo sostenible

Desarrollo Sostenible

Correlacion de Pearson ,365™
Cobertura de . .
agua potable Sig. (bilateral) ,000
N 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procedentes de cuestionario a los ciudadanos conformantes de muestra

Interpretacion:

En la tabla 5, a partir de los resultados que se presentan, se puede establecer una
relacion significativa entre la cobertura del agua y el desarrollo sostenible. Esto se
evidencia por el valor de significancia (bilateral), el cual fue menor a 0.01,
especificamente 0.00. Es importante destacar que las variables analizadas
muestran una relacion positiva pequefia o apreciable con el desarrollo sostenible.
Esto se ve reflejado en el coeficiente Pearson obtenido, que fue de 0.365. Estos
resultados indican que la cobertura del agua potable juega un papel limitado en el
desarrollo sostenible de la ciudad de Moyobamba siendo este una correlacion baja,
asimismo, se reconoce que hay otros elementos que influyen de forma relevante a

la variable en cuestion.
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Figura 1

Gréfico de dispersion entre las variables
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Fuente: Base de datos de las encuestas de cobertura de agua potable y el desarrollo sostenible

Interpretacion:

El andlisis de regresion lineal representado en esta figura revela una relacion entre
la cobertura del agua y el desarrollo sostenible. De acuerdo con los resultados que
se obtuvieron, se aprecia que el desarrollo sostenible esta relacionado en un 13.35
% con la cobertura del agua potable. Este hallazgo sugiere que mejorar la cobertura
del agua potable puede tener un impacto positivo en forma baja en la ejecucion de
actividades relacionadas con los objetivos de desarrollo sostenible en sus diversos
componentes.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo, se realiza el analisis de comparacion entre los resultados
gue se obtuvieron en la investigacion y los datos previamente registrados en los
antecedentes. Para ello, se comienza por examinar que el nivel de cobertura de
agua potable en la ciudad de Moyobamba es medio, pues asi lo expresaron 42 de
las personas encuestadas que presentan un 54.17 %, lo cual indica que mas de la
mitad de la muestra considera que la cobertura del agua potable es insuficiente.
Esta situacidon se debe principalmente a la irregularidad en la distribucion del agua
potable en gran parte de la ciudad, especialmente en las zonas periféricas donde

se experimenta escasez.

Ademas, los resultados de la encuesta revelaron que un 43.75 % de las personas
considera que la cobertura es baja, mientras que solo un 2.08 % la percibe como
alta. Este resultado coincide con SUNASS (2021) que indica que mas del 20 % de
la poblacion de Moyobamba alun no cuenta con este servicio basico. Uno de los
principales desafios para mejorar la cobertura en Moyobamba es la falta de
infraestructura adecuada. En muchas zonas de la ciudad, especialmente en las
zonas periféricas, las redes son insuficiente o esta en mal estado. Asimismo,
coincide con Ayala & Garcia (2019), Sandoval (2021), Huamani (2017); quienes
concluyeron, que coberturar el servicio de agua potabilizada es deficiente debido a
fallas, antigiiedad y mal mantenimiento de las redes de distribucion, afectando

principalmente a gran poblacién que carecen del servicio.

Por otra parte, con respecto al nivel de cobertura del servicio de agua es medio,
pues asi lo expresaron 72 de las personas encuestadas que presentan un 75.00 %,
lo cual indica que la poblacion considera en términos generales que el desarrollo
sostenible es regular en la ciudad de Moyobamba. De esta afirmacion podemos
inferir que las entidades y la poblacion en su conjunto se organizan y desarrollan
actividades en pro del desarrollo sostenible de forma moderada. Por otro lado, el
19.79 % de los encuestados percibe el desarrollo sostenible en la ciudad como bajo,
mientras que el 5.21 % lo considera alto resultados que se ven avalados por la
teoria del enfoque basado en la comunidad (IDRC, 2020), que sugiere que la

implicacion y la dedicaciéon de la comunidad son fundamentales para lograr un
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desarrollo sostenible. El enfoque basado en la comunidad promueve la cooperacion
y la comunicacion entre los actores involucrados y busca soluciones que sean
socialmente justas y ambientalmente sostenibles, lo que implica que en la ciudad
de Moyobamba no se considera el Desarrollo sostenible en un éptimo estado.

De igual forma, se establecio una relacion significativa entre la cobertura del agua
de Moyobamba con el desarrollo sostenible. Es fundamental resaltar que, al
analizar las variables pertinentes, se observa una relacion positiva de magnitud
moderada con el desarrollo sostenible. Este vinculo se evidencia por medio del
coeficiente de Pearson obtenido, el cual arrojé un valor de 0.365. Estos resultados
indican que la cobertura del agua potable desempefia un papel crucial en el
desarrollo sostenible de Moyobamba. Este hallazgo se alinea con la teoria de la
participacion comunitaria (UNDP, 2017), que postula que la participacion de la
comunidad es importante para asegurar una cobertura adecuada del recurso
hidrico. Segun esta teoria, las comunidades deben involucrarse en los procesos de
en su conjunto de los sistemas de agua. La participacion comunitaria no solo
contribuye a aumentar la conciencia publica y la educacién en torno a la importancia
del agua potable, sino que también fomenta la responsabilidad y el sentido de
propiedad en la gestionar los recursos hidricos.

En otro contexto, dentro de la perspectiva de "inversion", se ha obtenido un valor
de significancia (bilateral) de 0.288, lo cual implica que no existe correlacion con
respecto al desarrollo sostenible. Lo que sugiere que la percepcion de la poblacion
se centra principalmente en satisfacer las necesidades inmediatas de acceso a
agua potable, relegando la inversion a un segundo plano en términos de prioridades
para abordar el problema. Esto difiere del enfoque tedrico de la infraestructura
(WHO, 2021), que indica que, para optimizar la provision de agua potable a la
poblacién, es necesario realizar inversiones en la construccion, reparacion y

mantenimiento de diversas instalaciones y sistemas requeridos.
En este sentido, se evidencia una discrepancia entre la percepcion de la poblacién

y la estrategia propuesta por la teoria de la infraestructura. Mientras que la

poblacién se enfoca en cubrir sus necesidades inmediatas de agua potable, la

30



teoria de la infraestructura resalta la importancia de realizar inversiones para
garantizar una cobertura éptima y sostenible a largo plazo. Esto implica que las
decisiones de inversion deben considerar, tanto las necesidades inmediatas como
las proyecciones futuras, a fin de lograr un equilibrio entre la satisfaccion de las
demandas presentes y la implementacién de soluciones de infraestructura

adecuadas y sostenibles.

Segun los resultados que se obtuvieron relacionado a la dimension "area de
distribucién”, se evidencia una asociacion significativa y positiva con el desarrollo
sostenible, lo cual se refleja en el coeficiente de correlacion obtenido, que alcanza
un valor de 0.346. A partir del resultado se indica que a medida que se expande el
area de distribucion del servicio en la ciudad, se promueve un desarrollo sostenible
mas solido y consistente. Esta conclusion es congruente con los planteamientos de
(OMS & UNICEF, 2017), quienes subrayan vital necesidad a que los gobiernos y
los organismos actuen de manera rapida y coordinada, adoptando medidas
concretas para asegurar un acceso equitativo y universal a agua potable segura y

asequible.

Estas acciones deben ser parte integral de los esfuerzos dirigidos a alcanzar los
objetivos del Desarrollo Sostenible. Adicionalmente, la dimensién "oportunidad de
servicio" también muestra una relacion positiva y significativa con el desarrollo
sostenible, con coeficiente Pearson de 0.306. Esto implica que a medida que se
mejora la disponibilidad y el acceso oportuno al servicio de agua potable, se
contribuye de manera efectiva al desarrollo sostenible de la ciudad. Estos
resultados respaldan la importancia de priorizar la implementacién de politicas y
acciones que fomenten la accesibilidad y disponibilidad de agua potable para todos
los ciudadanos, como parte de una estrategia integral para alcanzar los objetivos

de desarrollo sostenible.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién significativa entre la cobertura de agua potable y el desarrollo
sostenible en la ciudad de Moyobamba - 2023, conforme a que el valor de
significacion bilateral fue menor a 0.01, mientras que el coeficiente de

correlacion de Pearson fue baja equivalente a 0.365.

El nivel de cobertura de agua potable en la ciudad de Moyobamba - 2023, es
medio en funcién con el 54.17 % de los usuarios encuestados, pues se
evidencia en la irregularidad de la distribucion del agua potable en gran parte
de la ciudad, especialmente en las zonas periféricas donde se experimenta

escasez.

El nivel de desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba — 2023, es medio,
en funcién con el 75 % de los usuarios encuestados, puesto a que las
entidades y la poblacién en su conjunto se organizan y desarrollan actividades
en pro del desarrollo sostenible de forma moderada; evidenciando que la
ausencia de politicas y regulaciones solidas en relacion con el desarrollo

sostenible contribuye a una percepcion negativa de su nivel en la ciudad.

Existe relacion significativa baja entre las dimensiones de la cobertura del
agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad de Moyobamba - 2023,
siendo en el area de distribucion el p valor 0.346 y en oportunidad de servicio
0.306; sin embargo, la dimension inversion obtuvo un valor de significacién

bilateral de 0.288 careciendo y anulando la relacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de la empresa prestadora de servicios, adopte una serie de
acciones estratégicas con el fin de fortalecer y ampliar de manera significativa
la infraestructura y los servicios que guardan relacion con el suministro de
agua potable de Moyobamba, respaldadas por un enfoque integral y
desarrollo sostenible.

Al gerente de la empresa prestadora de servicios, establecer metas
cuantificables y alcanzables, asi como la implementacién de tecnologias
avanzadas y practicas eficientes en la gestion del recurso hidrico,
garantizando la calidad, la seguridad y la accesibilidad equitativa del agua
potable en toda la poblacion de la ciudad.

Al alcalde de la ciudad de Moyobamba, establecer e implemente planes para
el Desarrollo Sostenible que aborde de manera holistica los desafios
socioeconémicos y ambientales de la ciudad, incluyendo una evaluacion
exhaustiva, metas claras y medibles, participacion ciudadana, planificacion
territorial, promocién de la economia sostenible, infraestructura sostenible,
educacion ambiental, financiamiento sostenible y mecanismos de monitoreo y

evaluacion.

A las autoridades de la ciudad de Moyobamba, promover una estrecha
colaboracion, a fin de establecer alianzas estratégicas y buscar recursos
financieros adicionales para llevar a cabo estos proyectos de ampliaciéon de la
cobertura, asegurando asi un abastecimiento adecuado y sostenible de agua
potable en la ciudad de Moyobamba, en linea con los principios de desarrollo

sostenible y la mejora continua de la calidad de vida de los pobladores.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Desarrollo sostenible y cobertura del servicio de agua potable en la ciudad de Moyobamba - San Martin

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL SI0 CADO SC
La cobertura de agua es la
> guaesial copertura  de  agua | o - Cobertura
proporcion de la poblacion potable, se  midic | Area de distribucion - Cantidad
_res_lde_nt_e, en Una - ediante las - Infraestructura
jurisdiccion de dimensiones: Area de Dotaci6
V1: Cobertura de | responsabilidad de laEPS | =~ =~ = . - oracion Ordinal
. distribucion, Oportunidad del - Cortes
agua potable gque tiene acceso a agua . . .
. Oportunidad del | Servicio - Correccién
potable a través de una - L
s S Servicio e Inversion. Se - Pagos
conexion domiciliaria o por medira con un
medio de una pileta . . ‘2 - Mejoramiento
- cuestionario. Inversion Ampliacié
publica. (SUNASS, 2021) - mpliacion
El desarrollo sostenible es
un enfoque equitativo y Desarrollo Humano - Desarrollo Humano
global.d qdue atlenclie Igs Desar.r(;).l!o sdgstenlt)lle, " Desarrollo economico
nec.e5|' ades actuales sin S? mi _'O m? lante las Desarrollo Econdmico - Desarrollo de
V2 Desarrollo perjud|c§1r a las | dimensiones: Desarrollo actividades productivas .
sostenible generaciones futuras, | Humano, Desarrollo Ordinal
equilibrando  crecimiento | Econémico y Desarrollo _ Inclusion social

econdmico, justicia social y
conservacion  ambiental
para un futuro sostenible.
(Giddings et al., 2018).

Social. Se medira con
un cuestionario.

Desarrollo Social

- Presupuesto
participativo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Desarrollo sostenible y cobertura del servicio de agua potable en la ciudad de Moyobamba - San Martin”

Técnicas
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis e
instrumentos
Problema general: . Objet_iyo general: e I_-|,ipé_tes_i_s g(_aneral
+Cuél es la relacién entre la cobertura del servicio de Detgrr_nmar la relacion entre la cobertura _del Hi: EX|st(_e r_eIaC|0n significativa entre la cobertura
agua potable y el desarrollo sostenible en la ciudad servicio de agua potable y el desarrollo sgstenlble del servicio de agua potable y el desarrollo
d : en la ciudad de Moyobamba — San Martin. sostenible en la ciudad de Moyobamba — San .
e Moyobamba — San Martin? Martin Técnicas:
Problemas especificos: - Objeti\_/os especificos: - S o Encuesta
a) ¢Cudl es el nivel de cobertura del servicio de a) Identificar el nivel cqbertura del servicio de _ Hipotesis especmcasg _
agua potable en la ciudad de Moyobamba — San agua pote}ble en la ciudad de Moyobamba — | H1: El nivel de (_:obertura del servicio de agua
Martin? San I_\/I_artln. _ _ potaple en la ciudad de Moyobamba — San
b) ¢Cual es el nivel del desarrollo sostenible en la b) Identlfl_car el nivel del desarrollo sosteqlble Martin, es alto. _ _
ciudad de Moyobamba — San Martin? en I_a _C|udad de_’Moyobamba—_ San _Martln H2: El nivel del desarrollo sqstenlble en la ciudad
¢) ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones de la c) Definir la relacién er_lt_re las dimensiones de | de Moy_obamba - San Martin, es alta_.
cobertura del servicio de agua potable y el la cobertura del servicio de agua p_otable y el | H3: Existe relacién entre las dimensiones de la
desarrollo sostenible en la  ciudad  de desarrollo sostenible en la ciudad de | cobertura del servicio de agua po_table y el
Movobamba — San Martin? Moyobamba — San Martin. desarrollo ~ sostenible en la ciudad de
yobamba — san Martin: Moyobamba — San Martin.
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Es de tipo basica. Disefio no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional.
Variables Dimensiones Instrumento:
> Vi ) . Area de distribucion Cuestionario
a poblacion: 17,721 hogares de Moyobamba en Coberturade | Oportunidad del
M r el 2023 (INEI, 2017). agua potable | Servicio
\ v . . Inversion
V2 Muestra: 96 usuarios de agua 'potable de la 5 | Desarrollo Humano
" = st ciudad de Moyobamba - San Martin ° gz{aerrr]ioblg Desarrollo Eco_némico
uestra Desarrollo Social
V, = Cobertura de agua potable
V,= Desarrollo Sostenible
r = Relacién entre las variables.
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Instrumentos de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A 96 HOGARES PARA CONOCER LA COBERTURA DE

Cuestionario 1

AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE MOYOBAMBA

Cobertura de agua potable

INSTRUCCIONES:

Fecha de recoleccion: ...... l...... l......

Tengo el agrado de presentarle este cuestionario disefiado para evaluar la

Cobertura de agua potable en la ciudad de Moyobamba en el afio 2023, como parte

de una investigacion cientifica. La encuesta garantiza total confidencialidad y

anonimato. Por favor, le solicito que lea detenidamente cada una de las preguntas

y responda con sinceridad marcando el recuadro correspondiente a la respuesta

gue considere correcta. Es importante destacar que todas las preguntas deben ser

respondidas.

ESCALA
Ni de acuerdo,
Totalmente en En . De Totalmente
ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

COBERTURA DE AGUA POTABLE

ESCALA DE VALORACION

1

2

3

4

5

AREA DE DISTRIBUCION

¢Considera Ud. que la cobertura de agua es la

adecuada segun las autoridades reguladoras?

expectativas

de su familia?

¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las
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¢, Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega
3 a la mayor parte de su vecindario?
4 ¢Considera Ud. que se cuenta con las tuberias

adecuadas que facilitan la cobertura?

¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria
> suministrada es constante?
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO

¢Considera Ud. que se realizan revisiones de las
° conexiones cada cierto tiempo?

¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas
! para mejorar el uso del agua?

¢Considera Ud. que las necesidades basicas estan
8 garantizadas con la cantidad de agua suministrada?

¢;Considera Ud. que no se presentan cortes
° intempestivos en el servicio de agua potable?

¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de
10 acuerdo al servicio brindado?
INVERSION

¢No es consciente de los desafios relacionados con el
1 acceso al agua potable en la ciudad?

. Se consideran medidas para garantizar el acceso
12 universal al agua en la ciudad?

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo
13 |para la operacion y mantenimiento de una futura

infraestructura de agua potable?

¢Esta al tanto de los programas de financiamiento
14 disponibles para proyectos de agua potable?

¢Considera Ud. que la inversién en infraestructura de
15 | agua potable no deberia priorizarse por encima de otros

proyectos?

iGracias por su participacion!
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CUESTIONARIO APLICADO A 96 HOGARES PARA CONOCER DESARROLLO SOSTENIBLE
EN LA CIUDAD DE MOYOBAMBA.

Desarrollo sostenible
Cuestionario 2 Fecha de recoleccién: ...... l...... l......

INSTRUCCIONES:

Tengo el agrado de presentarle este cuestionario diseflado para evaluar el Desarrollo
Sostenible en la ciudad de Moyobamba en el afio 2023, como parte de una investigacién
cientifica. La encuesta garantiza total confidencialidad y anonimato. Por favor, le solicito
gue lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con sinceridad marcando el
recuadro correspondiente a la respuesta que considere correcta. Es importante destacar

gue todas las preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5

DESARROLLO SOSTENIBLE

DESARROLLO HUMANO

¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito

es permanente y accesible?

¢Considera Ud. que el acceso a la educacién en su

distrito es accesible?

¢, Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en

su distrito es permanente?

¢Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su

distrito le hace sentirse seguro?

. ¢Considera Ud. que el costo de servicios basico en su
distrito esta de acorde a su posibilidad econémica?

DESARROLLO ECONOMICO
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¢Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de
trabajo a través de las obras que se ejecutan en su
distrito?

¢Considera Ud. que existen areas para favorecer a los
artesanos dentro de los espacios publicos?

¢Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos

genera oportunidades de negocio para los jovenes?

¢, Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de

actividades productivas?

10

¢Considera Ud. que se han generado proyectos de

inversion para mejoramiento de mercados de abastos?

DESARROLLO SOCIAL

11

¢ Considera Ud. que existe participacion directa de la
comunidad organizada en la administracién agil y

eficiente de la inversion publica?

12

¢ Considera Ud. que la participacién de los grupos
excluidos (mujeres, poblaciones indigenas) se da en su

distrito?

13

¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en

las zonas rurales?

14

iConsidera Ud. que la ciudad promueve el
involucramiento de la poblacién en la planificacion del

presupuesto participativo?

15

¢ Considera Ud. que el Distrito propicia la concertaciéon
con la sociedad organizada para asegurar el éxito de los

proyectos de inversion publica?

iGracias por su participacion!
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cobertura de agua potable

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimension: Area de distribucion 213 1123 11213
o1 ¢, Considera Ud. que la cobertura de agua es la adecuada segun las autoridades X X
reguladoras?
02 | ¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las expectativas de su familia? X X
03 ¢ Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega a la mayor parte de su X X
vecindario?
04 ¢ Considera Ud. que se cuenta con las tuberias adecuadas que facilitan la X X
cobertura?
05 | ¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria suministrada es constante? X X
Dimensién: Oportunidad del servicio
¢Considera Ud. que se realizan revisiones de las conexiones cada cierto X X
06 tiempo?
07 ¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas para mejorar el uso del X X
agua?
08 ¢, Considera Ud. que las necesidades bésicas estan garantizadas con la cantidad X X
de agua suministrada?
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¢, Considera Ud. que no se presentan cortes intempestivos en el servicio de agua X X

09 potable?

10 ¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de acuerdo al servicio X X
brindado?
Dimensién: Inversion

1 ¢No es consciente de los desafios relacionados con el acceso al agua potable X X
en la ciudad?

12 ¢, Se consideran medidas para garantizar el acceso universal al agua en la X X
ciudad?

13 ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo para la operacion y X X
mantenimiento de una futura infraestructura de agua potable?

1 ¢ Esta al tanto de los programas de financiamiento disponibles para proyectos X X
de agua potable?
¢ Considera Ud. que la inversidn en infraestructura de agua potable no deberia X X

o priorizarse por encima de otros proyectos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bermudes Valles Jorge Luis

DNI:

[ ] No aplicable [ ]

43657667

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestidon Publica y Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.
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'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion dgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto, 02 de junio de 2023

Dr. Bermudes Valles, Jorge Luis
DNI N° 43657667.
Mat. 19-864
ORCID: 0000-0002-0135-4033
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Desarrollo Sostenible

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimensioén: Desarrollo humano 1123|412 |3|4|1,2]3
o1 ¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito es permanente y X X X
accesible?
02 ¢ Considera Ud. que el acceso a la educacion en su distrito es accesible para X X X
sus hijos?
03 ¢Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en su distrito es X X X
permanente?
¢ Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su distrito le hace sentirse X X X
04 seguro?
¢ Considera Ud. que el costo de servicios basico en su distrito esta de acorde a X X X
05 su posibilidad econémica?
Dimension: Desarrollo econémico
06 ¢ Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de trabajo a través de las X X X
obras que se ejecutan en su distrito?
07 ¢ Considera Ud. que existen areas para favorecer a los artesanos dentro de los X X X
espacios publicos?
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¢ Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos genera oportunidades X X
08 de negocio para los jovenes?
¢Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de actividades X X
09 productivas?
10 ¢, Considera Ud. que se han generado proyectos de inversion para mejoramiento X X
de mercados de abastos?
Dimensién: Desarrollo social
11 | ¢Considera Ud. que existe participacion directa de la comunidad organizada en X X
la administracion agil y eficiente de la inversion publica?
12 ¢Considera Ud. que la participacion de los grupos excluidos (mujeres, X X
poblaciones indigenas) se da en su distrito?
13 | ¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en las zonas rurales? X X
1 ¢, Considera Ud. que la ciudad promueve el involucramiento de la poblacién en X X
la planificacion del presupuesto participativo?
¢Considera Ud. que el Distrito propicia la concertacion con la sociedad X X
o organizada para asegurar el éxito de los proyectos de inversién publica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bermudes Valles Jorge Luis  DNI

[ ] No aplicable [ ]

: 43657667

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestidon Publica y Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.
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'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 02 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

/" Dr.Bermudes Valles, Jorge Luis
DNI N° 43657667.
Mat. 19-864
ORCID: 0000-0002-0135-4033



ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cobertura de agua potable

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimension: Area de distribucion 2 |3 1123|412 |3]|4
o1 ¢, Considera Ud. que la cobertura de agua es la adecuada segun las autoridades X X
reguladoras?
02 | ¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las expectativas de su familia? X X
03 ¢ Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega a la mayor parte de su X X
vecindario?
o4 ¢ Considera Ud. que se cuenta con las tuberias adecuadas que facilitan la X X
cobertura?
05 | ¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria suministrada es constante? X X
Dimensién: Oportunidad del servicio
¢ Considera Ud. que se realizan revisiones de las conexiones cada cierto X X
06 tiempo?
07 ¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas para mejorar el uso del X X X
agua?
08 ¢, Considera Ud. que las necesidades bésicas estan garantizadas con la cantidad X X
de agua suministrada?
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¢, Considera Ud. que no se presentan cortes intempestivos en el servicio de agua X X

09 potable?

10 ¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de acuerdo al servicio X X
brindado?
Dimensién: Inversion

1 ¢No es consciente de los desafios relacionados con el acceso al agua potable X X
en la ciudad?

12 ¢, Se consideran medidas para garantizar el acceso universal al agua en la X X
ciudad?

13 ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo para la operacion y X X
mantenimiento de una futura infraestructura de agua potable?

1 ¢ Esta al tanto de los programas de financiamiento disponibles para proyectos X X
de agua potable?
¢ Considera Ud. que la inversidn en infraestructura de agua potable no deberia X X

o priorizarse por encima de otros proyectos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Fiorella Nicolle Tomanguillo Lopez

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Pablica

[ 1] No aplicable[ ]

DNI: 46202933
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 08 de junio de 2023

Mg. Fiorella Nicolle Tomanguillo Lopez
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Desarrollo Sostenible

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimensioén: Desarrollo humano 1123|412 |3|4|1,2]3
o1 ¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito es permanente y X X X
accesible?
02 ¢ Considera Ud. que el acceso a la educacion en su distrito es accesible para X X X
sus hijos?
03 ¢Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en su distrito es X X X
permanente?
¢ Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su distrito le hace sentirse X X X
04 seguro?
¢ Considera Ud. que el costo de servicios basico en su distrito esta de acorde a X X X
05 su posibilidad econémica?
Dimension: Desarrollo econémico
06 ¢ Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de trabajo a través de las X X X
obras que se ejecutan en su distrito?
07 ¢ Considera Ud. que existen areas para favorecer a los artesanos dentro de los X X X
espacios publicos?
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¢ Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos genera oportunidades X X
08 de negocio para los jovenes?
¢Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de actividades X X
09 productivas?
10 ¢, Considera Ud. que se han generado proyectos de inversion para mejoramiento X X
de mercados de abastos?
Dimensién: Desarrollo social
11 | ¢Considera Ud. que existe participacion directa de la comunidad organizada en X X
la administracion agil y eficiente de la inversion publica?
12 ¢Considera Ud. que la participacion de los grupos excluidos (mujeres, X X
poblaciones indigenas) se da en su distrito?
13 | ¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en las zonas rurales? X X
1 ¢, Considera Ud. que la ciudad promueve el involucramiento de la poblacién en X X
la planificacion del presupuesto participativo?
¢ Considera Ud. que el Distrito propicia la concertacién con la sociedad X X
o organizada para asegurar el éxito de los proyectos de inversién publica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Fiorella Nicolle Tomanguillo Lopez

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Pablica

DNI: 46202933
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 08 de junio de 2023

Mg. Fiorella Nicolle Tomanguillo Lopez
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cobertura de agua potable

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimension: Area de distribucion 2 |3 1123|412 |3]|4
o1 ¢, Considera Ud. que la cobertura de agua es la adecuada segun las autoridades X X
reguladoras?
02 | ¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las expectativas de su familia? X X
03 ¢ Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega a la mayor parte de su X X
vecindario?
o4 ¢ Considera Ud. que se cuenta con las tuberias adecuadas que facilitan la X X
cobertura?
05 | ¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria suministrada es constante? X X
Dimensién: Oportunidad del servicio
¢Considera Ud. que se realizan revisiones de las conexiones cada cierto X X
06 tiempo?
07 ¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas para mejorar el uso del X X
agua?
08 ¢, Considera Ud. que las necesidades bésicas estan garantizadas con la cantidad X X
de agua suministrada?
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¢, Considera Ud. que no se presentan cortes intempestivos en el servicio de agua X X

09 potable?

10 ¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de acuerdo al servicio X X
brindado?
Dimensién: Inversion

1 ¢No es consciente de los desafios relacionados con el acceso al agua potable X X
en la ciudad?

12 ¢, Se consideran medidas para garantizar el acceso universal al agua en la X X
ciudad?

13 ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo para la operacion y X X
mantenimiento de una futura infraestructura de agua potable?

1 ¢ Esta al tanto de los programas de financiamiento disponibles para proyectos X X
de agua potable?
¢ Considera Ud. que la inversidn en infraestructura de agua potable no deberia X X

o priorizarse por encima de otros proyectos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Julissa Mozombite Paredes  DNI

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Pablica

[ ] No aplicable[ ]

: 46419992
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'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 1dgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 09 de junio de 2023

J sombite Paredes
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Desarrollo Sostenible

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimensioén: Desarrollo humano 1123|412 |3|4|1,2]3
o1 ¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito es permanente y X X X
accesible?
02 ¢ Considera Ud. que el acceso a la educacion en su distrito es accesible para X X X
sus hijos?
03 ¢Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en su distrito es X X X
permanente?
¢ Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su distrito le hace sentirse X X X
04 seguro?
¢ Considera Ud. que el costo de servicios basico en su distrito esta de acorde a X X X
05 su posibilidad econémica?
Dimension: Desarrollo econémico
06 ¢ Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de trabajo a través de las X X X
obras que se ejecutan en su distrito?
07 ¢ Considera Ud. que existen areas para favorecer a los artesanos dentro de los X X X
espacios publicos?
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¢ Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos genera oportunidades X X
08 de negocio para los jovenes?
¢Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de actividades X X
09 productivas?
10 ¢, Considera Ud. que se han generado proyectos de inversion para mejoramiento X X
de mercados de abastos?
Dimensién: Desarrollo social
11 | ¢Considera Ud. que existe participacion directa de la comunidad organizada en X X
la administracion agil y eficiente de la inversion pablica?
12 ¢Considera Ud. que la participacion de los grupos excluidos (mujeres, X X
poblaciones indigenas) se da en su distrito?
13 | ¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en las zonas rurales? X X
1 ¢, Considera Ud. que la ciudad promueve el involucramiento de la poblacién en X X
la planificacion del presupuesto participativo?
¢ Considera Ud. que el Distrito propicia la concertacién con la sociedad X X
o organizada para asegurar el éxito de los proyectos de inversién publica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Julissa Mozombite Paredes  DNI

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Pablica

: 46419992
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'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 09 de junio de 2023

J sombite Paredes
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

66



i“Tlﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cobertura de agua potable

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimension: Area de distribucion 213 1123 11213
o1 ¢, Considera Ud. que la cobertura de agua es la adecuada segun las autoridades X X
reguladoras?
02 | ¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las expectativas de su familia? X X
03 ¢ Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega a la mayor parte de su X X
vecindario?
04 ¢ Considera Ud. que se cuenta con las tuberias adecuadas que facilitan la X X
cobertura?
05 | ¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria suministrada es constante? X X
Dimensién: Oportunidad del servicio
¢Considera Ud. que se realizan revisiones de las conexiones cada cierto X X
06 tiempo?
07 ¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas para mejorar el uso del X X
agua?
08 ¢, Considera Ud. que las necesidades bésicas estan garantizadas con la cantidad X X
de agua suministrada?
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¢, Considera Ud. que no se presentan cortes intempestivos en el servicio de agua X X

09 potable?

10 ¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de acuerdo al servicio X X
brindado?
Dimensién: Inversion

1 ¢No es consciente de los desafios relacionados con el acceso al agua potable X X
en la ciudad?

12 ¢, Se consideran medidas para garantizar el acceso universal al agua en la X X
ciudad?

13 ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo para la operacion y X X
mantenimiento de una futura infraestructura de agua potable?

1 ¢ Esta al tanto de los programas de financiamiento disponibles para proyectos X X
de agua potable?
¢ Considera Ud. que la inversidn en infraestructura de agua potable no deberia X X

o priorizarse por encima de otros proyectos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jaime Paolo Ramirez Melendez

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Pablica

[ ] No aplicable[ ]

DNI: 41602584
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'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 08 de junio de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Desarrollo Sostenible

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimensioén: Desarrollo humano 1123|412 |3|4|1,2]3
o1 ¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito es permanente y X X X
accesible?
02 ¢ Considera Ud. que el acceso a la educacion en su distrito es accesible para X X X
sus hijos?
03 ¢Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en su distrito es X X X
permanente?
¢ Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su distrito le hace sentirse X X X
04 seguro?
¢ Considera Ud. que el costo de servicios basico en su distrito esta de acorde a X X X
05 su posibilidad econémica?
Dimension: Desarrollo econémico
06 ¢ Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de trabajo a través de las X X X
obras que se ejecutan en su distrito?
07 ¢ Considera Ud. que existen areas para favorecer a los artesanos dentro de los X X X
espacios publicos?
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¢ Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos genera oportunidades X X
08 de negocio para los jovenes?
¢Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de actividades X X
09 productivas?
10 ¢, Considera Ud. que se han generado proyectos de inversion para mejoramiento X X
de mercados de abastos?
Dimensién: Desarrollo social
11 | ¢Considera Ud. que existe participacion directa de la comunidad organizada en X X
la administracion agil y eficiente de la inversion publica?
12 ¢Considera Ud. que la participacion de los grupos excluidos (mujeres, X X
poblaciones indigenas) se da en su distrito?
13 | ¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en las zonas rurales? X X
1 ¢, Considera Ud. que la ciudad promueve el involucramiento de la poblacion en X X
la planificacion del presupuesto participativo?
¢ Considera Ud. que el Distrito propicia la concertacién con la sociedad X X
o organizada para asegurar el éxito de los proyectos de inversién publica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jaime Paolo Ramirez Melendez

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Pablica

DNI: 41602584
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Moyobamba, 08 de junio de 2023

Mg. Jaiﬂe/l%:olo Ramirez Melendez
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cobertura de agua potable

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimension: Area de distribucion 213 1123 11213
o1 ¢, Considera Ud. que la cobertura de agua es la adecuada segun las autoridades X X
reguladoras?
02 | ¢Considera Ud. que la cobertura de agua cubre las expectativas de su familia? X X
03 ¢ Considera Ud. que la distribucién de agua potable llega a la mayor parte de su X X
vecindario?
04 ¢ Considera Ud. que se cuenta con las tuberias adecuadas que facilitan la X X
cobertura?
05 | ¢Considera Ud. que la cantidad de agua necesaria suministrada es constante? X X
Dimensién: Oportunidad del servicio
¢Considera Ud. que se realizan revisiones de las conexiones cada cierto X X
06 tiempo?
07 ¢ Considera Ud. que se toma las acciones correctivas para mejorar el uso del X X
agua?
08 ¢, Considera Ud. que las necesidades bésicas estan garantizadas con la cantidad X X
de agua suministrada?
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¢, Considera Ud. que no se presentan cortes intempestivos en el servicio de agua X X

09 potable?

10 ¢ Considera Ud. que el pago del servicio es adecuado de acuerdo al servicio X X
brindado?
Dimensién: Inversion

1 ¢No es consciente de los desafios relacionados con el acceso al agua potable X X
en la ciudad?

12 ¢, Se consideran medidas para garantizar el acceso universal al agua en la X X
ciudad?

13 ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en el recibo para la operacion y X X
mantenimiento de una futura infraestructura de agua potable?

1 ¢ Esta al tanto de los programas de financiamiento disponibles para proyectos X X
de agua potable?
¢ Considera Ud. que la inversidn en infraestructura de agua potable no deberia X X

o priorizarse por encima de otros proyectos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edwin Arévalo Torres

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Pablica

[ ] No aplicable[ ]

DNI: 41971864
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Moyobamba, 10 de junio de 2023

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

210 Torres
f'-""'T ? huic tu ECIADO

VAT
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Desarrollo Sostenible

Observaciones
N.° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® /
Recomendacio
nes
Dimensioén: Desarrollo humano 1123|412 |3|4|1,2]3
o1 ¢ Considera Ud. que el acceso a la salud en su distrito es permanente y X X X
accesible?
02 ¢ Considera Ud. que el acceso a la educacion en su distrito es accesible para X X X
sus hijos?
03 ¢Considera Ud. que el acceso al agua y saneamiento en su distrito es X X X
permanente?
¢ Considera Ud. que la Seguridad ciudadana en su distrito le hace sentirse X X X
04 seguro?
¢ Considera Ud. que el costo de servicios basico en su distrito esta de acorde a X X X
05 su posibilidad econémica?
Dimension: Desarrollo econémico
06 ¢ Considera Ud. que su Distrito proporciona puestos de trabajo a través de las X X X
obras que se ejecutan en su distrito?
07 ¢ Considera Ud. que existen areas para favorecer a los artesanos dentro de los X X X
espacios publicos?
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¢ Considera Ud. que el Distrito en los espacios publicos genera oportunidades X X
08 de negocio para los jévenes?
¢Considera Ud. que el Distrito promueve el desarrollo de actividades X X
09 productivas?
10 ¢, Considera Ud. que se han generado proyectos de inversion para mejoramiento X X
de mercados de abastos?
Dimensién: Desarrollo social
11 | ¢Considera Ud. que existe participacion directa de la comunidad organizada en X X
la administracion agil y eficiente de la inversion publica?
12 ¢Considera Ud. que la participacion de los grupos excluidos (mujeres, X X
poblaciones indigenas) se da en su distrito?
13 | ¢Considera Ud. que se promueve la entidad cultural en las zonas rurales? X X
1 ¢ Considera Ud. que la ciudad promueve el involucramiento de la poblacion en X X
la planificacion del presupuesto participativo?
¢ Considera Ud. que el Distrito propicia la concertacién con la sociedad X X
o organizada para asegurar el éxito de los proyectos de inversién publica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edwin Arévalo Torres

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Pablica

DNI: 41971864
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1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Moyobamba, 10 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

21 Torres
“"T ? e tn EGIADO

VAT
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indice de la V de Ayken
Variable 1. Cobertura de Agua Potable

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1[(J2(J3(J4|J)5|J1|J2|J3|J4|J5|J1|J2|1J)3|1)4]15
P1L | 4 | 4| 4 |4 |44 |4 ] 4|4 |4|4]|4]4]|4]4
P2 | 4 | 4 | 4 |4 |4 |4 |4 ] 4|4 |4|4]|4]4]|4]4
D1 P3 | 4 | 4|4 |4 |44 |44 ]| 4|44 4]4]|4]4
PA | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 ] 4|4 4|4]|4]4]|4]4
P5 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |44 ]| 4|43 |4]4]|4]4
P6 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|3 |4 4|4 4|4]|4]4]|4]4
D2 P7 | 4 | 3 | 4 |4 | 4|4 |4 ] 4|4 4|4]4]3]|4]4
P8 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 ] 4|4 |4|4]4]4]|4]4
P9 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 4|4 4|4]|4]4]|4]4
P10 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 | 4| 4|4 |4]|4]|4]|4]4
P11 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 ]| 4] 4| 4|4
D3 P12 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4|4 |4 ]| 4] 4|44
P13 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|3 |4 |4 ]| 4] 4| 4|4
P14 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 |4 ]| 4] 4|44
P15 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4| 4| 4|4 ]| 4]|4]|4]4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES Vv Li Ls Vv Li Ls Vv Li Ls
D1 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 0.99 0.78 1.00
0.98 | 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00
D3 0.98 | 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00
0 po 3 099 | 0.78 | 1.00 | 0.99 [ 0.78 | 1.00 | 0.99 | 0.78 | 1.00

0 oba IREA 0.778 | 0.999
V de Ayken 0.99
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Variable 2: Desarrollo sostenible

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1J2(J3(J4|J)5|J1|J2|J3|J4|J5(|J1|J2|J3|1J4]15
PL | 4 | 4| 4 |4 |44 |4 ] 4|4 |4|4]4]4]|4]4
P2 | 4 | 4| 4 |4 | 4|4 |4 ] 4|4 |4|4]4]4]|4]4
D1 P3 |4 | 4|4 |4 |44 |4 ] 4|4 4|4 4]4]|4]4
PA | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 ] 4|4 |4|4]|4]4]|4]4
P5 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 4|4 |4|4]4]4]|4]4
P6 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 4|4 4|4]|4]4]|4]4
P7 | 4 | 4| 4 |4 | 4|4 |3 4|44 |3 |4]|4]|3]4
b2 P8 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 4|4 4|4]4]4]|4]4
P9 | 4 | 4 | 4 |4 | 4|4 |4 4|4 |4|4]|4]4]|4]4
P10 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 |4 ]| 4]|4]|4]4
P11 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 |4 ]| 4] 4| 4]4
D3 P12 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 ]| 4] 4| 4|4
P13 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 |4 ]| 4] 4| 4|4
P14 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 |4 ]| 4] 4|44
P15 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|4 |4 ]| 4] 4| 4]4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES Vv Li Ls Vv Li Ls Vv Li Ls
D1 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
1.00 | 0.80 1.00 0.98 0.77 1.00 0.97 0.75 1.00
D3 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
0 po .3 1.00 | 0.80 | 1.00 | 0.99 [ 0.79 | 1.00 | 0.99 | 0.78 | 1.00

0 ob (0 0.787 | 1.000
V de Ayken 0.99
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de fiabilidad de la cobertura de agua potable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 96 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 96 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
726 15

Analisis de fiabilidad del desarrollo sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 96 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 96 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 15
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Base de datos estadisticos

V1 COBERTURA DE AGUA POTABLE
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V2 DESARROLLO SOSTENIBLE
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