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Presentacién

Sefor Presidente.

Sefiores miembros del jurado calificador.

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentaciéon de
Tesis de la Universidad “César Vallejo” se pone a vuestra consideracion la
investigacion titulada “La Capacitacion del personal del area de Recursos
Humanos y la Calidad de Servicios del personal del Hospital Rebagliati,
Jesus Maria Lima 2014.” con el proposito de optar el Titulo Profesional de

Magister en Gestion Publica

La presente investigacion constituye una contribucion al fortalecimiento de la
Capacitacion, los hallazgos del presente estudio permitiran reforzar el Desempefio
de Funciones del Personal del Area de Recursos humanos del Hospital
Rebagliati- Essalud. En este marco situacional se presenta esta investigacion, con
el objetivo de determinar la relacion existente entre la capacitacion y la calidad de
servicios, en sus dimensiones: eficacia, eficiencia, calidez; lo que va a permitir
lograr un equilibrio en ambas variables Capacitacion y calidad de servicio.

En esta investigacion se analiza la capacitacion y la calidad de servicios en un
contexto social de la gestion publica, en el que se exige renovacion, en los
servicios que brinda dicha area; ya que en la actualidad se habla mucho de
calidad, todos queremos productos y servicios de calidad; asimismo se habla de
certificacion y acreditacion como una forma de garantia de calidad, y asi aportar lo
mejor de si, para el logro de objetivos.

Esta investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos teniendo en cuenta el
esquema sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha considerado la
introduccion, planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion y
limitaciones, los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se registra el marco
tedrico. En el capitulo 1ll, se considera el marco metodoldgico. En el capitulo 1V
se considera la los resultados segun cuadros estadisticos, discusion de los

resultados, las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.

La investigadora.
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Resumen

La investigacién titulada “La capacitacion del personal del area de Recursos
Humanos y la calidad de servicios del personal del Hospital Rebagliati ,Jesus
Maria-Lima, 2014”; tiene como objetivo general determinar la relacién entre la
capacitacion y la calidad de servicios en sus funciones del personal técnico y

profesional del &rea de RRHH del Hospital Rebagliati en el afio 2014

La metodologia, es una investigacion aplicada cuantitativa, el disefio de la
investigacion ha sido el descriptivo simple. La poblacién fue de 23 personas la
muestra fue de 19 trabajadores del Hospital Rebagliati, las técnicas que se aplico
fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario, que fue aplicado a los

trabajadores de dicha area.
Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los datos nos

indican que: Existe una relacion moderada fuerte y positiva entre la capacitacion

y el desempefio de funciones del personal.

Palabras clave: identificacion con el hospital, capacitacion, eficacia, eficiencia,

oportunidad, liderazgo.
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Abstract

The research entitled " Training of staff of the Human Resources and quality of
services staff Rebagliati Hospital, Jesus Maria -Lima , 2014 " ; general objective is
to determine the relationship between training and the quality of services in their
roles of technical and professional staff RRHH area of Rebagliati Hospital in 2014

The methodology is applied quantitative research, research design was simply
descriptive. The population was 23 persons sample was 19 workers Rebagliati
Hospital, techniques applied was the survey and an instrument was a

guestionnaire that was applied to workers in the area.
The results obtained after processing and data analysis indicate that: There is a
moderately strong positive relationship between training and performance of staff

functions.

Keywords: identification with the hospital, training, effectiveness, efficiency,

timeliness, leadership.
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