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RESUMEN

La investigacion cuya finalidad fue determinar la relacion de la gestién de riesgos y
el cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin - 2023; en tal sentido, se utilizO una metodologia de tipo basica, de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal. La poblacion y muestra fueron 52 funcionarios y servidores publicos de
la institucion; y para la recopilacion de datos, se empleé como técnica la encuesta
y se aplic6 como instrumento el cuestionario. Por otro lado, la validacion del
instrumento se realiz6 mediante juicio de cinco expertos y la fiabilidad a través del
Alfa de Cronbach. Asimismo, se obtuvo como resultado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a ,685** y un valor de Sig = 0.000 < 0.05,
valores que comprueban la relacidén existente entre las variables, aceptandose la
hipétesis planteada en la investigacion. Se concluyé que, la totalidad de los
encuestados se manifestd con un nivel alto al 85%, por tal motivo, queda
demostrado que la gestidn de riesgos en la entidad de estudio, es eficiente.

Palabras clave: Gestion, riesgo, cumplimiento contractual, obras y tipos de

contratos.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between risk
management and contractual compliance of works in the Provincial Municipality of
Moyobamba, San Martin - 2023; in this sense, a basic methodology was used, with
a guantitative approach and a non-experimental, descriptive, correlational and
cross-sectional design. The population and sample were 52 civil servants and public
servants of the institution; and for data collection, the survey was used as a
technique and the questionnaire was applied as an instrument. On the other hand,
the instrument was validated by the judgment of five experts and reliability was
assessed by means of Cronbach's Alpha. Likewise, a Spearman's Rho correlation
coefficient equal to .685* and a value of Sig = 0.000 < 0.05 were obtained as a
result, values that prove the existing relationship between the variables, accepting
the hypothesis put forward in the research. It was concluded that the totality of the
respondents expressed a high level of 85%, for this reason, it is demonstrated that

risk management in the entity under study is efficient.

Keywords: Management, risk, contractual compliance, works and types of

contracts.
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INTRODUCCION

Existen organizaciones o individuos a nivel mundial que enfrentan una variedad
de riesgos ya sean técnicos operacionales o de gestion, para ello se crea un plan
con politicas que se disefian para anticipar riesgos, por ello en Colombia esta
regulado en términos normativos y obligatorios, donde se contempla la clausula
de indemnizacion de perjuicios, fundamentado en la proteccion del derecho
crediticio (Natezon, 2023). Para Guzman et al. (2021), los contratos siguen las
reglas del derecho civil, lo que le permite crear, cambiar, modificar o terminar
relaciones juridicas y de los contratos. Segun Sarmiento (2018), se considera la
gestion de riesgos, como un método para analizar y evaluar los peligros dentro
una organizacion, luego de identificarlos se debe evaluarlos .Es importante
clasificar los riesgos e identificar sus causas y determinar las consecuencias
segun los resultados evaluados, su accionar y establecer su tratamiento,
identificando el tipo de riesgo que causa desalineacion organizacional (Suca,
2022).

Asi mismo, las inversiones publicas luego de la pandemia por COVID-19,
tuvieron dificultad para cerrar su ciclo de inversiones en Latinoamérica, debido a
la priorizacién de proyectos hospitalarios y adquisicién de equipamiento médico,
conforme la Asamblea General de las Naciones Unidas. Argentina ha
considerado circunscribir no sélo los aspectos técnicos, sino operativos y
legales, para la determinacion de considerar la gestion de riesgos, como parte
de una realidad (Vazquez, 2022). En el Peru la realidad no fue distinta teniendo
mas de un 80% de obras que llegan a exceder su presupuesto, debido al
aplazamiento de los trabajos en obra. Segun, Valles (2023) es de interés
nacional resolver los problemas sociales que implican costos adicionales. Por
ello, existen organismos nacionales que promueven el desarrollo sustentable, en
la gestion de proyectos, como el Organo de Control Institucional (OCI), a través
del control concurrente, servicios de proyectos bajo el Plan Anual de Control,
aprobado por la Contraloria General de la Republica (CGR).



Finalmente, segun lo mencionado por Ministerio de Economia y Finanzas (2023)
basado en riesgos que involucran las obras publicas, se han desarrollado
herramientas que se utilizan como instrumentos para ayudar a mitigar esos
efectos adversos en las competencias de contratacion, lo cual es una sefal de
avance a nivel nacional. En San Martin, la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (MPM) cuenta con mas de 20 proyectos terminados en su banco de
inversion, sin embargo, aun no han sido cerrados por inconvenientes durante el
proceso de ejecucion. Asimismo, Diaz y Aguilar (2021) mencionaron que, en
muchos de los casos las empresas encargadas de la ejecucidén de las mismas,
no cumplieron con las condiciones contractuales, dejando en evidencia un
deficiente control de los riesgos en obra. Por ello es importante en todo contrato
de construccion, se gestionen los riesgos en el marco de politicas desarrolladas
con mayor énfasis en el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad
(PNIC) (Ruiz y Delgado, 2020).

Por lo sefalado, se plantea como problema general: ¢ Cual es la relacién de la
gestién de riesgos y cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023? y los problemas especificos: i)
¢, Cual es el nivel de la gestion de riesgos en obras en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, San Martin - 2023?; ii) ¢Cual es el nivel de cumplimiento
contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin
- 20237, iii) ¢, Cudl es la relacién entre las dimensiones de gestion de riesgos y el
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin - 2023?. Asimismo, esta investigacion cuenta con la
justificacién por conveniencia, porgue se desarrollara la evaluacién de la gestién
riesgos en la entidad, mejorando el desempefio profesional de los trabajadores;
justificacion por relevancia social, porque beneficiara a la poblaciéon en la
disposicion de procesos legales ante la necesidad de que las obras se realicen
bajo cumplimiento contractual vigente, minimizando el perjuicio econémico al

estado mediante los costos adicionales.

Para el valor tedrico, se beneficiarA a la comunidad cientifica, porque se

describira cada variable de estudio. Esto también les dara acceso a conceptos e



informacion importante; de similar manera su implicancia practica, se explica
porque la gestibn publica necesita que los actores involucrados estén
redisefiando sus estrategias de intervencion para superar las deficiencias que en
ella se presentan. Su utilidad metodoldgica, establece un método para la
realizacion de encuestas, asi como el instrumento y cuestionarios a utilizar para
cada una de las variables. Estos podran ser utilizados en futuras investigaciones
por parte de los tesistas y en la supervision del gobierno local. Por tanto, de
acuerdo a lo descrito planteamos el objetivo general: Determinar la relacion de
la gestion de riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, San Martin — 2023.

Asi mismo, los objetivos especificos: i) Medir el nivel de la gestion de riesgos en
obras en la municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin — 2023; ii) Medir
el nivel de cumplimiento contractual de obras en la municipalidad provincial de
Moyobamba, San Martin — 2023; iii) Establecer la relacién entre las dimensiones
de gestion de riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la municipalidad
provincial de Moyobamba, San Martin - 2023. Finalmente se establece la
hipétesis general: La relacion de la gestion de riesgos y el cumplimiento
contractual de obras en la Municipalidad de Provincial de Moyobamba, San
Martin - 2023, existe, y como hipoétesis especificas: i) El nivel de la gestion de
riesgos de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin -
2023, es alto, ii) El nivel de cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin 2023, es alto. iii) Existe relacion entre las
dimensiones de gestion de riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023.



MARCO TEORICO

Es importante sefialar los antecedentes, para ello tenemos a Salazar (2019)
quien afirmé que los riesgos se deben identificar en etapas tempranas,
puede ayudar a tomar mejores decisiones para direccion del proyecto. Se
estimd un riesgo de un 5% y 25% del costo total en el Reino Unido, EE.UU.
y América Latina, de los 100 profesionales expertos de los cuales en su
mayoria fueron de Chile, el 45% del area de inspeccion técnica, 19% de
ingenieria de obras y el resto de viviendas. Otras dificultades comunes son
las modificaciones durante la ejecucion, una mala planificacién por falta de
recursos o personal no calificado, conllevdé a una mala gestion
organizacional. Estos problemas afectan a la calidad, planificacidén y gestion.
Asimismo, tener en cuenta la calificacion de riesgos que se presentan
durante la evaluacion de contratos estatales ya que antes es bueno la

prevencion que la mala determinacion poblacional.

Ademas, Yangales (2021) concluy6 que, la funcién preventiva del control
interno en Colombia es una herramienta esencial para garantizar la
confiabilidad y la integridad en las operaciones de las organizaciones. Su
implementacion y evaluacion adecuadas, respaldadas por marcos
normativos solidos y el uso de tecnologia, permiten mitigar riesgos, prevenir
fraudes y promover la transparencia en el entorno empresarial colombiano.
Asi mismo, se menciona a Mendivil (2021), quien concluyé que los
trabajadores estatales no consideran al control interno como trascendental,
que no se evidenciaria mejora en la gestion de riesgos si se implementaran
estrategias para mejorar el control en referencia. Seguidamente, se
menciona a Hernandez (2022), quien concluyé que los empleados de la
entidad no valoran el control interno, en tal sentido, no existiria mejora en la

gestion administrativa.

Asimismo, segun Alejos, (2019) quien concluy6 que, en las manifestaciones
anacronicas de los contratos se han examinado las deficiencias en un
conjunto de 80 contratos de colaboracion que incluyen alianzas comerciales,
distribucion exclusiva, franquicias y transferencia tecnolégica, a partir de un

inventario con 171 evaluaciones insuficientes. Concluyendo que, las obras



propuestas por parte de las entidades publicas ejercen su funcion con
deficiencia dado que en los contratos no cumplen en cerrar proyectos bien
ejecutados. Conllevando a ejecutar un plan de accion para evaluar a los
trabajadores debido a constantes problematicas suscitadas en los ultimos
afos dejando a la vista las obras publicas mal elaboradas. De similar forma,
Vega et al. (2021) mencionaron que, un sistema informatico permite disefiar
estrategias para perfeccionar el régimen sanitario de acuerdo con la gestion
de la informacién en un hospital, toda vez que lograron frecuencias de
evaluacion de riesgos definidas de acuerdo con su impacto (calificadas en el
mapa de riesgos), obteniendo una buena relacion evaluacién/riesgos del
50%.

Asi mismo, Restrepo (2022) concluyé que el nivel de cumplimiento del 72%
en relacion al principio de eficiencia se obtuvo a través de la licitacion publica
de obras de la Ley N°30225, lo que en una escala de medicion es alto. En
relacion con Rincon (2019) concluydé que, la gestibn de riesgos es un
instrumento de trabajo esencial para que la alta direccion tenga confianza en
el uso de los recursos, que permitan de manera eficaz y eficiente el
cumplimiento de los procesos de la organizacion. Asimismo, Freyre y
Minaya (2011) concluyeron que, en general, la decision arbitral sera
necesaria para resolver cualquier disputa relacionada con los aspectos
mencionados en el art. 52 de la Ley de Contrataciones del Estado,
relacionados a los contratos de prestaciones. Para bienes y servicios, es
posible hacer un arbitraje siempre que las sumas adicionales no excedan el
25% del valor de dichos bienes y servicios, mientras que, en el caso de
obras, las sumas adicionales no excedan el 15% del valor total del contrato

vigente.

Asimismo, se cuenta con Villas (2019), quien concluyd sobre los riesgos y
oportunidades en la region San Martin, que es de forma obligatoria el control
técnico en la ejecucion de obras mediante el Reglamento Nacional de
Edificaciones, para su proceso de ejecuciéon con calidad; ademas los

materiales utilizados deben cumplir con las diferentes Normas Técnicas. El



sector construccion ha crecido entre el 16% y 17% en estos tres ultimos afios
conforme al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI. También
determind que el 92% fue buena o satisfactoria la realizacion de las obras
del sector publico. Ante la subida de precios las obras continuaron con
ciertos cambios e incrementos; el 44% considerandolo buena o normal la
situacion financiera entre las ciudades de mayor importancia como Tarapoto,

Moyobamba; Juanjui, Nueva Cajamarca, Rioja y Tocache.

Seguidamente, Yangales (2021), consider6 que el OSCE, la Ley 302255 y
su reglamento, mediante la DIRECTIVA N°012-2017-OSCE/CD; tienen la
finalidad a implementar durante la etapa de programacion de ejecuciéon de
obras, la gestién de riesgo. El departamento de San Martin en los Gltimos
anos ha crecido por encima del 3%, siendo el 2.5% habitualmente, entre sus
construcciones afronta riesgos comunes, es una mala planificacion, falta de
recursos y profesionales con malas practicas de construccion. Por otra parte,
Medina y Ingaluque ( 2020) resaltaron que, durante el periodo se realizaron
charlas sobre gestion de riesgos en obras, con influencia en el desarrollo
econdémico nacional. Asimismo, sobre las capacitaciones contantes y
continuas para una buena elaboracion de gestién de riesgos la prevencion
de las mismas para una buena orientacion de eficacia para el bien

poblacional por parte de la entidad.

Conforme a las bases tedricas que sustenta la variable gestion de riesgos,
tenemos a Medina (2022), quien indico que es un tipo de proceso que sirve
para la identificacién que conlleva al andlisis y la cuantificacion de pérdidas.
Ademas, ejecuta acciones preventivas, correctivas y reductivas para asi
tener en cuenta que deben ser emprendidas, evita amenazas y la
vulnerabilidad frente a situaciones donde se encuentre falencias. También;
indica que la gestion de riesgos se encuentra sujeta esencialmente a la
identificacion, la concepcion de medidas preventivas para la mitigacion, en
proteccion financiera mediante transferencia o retencion de riesgo. De igual
manera, segun Pérez y Vega (2021) mencionaron que, la gestién de riesgos

debe integrarse en los procesos organizacionales de manera sostenible. El



ciclo de gestion se integra en un procedimiento de cuatro fases y nueve
pasos, permitiendo el manejo inicial, la tipificacion, valoracion, el tratamiento
y la prevencién de riesgos, asi como el control y la mejora.

Por otro lado, Povea (2022) lo defini6 como una metodologia para la
identificacion, realizando andlisis para responder a factores de riesgo en
todo el transcurso de vida de cualquier proyecto, beneficiando a sus
objetivos fundamentales. La implementacion de este sistema facilita en la
adecuada ejecucion de control de cualquier posible evento, realizdndose de
manera proactiva y evitando lo reactivo. Igualmente, Crespo (2022)
consider6 principalmente como un medio que permite la identificacion y
evaluacion, ademas que contribuye en la creacion de un plan para reducir o
disminuir y a su vez controlar riesgos, en relaciébn con el efecto que
conllevaria tener una empresa. Esto debido que, al manifestarse un riesgo
seria perjudicial en la actividad ya que esto simbolizaria perdida o dafo,
teniendo en cuenta que podria originarse cierta responsabilidad legal, frente

a posibles desastres naturales, también en accidentes in situ.

Al respecto, Mendieta et al. (2022) lo conceptualiza como una estructura y
un grupo coordinado de funciones y metodologias que permiten la
identificacion, analisis, evaluacion, realizar el rastreo de los viables métodos
vinculados a la corrupcion y el fraude, que permita obtener una garantia
razonable para la seguridad integridad hacia las instituciones publicas y
politicas que mejoren la vida. Asimismo, la (OECD) Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2020) lo definié6 como el conjunto
de reglas, procedimientos y procedimientos utilizados para controlar los
riesgos de fraude, corrupcién y abuso. De igual manera, la Ley N° 29664,
Ley del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
Actualizado (2021), lo estipulé como un proceso con la finalidad social que
prevenga, reduzca y controle constantemente los componentes de riesgo de
desastre, también preparar y responder correctamente ante escenarios de
desastre, con especial atencién a las politicas nacionales en materia de
economia, ambiente, territorio, defensa nacional y seguridad,

sosteniblemente.



Asi mismo, para la primera dimension de la variable 1: riesgos técnicos,
conforme Vega et al. (2019), lo definieron como un tipo de riesgo al
momento de ejecutarse o al reconocer las reservas y resultando de manera
insuficiente, esto provocado por una ineficiente valorizacion con errores
metodoldgicos, que fueron utilizados en algin momento para su célculo de
reserva. Asimismo, Chi et al. (2022) mencionaron que, siendo enfrentada
mediante la mutualidad frente a una valoracién que se encuentra indicada
como inadecuada por medio de la tasa de interés técnico y en el cual se
refiere fundamentalmente y especificamente a sus potenciales perdidas en

el que sus allegados pueden llegar a padecer alguna consecuencia.

Para la segunda dimensién tenemos a Valqui y Aguinaga (2015), quienes
sefalaron que los riesgos operacionales son toda posible contingencia en el
cual pueda provocar perdidas a una empresa o entidad, Asimismo, Ferreira
et al. (2022) mencionaron que, resultan debido a errores cometidos
humanamente como también los errores tecnoldgicos de procesos
realizados internamente considerados como defectuoso o fallidos a causa
de acontecimientos extremos, siendo inherente ante cualquier sistema o
proceso realizado por humanos. Finalmente, Hauer (2022) mencioné que,
son similares a los riesgos legales, ya que van de la mano y excluyendo a
los riesgos estratégicos, ya que sus politicas estas estructurados de manera

operacional.

Por su parte, Flores y Mifiano (2014) sefialaron sobre el riesgo de gestion
organizacional, es un proceso que organiza, planifica y controla
eficientemente los recursos que intervienen en una empresa 0 una
organizacién; con un solo fin, alcanzar un objetivo claro y conciso; los
recursos son aprovechados de manera optima, mediante una planificacion y
un control del lugar de trabajo, incluye el personal que labora. Asimismo,
Bentwich (2022) hizo que en una organizacién la toma de decisiones que
resuelvan problemas debe ser el fin en una empresa, volviéndose eficaz si
garantiza su rentabilidad y orienta a los empleados, cumplen sus funciones
de manera responsable, es decir cada uno suma para los objetivos de la

institucion.



En cuanto a los indicadores de la variable 1, la dimensién riesgos técnicos
segun, Carmona y Barrios (2007) nos mencionaron que, sobre la
planificacion, recursos disponibles, personal calificado. Siendo de suma
importancia tenerlos en cuenta para lo cual es necesario preparar las
medidas de seguridad adecuadas y anticipar antes que sucedan, actuar y
resolver de manera apropiada ante el contratiempo. Si bien es cierto una
correcta planificacion nos conduce a minimizar riesgos, adicionalmente el
personal debe contar con el perfil profesional requerido. Se tiene en cuenta
los recursos con los que se inicia, una capacitacion a los integrantes también

ayuda a evadir riesgos posibles en las tareas ejecutas.

Mencionando a la dimension riesgos operacionales, segun Diaz, (2021)
sobre las tecnologia, control de fraude, cumplimiento en los contratos;
considerandolo conexiones parte de los riesgos operacionales integradas a
una empresa o institucion, por ello toda institucibn debe contar con un
planificacion de advertencia de riesgos, como parte del esquema
organizacional, las funciones establecidas y la préactica hace que los
procedimientos tengan un proceso de aprovechamiento, en dicha
intervencidn. Las empresas que tienen el objetivo de alcanzar la excelencia
en seguridad y salud durante el trabajo, se deben estructurar para poner en
practica las politicas en prevencion de riesgos laborales, evitando fraudes o

hurtos, creando una cultura laboral positiva.

En referencia a la dimensién riesgo de gestidn organizacional, Pacheco,
(2023) menciondé que, sobre el entorno de trabajo, comunicacion,
capacitacion ante un riesgo; donde indicé que, no solo es instruir que realice
su trabajo. Se trata también de colaborar a realizar el trabajo, en la gestion
organizacional es mas que capacidades, se trata de un trabajo mayor, mas
eficiente, y sus consecuencias implica el cumplimiento de un trabajo
organizado. La capacitacion tiene que ver con la comunicacion continua, se
plantea desde ser un nuevo colaborador, para mayor productividad entorno
gestion organizacional eficiente en sus recursos y el personal, con el fin de

alcanzar objetivos.



Seguidamente, las bases tedricas que sustentan la variable cumplimiento
contractual de obras. Miranda (2023) menciond, descrita como una
condicion o parte de su capacidad para adquirir un bien o servicio estipulado
mediante un contrato, impuesto al inicio, la certificacion presupuestal,
aprobacion del expediente, aprobacion de las bases, supervision, funciones
del personal, auditorias, resultado final. Considerado también como la labor
gue ejercen ambas partes para el cumplimiento del contrato, con las
clausulas que han establecido de forma consentida. Tiene su diferencia de
la accion resolutoria porque es determinar un contrato por incumplimiento,
hay casos que es aceptada una prestacion defectuosa cuando no es grave

0 cuenta con interés contractual.

Por otro lado, Vega y Marrero (2020) consideraron que, como el origen del
incumplimiento de una obligacidon estipulada en contrato. Existe una
responsabilidad contractual. EI cumplimiento contractual de acuerdo a las
voluntades plasmadas, ante un incumplimiento deriva una indemnizacion de
los dafios causados. También, Mustafa y Dammak (2023) mencionaron que,
un contrato es obligatorio, porque es indudable ya que existe la voluntad de
las partes de cumplirlos. En un marco juridico se procura la proteccion y
defensa de los acuerdos, tienen una fuerza vinculante. Por ello cualquiera
de las partes posee el derecho a proteger sus intereses, puede reclamar
ante el Tribunal de Justicia. Asimismo, Gaspar et al. (2021) lo defini6 como
obligaciones contractuales que lo precisan ambas partes, para evitar
situaciones de desacuerdo, el obviar una obligacion puede ocasionar

situaciones conflictivas,

En cuanto a las dimensiones de la variable 2, proceso de contratacion
publica. Pirela (2005) indicé que, es un procedimiento que implica la
participacion de las autoridades publicas en la adquisicion de bienes o
servicios del sector publico. Se rige por normas de contratacion publica, que
aseguran gque se utilicen los recursos financieros publicos, previenen el

fraude o el despilfarro de dinero antes de una obra o servicio. Debido a que
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la corrupcion es un problema importante, es esencial que los paises cuenten
con leyes que regulen la contratacion publica. En cuanto al sistema de
control mencionamos a De Lara (2022) lo defini6 como la implicacién de
tener que reconocer que las secciones actualmente cuentan tanto con un
sistema de control automatico como con controles manuales que regulan su
trabajo. El sistema de control de ingenieria agrupa componentes
conectados para controlar el comportamiento estructural; esto hace que la

aplicacion sea atractiva desde una perspectiva empresarial.

Por otro lado, segun Serrano et al. (2018), mencionaron que los aspectos
legales son elementos normativos, juridicos; basicamente con tramites o
procesos que son necesarios realizarlos, para obtener permisos necesarios
de operacion en la empresa. Para llevar a cabo una actividad productiva sin
limitantes y con libertad; es necesario estar en sintonia con las leyes. En
toda organizacion existen aspectos legales, para un mejor orden y poder
operar libremente en la sociedad, sin perjudicar a otros. Por ello es necesario
contar con los profesionales del Derecho, se recomienda por su asesoria

para tramites y demas asuntos legales.

En cuanto a los indicadores de la variable 2 de la dimensidn procesos de
contratacion publica, segun Ruiz et al. (2020), calificaron la convocatoria
como las consultas y firma de contratos como un proceso basado en normas
establecidas por el Estado, para elaborar el programa de demanda de
necesidades. El ente encargado de la convocatoria debe estar en constante
contacto con el &rea a cargo para realizar; contratos de valor por bienes,
servicios y obras; para su aprobacion. En todo momento se debe tener en
cuenta el requisito de caracter permanente; ya sea una disposicion de forma

continua o periddica.

Asi mismo, los indicadores de la dimension sistema de control, Medina y
Ingaluque (2020) mencionaron que, las inspecciones reorganizadas tanto
del personal como de las actividades son importantes para la protecciéon de

los activos de una organizacion, debiendo el personal continuar en su
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respectivo desarrollo de actividades. Ademaés, Vivar (2020) plante6 la
inspeccion del personal, el desarrollo de actividades y la proteccion de los
bienes teniendo en cuenta las modificaciones en el mercado y los cambios

en las relaciones laborales.

Finalmente, en referencia a los indicadores de la dimensién aspectos
legales, segun Zambrano et al (2018), manifestaron sobre las impresiones
en la reglamentacién, modificacion contractual y conciliaciones como la
constitucién de una alteracion obligatoria con respecto a los contratistas; si
hablamos de una situacion de crisis la modificacion debe ser considerada.
Ahora la libertad de ejecucion presupuestaria estaria limitada en crisis, y los
efectos de una modificacion de un contrato sobre la economia es grave. La
libertad de una ejecucion presupuestaria esta afectada ante los efectos de
una modificacion, incluye un riesgo evidente que la licitacion inicial quede

desvirtuada a causa de las modificaciones contractuales.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo estudio
Bésica, comprende sucesos naturales, analizando resultados en un orden
practico, corrobora e incrementa los conocimientos existentes. Para
Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque, es una investigacion cuantitativa,
sefiala que esta radica en la de recopilacion de datos a base de numeros

gue expliqguen un fenébmeno en especifico.

3.1.2. Disefio investigacion

No experimental, descriptivo, correlacional y transversal, segun Arias y
Covinos (2021). No esté sujeta a alteraciones y se caracterizara segun sus
atributos; ademas seran sometidos a una prueba de vinculacién estadistica
y de forma transversal porque se ejecutara en un tiempo determinado, y se

esquematiza en el siguiente gréfico:

X

1Y R

Dénde: Y
M: Muestra

O1: Gestion de riesgos
O2: Cumplimiento contractual de obras

R: relacion entre variables
3.2.Variables, Operacionalizacién
Variable 1: Gestion de riesgos (variable cualitativa)

Variable 2: Cumplimiento contractual de obras (variable cualitativa)

En el anexo 1, se encuentra la matriz de operacionalizacion de variables
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3.3.Poblacion (criterio de seleccion), muestray muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacion: Conforme a Martinez (2019), es el total de casos que
forman parte de un trabajo de investigacion. En tal sentido, se tuvo 52
trabajadores de la MPM, conforme a los datos proporcionados por la seccién

de recursos humanos.

Criterios de inclusién: Todos los empleados que laboran en las areas de
Gerencia Municipal, Alcaldia, Sub Gerencia de Estudios, Proyectos y Obras
Pulblicas, Sub Gerencia de Planeamiento Territorial, Logistica, Tesoreria,

Administracion y Finanzas, Planificacién y Presupuesto.

Criterios de exclusién: Se excluyeron los empleados que trabajaban en

otras areas de trabajo.

3.3.2. Muestra: Fue concretada convenientemente, por una propuesta.
Mediante la inclusién se defini6 52 trabajadores municipales. Segun
Martinez (2019), se asume una muestra por conveniencia, desde el punto de
vista tienen una particularidad para resolver los objetivos propuestos. Son
todos aquellos trabajadores del area de Gerencia Municipal, Alcaldia, la Sub
Gerencia de Estudios, Proyectos y Obras Publicas, la Sub Gerencia de
Planeamiento Territorial, Logistica, Tesoreria, Administracion y Finanzas,

Planificacion y Presupuesto.

3.3.3. Muestreo: No existe muestreo porque las cantidades de muestra y

poblacion son iguales.

3.3.4. Unidad de analisis: Segun Hernandez et al. (2014), lo defini6 como
una parte esencial del proyecto, que permitird obtener resultados de la
aplicacion de los instrumentos. Estableciéndose por un trabajador de la
MPM.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Herndndez y Mendoza (2018), se emple6 una encuesta como método
para recoleccién de datos, consistente en cierta cantidad de preguntas
presentadas como una matriz que permitira describir, analizar y definir el

vinculo de las variables estudiadas.

Instrumentos

Como mencion6é Hernandez y Mendoza (2018), para un estudio, el
instrumento se refiere a las herramientas ampliamente utilizadas por
investigadores para coleccionar informacion relevante de las variables. En
este proyecto en particular, se empled el cuestionario como instrumento. El
cuestionario: gestion de reisgos que estuvo conformado por tres
dimensiones: riesgos técnicos (del item 1 al item 8), riesgos operacionales
(del item 9 al item 15) y gestion organizaciones (del item 16 al item 22), por

lo que se utilizé la escala de Likert.

Se construyé el segundo cuestionario como instrumento, el cual como
mencioné Hernandez y Mendoza (2018), permite recopilar la informacion
necesaria por unidad de muestra. El cuestionario: Cumplimiento contractual
de obras que estuvo conformado por tres dimensiones: proceso de
contratacion publica (del item 1 al item 9), sistema de control (del item 10 al
item 19) y aspectos legales (del item 20 al item 29), para tal caso se utilizd
la escala de Likert. Para ambas variables se emple6 escala de medicion tipo
ordinal y una valoracion de: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi

siempre, 5= siempre
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Validez

Tabla 1

Resumen de validaciones

Promed. Opin. del

Variab. N®  Especialid. 4o\ aiig. exper.

1 Metodologo 4 Aplicable

2  Metoddlogo 3.83 Aplicable

Gestion de
riesgos 3 Especialista 4 Aplicable
4  Especialista 4 Aplicable
5 Especialista 4 Aplicable
1 Metodologo 4 Aplicable

2 Metoddlogo 3.79 Aplicable
Cumplimiento

contractual 3 Especialista 4 Aplicable
de obras
4  Especialista 4 Aplicable
5 Especialista 4 Aplicable

Fuente: Recoleccién de validaciones de expertos.

La V de Aiken fue el criterio empleado para la validacion, estos datos
deben ser V > 0.80, el procesamiento de la recoleccion de informacion de
los expertos, dieron los siguientes resultados:

En la primera variable: gestion de riesgos se tiene una V = 0.99.

Para la segunda variable: cumplimiento contractual de obras se obtuvo
una V = 0.99.

Confiabilidad

En este estudio, los instrumentos fueron analizados con el ensayo Alpha

de Cronbach para establecer la confiabilidad, obteniéndose un valor
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0,0832 para la variable gestion de riesgos y de 0.0923 para cumplimiento
contractual de obras, estableciendo como bueno y excelente,
respectivamente; esto de acuerdo a lo planteado por George & Mallery
(2019):

- a es mayor a 0,9 excelente

- a es mayor a 0,8 bueno

- a es mayor a 0,7 aceptable

- a es mayor a 0,6 cuestionable

- a es mayor a 0,5 pobre

- a es mayor a 0,5 inaceptable (pag. 244).

3.5.Procedimientos
Se efectud la revision de la literatura, para proceder a la construccion de los
instrumentos del estudio. Seguidamente, se solicité el permiso institucional
para usar la nomenclatura institucional y acceder a los empleados, para que
participen resolviendo los cuestionarios. Ademas, se necesitd de la
participacion de 5 expertos que realizaron la validacion de los instrumentos
gue se aplicaron. En tal sentido, se realizdé una prueba piloto de muestra 20
trabajadores de una institucion diferente a la MPM. Posteriormente, se
realizo la aplicacion de los cuestionarios a la muestra real en las oficinas de
la MPM, aplicando una relacion directa con los encuestados, evitando la
influencia de terceros. Asimismo, se explicé a los encuestados que los datos
recolectados seran empleados Unicamente con fines del presente estudio y
se tendra total reserva de sus identidades. Finalmente, se ejecuté la tarea de
gabinete con los datos derivados de la encuesta, para determinar los
resultados de los niveles de variables, los grados de confiabilidad y las

correlaciones.

3.6.Método de analisis de datos
Se utilizé el alfa de Cronbach para la validacion informativa y dar confiabilidad
a los datos obtenidos, con procesamiento y sistematizacion de los datos, los
mismos que seran sometidos a programas estadisticos como IBM SPSS

STATISCTICS version 27 y el Excel para graficarlos estadisticamente y
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obtener los resultados porcentuales que luego seran interpretados. Ademas,
se aplico la técnica del baremo para optimizar las escalas de medicién y
luego se planteara la condicion de correlacion, mediante el ensayo de
coeficiente de Rho Spearman para establecer relaciones de las variables y

dimensiones, en funcién a los objetivos propuestos.

3.7.Aspectos éticos
Tal como mencionan Mezzich & Perales (2016), todo estudio relacionado con
la raza humana requiere el consentimiento informado de todos los sujetos
competentes. De tal manera que, en esta investigacion, se aplicaron
principios éticos internacionales, como la beneficencia, porque se realiza
este estudio con la intencién de contribuir a la MPM Yy los trabajadores, a
mejorar en la gestion de sus proyectos. La no maleficencia: No se presente
hacer algun perjuicio a los colaboradores voluntarios. La autonomia, porque
los colaboradores poseen la libertad de emitir las respuestas a su criterio en
las encuestas. Justicia: Porque no se ignoraran las opiniones de los
colaboradores. Finalmente, se utilizé el consentimiento informado, el mismo

gue firmaron todos los participantes en la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de la gestion de riesgos en obras

Tabla 2

Nivel de la gestion de riesgos de obras.
NIVEL INTERV. FRECUENC. PORCENTAJ.

Bajo 22 -51 0 0%

Medio 52 -81 8 15%
Alto 82 - 110 44 85%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion:

Es evidente estimar que la gestion del riesgo en la MPM, esta en un nivel
medio con el 15% de los encuestados, mientras que para el 85% de la
muestra evaluada en la entidad, la gestion del riesgo es alta. Es importante
sefalar que el municipio en cuestion cuenta con un adecuado sistema de

gestion de riesgos aplicado en obras.
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4.2. Nivel de cumplimiento contractual de obras

Tabla 3
Nivel de cumplimiento contractual de obras.
NIVEL INTERVAL. FRECUENC. PORCENTAJ.

Bajo 29 - 67 0 0%

Medio 68 - 106 8 15%
Alto 107 - 145 44 85%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion

El 15% de los encuestados indicaron que el cumplimiento contractual de
obras de la MPM se encuentra entre un nivel medio y el 85% estableci6 que
esta en un nivel alto. Estos datos manifiestan que esta entidad publica esta

cumpliendo adecuadamente con el cumplimiento contractual de obras.

20



4.3. Relacion entre las dimensiones de gestion deriesgos y el cumplimiento

contractual de obras

Se presentaron los resultados de correlacion de cada una de las
dimensiones de la gestion de riegos y el cumplimiento contractual a través
de las siguientes tablas:

Ho: No existe relacion entre la dimension riesgos técnicos y el cumplimiento
contractual de obras en la MPM.

Hi: Existe relacién entre la dimension riesgos técnicos y el cumplimiento

contractual de obras en la MPM.

Tabla 4
Relacion entre la dimension riesgos técnicos y el cumplimiento contractual
de obras.
V2:
Cumplimient D1:
o contractual riesgos
de obras técnicos
_ Coefic. de 1,000 ,346*
va: . correlac.
Cumplimient ] )
de obras
Rho de N 52 52
Spearman Coefic. de ,346* 1,000
correlac.
Sig. (bilater.) 0.012
D1: riesgos
técnicos N 52 52

Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion:

Se percibe que el sig=0.012 < 0.05, significando que es aceptable la
hipétesis especifica planteada en el estudio, asimismo, existe relacion entre
la dimension riesgos técnicos y el cumplimiento contractual de obras.
Igualmente, la variable 2 y la dimension 1 presentan una correlacion positiva
baja (r=0.346%).
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Tabla 5

Relacion entre la dimension riesgos operacionales y el cumplimiento

contractual de obras.

V2.
cumplimi D2
ento Ries -os
contractu 9
al de operacionales
obras
Coefic. de 1,000 1636**
V2 correlac.
cumplimiento . .
contractual de 9" (Pilater.) 0.000
obras N ” -
Rho de
Spearman Coefic. de ,636** 1,000
correlac.
D2: Riesgos _ _
operacionales ~ >'9- (bilater.) 0.000
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion

Se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05, este resultado significa que es

aceptable la hipdtesis especifica planteada al estudio, asimismo, existe

relacion entre la dimension riesgos operacionales y el cumplimiento

contractual de obras. Similarmente, la dimension 2 y variable presentan

correlacion positiva moderada (r= 0.636**).
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Tabla 6

Relacion entre la dimension riesgo de gestion organizacional y el

cumplimiento contractual de obras.

V2.
cumplimie  D3:
nto Riesgo de
contractu gestion
al de organizac
obras ional
Coefic. de 1,000 ,576**
s correlac.
cumplimiento
contractual de  Sig. (bilater.) - 0.000
obras
Rho de N 52 52
Spearman Coefic. de ,576** 1,000
D3: Riesgo de  correlac.
gestion Sig. (bilater.) 0.000
organizacional
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion

Se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05, este resultado significa que es aceptable
la hipotesis especifica planteada al estudio. Asimismo, existe relacion entre
la dimensién riesgo de gestion organizacional y el cumplimiento contractual
de obras. La dimension 3 y variable 2 presentan una correlacion positiva
moderada (r=0.576**). En funcion a los resultados de las tablas precedentes
no se acepta la hipétesis nula y si la hipétesis alternativa.
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4.4. Relacion de la gestion de riesgos y el cumplimiento contractual de

obras.

Ho: No existe relacion entre la gestion de riesgo y el cumplimiento contractual
de obras en la MPM.

Hi: Existe relacion entre la gestion de riesgo y el cumplimiento contractual de
obras en la MPM.

Tabla 7
Determinar la relacion de la gestion de riesgos y el cumplimiento contractual
de obras
V2.
V1 Cumplimiento
Gestion contractual
de riesgos de obras
V1: Gestion  Coefic. de 1.000 ,685"
de riesgos correlac.
Sig. 0.000
(bilater.)
Rho de N 52 52
Spearman V2: Coefic. de ,685” 1.000
Cumplimiento correlac.
contractual _
de obras Sig. 0.000
(bilater.)
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario ejecutado a trabajadores de la MPM

Interpretacion

Se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05, este resultado significa que es aceptable
la hipétesis planteada en el estudio, determinando que existe relacién entre
gestion de riesgo y el cumplimiento contractual de obras. De igual forma, las

variables presentan una correlacion positiva moderada (r=0.685**).
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V.

DISCUSION

El estudio se realizo en la MPM, viéndose incrementado la incertidumbre en
las ejecuciones de obras publicas, con altos indices de perjuicio econémico
al estado. En tal sentido, esta realidad origin6 el estudio designado “Gestion
de riesgos y cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin — 2023”. Conforme a los resultados
del objetivo especifico 1, referido a medir el nivel de la gestion de riesgos en
obras; los encuestados demostraron que la gestion de riesgos en obras de
la MPM se encuentra en un nivel medio con un 15%, mientras que para el

85% de la muestra evaluada en la MPM el nivel es alto.

Por lo tanto, al comparar diferentes estudios, se puede concluir que
Yangales (2021) encontrd resultados parecidos, mencionando que existe
una cultura de prevenir las gestiones de riesgos y una inclusion de niveles
de gestion de riesgos de obras por parte del sector publico. Dado que las
organizaciones tienen problemas con el control de la gestion de riesgos, es
fundamental que se cumpla con la normativa vigente. Seguidamente, el 30%
da fe de su cumplimiento, un 50% optdé un nivel alto al ambiente de trabajo
adecuado, el 20% creyd un nivel bajo en prevencién de gestion. Por altimo,
la gestion de riesgos fue de 93% eficiente cuando hay ética y desempefio
profesional, solamente 22 personales estuvieron capacitados. En general,
se lograron buenos resultados en cuanto a la cultura, ya que la prevencion
es la herramienta mas utilizada y se pone énfasis en el crecimiento técnico

y financiero de la entidad.

Igualmente, estos resultados son diferentes a los de Alejos (2019), quién
encontré6 que el 80% de la poblacion tenia una insatisfaccion con los
servicios basicos y programas sociales, considerando modernizado al 50%.
El gobierno regional y las entidades locales estaban en un nivel medio; y
para el aflo 2023 se espera una mejora en el nivel educativo sumado a un
control de la gestion de riesgos. Es asi que, la gestidén de riesgos en el pais
viene en una mejora continua en una direccién ascendente, para brindar a

su institucion un servicio renovado y actividades centradas en el ciudadano.
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Por lo tanto, es importante destacar que la MPM cuenta con un sistema que
establece la estructura adecuada dentro de su organigrama para
proporcionar el nivel adecuado de gestidon de riesgos en obras, mientras se
siguen las reglas y normas que se aplican a la entidad para garantizar que
todas las actividades y operaciones sean administradas de manera efectiva.

Conforme al objetivo especifico 2, en medir el nivel de cumplimiento
contractual de obras. Segun los encuestados, este cumplimiento en la MPM
esta en un nivel medio del 15% y en un nivel alto del 85%. Significa que la
MPM viene y mejora el cumplimiento de los contratos vigentes de las obras
gue vienen ejecutando. De igual manera, el recurso humano que labora en
la MPM viene cumpliendo eficientemente sus funciones, reflejados en el
cumplimiento de los contratos de obras. De modo que, los resultados
logrados son diferentes a los de la Restrepo (2022), quien explica que, en
un andlisis de literatura sobre un tema de marco legal de cumplimiento, se
encontré que el 72% de los elementos cumplen con las exigencias del
gobierno y que se necesita desarrollar un cumplimiento contractual. El 20%
establecié eficiencia en la organizacion, acompafiada de un sistema
informativo; y se desarroll6 un nivel medio de cumplimiento de obras en la

gestion.

Asi mismo, los resultados son diferentes a los de Freyre y Minaya (2011), el
25% mantuvo enfoques diferentes en relacién al cumplimiento contractual
de obras de la institucion, lo que permiti6 comprobar un punto importante,
desarrollando una herramienta eficiente en varios paises. Sus
caracteristicas llevaron a la creacion de un marco conceptual, en el que 6 de
13 aplicaron las herramientas adecuadas en un alto valor; 8 niveles
intermedios y 5 niveles inferiores. Determinando finalmente que el
cumplimiento contractual de obras busca de manera eficiente, incrementar
la confianza con clientes, logrando rentabilidad y ganancias lucrativas,
gracias al buen manejo de cumplimiento. En tal sentido, la MPM esta
logrando de manera eficiente los contratos de obra para determinar de una

manera u otra, que la evaluacion correspondiente dentro de la municipalidad
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tiene que ser el primer ente con repecto a la formulacién del expediente bien
elaborado para asi conseguir que las empresas ejerzan el cumplimiento
contractual de sus prestaciones con la entidad, beneficiando a la la

poblacion.

Seguidamente, en el objetivo especifico 3, establecer la relacion entre las
dimensiones de gestion de riesgos y el cumplimiento contractual de obras,
con los resultados para la dimension 1, el sig=0.012 < 0.05, aceptandose la
hipétesis especifica planteada en la investigacion, existe relacion entre la
dimension riesgos técnicos y el cumplimiento contractual de obras.
Asimismo, la variable 2 y la dimension 1 tienen una correlacion positiva baja
(r=0.346*). De similar forma, para la dimension 2 el sig = 0.000 < 0.05,
aceptandose la hipotesis especifica planteada, existe relacién entre la
dimensioén riesgos operacionales y el cumplimiento contractual de obras. La
variable 2 y la dimensién 2 tienen una correlacion positiva moderada
(r=0.636**). Finalmente, para la dimension 3 el sig = 0.000 < 0.05,
aceptandose la hipotesis especifica planteada, existe relacién entre la
dimensioén riesgo de gestion organizacional y el cumplimiento contractual de
obras. La variable 2 y la dimension 3 poseen una correlacién positiva
moderada (r=0.576**).

Finalmente, para el objetivo general, determinar la relacion de la gestion de
riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, San Martin — 2023, se encuestd a 52 trabajadores de la
MPM, donde se realiz6 la correlaciéon por el estadistico Rho de Spearman
evidenciandose que sig = 0.000 < 0.05, aceptandose la hipotesis planteada
en el estudio. Por lo tanto, existe relacién entre la gestién de riesgos y el
cumplimiento contractual de obras en la MPM. De igual modo, las variables
presentan una relacion positiva moderada (r=,685**). En tal sentido,
realizando el comparativo con las bibliografias encontrados, se menciona
gue se han encontrado investigaciones con resultados similares. Tal como
menciona Villas (2019), que la responsabilidad de ejecucién ha crecido entre

el 16% y 17% en los ultimos afnos, junto al nivel de cumplimiento contractual
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de obras, con ejecucion fisica duradera y a un costo real al finalizar, la
gestion de riesgos logra una confianza del 44%, con un coeficiente de R2 =

0,6831, dando lugar a la aceptacion de cumplimiento contractual de obras.

En ese sentido, la variable gestién de riesgos, Medina y Ingaluque (2020), lo
define como una metodologia para la identificacion, realizando analisis para
responder a factores de riesgo en todo el transcurso de vida de cualquier
proyecto, beneficiando a sus objetivos fundamentales. La implementacion
de este sistema facilita en la adecuada ejecucion de control de cualquier
posible evento, realizandose de manera proactiva y evitando lo reactivo.
Igualmente, Medina (2022), considera principalmente como un medio que
permite la identificacion y evaluacion, ademas que contribuye en la creacion
de un plan para reducir o disminuir y a su vez controlar riesgos, en relacion
con el efecto que conllevaria tener una empresa, ya que al manifestarse un

riesgo seria perjudicial en la actividad.

Por ultimo, simbolizaria pérdida o dafio, teniendo en cuenta que esto podria
originarse como parte de la responsabilidad legal, frente a posibles
desastres naturales, también en accidentes in situ. Ademas, para la variable
cumplimiento contractual de obras, se consider6 como cimiento tedrico a
Salazar (2029), quien afirma que los riesgos se deben identificar en etapas
tempranas, puede ayudar a tomar mejores decisiones para direccion del
proyecto; se estimd un riesgo de un 5% y 25% del costo total. Considerado
también como la labor que ejercen ambas partes para el cumplimiento del

contrato, con las clausulas que han establecido de forma consentida.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

La relacion de las variables de gestion de riesgos y cumplimiento
contractual de obras en la MPM es moderada, con un coeficiente de
correlaciéon Rho Spearman = 0,685**, y un Sig = 0.000 < 0.05. Evidenciando
gue la poblacién estudiada esta funcionando de manera adecuada, en bien

de la entidad y del cumplimiento de sus objetivos.

La totalidad de encuestados de la muestra tomada de la MPM, se manifesté
en la dimension gestion de riesgos, con un nivel alto al 85%, quedando

demostrado que la gestion de riesgos de la MPM es eficiente.

El nivel de cumplimiento contractual de obras en la MPM es alto al 85%, en
tal sentido, es una organizacion responsable en el desarrollo y evita

sanciones.

La relacion entre las dimensiones de proceso de contratacién publica con
el cumplimiento contractual de obras en la MPM, la dimension riesgos
técnicos, es positiva baja, con un Rho Spearman = 0,346* y un Sig = 0.012,
el cual es menor a 0.05. La segunda dimensién Riesgos operacionales, se
relaciona de forma positiva moderada, asi mismo, presenta un coeficiente
Rho Spearman =0,636**, y un valor de Sig = 0.000 < 0.05. Adicionalmente,
la dimensioén riesgo de gestiébn organizacional se relaciona de manera
positiva moderada con la variable cumplimiento contractual de obras, toda
vez que cuenta con un Rho Spearman = 0,576** y un Sig = 0.000 < 0.05.
Por tanto, si existe relacion entre las dimensiones de la variable gestion de
riesgos y la segunda variable cumplimiento contractual de obras, esto

permite aceptar la tres hipotesis especificas dentro de este estudio.

29



VII.

RECOMENDACIONES

7.1 A los funcionarios y servidores publicos de la MPM se insta a continuar
gestionado de manera eficiente la gestion de riesgos, el mismo que

conllevara al cumplimiento contractual de obras.

7.2 A las empresas contratistas, evaluar las estrategias implementadas en la
MPM sobre la gestion de riesgos, con la finalidad de reducir el

incumplimiento que pueda presentarse las obras publicas.

7.3 A los trabajadores de las areas de infraestructura, logistica y gerencia
municipal, seguir implementando estrategias de mejora para continuar con
el cumplimiento contractual de obras y de esta manera evitar que queden
paralizadas perjudicando a los beneficiarios. Asimismo, a los ingenieros
encargados de manejar la diversificacion de documentos a optar por un
acto responsable y ético en cuanto a la buena pro de proyectos hacia las
empresas contratistas que vienen direccionando eventualmente proyectos

para el bien de la poblacion.

7.4 A los servidores y funcionarios publicos de la MPM, a seguir cumpliendo
con el control interno reglamentario, para sancionar malos habitos dentro
de las oficinas y poder desglosar caracteristicas y soluciones que permitan
la modernizacion de la ciudad por medio de obras presentadas y ejecutas

de la mano con la entidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

trabajadores en relacion de
dependencia en empresas
privadas (2021).

Aspectos legales

Modificacién contractual

Conciliaciones

. C L . . . : Escalade
Variable Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicion
Planificacion
Esta referida a la medicién Riesgos técnicos Recursos disponibles
de la variable Gestién de o
riesgos mediante  las Personal calificado
Conjunto de reglas, procedimientos y | dimensiones riesgos Tecnologias
L, procedimientos  utilizados  para | técnicos, riesgos
Gestion de . . . . . .
riesgos controlar los riesgos de fraude, | operacionales y riesgo de| Riesgos operacionales Control de fraudes ordinal
corrupcion y abuso. Public Integrity [ gestion organizacional, —
Handbook (2020) gque serd medido con Cumplimiento en los contratos
cuestionario elaborado por Entorno de trabajo
el autor y basado en Public ) L
Integrity Handbook (2020) Riesgo _de g_eStlon Ccomunicacion
organizacional
Capacitacién ante algun riesgo
Esta refgnda ala m_ed_|C|on Convocatoria
de la variable cumplimiento Proceso de contratacion
contractual de  obras, ublica Absolucién de consultas
Son obligaciones contractuales que | mediante las dimensiones P —
lo definen ambas partes, para evitar [ proceso de contratacion Suscripcién del contrato
situaciones de desacuerdo, el obviar | publica, sistema de control Inspeccion del personal
Cumplimiento una obligaciébn puede ocasionar|y aspectos legales; que
contractual de | Situaciones — conflictivas. Art. Las|sera ~ medido conf  sistema de control Desarrollo de las actividades ordinal
obras obligaciones contractuales para | cuestionario elaborado por
regular el cumplimiento de | el autor y basado en el Art. Proteccion de activos
trabajadores en relacion de | Las obligaciones . —
dependencia en empresas privadas | contractuales para regular Imprecisiones en la reglamentacion
(2021). el cumplimiento de




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion de la gestion de riesgos y el | Determinar la relacion de la gestion de riesgos y el | La relacion de la gestién de riesgos y el cumplimiento | Encuesta,
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad | cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad | contractual de obras en la Municipalidad Provincial de
Provincial de Moyobamba, San Martin - 20237 Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023. Moyobamba, San Martin - 2023, existe.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Instrumentos

i) ¢Cudl es el nivel de la gestion de riesgos en obras en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin -
20237;

ii) ¢ Cual es el nivel de cumplimiento contractual de obras
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin - 20237?,

i) ¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones de gestion
de riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin -
20237

i) Medir el nivel de la gestion de riesgos en obras en la
municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin -
2023.

if) Medir el nivel de cumplimiento contractual de obras en la
municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin -
2023.

iii) Establecer la relacion entre las dimensiones de gestion
de riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la
municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin -
2023.

i) El nivel de la gestibn de riesgos en obras en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin — 2023,
es alto.

i) El nivel de cumplimiento contractual de obras en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023,
es alto.

iii) Existe relacion entre las dimensiones de gestion de
riesgos y el cumplimiento contractual de obras en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basico
Disefio: No experimental, Descriptivo — correlacional,
e

" '
M \‘ (Ir

0O, = Gestién de riesgos

transversal

Dénde:

O, = Cumplimiento contractual
M = Muestra

r = Relaciéon

Poblacién

52 trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Moyobamba

Muestra

52 trabajadores del area Alcaldia, Gerencia Municipal, Sub
Gerencia de Estudios, Proyectos y Obras Publicas, Sub
Gerencia de Planeamiento Territorial, area de Logistica,
area de Tesoreria, Administracion y Finanzas, area de

Planificacién y Presupuesto.

Variables Dimensiones
Riesgos técnicos
Gestion de Riesgos operacionales
riesgos 9 P

Riesgo de gestion organizacional

Proceso de contratacion publica

Cumplimiento

istem ntrol
contractual Sistema de contro

Aspectos legales

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestién de Riesgos
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion de riesgos en

la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Nunca CasiNunca | Aveces | Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

NO

Escala de calificacion
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2|1 3| 4 5

Dimension de riesgos técnicos

La entidad publica realiza la planificacién correcta de

sus actividades.




Los gobiernos locales tienen al menos una politica

2 |para lograr la planificacion correcta de sus
actividades.

3 Se desarrolla el proceso de planificacion de
actividades en la entidad.

4 Se cuenta con recursos en un gobierno local para
cumplir con la planificacion.

. La disponibilidad de recursos es adecuada dentro de
la entidad publica.

5 La capacitacion al personal es conveniente para
mejorar sus habilidades.

. El fortalecimiento de capacidades al personal es
conveniente para mejorar sus aptitudes.

8 El fortalecimiento de competencias del personal

permite obtener mejores resultados en la gestion.

Dimensidn de riesgos operacionales

Es necesario una evaluacidbn correcta de las
tecnologicas para evitar el retraso de las actividades
de la entidad.

10

Es importante prevenir anticipadamente fallas
tecnologicas para evitar el pago de horas hombre

innecesarias.

11

Los problemas tecnolégicos se pueden prevenir

contratando un profesional experto en el tema.

12

Es importante que la entidad publica invierta para
evitar inconvenientes tecnolégicos dentro de la

entidad.




Es importante aplicar sanciones disciplinarias de

13 | manera ejemplar a funcionarios o servidores publicos
dentro de la entidad.

14 Es conveniente que por incumplimiento en los
contratos se penalice a los involucrados.
Es importante hacer cumplir todas las bases de un

15 | procedimiento de seleccion escritas en la estructura

de un contrato para evitar posibles incumplimientos.

Dimension de gestion organizacional

Dotar de areas minimas en oficina mejora los

16
entornos de trabajos.

17 El seguimiento de la implementacion con
equipamiento mejora el confort interno de la entidad.
Tiene importancia los entornos de trabajos para

18 | desarrollar las actividades satisfactoriamente dentro
de la entidad.

19 La relacion social entre trabajadores de la entidad
genera una adecuada comunicacion.

20 El desarrollo de capacidades blandas mejora la
comunicacion dentro de la entidad.

” El ambiente laboral dentro de la entidad es
adecuado.

La falta de capacitacibn ante algun riesgo

22 | perjudicaria gravemente el desarrollo correcto de sus

actividades dentro de la entidad.




Cuestionario: Cumplimiento contractual de obras
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de cumplimiento

contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Nunca Casi Nunca | A veces | Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

NO

Escala de calificacion
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 |4 5

Dimension de proceso de contrataciéon publica

El personal relacionado con el proceso de
contrataciones cuenta con capacidades para ejercer

procedimientos de seleccion.




El comité de seleccién debe seguir una estructura

para realizar el procedimiento de seleccion.

Se sigue estrictamente los procesos de contratacion
en una convocatoria para contrato dentro de una
entidad.

La oficina de logistica es el encargado de la
absolucién de consultas antes de la firma de un

contrato.

La oficina de infraestructura debe resolver la
absoluciéon de consultas antes de la firma del

contrato.

Es conveniente que la absolucion de consultas se
realice por las personas que elaboraron los términos
de referencia que es anexado para la firma del
contrato.

Dentro de las actividades para la suscripcion del
contrato de un proyecto es importante cumplir con
los requisitos estipulados enlos términos de
referencia.

Es importante que por omisiéon de informacién se

resuelva la suscripcion del contrato de un proyecto.

Es conveniente que antes de la suscripcion del
contrato se verifique los documentos sustentatorios

presentados por el ganador de la buena pro.

Dimensién de sistema de control

Existe una politica de la inspeccion al personal clave

10 | en la contratacion de una obra publica dentro de la
entidad.
1 Existe una politica de control de la contratacion de la

mano de obra dentro de la ejecucion de una obra.




Dentro de la contratacion se debe realizar la

12
inspeccion del personal para evitar malas decisiones.
13 Es conveniente la inspeccion del personal dentro del
desarrollo de sus actividades diarias en la entidad.
14 Los problemas internos afectan el desarrollo de
actividades dentro de la entidad.
15 Es importante la responsabilidad dentro del
desarrollo de las actividades de la entidad.
Es importante la responsabilidad compartida
16 | dentro del desarrollo de las actividades de la
entidad.
17 La proteccion de activos es importante para
garantizar la estabilidad de los funcionarios publicos.
18 Dentro de la entidad es importante la proteccién de
activos.
Es conveniente que los funcionarios publicos
19 | participen de la proteccion de los activos de la

entidad.

Dimensidn de aspectos legales

Los funcionarios publicos deben saber sobre las

20
imprecisiones legales en un contrato.

” Las imprecisiones legales son motivos para la no
firma de un contrato.

- Es necesario reportar oportunamente las

impresiones legales para evitar la firma de contratos.




23

Los responsables de los proyectos cuentan con
personal para revisar las imprecisiones legales antes

de la firma de un contrato.

24

Las empresas deben conocer las modificaciones

contractuales para la firma de un contrato.

25

Es necesario hacer publicas las modificaciones

contractuales en un contrato.

26

Es de vital importancia realizar el seguimiento
de las modificaciones contractuales antes de la

firma de un contrato.

27

Es conveniente la recopilacion de los procesos de
conciliacién con la finalidad de tomar en cuenta las

lecciones aprendidas.

28

Es necesario la recopilacion de los procesos de
conciliacion para ser utilizados como mejora continua

en proximas gestiones locales.

29

Las entidades publicas deben realizar procesos de
conciliacién con las empresas privadas para evitar

procesos legales.




Anexo 4: Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N Dimensiones/item Claridad® Coherencia® Relevancia® B Jaci !
Dimension de riesges téenicos 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Le entided pdblica resliza la planificacion comects de sus

1 L X X X
actividedes.
Los gobiemes locales tienen al menos una politica para lograr la

2 by r . X X X
planificaciin comecia de sus actividades.
Se desamolls 2l proceso de planificacion de actividades en la

3 | entidad. X X X
Se cuenta con recursos en un gobierno local para cumplir con la

4 | planificacién. LS x x
Lz disponibilidad de recurses es sdecusda deniro de la entidad

5 . X X X
publica.
La capacitacion al personal es conveniente para mejorar sus

3] .y X X X
habilidades.
El fortalecimiento de capacidsdes al personal es conveniente

T - N X X X
para mejorar sus aplitudes.
El fortalecimiento de competencias del personal permite obtener

E N > X X X
mejoras resultados en la gestidn.

Di ian de o - "

1 Es necesario una evaluacidn comrecta de las tecnoldgicas para
evitar el retraso de las actividades de la entidad.
Es impartants prevenir anticipadamente fallas tecnoldgicas para

2 N . . x x x
evitar el pago de horas hombre innecesarias.
Los problemas tecnoldgicos se pusden prevenir confratanda un

3 profesional experte en el tema. LS x x

4 Es importantz que Iz enfidad pdblica invierta para ewitar W% % %
inconvenientes tecnoldgicos dentro de ls entidad.
Es impordsnis aplicar sancicnes disciplinaras de maners

5 | ejemplar & funcionarics o servidores plblices dentro de la H H X
entidad.
Es_conveniante que por incumplimiento en los contratos se

] " - x x x
penalice a los involucrados.
Es importante hacer cumplir todas las bases de un procedimiento

7 | de seleccion escritas en la estructura de un contrato para evitar H H X
posibles incumplimisnios.

Dotar de déreas minimass en oficing mejora los entormos de

1 trabajos. x x *

2 El seguimiento da ls implementacion con eguipamiento mejora el w w W%
confort intermo de |s entidad.
Tiene importancia los entornos de trebajos para desarmollar las

3 | actividades satisfaciorismente dentro de la entidad. X X X
La relacion social entre trabajesdores de Ia entidad geners una

4 | adecuads comunicacién. X x X
El desarrolle de capacidades blandas mejorz ks comunicacian

5 X H X
deniro de la entidad.

5 El ambiente laboral dentro de la entidad es adecuado. % %
La falta de capacitscion ante slgin resgo perjudicania

7 | gravemente &l desarmallo correcto de sus actividades dentro de x x X
la enfidad.

Leer con detenimiento los ftemns v calificar en una escala de 1 2 4 su valoracidn, 231 como solicitamos brinde sus ohservaciones gque considere pertinente:
1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencial—Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X3 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader: Dr. José Manuel Delgade Bardales DML 01128838

Especialidad del validador {a): Doctor en gestion Universitaria, metoddlogeo de investigacion
Claridad: El item & comprende fciimants, &5  decr, su
sintsctica y semanfica son adecusdas.

Icpheranciz: E iem fiens relacidn Igica con 13 dimensicn J indisator guz esta
midiendo
*Relgvancia: El ilem ez esencial o imporansz, 25 dacir dabe serinciite

Tarapoto, 15 de junio de 2023

Firma dal axparto informante

Moda: Suficiencia, se dice suficiancia cuanco o= items planteados son suficientes
para medr la dmension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N*® Dimensiones/item Claridad’ Coherencia®

Relevancia®

Dbsepagiones./
Becomendaciones

Dimensién de proceso de contratacion publica 1 2 3 1 2 3

2 3

El perzonal relacionade con el proceso de contrataciones cuenta
con capacidsdes pars ejercer procedimientos de seleccion.

El comite de seleccion debe seguir una estructurs para realizar
2l procadimiento de seleccidn.

Se sigue estrictaments los procesos de contratzcidn en uns
convocstoria para contrato denfro de una entidad.

La coficina de logistica es el encargade de la absolucidn de
consultas antes de |a firma de un contrato.

Lz oficing de infraestructura debe resclver la sbsolucion de
consultas antes de |a firma del contrato.

SO I I I I
SO I I I I

SO I I I I

Es conveniente que la sbsolucion de consulizs se realice porlas
G | perscnss gue elsboraron los términcs de refersncia que es o o
anexado pars le firme del contrato.

Cientro de las aclividades para la suscripcién del contrato de un
7 | proyecto es impartante cumplir con los requisitos estipulados en X H
los términcs de referencis.

Es importante que por cmision de informacion se resuelva la
suscripeion del contrato de wn proyecto.

Es comveniente gue antez de la suscripcidn del confrato se
verifique los documentos susieniaiores presentsdos por el x x
ganzdor de |z buena pro.

o

Dimension de sistema de control

Ezizste wns politice de ls inspeccicn al perzanal clave en la
contratacion de una obra pdblica dentro de la entidad.

Exizte una politica de control de |2 contratacion de la mano de
obra dentro de s ejscucidn de una obra.

Dentro de ls confratacion se debe reslizar ls inspeccion del
personzl para evitar malas decisiones.

Es comnweniente |2 inspeccidn del personal dentro del desarrollo
de sus aclividedes dianas en la entidad.

internos afectan el desarrollo de actividades
dentro de Is entidad.

Es importante la responsabilided denfro del desarmollo de las
actividades de s entidad.

S S I =S S -4
S S I =S S -4

S S I =S S -4

Es importante la responsabilidad compertida dentro  del
desarrolle de las sciividades de la entidad.

= de aclivos es imporiante para garantizar s
astabilidad de los funcionarios publicos.

(]

[=]

Dentre de la entidad es importantz |a protaceidn de activos.

O I I
® | ® =

Es conveniznte que los funcionarios plblicos participen de la
proteccitn de los activos de |a enfidad.

® | ® =

Dimensign de 3spectos.lagales,

Los funcionarios publicos deben saber scbre las imprecisiones
legales en un contrata.

Las imprecisiones legsles son motivos para la ne firma de un
contrato.

b

Es necesaric reportar oporiunamente las impresiones legsles
para evitar la firma de conirstos.

Los responsables de los proyectos cuentan con personsl para
revisar las imprecisiones legales antes de la firma de un contrato.

Las empresas deben conocer las modificaciones contractuzles
para la firma de un contrato.

Es n=cesario hacer plblicas las modificasiones confractuzles n
un contrato.

Es de vital importancia realizar el seguimienta de las
miodificaciones contractuales antes de |a firms de un contrato.

ECO I T O S I I 4
O I I O S I I 4

Es convenientz |z recopilacion de los procesos de conciliacion
con la finalidad de tomar en cuents |as lecciones sprendidas.

O I I O S I I 4

Es necesario |z recopilacion de los procsscs de conciliacion
9 | para ser—utilizados como mejors continua  en  préximas
gestiones locales.

S
o

ks

Las entidades publicas deben realizar procescs de conciliacion « w
«con las empresas privadss para evitar procesos legales.

Lier con detenimienta los fters v calificar en una escala de 1 2 4 su valoracion, 221 como solicitamoes brinds sus observa

1.

cione: gque consid
cumple con el eriterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alta nivel

Observaciones (precisar si hay sufici ial-_ Ninguno

ere pertinente:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Dr. José Manuel Delgado Bardales DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion Universitaria, metodologo de investigacion
Ciaridaa: El item =& comprenas Eciiments, 85 deck, sU
sinfsctica y 5emaniica son adecuadas. i
*Conersnciz: E| item tiene reiEciin 1gica con 13 dimension 4 indissdor qua &3
migiendo
*Ralevandia; £l item s esencial 0 iMpanante, 25 da5r dabe ser inchuito

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los items planteados son suficizntes

pEEmedTBdmEnsIn e ——

Firma del axparto informante

Tarapoto, 15 de junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

o " N . . . Q,b&g l@slg lgﬁ
N Dimensiones/item Claridad’ Coherencia? Relevancia? R eS|
Dimension de riesgos técnicos 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
La entidad pdblica realiza la planificacién comecta de sus
1 . X X
actividades.
Las gobiernos locales tienen al menos una politica para lograr la
2 : . L X X
planificacién correcta de sus actividades
Se desarrolla el proceso de planificacidn de actividades en la
3 | entidad. X X
Se cuenta con recursos en un gobierno local para cumplir con la
4 planificacion. X X X
La disponibilidad de recurses es adecuada dentro de la entidad
5 - X X X
publica.
La capacitacién al personal es conveniente para mejorar sus
6 o X X
habilidades.
7 El fortalecimiento de capacidades al personal es conveniente X X
para mejorar sus aptitudes
8 El fortalecimiento de competencias del personal permite obtener X X X
mejores resultados en la gestion
Dimensién, de riesges operacionales
1 Es necesario una evaluacién correcta de las tecnoldgicas para X X
evitar el retraso de las actividades de la entidad
P Es importante prevenir anticipadamente fallas tecnoldgicas para X X
evitar el pago de horas hombre innecesarias.
Los problemas tecneldgicos se pueden prevenir contratando un
3 profesional experto en el tema. X X
Es importante que la entidad publica invieta para evitar
41, . S . X X X
inconvenientes tecnolégicos dentro de la entidad.
Es importante aplicar sanciones disciplinarias de manera
5 | ejemplar a funcionarios o servidores piblicos dentro de la X X
entidad
Es conveniente que por incumplimiento en los contratos se
6| = X X
penalice a los involucrados.
Es importante hacer cumplir todas las bases de un procedimiento
7 | de seleccidn escritas en la estructura de un contrato para evitar X X
posibles incumplimientos.
i ion de ) izacional
Dotar de &dreas minimas en oficina mejora los entornos de
trabajos.
1 X X
El seguimiento de la implementacion con equipamiento mejora el
2 . ’ X X
confort interno de la entidad.
Tiene importancia los entornos de trabajos para desarrollar las
3 | actividades satisfactoriamente dentro de la entidad. X X
La relacién social entre trabajadores de la entidad genera una
4 | adecuada comunicacién X X X
El desarrollo de capacidades blandas mejora la comunicacién
5 . X X
dentro de la entidad
6 El ambiente laboral dentro de la entidad es adecuado. X X
La falta de capacitacion ante algun riesgo perjudicaria
7 | gravemente el desarrollo correcto de sus actividades dentro de X X X
la entidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia)_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sanchez Davila Keller

Especialidad del validador {a): Metoddlogo

Claridad: El item s comprende faciimente, es  decir, su
sintactica vy semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacicn Idgica con la dimensidn o indicador qus ectd
midiende

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 41997504

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DOCENTE POS GRADO

Firma del experto informante

Tarapoto, 14 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Dimensiones/item

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Dimension de proceso de contratacion publica

2

3

1 2 3 4 1

2

3

El personal relacionado con el proceso de contrataciones cuenta
con capacidades para ejercer procedimientos de seleccidn

X X

El comite de seleccién debe seguir una estructura para realizar
el procedimiento de seleccion

Se sigue esfrictamente los proceses de contratacion en una
convocateria para contrato dentro de una entidad.

E B e B

La oficina de logistica es el encargade de la absolucion de
consultas antes de la firma de un contrato.

La_oficina de infraestructura debe resolverla absolucion de
consultas antes de la firma del contrato

E O A I

Es cenveniente que la absolucién de consultas se realice por las
personas que elaboraron los términos de referencia que es
anexado para la firma del contrato.

Dentro de las actividades para la suscripcion del contrato de un
proyecto es importante cumplir con los requisitos estipulados en
los términos de referencia.

Es importante que por omisién de informacién se resuelva la
suscripcion del contrato de un proyecto.

Es conveniente que antes de la suscripcion del contrato se

ganador de |a buena pro.

Dimension de sistema de control

Existe una politica de la inspeccién al personal clave en la
contratacién de una obra piblica dentro de la entidad

Existe una politica de control de la contratacién de la mano de
obra dentro de la ejecucién de una obra

Dentro de la contratacion se debe realizar la inspeccion del
personal para evitar malas decisiones

Es conveniente la inspeccidn del personal dentro del desarrollo
de sus actividades diarias en la entidad.

Los problemas internos afectan el desarrollo de actividades
dentro de la entidad

Es importante la responsabilidad dentro del desarrollo de las
actividades de la entidad.

Es imporante la responsabilidad compartida dentro del
desarrollo de las actividades de la entidad.

ifn de activos es impertante para garantizar la
estabilidad de los funcionarios piblicos.

Dentro de la entidad es importante la proteccién de actives

B3
> | s | =

Es conveniente que los funcionarios piblicos participen de la

proteccién de los activos de la entidad.
Di ign, de legal

Los funcionarios plblicos deben saber sobre las imprecisiones
legales en un contrato.

>
>

Las imprecisiones legales son motivos para la no firma de un
contrato.

Es necesario reportar oportunamente las impresiones legales
para evitar la firma de contratos.

Les responsables de los proyectos cuentan con personal para
revisar las imprecisiones legales antes de la firma de un contrato.

E N
> | = [ =

> | o= | >

Las empresas deben conocer las modificaciones contractuales
para la firma de un contrato.

>

Es necesario hacer plblicas las modificaciones contractuales en
un contrato

Es de vital importancia realizar el seguimiento de las
modificaciones contractuales antes de la firma de un contrato.

Es conveniente la recopilacién de los procesos de conciliacion
con la finalidad de tomar en cuenta las lecciones aprendidas.

Es necesario la recopilacién de los procesos de conciliacion para
ser utilizadns como mejora continua en préximas gestiones
locales.

X X

X

Las entidades publicas deben realizar procesos de conciliacion
con las empresas privadas para evitar procesos legales.

X

X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia)-_Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sanchez Davila Keller

E

pecialidad del validador (a): Metodélog
Claridad: El ftem se comprende faciments, es decr, su
Scfica Y sema son adecuad

W oherencia: El item tiene relacion |Sgica con la dimensidn o indicador que estd
midiendo
IRelevancia: El item es esencial  oimportants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientss
para medir la dimensidn

DNI: 41997504

DOCENTE POS GRADO

Firma del experto informante

Tarapoto, 14 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

N° Dimensiones/ltem Claridad’ Coherencia? Relevancia® B%RD@&!&WE% I.r
Di ion de riesgos técni 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
1 La entidad pulblica realiza la planificaciéon correcta de sus X X
actividades.
2 Los gobiernos locales tienen al menos una politica para lograr la X X
planificacién correcta de sus actividades.
Se desarrolla el proceso de planificacion de actividades en la
3 | entidad X X
Se cuenta con recursos en un gobierno local para cumplir con la
4 planificacién. X X
5 La disponibilidad de recursos es adecuada dentro de la entidad X X
publica.
5 La capacitacion al personal es conveniente para mejerar sus X X
habilidades
7 El fortalecimiente de capacidades al personal es conveniente X X
para mejorar sus aptitudes.
8 El fortalecimiento de competencias del personal permite obtener X X
mejores resultados en la gestion
Dimension de rigsgos operacionales
1 Es necesario una evaluacidn correcta de las tecnoldgicas para X X
evitar el retraso de las actividades de |a entidad.
2 Es importante prevenir anticipadamente fallas tecnoldgicas para X X
evitar el pago de horas hombre innecesarias.
Los problemas tecnoldgicos se pueden prevenir contratande un
3 profesional experio en el tema. X X
4 Es importante que la entidad publica invierta para evitar X %
inconvenientes tecnoldgicos dentro de la entidad.
i aplicar sanciones disciplinarias de manera
5 | ejemplar a funcionarios o servidores publicos dentro de la X X
| | entidad
5 Es conveniente que por incumplimiente en los contratos se X X
penalice a los invelucrados.
Es importante hacer cumplir tedas las bases de un procedimiento
T | de seleccién escritas en la estructura de un contrato para evitar X X
posibles incumplimientos.
Di ion de — P
1 Dotar de dreas minimas en oficina mejora los entornos de x X
trabajos.
2 El seguimiento de la implementacién con equipamiento mejora el X X
confort interno de la entidad.
Tiene importancia los entornos de trabajos para desarrollar las
3 | actividades satisfactoriamente dentro de la entidad. X X
La relacién social entre trabajadores de la entidad genera una
4 | adecuada comunicacién X X
El desarrollo de capacidades blandas mejora la comunicacién
5 X X X
dentro de la entidad
5 El ambiente laboral dentro de |a entidad es adecuado. X X
La falta de capacitacion ante algin riesgo perjudicaria
7 | gravemente el desarrollo correcto de sus actividades dentro de X X
la entidad

Leer con detenimiento los {tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtr. Erik Armando Arévalo Vasquez DNI: 70060950

Especialidad del validador (a): Maestro en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccion.

iClaridad: El ftem se comprende facimente, es  decr, su
cintactica vy 2emantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn [Ggica con la dimensidn o indicador que estd
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son suficientes

i |3 di ; MAESTRO EM INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
para medir |a dimension DIRECCION DE EMPRESA'S DE LA CONSTRUCCION

Tarapoto, 15 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® Dimensiones/item Claridad?! Coherencia? Relevancia® Rg[t‘lrsgnlasjlgﬂes, !
Dimension de proceso de contratacién publica 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 El personal relacionado con el proceso de contrataciones cuenta X X X
con capacidades para ejercer procedimientos de seleccién
El comité de seleccidn debe seguir una estructura para realizar

2 L - X X X
el procedimiento de seleccion.
Se sigue estrictamente los procesos de contratacidon en una

3 . " X X X
convocateria para contrato dentro de una entidad.
La oficina de logistica es el encargadoe de la absolucién de

4 X X X
consultas antes de la firma de un contrato

5 La oficina de infraestructura debe resolverla absolucion de X X X

consultas antes de la firma del conirato.

Es conveniente que la absolucion de consultas se realice por las
6 | personas que elaboraron los términos de referencia que es X X X
anexado para la firma del contrato.

Dentro de las actividades para la suscripcién del contrato de un
T | proyecto es importante cumplir con los requisitos estipulados en X X X
los términos de referencia.

3 Es importante que por omisién de informacion se resuelva la
suscripcion del contrato de un proyecto.

Es conveniente que antes de la suscripcién del contrato se

ganador de la buena pro.
Dimension de sistema de control
1 Existe una politica de la inspeccién al personal clave en la

contratacién de una obra publica dentro de la entidad X X X
Existe una politica de control de la contratacién de la mano de

2 . - X X X
obra dentro de la ejecucion de una obra.

3 Dentro de la contratacion se debe realizar la inspeccion del X X X
personal para evitar malas decisiones.

4 Es conveniente la inspeccion del personal dentro del desarrollo X X X
de sus actividades diarias en |a entidad
Los problemas internos afectan el desarrollo de actividades

5 3 X X X
dentro de |a entidad

6 Es importante la responsabilidad dentro del desarrollo de las X X X
actividades de la entidad

7 Es importante la responsabilidad compartida dentro del X X X
desarrollo de las actividades de la entidad.
a_proteccidn de activos es importante para garantizar la

8 m . . . X X X
estabilidad de los funcionarios publicos.

9 | Dentro de la entidad es importante la proteccién de activos. X X X
Es conveniente que los funcionarios publicos participen de la

10 i . . X X X
profeccidn de los aclivos de la entidad.

Di ion de legal

1 Les funcionarios piblices deben saber sobre las imprecisiones X X X
legales en un contrato.
Las imprecisiones legales son meotivos para la no firma de un

2 X X X
contrato.
Es necesario reportar oportunamente las impresiones legales

3 . X X X
para evitar la firma de contratos

n Los responsables de los proyectos cuentan con personal para X X X
revisar las imprecisiones legales antes de la firma de un contrato.
Las empresas deben conocer las modificaciones contractuales

5 X X X
para la firma de un contrato.

6 Es necesario hacer pablicas las modificaciones contractuales en X X X
un contrato
Es de vital importancia realizar el seguimiento de las

7 . y X X X
maodificaciones contractuales antes de la firma de un contrato.
Es conveniente la recopilacion de los procesos de conciliacion

8 " . . X X X
con la finalidad de tomar en cuenta las lecciones aprendidas.
Es necesario la recopilacion de les procesos de conciliacian

9 | para ser_ufilizados como mejora continua en proximas X X X
gestiones locales.

10 Las entidades piblicas deben realizar procesos de conciliacion X X X
con las empresas privadas para evitar procesos legales

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia)-_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtr. Erik Armando Arévale Vasquez DNI: 70060950

Especialidad del validador (a): Maestro en Ingenieria Civil con Mencion en Direccién de Empresas de la Construccion.

Claridad: El ftem se comprende facimente, es  deci, su
intactica y = son ad das.
Woherencia: El item tiene relacién légica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo Tarapoto, 15 de junio de 2023

‘Relevancia: El ftem es esencial o impontante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss

: MAESTRO EM INGEMIERLA CIVIL CON MENCION EN
para medir la dimenzidn DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Dimensiones/item Claridad’ Coherencia? Relevancia® %mm !
Recomendaciones.
Di ion de riesgos 2 3 4 1 2 3 4 2 3

La entidad publica realiza la planificacion correcta de sus

1 . X X
actividades.
Los gobiernos locales tienen al menos una politica para lograr la

2 : . .- X X
planificacion correcta de sus actividades.
Se desarrolla el proceso de planificacidon de actividades en la

3 | entidad. X X
Se cuenta con recursos en un gobierno local para cumplir con la

4 planificacion. X X

5 La disponibilidad de recursos es adecuada dentro de la entidad X X
publica.

5 La capacitacion al persenal es conveniente para mejorar sus X X
habilidades.

7 El fortalecimiento de capacidades al personal es conveniente X X
para mejorar sus aptitudes

3 El fortalecimiento de competencias del personal permite obtener X X
mejores resultados en la gestion.

Di ion de ri ional

1 Es necesario una evaluacién correcta de las tecnoldgicas para X X
evitar el retraso de |as actividades de la entidad.

2 Es importante prevenir anticipadamente fallas tecnoldgicas para X X
evitar el pago de horas hombre innecesarias.
Los problemas tecnoldgices se pueden prevenir contratando un

3 profesional experto en el tema. X X
Es imporante que la entidad piblica invierta para evitar

4. . L " X X
inconvenientes tecnoldgicos dentro de la entidad.
Es importante aplicar sanciones disciplinarias de manera

5 | ejemplar a funcionarios o servidores publices dentro de la X X
entidad.

5 Es conveniente que por incumplimiento en los contratos se X X
penalice a los involucrados.
Es importante hacer cumplir todas las bases de un procedimiento

7 | de seleccién escritas en la estructura de un contrato para evitar X X
posibles incumplimientos.

Dimension de gestidn organizacional,

Dotar de areas minimas en oficina mejora los entornos de % X
trabajos.
El seguimiento de la implementacion con equipamiento mejora el X X
confort interno de la entidad.
Tiene importancia los entornos de trabajos para desarrollar las
actividades satisfactoriamente dentro de la entidad. X X
La relacién social entre trabajadores de la entidad genera una
adecuada comunicacién X X
El desarrollo de capacidades blandas mejora la comunicacién X X
dentro de |a entidad
El ambiente laboral dentro de la entidad es adecuado. X X
La falta de capacitacion ante algun riesgo perjudicaria
gravemente el desarrollo correcto de sus actividades dentro de X X
la entidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtr. Gunthgr Delgado Alva

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Piblica.

iClaridad: El ftem se comprende faciments, es  decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacién [Goica con la dimensidn o indicador que estd
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes
para medir la dimensidn

DNI: 70001668

V/9 /I

[

Ing. GUNTHER DELGADO ALVA
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Tarapoto, 15 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N Dimensiones/item Claridad’ Coherencia? Relevancia® R faci !
Dimension de proceso de contratacion publica 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 El personal relacionado con el proceso de contrataciones cuenta X X X
con capacidades para ejercer procedimientos de seleccidén
El comité de seleccion debe seguir una estructura para realizar

2 L i X X X
el procedimiento de seleccidn.
Se sigue estrictamente los procesos de contratacion en una

3 . . X X X
convocatoria para confrate dentro de una entidad.
La oficina de logistica es el encargado de la absolucidon de

4 X X X
consultas antes de la firma de un contrato.

5 La oficina de infraestructura debe resolver la absolucion de X X X

consultas antes de la firma del contrato

Es conveniente que la absolucién de consultas se realice por las
6 | personas que elaboraron los términos de referencia que es X X X
anexado para la firma del contrato.

Dentro de las actividades para la suscripcidn del contrato de un
7 | proyecto es importante cumplir con los requisitos estipulados en X X X
los términos de referencia.

Es importante que por omisién de informacién se resuelva la
suscripcidn del contrato de un proyecto

Es conveniente que antes de la suscripcion del contrato se
9 | verifique los documentos susienfatorins presentados por el X X X
ganador de la buena pro.

Dimension de sistema de control

1 Existe una politica de la inspeccién al personal clave en la

contratacién de una obra publica dentro de la entidad. X X X
Existe una politica de control de la contratacidn de la mano de

2 . e X X X
obra dentro de la ejecucidn de una obra

3 Dentro de la contratacion se debe realizar la inspeccién del X X X
personal para evitar malas decisiones

4 Es conveniente la inspeccién del personal dentro del desarrollo X X X
de sus actividades diarias en la entidad.
Los problemas internos afectan el desarrollo de actividades

5 ’ X X X
dentro de |a entidad.

5 Es importante la responsabilidad dentro del desarrollo de las X X X
actividades de la entidad.

7 Es importante la responsabilidad compartida dentro del X X X
desarrollo de las actividades de la entidad.
La proteccidn de activos es importante para garantizar la

8 m ’ . ey X X X
estabilidad de los funcionarios publicos.

9 | Dentro de la entidad es importante la proteccion de activos X X X
Es conveniente que los funcionarios piblicos participen de la

10 i § ) X X X
proteccidn de los activos de la entidad.

Dimensidn de aspectos legales

1 Los funcionarios plblicos deben saber sobre las imprecisiones X X X
legales en un contrato.
Las imprecisiones legales son motivos para la no firma de un

2 X X X
contrato.
Es necesario reportar opertunamente las impresiones legales

3 - X X X
para evitar la firma de contratos
Los responsables de los proyectos cuentan con personal para

4 . . - X X X
revisar las imprecisiones legales antes de la firma de un contrato.
Las empresas deben conocer las modificaciones contractuales

5 X X X
para la firma de un conirato.

6 Es necesario hacer publicas las medificaciones contractuales en X X %
un contrato.
Es de vital importancia realizar el seguimiento de las

7 . : X X X
modificaciones contractuales antes de la firma de un contrato.
Es conveniente la recopilacion de los procesos de conciliacion

8 . : . X X X
con la finalidad de tomar en cuenta las lecciones aprendidas.
Es necesario la recopilacién de los procesos de conciliacién

9 | para ser_ufilizados como mejora continua en proximas X X X
gestiones locales.

10 Las entidades publicas deben realizar procesos de conciliacion X X X
con las empresas privadas para evitar procesos legales.

Leer con detenimiento los {tems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtr. Gunther, Delgado Alva DNI: 70001668

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Piblica

iClaridad: EI ftem se comprende facimente, es  deci, su /
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 16gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluide Tarapoto, 15 de junio de 2023
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Ing. GUNTHER DELGADO ALVA
MAESTRO EN GESTION PUBLICA



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Dimensiones/item Claridad’ Coherencia? Relevancia® Qbmmsmm /
Recomendagciones
Dimension de riesgos técnicos 2 3 4 1 2 3 2 3 4
1 La entidad publica realiza la planificacion correcta de sus X X
actividades.
5 Les gobiernos locales tienen al menos una politica para lograr la X X
planificacién correcta de sus actividades.
Se desarrolla el proceso de planificacion de actividades en la
3 | entidad X X
Se cuenta con recursos en un gobierno local para cumplir con la
4 planificacién. X X
5 La disponibilidad de recursos es adecuada dentro de la entidad X X
publica.
La capacitacion al personal es conveniente para mejorar sus
6 o X X
habilidades
7 El fortalecimiento de capacidades al personal es conveniente X X
para mejorar sus aptitudes.
3 El fertalecimiento de competencias del personal permite obtener X X
mejores resultados en la gestidn
Di ion de 1i -
1 Es necesario una evaluacién correcta de las tecnologicas para X X
evitar el retraso de las actividades de la entidad
5 Es importante prevenir anticipadamente fallas tecnolégicas para X X
evitar el pago de horas hombre innecesarias.
Los problemas tecnolégicos se pueden prevenir contratando un
3 profesional experto en el tema. X X
n Es importante que la entidad pulblica invierta para evitar X X
inconvenientes tecnolégicos dentro de la entidad.
i aplicar sanciones disciplinarias de manera
5 | ejemplar a funcionaries o servidores publicos dentre de la X X
| | entidad
6 Es conveniente que por incumplimiento en los contratos se X X
penalice a los involucrados.
Es importante hacer cumplir todas las bases de un procedimiento
7 | de seleccion escritas en la estructura de un contrato para evitar X X
posibles incumplimientos.
Di ion de o PR
1 Dotar de areas minimas en oficina mejora los entornos de x %
trabajos.
2 El seguimiento de la implementacién con equipamiento mejora el X X
confort interno de la entidad.
Tiene importancia los entornos de trabajos para desarrollar las
3 | actividades satisfactoriamente dentro de la entidad. X X
La relacién social entre trabajadores de la entidad genera una
4 | adecuada comunicacion X X
5 El desarrollo de capacidades blandas mejera la comunicacién X X
dentro de |a entidad.
5 El ambiente laboral dentro de la entidad es adecuado X X
La falta de capacitacion ante algin riesgo perjudicaria
7 | gravemente el desarrollo correcto de sus actividades dentro de X X
la entidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como selicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Mir. Roy Kevin Guerrero Lozano

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Plblica.
iClaridad: EI ftem s& comprende faciments, es  decr, U
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: E| item tiene relacitn logica con |a dimensién o indicador que ests
midiendo
IRelevancia: El item es esencial o importants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 73961107

Ing. ROY KEVIN GUERRERO LOZANO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Tarapoto, 15 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Dimensiones/item Claridad’ Coherencia?

Relevancia®

Dimensién de proceso de contratacién publica 1 2 3 4 1 2 3 4 1

2

3

El personal relacionado con el proceso de contrataciones cuenta

con las empresas privadas para evitar procesos legales.

1 . . . o X X X
con capacidades para ejercer procedimientos de seleccidn.
El comité de seleccidn debe seguir una estructura para realizar

2 - . X X X
el procedimiento de seleccién
Se sigue estrictamente los procesos de contratacion en una

3 . . X X X
convecateria para conirato dentro de una entidad.
La oficina de logistica es el encargado de la absolucidn de

4 X X X
consultas antes de la firma de un contrato
La oficina de infraestructura debe resolverla absolucidon de

5| = X X X
consultas antes de la firma del contrato.
Es conveniente que la absolucion de consultas se realice por las

6 | personas que elaboraron los términos de referencia que es X X X
anexado para la firma del contrato.
Dentro de las actividades para la suscripcion del contrato de un

7 | proyecto es importante cumplir con los requisitos estipulados en X X X
los términos de referencia.
Es importante que por omision de informacion se resuelva la

8 R X X X
suscripcién del contrato de un proyecto.
Es conveniente que antes de la suscripcion del contrato se

9 | verifique los documentos sustenfatorios presentados por el X X X
ganador de la buena pro.

Dimensién de sistema de control

1 Existe una politica de la inspeccion al personal clave en la X X X
contratacién de una obra piblica dentro de la entidad.
Existe una politica de control de la contratacion de la mano de

2 . i X X X
obra dentro de la ejecucién de una obra.

3 Dentro de la contratacion se debe realizar la inspeccidn del X X X
personal para evitar malas decisiones.

N Es conveniente la inspeccion del persenal dentro del desarrollo X X X
de sus actividades diarias en la entidad

5 internos afectan el desarrollo de actividades X % %
dentro de |a entidad

6 Es importante la responsabilidad dentro del desarrollo de las X X X
actividades de |a entidad

7 Es importante la responsabilidad compartida dentro del X X %
desarrollo de las actividades de la entidad.

3 La proteccion de actives es impertante para garantizar la X X X
estabilidad de los funcionarios pulblicos.

9 | Dentro de |a entidad es importante la proteccion de activos. X X X
Es conveniente que los funcionarios plblices participen de la

10 Lo . 3 X X X
proteccion de los activos de la entidad.

Di ion de legal

1 Los funcionarios plblicos deben saber sobre las imprecisiones X X X
legales en un contrato.
Las imprecisiones legales son motivos para la no firma de un

2 X X X
contrato.
Es necesario reportar oportunamente las impresiones legales

3 N X X X
para evitar la firma de contratos
Los responsables de los proyectos cuentan con personal para

4 . B L X X X
revisar las imprecisiones legales antes de la firma de un contrato.
Las empresas deben conocer las medificaciones contractuales

5 X X X
para la firma de un confrato.

6 Es necesario hacer publicas las modificaciones contractuales en X X %
un contrato
Es de vital importancia realizar el seguimiento de las

7 . . X X X
modificaciones contractuales antes de la firma de un contrato.
Es conveniente la recopilacién de los procesos de conciliacién

8 . . . X X X
con la finalidad de tomar en cuenta las lecciones aprendidas.
Es necesario la recopilacién de los procesos de conciliacion

9 | para ser_ufilizados come mejora continua en préximas X X X
gestiones locales.

10 Las entidades puablicas deben realizar procesos de conciliacion X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel ‘ 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mir. Roy Kevin Guerrero Lozano DNI: 73961107

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Piblica
Claridad: EI ftem se comprende fcilmente, es  decr, =
intactica y antica son adecuadas.
oherencia: El item tiene relacién légica con la dimensidn o indicador que esta
midigndo
‘Relevancia: El item es ezencial o importants, es decir debe ser inchide

Ing. ROY KEVIN GUERRERC LOZANO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenzion

Tarapoto, 15 de junio de 2023



Anexo 5: Indice de la V de Aiken

z

V-AIKEN VARIABLE GESTION DE RIESGOS

RELEVANCIA

J2

J5

J4a

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5
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J1
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J1

4

4

P1
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P4
P5
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P7
P8
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P16
P17
P18

P20
P21
P22

D1

D2 | P12

D3 | p19

0.99

V de Ayken



V-AIKEN VARIABLE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE OBRAS

RELEVANCIA

J2

J5

J4a

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD
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J4

J3

J2

J1

P1
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P28
P29

D1

D2

D3

0.99

V de Ayken



Anexo 6: Consentimiento informado (Prueba piloto)

~\| UNIVERSIDAD César VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestidn de riesgos y cumplimiento contractual de obras en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023
Investigador: Urquiaga Mori Manuel Angel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de riesgos y
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin - 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacién de la Gestién de riesgos
y el cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
de Posgrado del Programa Académico de la MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central (OGESS HC).

Describir el impacto del problema de la investigacion.
La aplicacién de una correcta gestion de riesgos influira en la identificacién de
deficiencias que se podran minimizar durante la ejecucion de proyectos, permitiendo

cumplir con los términos establecidos en los contratos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " Gestidon de riesgos y
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los ambientes de infraestructura, logistica, administracién, tesoreria y
contabilidad de la institucion Oficina de Gestién de Servicios de Salud Huallaga
Central (OGESS HUALLAGA CENTRAL). Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,

seran anonimas.

*QObligatorio a partir de 18 afios




e

i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Urquiaga Mori Manuel Angel, email: manurqui10@gmail.com y docente asesor Dra.

Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora 7

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*QObligatorio a partir de 18 afios



Anexo 7: Base de datos estadisticos de la prueba piloto
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Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion - (Prueba

piloto)

Escala: CONFIABILIDAD V1: Gestion de riesgos

DO -1 oo

Split-Half (odd-even) created by Del Siegle
Correlation 0.87164623 (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy | 0.93142199

Mean for Test 98.95

Standard Deviation for Test 9.2653926

KR21 5.27116745 | Questions | Subjects
KR20 5.28175239 22 20

Escala: CONFIABILIDAD V2: Cumplimiento contractual de obras

[CEHbECREAISRENRNORSERE0NR] R-liabilty Calculator

Split-Half (odd-even) created by Del Siegle
Correlation 0.96442148 | (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown

Prophecy 0.98188855

Mean for Test 132.2

Standard Deviation for

Test 12.0731106

KR21 4.37854791 | Questions | Subjects
KR20 4.38245844 29 20




Anexo 9: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

“Ano de La Unidad, La Paz y El Desarrolio™

Moyobamba, 16 de jurio 2023,
CARTA N'009-2023-MPW/A
SERORA:
DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Unidad de Post Grado ~ UCV Tarapoto
JARAPOTO, -
ASUNTO 4 Solicitud de Autorizacion pars realizar
Investigacion y Publicacién del Nombre de la
Entided.
REF, 3 Solicitud EXP, 507801

Es grato difigime a usted, pars saludarie cordaiments a nombre de la
Municipalidad Provinclal de Mayobemba, en atencidn a los documenios de la referencia, se
autoriza & la estudiante de maestria de ln Universided Casar Vallejo — Tarapoto, para que
realice lrabajo do nvestigacon denominado “Gestién de Riesgos y Cumplimiento
Contractual de Obra en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - San Martin 2023";
asimismo o uso del nombre de la Entidad para publicar los resutados de las Investigaciones
del proyecto de rvestigacidn; remision que 5o ofectia para los fines pertinemes.

Sin olro paricular, me suscrbo de usied, expresdndole las muestras

de mi espedal consideracidn y estima.
Atentamonte,
Frmaio Dypaimente v
EXP, 507801 e AU

\ e del
Focha: | (AR SR

Plozao de Armos Moyobamba




Anexo 10: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 201458806679 |
[ 'MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE Eﬁ&‘u 1

Nombre de Tiular 0 Representants lega’. |
ALCALDE PROVINCIAL DE MOYOBAMBA '

Nombres y Apeliidos DNI: 1
ERNESTO PENA ROBALINO 25489090
Consentimiento

De conformidad con o establecido en el aniculo 7°, leral ‘T del Cédigo de Etica en
Investigacion de ia Universidad César Vallejo ", autorizo [ X ], nosutorizo[ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo [a nvestigacion

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Gestion de rlesgos y cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin — 2023.

Nomore del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL. CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION.

Autor: [DM.

Manuel Angel Urquiaga Mori | 46630807

£n caso de sutorizarse. SOy conscente que (8 INvestigacdn serd alojada en ol Repositono
Institucional de la UCV, la misma que serd da acceso ablerio para 08 usuanos y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivaments al autor (a) de! estudio

Lugsr y Fecha: Moyobamba, .16 ge ... JUNIO

E anﬂof\t
v %"—'
(Titularo Re,_. —— .. w8 )

%) Compn O Brica wn Invmtigecan S b Ustversidad César Valeie Ationo 7% Ttess © 17 Parm dfndl o puicar o resuitades de v
Tetajc Gn Mywstligeciin £ neesere e et e duls ion S300e 38 Jeve 3 cabo v esiudin, seive ol (aie
€N g e U scuste farmel (o0 #l Eacerta & dTRcar de 13 SrEANEICIET, DATR Ry ve $Pands ls Marridad du la metmicgn Por el
Tente o (68 preyecion 48 MVeIEEIcita torE aF I3n AerTEs ¢ lewn ~e te Gatierd WO 13 SeNEMINAOET Go s Orgen MacEn. 3er0 W el
rmcrsacis SescriBi sk Corer el Boss




Anexo 11: Consentimiento informado (Muestra real)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
' Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos y cumplimiento contractual de obras en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023
Investigador: Urquiaga Mori Manuel Angel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de riesgos y
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin - 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacion de la Gestion de riesgos
y el cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
de Posgrado del Programa Académico de la MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
La aplicacién de una correcta gestion de riesgos influird en la identificacion de
deficiencias que se podran minimizar durante la ejecucién de proyectos, permitiendo

cumplir con los términos establecidos en los contratos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

»

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestién de riesgos vy
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin - 2023".

2. Esta encuesta se realizara de forma virtual a través del Google Formulario,
teniendo 51 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert.

3.Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera

*Obligatorio a partir de 18 afios
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‘respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador

Urquiaga Mori Manuel Angel, email: murquiagam@ucvvirtual.edu.pe, celular:

976542451 y docente asesor Dra. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email:
amaldonado@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..?:F.\.C.‘.. Qﬂ%\?
Fechay hora: ... Rl [je6R023 41

.’g.)\&m?r.ﬁ z. ...]Qf\.:\—.f.sti\{ 320 N

=4

O o~

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Qbligatorio a partir de 18 afios



Anexo 12: Base de datos estadisticos de la muestra real
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V2: Cumplimiento contractual de obras
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Anexo 13: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion (Muestra real)

Escala: CONFIABILIDAD V1: Gestién de riesgos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.832 22

Escala: CONFIABILIDAD V2: Cumplimiento contractual de obras

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 52 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.923 29
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ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE LA CONSTRUCCION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, GARATE RIOS JHONNY,MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION
EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Gestion de riesgos y
cumplimiento contractual de obras en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin - 2023.", cuyo autor es URQUIAGA MORI MANUEL ANGEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARATE RIOS JHONNY,MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE Firmado electrénicamente
DNI: 05385671 por: JGARATER el 04-08-
ORCID: 0000-0002-3062-6106 2023 22:10:01
GARATE RIOS JHONNY,MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE Firmado electronicamente
DNI: 40108742 por: AEMALDONADOM el

ORCID: 0000-0001-8137-1361 04-08-2023 22:15:39

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0641582
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