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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar cual es la relacion entre la
resiliencia y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores
de una Municipalidad de Lamas, 2023. Con respecto a su metodologia es una
investigacion de tipo basica, disefio no experimental correlacional, conformada por
una poblacién de 28 trabajadores de una Municipalidad de Lamas, cuya muestra
fue censal; la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados fueron que el nivel de la resiliencia es bajo 35.71%, medio 21.43% y alto
42.86%; el nivel de uso de las TICS es medio 53.57%, alto 25% y bajo 21.43%. Si
existe relacion significativa en las dimensiones de las variables resiliencia y
tecnologias de informaciéon y comunicacion; el valor de significacion Sig < 0.01, la
correlacion existente entre la dimension autoestima y las TICS es positiva alta Sp=
0.713. La correlacion entre las dimensiones sentido de propdsito, optimismo,
flexibilidad y adaptabilidad y perseverancia con la variable TIC es positiva
moderada SP= 0.629, 0.595, 0578 y 0.501. Se concluye que, si existe relacion
significativa entre las variables resiliencia y tics, el valor de significacién Sig < 0.01
y la correlacion es positiva alta Sp= 0.662 y la dependencia entre variables es del

43.82%, es decir las TIC tiene esa dependencia de la resiliencia.

Palabras clave: Resiliencia, tecnologias de informacion y comunicacion, redes de

comunicacion, flexibilidad y adaptabilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between resilience
and the use of information and communication technologies in workers of a
municipality of Lamas, 2023. Regarding its methodology, it is a basic research, non-
experimental correlational design, conformed by a population of 28 workers of a
Municipality of Lamas, whose sample was a census; the technique was the survey
and the instrument was the questionnaire. The results were: The level of resilience
is low 35.71%, medium 21.43% and high 42.86%. The level of use of tics is medium
53.57%, high 25% and low 21.43%. If there is a significant relationship in the
dimensions of the variables resilience and information and communication
technologies, the significance value Sig < 0.01, the correlation between the
dimension self-esteem and ICTs is high positive Sp= 0.713, the correlation between
the dimensions sense of purpose, optimism, flexibility and adaptability and
perseverance with the variable ICTs is positive moderate SP= 0.629, 0.595, 0578
and 0.501. Conclusion: If there is a significant relationship between the variables
resilience and tics, the significance value Sig < 0.01 and the correlation is high
positive Sp= 0.662 and the dependence between variables is 43.82%, i.e. Tics has

this dependence on resilience.

Keywords: Resilience, information and communication technologies,

communication networks, flexibility and adaptability.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo vive una incertidumbre que ha sido provocada por los
cambios paradigmaticos y las crisis econdmicas, sanitarias y sociales; es alli
donde la resiliencia toma protagonismo. Los sucesos actuales como la
pandemia/ Covid-19, las guerras, el surgimiento de nuevas tecnologias, nuevos
conceptos como e-bussines, e-amil, e-commerce, e-gobierno, e-servicios, la
evolucion del internet; entre otros, han obligado a que se cambien muchas
formas de hacer y afrontar las cosas. Esto por historia, hizo que el gobierno de
Inglaterra, después de la segunda guerra mundial acufie el término keep calm
and carry on (mantén la calma y sigue adelante). En esta oportunidad Alemania
a peticion de sus ciudadanos trabajan en la resiliencia para afrontar a la
constante transformacion que se produce a nivel mundial. (Iberdrola, 2022)
Seguidamente, el Informe de Prospectiva Estratégica 2021 reafirma la
importancia de monitorear la resiliencia y la contribucion de los tableros de
resiliencia para medir el bienestar con un enfoque integrado. Ademas, ayudan
a evaluar el impacto de la estrategia de recuperacion y resiliencia de Europa,
incluso frente a otros paises clave fuera de la UE. En la primavera de 2022, los
tableros se actualizaron y alinearon con los indicadores del Semestre Europeo.
Varios informes de paises incluyen tableros para complementar y reforzar la
narrativa existente, y también incorporan nuevos elementos interdimensionales
a la evaluacion general. Los paneles se mantendran actualizados a medida que
haya nuevos datos disponibles. La lista de indicadores también podria revisarse
a medida que se disponga de nuevos indicadores. (Comision Europea, 2022)
De igual forma, hay tres ciudades (América Latina y el Caribe), que han tomado
la delantera y han sido reconocidas como Nodos de Resiliencia. Estas ciudades
son Medellin, Campinas y Ciudad de México. Esta iniciativa parte del programa
Desarrollando Ciudades Resilientes 2030 y se han convertido en nodos de
resiliencia por su deber, sus politicas progresistas, por lo cual seran nodos de
resiliencia por los proximos 3 afos. Estos nodos de resiliencia estan
conformados por municipios u otras entidades locales que han demostrado su
compromiso frente a los cambios que se suscitan en la actualidad. (UNDRR,
2022).



En el Peru, la resiliencia hacia los cambios paradigmaticos es aun muy débil
sobre todo en la adopcion de las TIC, para automatizar los procesos que
realizan en sus organizaciones, esto aunado a la gran brecha digital respecto a
otras regiones del mundo. Si a esto agregamos la diferencia entre las brechas
digitales de la poblacién urbana y rural, que llegan a diferenciarse hasta en un
40%. Esto ha fomentado que las personas que laboran en diferentes entidades
sobre todo del Estado peruano y del area rural se resistan a los cambios
tecnologicos que se necesitan implementar en sus organizaciones. (Boggio,
2022)

También, un estudio reciente en el Peru revela que el 79% de empresas que
lideran en la region tiene problemas para cubrir sus vacantes digitales. El
SARS-CoV-2 (Covid-19) acelero la transformacion digital y las entidades
estatales no han sido ajenas a este proceso. Son cada vez mas las entidades
estatales que necesitan trabajadores con competencias digitales y los mismos
no se encuentran preparados para suplir esta demanda. Incluso las empresas
lideres que estan mas adaptadas a las TIC, uno de cada tres trabajadores no
cumple con las competencias digitales que se les exige. Ademas, un estudio
realizado por el BID revela que ocho de cada diez empresas encuentran
dificultades para cubrir dichos puestos por ausencia o limitadas competencias
digitales. (GrupoRPP, 2022)

Ahora, en la provincia de Lamas y sus municipalidades no es ajena a la
resiliencia que muestran sus trabajadores frente al uso de las TIC porque estan
en su zona de confort manejando sistemas manuales o archivos Excel para
realizar sus trabajos. Es por ello, que se pretende realizar un estudio de la
resiliencia y las TIC, para luego establecer politicas de mejora continua y de
esta manera acortar brechas digitales con otras entidades del estado.

El presente estudio esta alineado con los objetivos de desarrollo sostenible 8 y
9 los cuales contribuyen a ayudar a las personas a lidiar con situaciones
adversas, proteger los empleos y mejorar con soluciones duraderas en la
innovacion de procesos mediante la tecnologia respectivamente.

Frente a la presente situacion en estudio, se formula el problema de
Investigacion: ¢ Cual es la relacién entre la resiliencia y uso de tecnologias de

informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas?



Ademas, se formulé los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
la resiliencia? ¢, Cual es el nivel del uso de TIC? ;Cual es la relacion entre las
dimensiones de la Resiliencia y uso de TIC?

Esta investigacion, se justifica de forma tedrica porque ayudara a
potenciar conocimientos sobre la resiliencia y el uso de TIC, para mejorar las
prestaciones de servicios y actividades internas de la municipalidad, esto
permitira avanzar con el conocimiento en la linea de investigacion elegida.
También se justifica de forma Practica porque al analizar otros escenarios en
las actividades internas y externas de una municipalidad de Lamas, la
descripcion y asociacion de sus variables y dimensiones, permitira optimizar y
focalizar las mejoras respecto a la resiliencia por parte del personal de una
municipalidad de Lamas. Se justifica en lo social porque los resultados
obtenidos permitiran identificar las debilidades del personal que labora en la
municipalidad, para luego mejorarlas en bien de cada uno de los pobladores,
que esperan tener un servicio y atencion mejorada.

Como parte del objetivo general tenemos: Determinar cual es la relacién entre
la resiliencia y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en
trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023. Los objetivos especificos
tenemos los siguientes: Determinar cual es el nivel de la resiliencia. Determinar
cual es el nivel del uso de TIC. Determinar cual es la relacion entre las

dimensiones de la Resiliencia y uso de TIC.

La hipétesis general planteada para la siguiente investigacién expresa lo
siguiente: Existe relacion caracteristica entre la resiliencia y el uso de TIC en
trabajadores de una Municipalidad de Lamas. Las siguientes hipétesis
especificas son: Existe relacion caracteristica en el nivel de resiliencia. Existe
relacion caracteristica en el nivel del uso de TIC. Existe relacion entre las

dimensiones de la Resiliencia y uso de TIC.



MARCO TEORICO

Los antecedentes que se han considerado en la presente investigacion son los
siguientes:

En el ambito internacional tenemos a Bolafos et al. (2021) el propésito del
estudio fue examinar las experiencias vividas por un grupo de profesionales
sordos altamente exitosos durante su formacién universitaria. EI método
utiizado en esta investigacion fue cualitativo y se enfocd en analizar
criticamente las situaciones de vida a través de un enfoque histérico-
hermenéutico, utilizando cartografias sociales y entrevistas en profundidad. Los
resultados revelaron una variedad de experiencias adversas relacionadas con
la interaccion entre sordos y profesores, a menudo debido a la intervencion de
las instituciones educativas. Los participantes enfatizaron sus fortalezas para
superar los desafios académicos en sus relatos y testimonios. En conclusion,
el estudio demostré que la formacion docente y las instituciones educativas
carecen de comprension de las dificultades de los alumnos sordos, lo que
resulta en una falta de oportunidades educativas adecuadas para ellos.

Para, Barrén & Sanchez (2022), el objetivo del estudio fue encontrar teorias que
proporcionen una explicacion mas solida de la fortaleza organizacional,
basandose en un andlisis de la literatura. Se seleccion6 una muestra final de 40
articulos empiricos y causales de Web of Science. Los resultados evidencian
que los estudios en su mayoria se centraron en niveles individual vy
organizacional, y destacaron temas como recursos y capacidades, estructuras
organizacionales y elementos cognitivos. Estos hallazgos tienen implicaciones
practicas para la gestion de las organizaciones, ya que subrayan la importancia
de recursos estratégicos tangibles e intangibles.

De la misma forma, Castellano & Diaz (2020), sugiere como objetivo el describir
la conexion existente entre las TICs y la Sociedad del Conocimiento. Se baso
en las contribuciones: Aushay et al. (2019), Hernandez et al. (2015), Pinillos et
al. (2017), Mujica (2019), Rodriguez y Bernal (2019), Urueta (2019). La
investigacion tuvo un disefio documental y fue de tipo descriptiva. Utilizé la

técnica del analisis de contenido, partiendo como base de una matriz de



dimensiones. Los resultados obtenidos, evidencian que las TIC son
fundamentales en el contexto sociocultural.

También, Arras et al. (2021) en su investigacion de la comparacion de la
percepcion de competencias en TIC entre docentes y alumnos de dos
universidades, realizé6 un enfoque de caso, siendo de tipo descriptivo, no
experimental, aplicado y transversal. Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
valido su encuesta como instrumento y su técnica de muestreo probabilistico.
Concluy6é que las entidades universitarias deben implementar procesos de
aprendizaje que fomenten la conectividad mediante las TIC y la competencia en
el trabajo colaborativo, lo que permitiria la colaboracion del alumnado y
profesores en la construccidon del conocimiento de manera colaborativa.
Igualmente, Yanez y Draguicevic (2021), planteé como objetivo la adopcion de
la tecnologia basada en microprocesadores para los adultos mayores; pero
hace referencia a los problemas que podrian tener en sus fases iniciales que
puede causarles frustracién cuando no comprenden el manejo del dispositivo.
Obtiene como resultados que el uso de la tecnologia se relaciona con el
bienestar y mejora la calidad de vida de los adultos mayores, pero a la vez
representa un reto econémico, ademas de recursos sensoriales, motores y
cognitivos. Concluye que, el involucramiento del adulto mayor en temas
tecnoldgicos no solo ayuda a mejorar su bienestar, sino que permite que se
reinventen.

Por otro lado, Ruiz y Garcia (2019) proponen como objetivo el estudio de limites
y potencialidades en el uso de las TIC en las tareas cotidianas del gobierno
local de México, manifiestan que las TIC han dado origen al E-gobierno. Tiene
como objetivo estudiar la incorporacion y uso de las TICs en entidades
estatales. Metodologicamente este estudio esta dividido en dos partes: una
investigacion primaria experimental, cuya técnica fue el analisis de contenido
cuantitativo, y la investigacion secundaria que integra la informacion
correspondiente al marco tedrico. En los resultados se obtienen que destaca el
campo de la informacion, entre los que destacan transparencia y acceso a la
informacion y como factor negativo se encuentra que en temas de participacion
ciudadana hay un largo camino por recorrer y donde no se estan aprovechando

de buena manera las TIC.



También, Segun Visozo (2019), en su estudio, tiene como objetivo realizar un
analisis somero de la resiliencia, el optimismo, pesimismo y un conjunto de
estrategias fundamentales para afrontar de manera efectiva el estrés. De
acuerdo a sus resultados, se evidencid que existe diferencia significativa de
género con respecto a las puntuaciones obtenidas en los instrumentos
aplicados relacionados al optimismo, estrategias de afrontamiento y resiliencia.
Otro de los hallazgos evidencia la relacion entre resiliencia, optimismo y
pesimismo, ademas de la relacion entre resiliencia y gran parte de las
estrategias de afrontamiento. Ademas, existe otro resultado importante que es
la prediccion de la resiliencia en funcion del optimismo y estrategias de
afrontamiento. Se concluye que deben ser aplicados a programas de
intervencion.

Asi mismo, Larico et al. (2020) propuso como objetivo el analizar la informacién
referente a la resiliencia en los educadores por uso de tecnologias en tiempos
del COVID-19. Realizo la revision de 15 articulos de literatura publicadas en
paises iberoamericanos de esa forma saber como en estos tiempos COVID-19
los docentes estan desarrollando la resiliencia. Se obtuvo como resultado que
la resiliencia proviene de una habilidad personal siendo este fundamental para
adaptarse al cambio y a la capacidad de adquirir nuevas y mejores
oportunidades de aprendizaje, revelando en los educadores la deficiencia de
esta habilidad. Se concluye que esta situacidon mundial del COVID-19 ha sido
dificil para ellos, pero para los que han logrado adquirir la resiliencia han logrado
vencer estas situaciones inesperadas. Es decir, la habilidad de la resiliencia es
parte fundamental en las personas y en los docentes en este caso es por ello
que los docentes siempre deben contar con un comportamiento positivo para
con sus estudiantes.

Por consiguiente, Castagnola et al. (2021) manifiesta que, actualmente, en esta
crisis sanitaria por Covid-19, el cual representa un reto para la medicina y un
cambio de paradigma en nuestras vidas, se tiene que descubrir nuevas formas
de llevar el duelo porque por la pandemia esta prohibido hacerlo como se suele
hacer, respetando las costumbres y tradiciones. Estos duelos representan el
dolor, el caos, la depresion, para el cual es necesario desde todo punto de vista

la resiliencia, la cual ayudara a superar con el tiempo estos malos momentos.



Esta investigacion tiene un disefio mixto, de tipo exploratoria y descriptiva,
donde se utilizé un muestreo aleatorio simple, en funcion de la predisposicion
que mostraron los 261 encuestados, que tienen edades entre 20 y 60 afios.
Como conclusion se puede decir que la resiliencia posterior a la pandemia es
predecible en los individuos que formaron parte de la muestra y que se
encuentran en estado de depresion y ansiedad.
Asimismo, Campos & Jordan, (2018), determind la existencia de relacién entre
el rendimiento escolar y el nivel de resiliencia de los estudiantes de cuarto y
quinto grado de educacion secundaria correspondiente al colegio "Horacio
Zevallos Gamez" como uno de sus objetivos. Para ello, se utilizé un estudio con
alcance correlacional con un disefio descriptivo e hipotético. Sus resultados
demostraron que no hay una relacion positiva y relevante entre el rendimiento
escolar y el nivel de resiliencia.
También, Alvarez et al. (2021), afirman que la resiliencia y las competencias en
el ambito digital son destrezas o capacidades necesarias para la humanizacion
de la tecnologia ademas de ser el principal soporte para la integracién de los
ciudadanos a la era digital. En el segmento educativo, especificamente en los
docentes, sirven para dar soporte a la ensefanza aprendizaje virtual. Esta
investigacion tiene como obijetivo la revision de los fundamentos relacionados a
la resiliencia y las competencias en el ambito digital. La metodologia utilizada
para esta investigacion fue de tipo narrativa de literatura, mediante la revision
minuciosa de 101 articulos, de los cuales se extrajeron para su compilacion 49
articulos cientificos, bajo los criterios de literatura tedrica, sistematica y
empirica. Como resultados se obtienen que las competencias digitales tienden
al conectivismo como constructo del segmento digital, en la cual se asume que
los docentes comprenden y ponen en practica el uso las TIC para construir sus
procesos formativos. Por otro lado, los docentes establecen como
competencias la teoria humanista y ecologista, para de esta manera superar
sus debilidades e incrementar sus habilidades digitales.

Asi también, Medina & Sanchez (2021), tuvieron como objetivo realizar un
analisis para la obtencion de la licenciatura en educacion en una facultad de
una universidad de Huacho. El enfoque metodolégico utilizado fue un analisis

basico, tipo descriptivo, expresivo, correlacional, no experimental; su hipotesis



establecida fue "Los riesgos sociales de Internet estan relacionados con la
capacidad de adaptacion de los estudiantes de la escuela C.E. Julio C. Tello de
Hualmay". Su resultado mostré una correlaciéon significativa entre los riesgos
sociales de Internet y la capacidad de adaptacion de los estudiantes, con una
magnitud buena. Estos hallazgos sugieren la necesidad de considerar medidas
de intervencion para promover habilidades de resiliencia en estudiantes en
relacion con el uso de Internet.

Respecto a la variable resiliencia: se define como la habilidad de recuperarse
rapidamente de desafios o dificultades, asi como la capacidad de perseverar y
enfrentar obstaculos con el objetivo de superarlos, (Immink, 2018). En otra
definicion Fundacién Rafa Nadal (2020) se tiene que “La resiliencia es la
capacidad de salir reforzado de una experiencia adversa, aprender de ella
y mejorar”. Por otro lado, Vaquero Ti6 (2013) define a la resiliencia desde un
enfoque de las ciencias sociales como la capacidad de personas o grupos de
ellas para resistir frente a hechos adversos y estresantes, que afectan su
integridad.

Segun Rutter (1999, p.119), define a la resiliencia como “la resistencia relativa
delante de experiencias y situaciones de riesgo psicosocial’. Estos procesos se
encuentran relacionados de manera estrecha, con las habilidades,
caracteristicas, cualidades y capacidades de las personas. Para, Garcia &
Gutiérrez (2014) la resiliencia es la capacidad que tienen las personas para
tomar con tranquilidad situaciones complicadas y tratar de sobreponerse a su
impacto, es decir, una cualidad de los humanos para levantarse ante
situaciones complicadas, aceptarlas como tales y tratar de sobreponerse. Por
ello, el término tiene su origen en el latin “resilio, resilire”, cuyo significado es
saltar hacia atras.

Responder ante los cambios paradigmaticos, siempre genera fricciones en las
organizaciones, fundamentalmente por tratarse de reformular los procesos y
nuevos enfoques de inversion. Para poder adaptarse a estos cambios es
fundamental favorecer la resiliencia en el campo laboral. La resiliencia en
sintesis tiene que ver con la capacidad de adaptacion a los cambios, con el fin
de salir victoriosos en un campo que a veces se torna complejo. Actualmente,

promover la sostenibilidad en las organizaciones estatales como una



municipalidad, tiene dependencia de la puesta en funcion de un conjunto de
medidas desde el plano estratégico, tactico y operativo. Estos cambios se dan
como consecuencia de la globalizacion y los nuevos paradigmas sociales,
economicos, culturales, entre otros, orientados hacia las TIC.

Estos cambios generan una atmésfera de inseguridad e inestabilidad, y es alli
donde la mayoria de las organizaciones tienden a manifestar diferentes
posturas en funcion de sus principales perspectivas, innovando y desarrollando
resiliencia empresarial, en cambio otras empresas u organizaciones se resisten
y se estancan en el pasado. Queda entonces claro que los cambios se
encuentran vinculados a la cultura organizacional. Bajo esta tendencia las
entidades que fomentan sentido critico de sus trabajadores y autonomia tienden
a adoptar las TIC como plataforma base de los cambios. (Solivellas, 2022). Los
trabajadores pueden ir adquiriendo habilidades para ser mas fuertes y flexibles
a la vez, de este modo contaran con las capacidades de adaptacion a los
cambios de forma efectiva. Porque las personas resilientes tienen las siguientes
caracteristicas: son netamente realistas, centradas en la actualidad, saben
controlar sus emociones, son basicamente comunicativas, se expresan con
facilidad, demuestran flexibilidad, y tienen mucha paciencia. (Solivellas, 2022)
En esta investigacion se demuestra que es necesario y fundamental solucionar
problemas de nuestro mundo, relacionados con el desempefio laboral y su
afeccion por la resiliencia de sus trabajadores, utilizando nuevos paradigmas y
las TIC, que son necesarios en las instituciones publicas y privadas, dado que
permite identificar las debilidades, oportunidades y amenazas causadas por la
resiliencia por parte de las personas que laboran en una entidad municipal de
la provincia de Lamas.

Este tipo de problemas que de una u otra manera afectan el desempefo de los
trabajadores en las organizaciones estatales, generan una constante
preocupacion para el Estado peruano. Por ello, que de forma permanente emite
decretos supremos y resoluciones ministeriales, que enmarcan el uso de las
buenas practicas y mejoras en los procesos gubernamentales, contribuyendo
de manera positiva en la gobernanza. Tal es el caso del D.S. N° 103-2022-PCM,
que establece las directivas para la modernizacion de la gestion publica
proyectada al 2030, la R.M N° 248-2019-PCM, que establece las directivas para



el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica. Es por ello que,
para lograr la modernizacion, es necesario utilizar herramientas de vanguardia
como lo son las TIC, que contribuiran en gran medida al cumplimiento de los
decretos supremos y resoluciones ministeriales en mencién.

Para una definicion mas estricta de la variable resiliencia, se han considerado
un conjunto de dimensiones las cuales son:

El sentido de propdsito, el cual se refiere a tener una comprension clara y
significativa de los objetivos, valores y direccion en la vida. Es la sensacion de
tener un proposito mas grande que uno mismo, que proporciona un sentido de
significado y direccion en las acciones y decisiones que tomamos. El sentido de
propésito implica tener metas y aspiraciones personales que estan alineadas
con nuestros valores y contribuyen al bienestar propio y de los demas.
Proporciona un sentido de direccidn y motivacion, y puede brindar una
sensacion de satisfaccion y realizacion en la vida. (Crehana, 2022)

La autoestima se refiere a la valoracion, percepcidon y evaluacién que una
persona tiene de si misma. Es la apreciacion subjetiva y emocional que una
persona tiene sobre su propio valor, competencias, habilidades y caracteristicas
personales. La autoestima influye en la forma en que nos percibimos, nos
relacionamos con los demas y afrontamos los desafios de la vida. Una
autoestima saludable implica tener una actitud positiva hacia uno mismo,
confianza en las propias capacidades y una aceptacion y respeto por la propia
identidad. (Simonetta, 2021)

La autoeficacia es un concepto psicoldgico desarrollado por Albert Bandura que
se refiere a la creencia de una persona en su capacidad para llevar a cabo con
éxito una tarea especifica o alcanzar un objetivo determinado. Se trata de la
confianza que una persona tiene en sus propias habilidades, competencias y
recursos para enfrentar y superar los desafios que se le presentan en la vida.
La autoeficacia influye en la forma en que una persona piensa, siente y se
comporta. Cuando una persona tiene una alta autoeficacia, tiende a tener una
actitud positiva hacia las tareas y desafios, se siente mas motivada para poner
esfuerzo en su realizacién y tiende a perseverar frente a las dificultades. Por el
contrario, cuando la autoeficacia es baja, es mas probable que la persona se

sienta insegura, desmotivada y tenga una mayor tendencia a evitar los desafios
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o abandonar facilmente ante las dificultades. Desde un inicio, Bandura dio
importancia significativa al autoaprendizaje, afirmando que aprendemos
mediante modelos sociales y que el factor cognitivo y social siempre estan
presentes (Rodriguez & Cantero, 2020).

El optimismo es una disposicion mental y emocional que se caracteriza por
esperar y ver el lado positivo de las situaciones y eventos, incluso en medio de
desafios, dificultades o adversidades. Se trata de una actitud que se basa en la
creencia de que las cosas tienen el potencial de mejorar y de que existen
oportunidades para el crecimiento, la superacion y el éxito. El optimismo implica
tener una perspectiva favorable hacia el futuro y confiar en que se pueden
alcanzar metas y objetivos. Las personas optimistas tienden a interpretar los
acontecimientos de manera positiva, enfocandose en las soluciones en lugar
de los problemas, y mantienen una actitud esperanzadora frente a las
circunstancias adversas. (Londofio, 2019)

La flexibilidad se refiere a la capacidad de adaptarse y ajustarse a
diferentes situaciones, cambios o demandas de manera fluida y eficiente. Es la
capacidad de cambiar de enfoque, de responder de manera adecuada a
circunstancias cambiantes y de ser abierto a nuevas ideas y perspectivas. En
el ambito laboral, la flexibilidad es cada vez mas valorada, ya que las
organizaciones enfrentan constantes cambios y adaptaciones. Los empleados
flexibles pueden adaptarse a nuevas tareas, roles y responsabilidades, trabajar
eficientemente en equipos diversos y responder rapidamente a los cambios del
entorno laboral. Es fundamental mantener una perspectiva flexible hacia el
trabajo y estar atentos al fendmeno del ciberloafing (ciberpereza) durante el
horario laboral. Es normal que, en ciertos momentos, los empleados se sientan
tentados a navegar en redes sociales y visitar paginas no relacionadas
directamente con sus tareas. Por lo tanto, resulta légico proponer el
establecimiento de metas especificas a cumplir en periodos de tiempo
determinados como una estrategia para aumentar la productividad.
(Vilcarromero et al., 2022)

La perseverancia se refiere a la cualidad de mantenerse firme y persistir en la
busqueda de un objetivo o la realizacion de una tarea a pesar de los desafios,

obstaculos, fracasos o reveses que puedan surgir en el camino. Implica una
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actitud de determinacion, paciencia y resistencia para superar las dificultades y
continuar avanzando hacia el logro de lo que se desea. Es importante destacar
que la perseverancia no implica persistir en algo sin tener en cuenta el feedback
o larealidad. Es fundamental evaluar y ajustar el enfoque segun sea necesario,
aprender de los errores y adaptarse a las circunstancias cambiantes. La
perseverancia implica mantener el objetivo en mente y estar dispuesto a hacer
los esfuerzos necesarios para alcanzarlo, incluso cuando haya dificultades en
el camino.

Schmidt et al. (2017), manifiestan que la perseverancia hace referencia al
esfuerzo que despliega un individuo en su afan de persistir en la consecucion
de objetivos planteados en su vida, pero también tiene que ver con la
consistencia en los intereses que el individuo posee al tratar de alcanzarlo
(Barriopedro et al., 2018).

Respecto a la variable Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), es
importante comenzar definiendo las TIC. Son herramientas que posibilitan la
comunicacion y la interaccion en tiempo real a través de distancias, al mismo
tiempo que permiten la creacion de un entorno virtual dentro del espacio urbano
(Orellana Martin, 2018), donde los componentes principales que contribuyen
para que las TIC cumplan su rol, son los ordenadores. Es por ello que
recurrimos en primer lugar a la conjetura de Wands (2006), quien afirma que los
artistas de hoy, no conocen un mundo sin la presencia de ordenadores, y se
dedican a crear arte con dichas herramientas digitales. Por otro lado,
(Universidad Latina de Costa Rica, 2020), define a las TIC como los medios y
dispositivos tecnolégicos como computadoras, teléfonos y televisores, que se
emplean en la gestion, procesamiento y distribucidn de informacién. Segun Lev
Manovich, “los ordenadores y el software no son unicamente tecnologia, sino
un medio”, que nos permite actuar y reflexionar de forma diferente. Manovich
(2013, p.31), manifiesta que el ordenador es un metamedio, compuesto por
medios existentes y otros por descubrir. Bolter y Grusin (2000), manifiestan que
el ordenador es un medio o la propia obra y no una herramienta en si. Pero
también la tecnologia tiene sus debilidades como lo son la obsolescencia y la

relacion con la sostenibilidad. (Garcia y Gutiérrez, 2014)
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Seguidamente, se mencionan un conjunto de tendencias tecnoldgicas que
utilizan las TICs para agilizar sus procesos y darles ventaja competitiva y
comparativa a las organizaciones y calidad de vida a sus ciudadanos:
Tecnologias digitales de seguimiento de proximidad. Es una tecnologia de
vigilancia que ha recibido mucha atencion en varios paises del mundo, que
enfrentan la pandemia por Covid-19. Este seguimiento de proximidad mide la
intensidad de sefial entre dos teléfonos moviles adyacentes, de esta manera
determina si estuvieron cerca sus duefios y el lugar donde se dipo el suceso,
de esta manera si a uno de ellos se les detecta el covid-19, se les puede
comunicar al resto de personas que estuvieron cerca de manera automatica y
darles las instrucciones para las acciones que deben realizar. (Rabasco, 2020)
Solucionario tecnoldgico. Es un error que se comete en la era digital, porque se
piensa que las TIC solucionan todo, desde crimen organizado, la obesidad o la
polucion. Debe quedar claro que las TIC no es la panacea y que no se piense
que solo existen soluciones tecnoldgicas, pues también existen soluciones
politicas, econdmicas, sociales, entre otras. (Rabasco, 2020)

Egosurfing. Se refiere a la busqueda que se hace en los navegadores web sobre
nosotros, para saber cuanta informacion activa y pasiva se encuentra
compartida. Cada vez que marcamos un me gusta o publicamos algo en las
redes sociales, estamos dejando huella sobre nuestra actividad, y a veces ni
siquiera somos conscientes, pero que se necesita revisar de manera cotidiana
para saber y tener control sobre nuestros datos e informacion que se publica en
el internet. (GrupoRPP, 2022)

Tecnopolitica. Este concepto esta en auge y se centra en la tecnologia,
la infraestructura y los sistemas tecnocientificos, para el afianzamiento del
poder econdmico y social. Este concepto incide en la importancia de las TIC en
la era actual, y no especificamente en el ambito técnico como se suele percibir.
El proceso de digitalizacién ha crecido de manera exponencial, y mas aun en
tiempos de pandemia que ha obligado a la poblacion a cambiar su forma de
vida y de hacer las cosas, recurriendo a las TIC y convirtiéndose en un
laboratorio tecnopolitico, donde se confrontan dos perspectivas opuestas, por
un lado, el gobierno necesita informacién digital de sus ciudadanos para

gestionar mejor su interaccidon mediante plataformas tecnolégicas, y por otro
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lado los ciudadanos, estan preocupados porque cada vez sus datos personales
y familiares estan expuestos. (Rabasco, 2020)

Es necesario precisar sobre las dimensiones utilizada en esta variable, por lo
que se definen las siguientes dimensiones:

La informatica se refiere al estudio, desarrollo y aplicaciéon de sistemas y
procesos relacionados con la adquisiciéon, almacenamiento, manipulacion,
transmision y presentacion de informacion utilizando tecnologia informatica. Es
una disciplina que combina aspectos teoricos y practicos para abordar
problemas y desafios en el procesamiento de informacién. La informatica
abarca una amplia gama de areas, incluyendo la programacion, la arquitectura
de computadoras, los sistemas operativos, las redes de computadoras, la
seguridad informatica, la inteligencia artificial, la ingenieria de software, la
visualizacion de datos, la interaccion persona-computadora y muchas otras
(Dugque Méndez et al., 2020). Por otro lado Konrad Zuse, quien es uno de los
precursores de la computacioén y la informatica, define a la informatica como la
disciplina que se encarga de estudiar el procesamiento automatico de la
informacion mediante sistema computacionales y dispositivos electronicos.
(Bruderer, 2012)

Una red de comunicaciones es un sistema interconectado de dispositivos y
medios de comunicacién que permite el intercambio de informacién y la
transmision de datos entre distintos puntos. Estas redes facilitan la
comunicacién y la transferencia de datos entre usuarios, dispositivos y
sistemas, independientemente de su ubicacion geografica. Una red de
comunicaciones puede estar compuesta por una variedad de componentes,
como computadoras, servidores, enrutadores, conmutadores, cables, enlaces
inalambricos y dispositivos de red. Estos componentes trabajan en conjunto
para establecer una infraestructura que permita la transferencia confiable y
segura de datos (Walrand & Parekh, 2018). Tradicionalmente, el enfoque
principal de la arquitectura de redes se centraba en la operatividad. Sin
embargo, en la actualidad, esta tarea ha evolucionado y ya no se limita
unicamente a aspectos jerarquicos en la distribucion del equipo, disefos
modulares, resilientes y flexibles. Ademas, también es crucial cumplir con

recomendaciones de seguridad. (Pacheco, 2022)
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El software se refiere a los programas de computadora y los datos relacionados
que proporcionan instrucciones y funciones para que una computadora o
dispositivo electronico realice tareas especificas. Es una parte intangible de un
sistema informatico y se distingue del hardware, que son los componentes
fisicos y tangibles de una computadora. El software tiene la ventaja de ser
altamente adaptable y actualizable, lo cual permite su transferencia a través de
medios como la memoria o internet. (Baldomero Martinez, 2020)

El hardware se refiere a los componentes fisicos y tangibles de una
computadora o dispositivo electrénico. Son las partes fisicas vy
electromecanicas que componen el sistema informatico y que pueden ser
tocadas y manipuladas. El hardware trabaja en conjunto con el software para
permitir el funcionamiento y la ejecucién de tareas en una computadora. El
hardware se fabrica y se ensambla utilizando componentes electronicos, como
circuitos integrados, transistores, cables y conectores. Su rendimiento,
capacidad y funcionalidad estan determinados por las especificaciones y
caracteristicas de los componentes individuales y cédmo interactuan entre si.
(Griffey, 2017)
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseio de investigaciéon
Tipo de investigacion
Es de tipo basica, la presente investigacion. Relat (2010), sostiene, una

investigacion basica “se caracteriza porque se origina en un marco teorico y
permanece en él’.

Disefo de investigacion
Este estudio, tendra un disefo no experimental. Hernandez & Mendoza (2018),
realizan una definicion del disefio no experimental: “Estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fenémenos en su ambiente natural para analizarlos”.

El esquema se representa de la siguiente forma:
/ X
\ rf

Oy

M

Dénde:
M: Representa la muestra de estudio
Ox: Resiliencia

Oy: Tecnologias de informacién y comunicacion

3.2 Variables y operacionalizacion:

En el Anexo 1 se adjunta la operacionalizacion de las variables.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo:

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 28 trabajadores de la entidad municipal.

Criterios de seleccion
e Criterio de inclusion

Cada uno de ellos (trabajadores), de forma voluntaria acepto participar en
esta investigacion.

e Criterio de exclusion

16



Trabajadores que por alguna razén o motivacion no desearon participar en

esta investigacion.

Muestra

Estuvo conformada por 28 trabajadores de la entidad municipal.

Muestreo
El muestreo no probabilistico intencionado fue la técnica de muestreo utilizada,
de acuerdo a la disposicion a participar de la investigadora y elegido por la

misma.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta.

Instrumento

El instrumento que se utilizo es el cuestionario.

Validez
La validacion se realizé por medio del juicio de expertos, donde participan 5

profesionales especialistas en el tema de investigacion. (Anexo 6)
Confiabilidad

Se utilizé una prueba piloto conformada por 10 trabajadores de una
municipalidad distrital de Lamas. Luego se utilizd el Alfa de Cronbach para
determinar su confiabilidad, esperando obtener un resultado mayor a 0.7.
(Anexo 8)

3.5 Procedimientos:
Mediante documento se gestiond la autorizacion al alcalde de la entidad
municipal. Después de su registro y aceptacion, se encuesto a los trabajadores,
seleccionados para la muestra. Concluida la recoleccion de datos, la informacion
fue digitalizada y analizada mediante el software estadistico SPSS en su version
26. (Anexo 9)
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3.6 Método de analisis de datos:
Por ser una investigacion cuantitativa, en nuestro analisis de datos, se recurrid
a la estadistica descriptiva, en la elaboracién de tablas de distribucion de
frecuencias. Ademas, la estadistica inferencial, para probar la hipétesis general

e hipotesis especificas.

3.7 Aspectos éticos:
Se garantizara la confidencialidad de los datos y la identidad de los trabajadores
municipales, que participan en la investigacion. Dichos datos seran manejados
unicamente por la investigadora autora del estudio. Para ello se proporcioné
una ficha de informacion y un formulario de consentimiento por escrito junto con
las encuestas, con el fin de respetar la privacidad y el anonimato de los
elementos seleccionados para la muestra, quienes participaron voluntariamente
en el estudio. Se siguieron las normas éticas nacionales e internacionales,
como el Cadigo Etico y la Declaracion de Helsinki, y se cumplieron las leyes de

confidencialidad de datos durante la investigacion. (WMA, 2017)
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V.

RESULTADOS

Estadisticas descriptivas

Tabla 1

Nivel de resiliencia de los trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15-38] 10 35.71%
Medio [39-56] 6 21.43%
Alto [57-75] 12 42.86%
Total 28 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los 28 trabajadores de la municipalidad que fueron encuestados, el nivel
de la resiliencia es bajo 35.71%, medio 21.43% y alto 42.86%. De acuerdo a
las dimensiones (ver anexos), se afirma que los trabajadores no tienen metas
claras en el trabajo, no practican valores en el trabajo, no se motivan al
superar situaciones adversas, no cree en sus capacidades, no creen que
puedan adaptarse a los cambios en la organizacion, no creen que puedan
mejorar lo que hace, no se caracterizan por tener buena actitud, en
situaciones dificiles no tienen esperanzas, ni buscan oportunidades de
aprendizaje, no se adaptan a los cambio con facilidad, no les gusta
experimentar nuevas formas de trabajo, no buscan soluciones creativas en
situaciones adversas, no se rinden facilmente, los contratiempos y

obstaculos no los amilanan, no descansan hasta lograr sus objetivos.

Tabla 2
Nivel de uso de TIC de los trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15-38] 6 21.43%
Medio [39-56] 15 53.57%
Alto [57-75] 7 25.00%
Total 28 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De los 28 trabajadores de la municipalidad que fueron encuestados, el nivel
de uso de las TIC 53.57% nivel medio, 25% nivel alto y 21.43%, nivel bajo
de uso de TIC. De acuerdo a las dimensiones (ver anexos), se afirma que
los trabajadores califican como nunca, casi nunca y aveces a lo siguiente:
Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico, realizd
actividades de procesamiento de datos mediante TIC, realizo actividades de
almacenamiento de datos mediante TIC. Realizo actividades de salida de
datos del sistema informatico. Comparto informacién en red. Configuro
equipos para ser compartidos en la red. Configuro una direccion IP y/o red
WiFi. Utilizo software para procesar datos. Utilizo software para almacenar
datos. Utilizo algun software para realizar actividades especificas en la
organizacion. Utilizo plataformas de la nube. Conozco los dispositivos de
entrada en una PC. Identifico cuales son los dispositivos de procesamiento
en una PC. Identifico cuales son los dispositivos de almacenamiento en una
PC. Conozco los dispositivos de salida en una PC.

Prueba de normalidad
* Hipdtesis de normalidad de la variable resiliencia:
Ho: Los datos de la variable resiliencia tienen distribucidon normal
H1: Los datos de la variable resiliencia no tienen distribucién normal
Tabla 3

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Resiliencia ,320 28 ,000 ,749 28 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Sig < 0.05. Entonces se rechaza la hipotesis de normalidad nula. Por lo tanto,

los datos de la variable resiliencia no tienen distribucién normal; por lo que
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se utilizara el RHO de Spearman para establecer las relaciones de las

variables.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la variable resiliencia y TIC en una

Municipalidad de Lamas

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

(TIC)
Coeficiente de ,629”
) correlacion
Sentido de
Propdsito Sig. (bilateral) ,000
N 28
Coeficiente de 7137
. correlacion
Autoestima y
autoeficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 28
Coeficiente de ,595”
correlacion
Rho de Spearman Optimismo Sig. (bilateral) 001
N 28
Coeficiente de 578"
lacic
Flexibilidad y correlacion
Adaptabilidad Sig. (bilateral) ,001
N 28
Coeficiente de ,5017
correlacion
Perseverancia Sig. (bilateral) ,007
N 28

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4 si existe relacion significativa en las dimensiones de las

variables resiliencia y tecnologias de informacion y comunicacion TIC. El valor de

significacion Sig < 0.01, la correlacion existente entre la dimensién autoestima y las
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TIC es positiva alta Sp= 0.713. La correlacion entre las dimensiones sentido de
proposito, optimismo, flexibilidad y adaptabilidad y perseverancia con la variable
TICS es positiva moderada SP= 0.629, 0.595, 0578 y 0.501.

Tabla 5
Relacion entre resiliencia y TIC en trabajadores de una Municipalidad de

Lamas

Correlaciones

Resiliencia TIC
Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,662"
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Rho de Spearman
TIC Coeficiente de correlacion ,662™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Si existe relacidn significativa entre las variables resiliencia y tics, el valor de
significacion Sig < 0.01 y la correlacion es positiva alta Sp= 0.662 y la
dependencia entre variables es del 43.82%, es decir, las Tics tiene esa

dependencia de la resiliencia.
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DISCUSION

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se ha obtenido una significacion
bilateral entre 0 y 0.007, demostrando ello con un 95% de confianza que existe
relacion entre la resiliencia y el uso de TICs en trabajadores de una
Municipalidad de Lamas; ademas de una relacion consistente entre las
dimensiones: sentido de propoésito, autoestima y autoeficacia, optimismo,
flexibilidad y adaptabilidad, perseverancia y las TIC. Respecto a los hallazgos
de la variable resiliencia, se tiene que el 57.14%, presentan un nivel bajo de
resiliencia, y el 42.86% presentan un nivel alto de resiliencia. Estos resultados
muestran una polaridad respecto a la variable resiliencia con una mayor
prevalencia de resiliencia baja en sus trabajadores, lo cual constituye una clara
evidencia para mejorar en este tipo de habilidades blandas. De acuerdo a las
dimensiones, se afirma que los trabajadores en su mayoria no tienen metas
claras en el trabajo, no practican valores en el trabajo, no se motivan al superar
situaciones adversas, no cree en sus capacidades, no creen que puedan
adaptarse a los cambios en la organizacion, no creen que puedan mejorar lo
que hace, no se caracterizan por tener buena actitud, en situaciones dificiles no
tienen esperanzas, ni buscan oportunidades de aprendizaje, no se adaptan a
los cambio con facilidad, no les gusta experimentar nuevas formas de trabajo,
no buscan soluciones creativas en situaciones adversas, no se rinden
facilmente, los contratiempos y obstaculos no los amilanan, no descansan hasta
lograr sus objetivos.

Utilizando las teorias como base para la discusién dado que se va a evaluar y
comprender el significado y las implicaciones de los hallazgos, segun la variable
resiliencia, se define como la habilidad de recuperarse rapidamente de desafios
o dificultades, asi como la capacidad de perseverar y enfrentar obstaculos con
el objetivo de superarlos (Immink, 2018). Por otro lado, Vaquero Ti6 (2013)
define a la resiliencia desde un enfoque de las ciencias sociales como la
capacidad de personas o grupos de ellas para resistir frente a hechos adversos
y estresantes, que afectan su integridad. Segun Rutter (1999, p.119), define a
la resiliencia como “la resistencia relativa delante de experiencias y situaciones

de riesgo psicosocial’. Estos procesos se encuentran relacionados de manera
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estrecha, con las habilidades, caracteristicas, cualidades y capacidades de las
personas. Respecto a las teorias mas resaltantes sobre resiliencia se destaca
la teoria del modelo de compensacién de riesgos y recursos. Este modelo
destaca que la resiliencia se desarrolla a través de la interaccion entre los
riesgos y los recursos disponibles. Los recursos pueden ser personales o
contextuales. Cuando los recursos superan los riesgos, se fortalece la
resiliencia (Jorge Sanchez Henriquez & Viviana Calderén Calderdén, 2013).
También se tiene la teoria del desarrollo humano positivo, esta teoria propone
que la resiliencia se relaciona con el desarrollo de fortalezas personales y
virtudes que permiten a las personas prosperar y alcanzar su maximo potencial.
Se centra en aspectos como la autodeterminacion, el sentido de propésito, el
optimismo, la capacidad de establecer metas y la capacidad de enfrentar

desafios.(Garcia Lirios, 2019)

Respecto a la variable resiliencia, estos hallazgos coinciden con Bolafios Motta
et al., cuyos resultados revelaron una variedad de experiencias adversas
relacionadas con la interaccion entre sordos y profesores, a menudo debido a
la intervencidn de las instituciones educativas. Los participantes enfatizaron sus
fortalezas para superar los desafios académicos en sus relatos y testimonios.
También existe coincidencias con Barrén Torres & Sanchez Limon, quienes
obtuvieron como resultados que los estudios en su mayoria se centraron en
niveles individual y organizacional, y destacaron temas como recursos y
capacidades, estructuras organizacionales y elementos cognitivos. Estos
hallazgos tienen implicaciones practicas para la gestion de las organizaciones,
ya que subrayan la importancia de recursos estratégicos tangibles e intangibles.
Por su parte Visozo, 2019, en sus hallazgos evidencia la relacion entre
resiliencia, optimismo y pesimismo, ademas de la relacion entre resiliencia y
gran parte de las estrategias de afrontamiento. Ademas, existe otro resultado
importante que es la prediccidén de la resiliencia en funciéon del optimismo y
estrategias de afrontamiento. Se concluye que deben ser aplicados a
programas de intervencién. Por otro lado (Castagnola et al., 2021), demostraron
que se puede decir que la resiliencia posterior a la pandemia es predecible en
los individuos que formaron parte de la muestra y que se encuentran en estado

de depresion y ansiedad. Medina & Sanchez, (2021), evidencia una correlaciéon
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significativa entre los riesgos sociales de Internet y la capacidad de adaptacion
de los estudiantes, con una magnitud buena. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de considerar medidas de intervencion para promover habilidades
de resiliencia en estudiantes en relacion con el uso de Internet. Pero existen
autores con los que no existe coincidencias con sus investigaciones, entre las
que tenemos a Larico et al. (2020), quienes obtuvieron como resultado que la
resiliencia proviene de una habilidad personal siendo este fundamental para
adaptarse al cambio y a la capacidad de adquirir nuevas y mejores
oportunidades de aprendizaje, revelando en los educadores la deficiencia de
esta habilidad. Se concluye que esta situacién mundial del COVID-19 ha sido
dificil para ellos, pero para los que han logrado adquirir la resiliencia han logrado
vencer estas situaciones inesperadas. Es decir, la habilidad de la resiliencia es
parte fundamental en las personas y en los docentes en este caso es por ello
que los docentes siempre deben contar con un comportamiento positivo para
con sus estudiantes. En este caso se podria decir que no existe coincidencia
con los niveles de resiliencia, pero si se coincide en la valoracién que se realiza
a dicha variable. Tampoco existe coincidencias con (Campos sobrino & Jordan
Palomino, 2018), quienes obtuvieron como resultados que no hay una relacién

positiva y relevante entre el rendimiento escolar y el nivel de resiliencia.

Con respecto a la variable TIC, las cuales son herramientas que posibilitan la
comunicacion y la interaccion en tiempo real a través de distancias, al mismo
tiempo que permiten la creacion de un entorno virtual dentro del espacio urbano
(Orellana Martin, 2018), donde los componentes principales que contribuyen
para que las TICs cumplan su rol, son los ordenadores. Por ello que recurrimos
en primer lugar a la conjetura de Bruce Wands (2006), quien afirma que los
artistas de hoy, no conocen un mundo sin la presencia de ordenadores, y se
dedican a crear arte con dichas herramientas digitales. Por otro lado, la
Universidad Latina de Costa Rica (2020), define a las TIC como los medios y
dispositivos tecnoldgicos, como computadoras, teléfonos y televisores, que se
emplean en la gestion, procesamiento y distribucidon de informacién. Una de las
teorias mas importantes es la teoria de la aceptacién de la tecnologia, esta
teoria, desarrollada por Fred Davis y extendida por Venkatesh y Davis, se centra

en la adopcidn y el uso de tecnologias en entornos organizativos. Propone que
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la aceptacion de la tecnologia esta influenciada por la percepciéon de utilidad y
la facilidad de uso percibida. Factores adicionales como la presion social, la
experiencia previa y las caracteristicas individuales también se consideran en
el modelo. (Fujihara et al., 2022)

Segun los resultados estadisticos que le corresponde a la variable TIC, se tiene
que el 71.43% presentan un nivel bajo, el 14.29% un nivel medio y el 14.29%,
presentan un nivel alto de uso de TIC. Estos resultados evidencian que el
personal que labora en la municipalidad tiene deficiencias respecto a
conocimiento y utilizacion de las tecnologias informaticas, las se debe mejorar
si realmente se quiere aminorar la brecha digital existente con otras entidades.
De acuerdo a las dimensiones, se afirma que los trabajadores en su mayoria
califican como nunca, a los siguientes items: realizo actividades de entrada de
datos al sistema informatico, realizo actividades de procesamiento de datos
mediante TIC, realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC,
realizo actividades de salida de datos del sistema informatico, comparto
informacion en red, configuro equipos para ser compartidos en la red, configuro
una direccion IP y/o red WiFi, utilizo software para procesar datos, utilizo
software para almacenar datos, utilizo algun software para realizar actividades
especificas en la organizacion, utilizo plataformas de la nube, conozco los
dispositivos de entrada en una PC, identifico cuales son los dispositivos de
procesamiento en una PC, identifico cuales son los dispositivos de

almacenamiento en una PC, conozco los dispositivos de salida en una PC.

Estos resultados coinciden con Castellano & Diaz, quienes, en sus resultados
obtenidos, evidencian que las TIC son fundamentales en el contexto
sociocultural. Arras etal. (2021), quienes concluyeron que las entidades
universitarias deben implementar procesos de aprendizaje que fomenten la
conectividad mediante las TIC y la competencia en el trabajo colaborativo.
También se tiene a Yanez y Draguicevic, quienes obtienen como resultados que
el uso de la tecnologia se relaciona con el bienestar y mejora la calidad de vida
de los adultos mayores, ademas de recursos sensoriales, motores y cognitivos.
Concluye que el involucramiento del adulto mayor en temas tecnolégicos no

solo ayuda a mejorar su bienestar, sino que permite que se reinventen. También
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existe coincidencias con Ruiz y Garcia en sus resultados obtienen que destaca
el campo de la informacion, entre los que destacan transparencia y acceso a la
informacion y como factor negativo se encuentra que en temas de participacion
ciudadana hay un largo camino por recorrer y donde no se estan aprovechando
de buena manera las TIC. Alvarez etal. (2021), quienes obtienen como
resultados que las competencias digitales tienden al conectivismo como
constructo del segmento digital, en la cual se asume que los docentes
comprenden y ponen en practica el uso las TIC para construir sus procesos

formativos.
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V.  CONCLUSIONES

6.1 Si existe relacion significativa entre las variables resiliencia y tics, el valor de
significacion Sig < 0.01 y la correlacion es positiva alta Sp= 0.662 y la
dependencia entre variables es del 43.82%, es decir, las TIC tienen esa
dependencia de la resiliencia.

6.2 El nivel de la resiliencia es bajo 35.71%, medio 21.43% y alto 42.86%, se
afirma que los trabajadores no tienen metas claras en el trabajo, no practican
valores en el trabajo, no se motivan al superar situaciones adversas, no
creen en sus capacidades, adaptarse a los cambios, no se caracterizan por
tener buena actitud, en situaciones dificiles no tienen esperanzas, ni buscan
oportunidades de aprendizaje, no se adaptan a los cambio con facilidad, no
les gusta experimentar nuevas formas de trabajo, no buscan soluciones
creativas en situaciones adversas.

6.3 El nivel de uso de las TIC es medio 53.57%, alto 25% y bajo 21.43%, los
trabajadores califican como nunca, casi nunca y a veces a lo siguiente: que
no realizan actividades de entrada de datos al sistema informatico,
procesamiento, almacenamiento y salida de datos mediante TIC, no
comparten informacion en red, no se utiliza software para procesar datos.

6.4 Si existe relacion significativa en las dimensiones de las variables resiliencia
y tecnologias de informacion y comunicacion TICS el valor de significacion
Sig < 0.01, la correlacion existente entre la dimensién autoestima y las TIC
es positiva alta Sp= 0.713. La correlacion entre las dimensiones sentido de
proposito, optimismo, flexibilidad y adaptabilidad y perseverancia con la
variable TIC es positiva moderada SP= 0.629, 0.595, 0578 y 0.501.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad, aprovechar los resultados de esta
investigacion y tomar acciones concretas para promover el uso de las TIC
entre sus trabajadores, alineandolas con las dimensiones asociadas a la
resiliencia. Esto no solo mejorara la eficiencia y productividad de los
empleados, sino que también fortalecera su capacidad de adaptarse y
enfrentar los desafios en un entorno laboral cada vez mas digitalizado.

Al jefe de Recursos Humanos, reconocer la importancia de la resiliencia en
sus trabajadores y tomar acciones concretas para abordar la polaridad
observada. Al invertir en el desarrollo de habilidades de resiliencia, la
municipalidad promovera un ambiente laboral mas saludable y productivo,
beneficiando, tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto.
Al Gerente Municipal, invierta en la actualizacion y adquisicion de recursos
informaticos adecuados. Esto puede incluir la mejora del equipamiento, la
infraestructura de red y el software necesario para facilitar el uso eficiente
de las TIC por parte de los empleados. Ademas, se recomienda brindar
acceso a plataformas de aprendizaje en linea y capacitacion en TIC, de
manera que los trabajadores puedan adquirir y actualizar sus conocimientos

de manera constante.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Metas en el trabajo
Sentido de proposito Practica valores
o Motivacién
Es la habilidad de Se u_tlllzara la esca_la Capacidades
recuperarse rapidamente ?az Ia'ﬁsnﬁ;ﬁerg?d" Autoestima y autoeficacia Adaptacion
de desafios o . . Mejora
dificultades, asi como la sert1t|dot.de proposito, Actitud positiva
Resiliencia capacidad de perseverar :Etgzzclranc?ay Optimismo Esperanza Cualitativa ordinal
y enfrentar obstaculos optimismo ' Oportunidades
con el objetivo de erxibiIidad’y Adaptabilidad
superarlos (Immink, adaptabilidad, y Flexibilidad y adaptabilidad Experimentacion
2018). perseverancia. golu(;:_io_r]es creativas
endicion
Perseverancia Contratiempos y obstaculos
Descanso
Actividades de entrada de datos al sistema
informatico
Actividades de procesamiento de datos
. mediante TIC
Informatica

Tecnologias de
informacion y
comunicacion
(TICs)

Son herramientas que
posibilitan la
comunicacion y la
interaccién en tiempo
real a través de
distancias, al mismo
tiempo que permiten la
creacion de un entorno
virtual dentro del espacio
urbano (Orellana Martin,
2018).

Se utilizara la escala
de Likert para medir
las dimensiones:
informatica, redes de
comunicaciones,
software y hardware.

Actividades de almacenamiento de datos
mediante TIC

Actividades de salida de datos del sistema
informatico

Redes de comunicaciones

Compartir informacion en red

Configurar equipos en la red

Configurar una direccion IP y/o red WiFi.

Software para procesar datos

Software para almacenar datos

Software Software para actividades especificas
Plataformas de la nube
Dispositivos de entrada en una PC
H Dispositivos de procesamiento en una PC
ardware

Dispositivos de almacenamiento en una PC

Dispositivos de salida en una PC

Cualitativa ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Resiliencia y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢, Cudl es la relacion entre la resiliencia y
uso de tecnologias de informacion vy
comunicacién en trabajadores de una
Municipalidad de Lamas?,

Problemas especificos:

a) ¢ Cual es el nivel de la resiliencia?

b) ¢ Cual es el nivel del uso de TICs?

c) ¢Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la Resiliencia y uso de
TICs?

Determinar cual es la relaciéon entre la
resiliencia y el uso de tecnologias de
informacién y  comunicacion  en
trabajadores de una Municipalidad de
Lamas, 2023.

Objetivos especificos

a) Determinar cual es el nivel de la
resiliencia.

b) Determinar cual es el nivel del uso de
TICs.

c) Determinar cual es la relacion entre las
dimensiones de la Resiliencia y uso de
TICs.

Hi: Existe relacidon caracteristica entre la
resiliencia y el uso de TICs en trabajadores
de una Municipalidad de Lamas.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion caracteristica en el nivel
de resiliencia.

H2: Existe relacion caracteristica en el nivel
del uso de TICs.

H3: Existe relaciéon caracteristica entre las
dimensiones de la Resiliencia y uso de
TICs.

Disefo de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de esta investigacion fue no

experimental correlacional.

M

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 28
trabajadores de una municipalidad de
Lamas

Muestra
La muestra estuvo conformada por 28

trabajadores de una municipalidad de
Lamas.

Variables Dimensiones
Sentido de propésito
Autoestimay
autoeficacia
Optimismo
Flexibilidad y
adaptabilidad
Perseverancia
Informatica

Resiliencia

Tecnologias de

informaciéony

comunicacion
(TIC)

Redes
comunicaciones

de

Software

Hardware

La encuesta

Instrumentos

El Cuestionario
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Anexo 3: Cuestionario

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

5
Sentido de proposito
1 Mis metas en el trabajo estan claras
2 Practico valores en el trabajo
3 Me motivo para superar situaciones adversas
Autoestima y autoeficacia
4 Creo en mis capacidades
5 Creo que se puedo adaptarme a los cambios en la organizacién
6 Creo que puedo mejorar lo que hago
Optimismo
7 Me caracterizo por tener actitud positiva
8 Siempre tengo una esperanza, aunque parezca dificil
9 Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles
Flexibilidad y adaptabilidad
10 Me adapto a los cambios con facilidad
11 Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo
12 Busco soluciones creativas en situaciones adversas
Perseverancia
13 No me rindo facilmente
14 Los contratiempos y obstaculos en el trabajo no me amilanan
15 No descanso hasta lograr mis objetivos
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Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una

Anexo 4: Cuestionario

Municipalidad de Lamas, 2023

Seiior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5
Informatica
1 |Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico
2 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC
3 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC
4 | Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico
Redes de comunicaciones
5 | Comparto informacién en red
6 | Configuro equipos para ser compartidos en la red
7 | Configuro una direccién IP y/o red WiFi
Software
8 | Utilizo software para procesar datos
9 | Utilizo software para almacenar datos
10 Utilizo algu’n software para realizar actividades especificas en la
organizacién
11 | Utilizo plataformas de la nube
Hardware
12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC
13 | Identifico cudles son los dispositivos de procesamiento en una PC
14 | Identifico cudles son los dispositivos de almacenamiento en una PC
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC
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Anexo 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

EXPERTO 1

M’; ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad' Coherencia? Relevancia® Rm,:‘::;‘;’;

Dimensién 1: Sentido de propésito 11213411 ]2]|3]|411]12]|3]14
01 | Mis metas en el trabajo estan claras. X P S
02 | Practico valores en el trabajo. X s X
03 | Me motivo para superar situaciones adversas. x X P
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 2: Autoestima y autoeficacia
04 | Creo en mis capacidades. 5% pad X
05 | Creo que se puedo adaptarme a los cambios en la organizacién. Pl X X
06 | Creo que puedo mejorar lo que hago. X s <
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 3: Optimismo
07 | Me caracterizo por tener actitud positiva. P X x
08 | Siempre tengo una esperanza, aunque parezca dificil. s X s
09 | Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles. >< X Pl
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 4: Flexibilidad y adaptabilidad ]
10 | Me adapto a los cambios con facilidad. < < e
11 | Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo. Doy X X<
12 | Busco soluciones creativas en situaciones adversas. X > <
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 5: Perseverancia
13 | No me rindo facilmente. P X <
14 | Los contratiempos y obstaculos en el trabajo no me amilanan. X Pa X
15 | No descanso hasta lograr mis objetivos. X 2 x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




§ 1] ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Walter Saucedo Vega DNI:27437291

Especialidad del validador (a): Metod6logo — Escuela de Pregrado — UCV Tarapoto.

'Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Tarapoto, 26 de mayo del 2023
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‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / iTEMS Claridad' Coherencia? Relevancia® -““;‘f‘“.‘"’
Dimensién 1: Informética 1 2| 3|41 2131 411213814
01 | Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico. > X P
02 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC. X S8 Pas
03 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC. x x X
04 | Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico. X Pas P
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 2: Redes de comunicaciones
05 | Comparto informacién en red. P X X
06 | Configuro equipos para ser compartidos en la red. X X X
07 | Configuro una direccién IP y/o red WiFi. X 3¢ X
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 3: Software
08 | Utilizo software para procesar datos X s X
09 | Utilizo software para almacenar datos. s 3 ot
10 | Utilizo algun software para realizar actividades especificas en la organizacion. X X X
11 | Utilizo plataformas de la nube. > X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 4: Hardware
12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC. X X< X
13 | Identifico cuales son los dispositivos de procesamiento en una PC. ol X 5
14 | Identifico cuales son los dispositivos de almacenamiento en una PC. x X X
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC. ST P Pad

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

1. No cumple con el criterio 1 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

|

Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Walter Saucedo Vega

[1] No aplicable [ ]
DNI:27437291

Especialidad del validador (a): Metodélogo — Escuela de Pregrado — UCV Tarapoto.
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‘ 1] ESCUELA DE POSGRADO
|

'Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Tarapoto, 26 de mayo del 2023.

Firma dt\a}{exper?(') informante
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EXPERTO 2

ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / iTEMS Claridad! Coherencia? Relevancia3 °"“"’“?'°’.‘ei .

Dimension 1: Sentido de propésito 2 | 3|4(1|2 341|234
01 | Mis metas en el trabajo estan claras. X X X
02 | Practico valores en el trabajo. X X X
03 | Me motivo para superar situaciones adversas. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 2: Autoestima y autoeficacia
04 | Creo en mis capacidades. X X X
05 | Creo que se puedo adaptarme a los cambios en la organizacion. X X X
06 | Creo que puedo mejorar lo que hago. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 3: Optimismo
07 | Me caracterizo por tener actitud positiva. X X X
08 | Siempre tengo una esperanza, aunque parezca dificil. X X X
09 | Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 4: Flexibilidad y adaptabilidad
10 | Me adapto a los cambios con facilidad. X X X
11 | Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo. X X X
12 | Busco soluciones creativas en situaciones adversas. X X X
N° | DIMENSIONES / iTEMS

Dimension 5: Perseverancia
13 | No me rindo faciimente. X X X
14 | Los contratiempos y obstaculos en el trabajo no me amilanan. X X X
15 | No descanso hasta lograr mis objetivos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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mﬁ ESCUELA DE‘ POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 26 de mayo del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Firma del experto informante



‘\T] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia3 ..°"“"”?'°’.‘°i
Dimension 1: Informatica 1 2 | 3|4(1|2 3|41 2|3 |4

01 | Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico. X X X

02 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC. X X X

03 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC. X X X

04 | Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico. X X X

N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 2: Redes de comunicaciones

05 | Comparto informacioén en red.

06 | Configuro equipos para ser compartidos en la red.

x| X|x
x| x| X
x| X| X

07 | Configuro una direccioén IP y/o red WiFi.

N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 3: Software

08 | Utilizo software para procesar datos X X X
09 | Utilizo software para almacenar datos. X X X
10 | Utilizo alguin software para realizar actividades especificas en la organizacién. X X X
11 | Utilizo plataformas de la nube. X X X
N° | DIMENSIONES / iTEMS
Dimension 4: Hardware

12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC. X X X
13 | Identifico cudles son los dispositivos de procesamiento en una PC. X X X
14 | Identifico cudles son los dispositivos de almacenamiento en una PC. X X X
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




mﬁ ESCUELA DE‘ POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

"Claridad: I item  se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 26 de mayo del 2023.

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Firma del experto informante



EXPERTO 3

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia? | pobservaciones/

Dimension 1: Sentido de propodsito 2 (3| 4|1 |2 |3 |4]1] 2|34
01 | Mis metas en el frabajo estan claras. X X X
02 | Practico valores en el trabajo. X X X
03 [ Me motivo para superar situaciones adversas. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 2: Autoestima y autoeficacia X
04 | Creo en mis capacidades. X X X
05 [ Creo que se puedo adaptarme a los cambios en la organizacion. X X X
06 [ Creo que puedo mejorar lo gque hago. X X X
N° | DIMENSIONES [ ITEMS

Dimension 3: Optimismo
07 | Me caracterizo por tener actitud positiva. X X X
08 [ Siempre tengo una esperanza, aungue parezca dificil. X X X
09 [ Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles. X X X
N° | DIMENSIONES [ ITEMS

Dimension 4: Flexibilidad y adaptabilidad
10 [ Me adapto a los cambios con facilidad. X X X
11 | Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo. X X X
12 | Busco soluciones creativas en situaciones adversas. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensidn 5: Perseverancia
13 [ No me rindo facilmente. X X X
14 | Los contratiempos y obstaculos en el trabajo no me amilanan. X X X
15 | No descanso hasta lograr mis objetivos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): £l insfrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Junior Jossimar Vasquez Montaiio

Especialidad del validador (a): Especialista

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su-*
intactica y semantica son adecuad

“Coherencia: El item liene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Rell El item es ial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 46375124

Firrlé del ex!erto/lnformante

Tarapoto, 26 de mayo del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

. j R R i {

N° | DIMENSIONES / iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia? romservaciones!

Dimension 1: Informatica 1/2 |3 |41 2|3|4]1 23| 4
01 | Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico. X X X
02 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC. X X X
03 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC. X X X
04 | Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensidn 2: Redes de comunicaciones
05 | Comparto informacion en red. X X X
06 | Configuro equipos para ser compartidos en la red. X X X
07 | Configuro una direccion IP y/o red WiFi. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS

Dimension 3: Software X X
08 | Utiizo software para procesar datos X X X
09 | Utilizo software para almacenar datos. X X X
10 | Utilizo algin software para realizar actividades especificas en la organizacion. X X X
11 | Utilizo plataformas de la nube. X X X
N° | DIMENSIONES / iTEMS

Dimension 4: Hardware
12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC. X X X
13 | Identifico cuales son los dispositivos de procesamiento en una PC. X X X
14 | Identifico cuales son los dispositivos de almacenamiento en una PC. X X X
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 2. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ instrumento cumple con los criterios para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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mj ESCUELA DE POSGRADD

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Junior Jossimar Vasquez Montaiio DNI: 46375124

Especialidad del validador (a): Especialista

'Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su ' Tarapoto, 26 de mayo del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta ‘

midiendo
3Relevancia: £l item es esencial o importante, es decir debe ser incluido \/Z

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Fi del exerto informante



EXPERTO 4

‘T‘ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad" Coherencia? Relevancia® Shipsaescom
Dimensién 1: Sentido de propésito 11213414 ] 23| ) V]EN3HS i
01 | Mis metas en el trabajo estan claras. ™ X M
02 | Practico valores en el trabajo. ~ % X
03 | Me motivo para superar situaciones adversas. X X Y
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 2: Autoestima y autoeficacia
04 | Creo en mis capacidades. X X -
05 | Creo que se puedo adaptarme a los cambios en la organizacién. > 4 X
06 | Creo que puedo mejorar lo que hago. X Y Y
N° | DIMENSIONES / ITEMS 7
Dimensién 3: Optimismo
07 | Me caracterizo por tener actitud positiva. ~ X X
08 | Siempre tengo una esperanza, aunque parezca dificil. X ~ X
09 | Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles. X X
N° | DIVENSIONES / ITEMS E
Dimensién 4: Flexibilidad y adaptabilidad
10 | Me adapto a los cambios con facilidad. X X X
11 | Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo. i B Y
12 | Busco soluciones creativas en situaciones adversas. X Y
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 5: Perseverancia
13 | No me rindo facilmente. X X X
14 | Los contratiempos y obstéaculos en el trabajo no me amilanan. X X X
15 | No descanso hasta lograr mis objetivos. 73 X X

7

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel j




‘l" ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oscar Mori Apagiiefio DNI: 48261033

Especialidad del validador (a): Auditoria y Gestién Pdblica

‘Claridad: EI item se comprende facilmente,
sintactica y semantica son adecuadas.

es decr, su

2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

CLRD - reRs
Firma del expertﬂ?nf;rnnante

Tarapoto, 26 de mayo del 2023
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‘T’ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Uso de tecnologias de informacion y comunicacién en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Dimensién 1: Informética 112 (31al1] 23] a2 Recomendacl
01 | Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico. X X X
02 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC. Y X
03 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC. X X
04 | Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico. X X x
N° | DIMENSIONES / ITEMS X
Dimensién 2: Redes de comunicaciones
05 | Comparto informacién en red. N X X
06 | Configuro equipos para ser compartidos en la red. Y X X
07 | Configuro una direccion IP y/o red WiFi. X X X
N° | DIMENSIONES / ITEMS
Dimensién 3: Software
08 | Utilizo software para procesar datos X X <
09 | Utilizo software para almacenar datos. ™ X X
10 | Utilizo algun software para realizar actividades especificas en la organizacion. X x
11 | Utilizo plataformas de la nube. X X X 3
N° | DIMENSIONES / iTEMS
Dimensién 4: Hardware
12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC. v ~
13 | Identifico cuales son los dispositivos de procesamiento en una PC. Y % =
14 | 1dentifico cuales son los dispositivos de almacenamiento en una PC. X ~ x
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC. i 7 ;((

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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m] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oscar Mori Apagiiefio DNI: 48261033
Especialidad del validador (a): Auditoria y Gestién Pablica

‘Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintéctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: E! item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

No aplicable [ ]

KEGOUS

Firma del éxp &ﬁa’?&manto

Tarapoto, 26 de mayo del 2023
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EXPERTO 5

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N°. | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® AuDsenvaciones!
ecomendaciones

Dimensién 1: Sentido de proposito 1 23] 4 1 2341 2 (3] 4
01 | Mis metas en el trabajo estan claras. X X X
02 | Practico valores en el trabajo. X X X
03 | Me motivo para superar situaciones adversas. X X ®
N2 | DIMENSIONES !/ ITEMS

Dimension 2: Autoestima y autoeficacia
04 | Creo en mis capacidades. X X ®
05 | Creo gue se puedo adaptarme a los cambios en la organizacion. X X X
06 | Creo que puedo mejorar lo que hago. x X ®
N? | DIMENSIONES [ ITEMS

Dimension 3: Optimismo
07 | Me caracterizo por tener actitud positiva. X X X
08 | Siempre tengo una esperanza, aungue parezca dificil. X X ®
09 | Busco oportunidades de aprendizaje incluso en situaciones dificiles. X X X
N° | DIMENSIOMES /ITEMS

Dimension 4: Flexibilidad y adaptabilidad
10 | Me adapto a los cambios con facilidad. X X X
11 | Me gusta experimentar nuevas formas de trabajo. X X ®
12 | Busco soluciones creativas en situaciones adversas. X X X
N°. | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 5: Perseverancia
13 | No me rindo facilmente. X X ®
14 | Los contratiempos y obstaculos en el trabajo no me amilanan. X X ®
15 | No descanso hasta lograr mis objetivos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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DE POSGRAD(

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. KENET PANDURO PEREZ

DNI: 71998318

Especialidad del validador (a): Metodologo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

Claridad: El item se comprende fcimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2(Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que estad
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir [a dimension.

E‘rAa del experto informante

Tarapoto, 26 de mayo del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023

N°. | DIMENSIONES /iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® |  Observaciones)
comendaciones

Dimensidn 1: Informatica 112 | 3|4 |1|2 |3 |41 2]|3]|4
01 | Realizo actividades de entrada de datos al sistema informatico. X X X
02 | Realizo actividades de procesamiento de datos mediante TIC. X X Ed
03 | Realizo actividades de almacenamiento de datos mediante TIC. X X X
04 [ Realizo actividades de salida de datos del sistema informatico. X X X
N2 | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 2: Redes de comunicaciones
05 | Comparto informacidn en red. X X X
06 | Configuro equipos para ser compartidos en la red. X X X
07 [ Configuro una direccidn IP y/o red WiFi. X X X
N | DIMENSIONES ! ITEMS

Dimensién 3: Software
08 | Utilizo software para procesar datos X X X
09 | Utilizo software para almacenar datos. X X X
10 | Utilizo alguin software para realizar actividades especificas en la organizacion. X X X
11 | Utilizo plataformas de la nube. X X X
NC. | DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién 4: Hardware
12 | Conozco los dispositivos de entrada en una PC. X X X
13 | Identifico cuales son los dispositivos de procesamiento en una PC. X X X
14 | Identifico cuales son los dispositivos de almacenamiento en una PC. X X X
15 | Conozco los dispositivos de salida en una PC. X X Ed

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. KENET PANDURO PEREZ DNI: 71998318

Especialidad del validador (a): Metodélogo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.



ESCUELA DE POSGRADO

Claridad: El item se comprende facimente, es decr, su
sint3ctica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion |dgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Firpna del experto informante

Tarapoto, 26 de mayo del 2023.

60



Anexo 6: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Validez Resiliencia

RESILIENCIA
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
ik J2 3 Ja )5 1 J2 3 J4a J5 1 J2 3 Ja )5
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
D1 P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
P3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
D2 P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
P6 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D3 P8 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D4 P11 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P13 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
D5 P14 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
P15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES \" Li Ls Vv Li Ls \" Li Ls
D1 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99
D2 0.96 0.73 0.99 0.98 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99
D3 0.91 0.67 0.98 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D4 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00
D5 0.96 0.73 0.99 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99
Instrumento por Criterio 0.96 0.73 0.99 0.97 0.76 1.00 0.97 0.75 1.00

Instrumento Global 0.97 0.745 0.996

aplicacion, el coeficiente de V de Ayken es 0.97 0 97% valido para su aplicacion.

Para los 5 expertos si existe alta suficiencia en el instrumento resiliencia para su
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Validez Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
12 13 K4 15 11 12 13 4 15 1 12 13 14 I5

PL 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4
by P2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PA 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4

PS 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
D2 P6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
P7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P8 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4
p3_P9 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4
PIO 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3
P11 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
bg P18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES Vv Li Ls v Li Ls v Li Ls

D1 0.97 0.75 1.00 0.92 0.68 0.98 0.93 0.70 0.99

D2 0.93 0.70 0.99 1.00 0.80 1.00 0.96 0.73 0.99

D3 0.92 0.68 0.98 0.88 0.64 0.97 0.92 0.68 0.98

D4 0.98 0.77 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

Instrumento por Criterio 0.95 0.73 0.99 0.95 0.72 0.99 0.95 0.73 0.99

Instrumento Global 0.95 0.723 0.993

Para los 5 expertos si existe alta suficiencia en el instrumento Uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion para su aplicacion, el coeficiente del V de Ayken

es 0.93 0 93% valido para su aplicacion.
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Anexo 7: CONCENTIMIENTO DE ENTIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

[ Nombre de la organizacién: [ RUC: 02 0198862609

Munic.pa\ldac\ D'b—\r’\)fq\ Ae 'QL\mieaPQ.

Nombre del Titular o Representante legai:

Yhooy  Plearia L\ncjg)g

Nombres y/Apetlidos I DNI: !

jlﬂon\/ g\égr'\a Aﬂ:}u’c l # |y ‘\ff éC)C)B

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

investigacion de ia Universidad César Vaiiejo 7, autorizo { X ], no autorizo| ] pubiicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
i Nombre dei Trabajo de investigacion |

I‘pés.\.encia y Uso de Te—cno\og\C\S Ae \nsfcrmact‘cfo y Como- |
nicaacn en Traloajadiores de una Wonicipalidad de Yamas, 2003
Nombre del Programa Académico: a )

]\‘]oc»s-\r\'a en @254\60 ?u/la))ca.

Autor: Nombres y Apeliidos | DNi:

Merey Cassandra Talledo  Chacon | 36268658

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de I | IC\I 2 miesma que serd de acceso abierto para loe usuarics y pgdré cer

== SSiS LT

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Qbm\sa[:a 18 de ma\/o 2092

NICIPALIDAD DISTRITAL
DE RUMISAPA

(*) Cédlgo de Etlca en |nvesﬂgac|6n de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

dei i6 i bajo i el bre de la institucién donde se lievé a cabo el estudio, salvo el caso
en uahl unacuerdofomu!conel te o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la izacién, pero si serda

necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Resiliencia y uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023".
Investigadora: Ing. Talledo Chacén, Mercy Cassandra.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Resiliencia y uso de tecnologias
de informacién y comunicacién en trabajadores de una Municipalidad de Lamas,
2023", cuyo objetivo es determinar cuél es la relacion entre la resiliencia y el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en trabajadores de una Municipalidad de
Lamas, 2023. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante de Posgrado del
Programa Académico Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo,
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la Municipalidad Distrital de Rumisapa.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Determinar cual es la relaciéon entre la resiliencia y el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Resiliencia y uso de tecnologias de
informacién y comunicacién en trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 - 60. minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Distrital de Rumisapa.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién ser4 respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLESO

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podréan convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora, Ing.
Talledo Chacén Mercy Cassandra, email: mercytalledo1@gmail.com y docentes
asesores Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo, email: pabz3@hotmail.com y Mg.
Saavedra Sandoval Renan, email: ssaavedrasa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos ﬁ’

Fechayhora: .09 J0 AN .

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el ¢ timie sea pr ial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Resiliencia en trabajadores de una Municipalidad de Lamas,
2023.

Buen dia:

El presente cuestionario, tiene fines académicos, permitiendo su uso exclusivamente
de caracter investigativo, los datos servirdn para la realizacién de una investigacion.
Lo que usted debera de hacer es marcar con una “X” sobre la opcién que considere
represente la realidad. Se le agradece de antemano su colaboracién:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Sentido de propésito X

1 | Mis metas en el trabajo estdn claras X

2 | Practico valores en el trabajo X

Me motivo para superar situaciones
adversas ><

Autoestima y autoeficacia

4 | Creo en mis capacidades X

Creo que se puedo adaptarme a los
cambios en la organizacién

X

6 | Creo que puedo mejorar lo que hago X

Optimismo

7 | Me caracterizo por tener actitud positiva X

Siempre tengo una esperanza, aunque X
rezca dificil 2

Busco oportunidades de aprendizaje
incluso en situaciones dificiles X

Flexibilidad y adaptabilidad

10 | Me adapto a los cambios con facilidad ¥

Me gusta experimentar nuevas formas x

» de trabajo

Busco soluciones creativas en situaciones X

12 adversas

Perseverancia

13 | No me rindo facilmente X

14 Los contratiempos y obstaculos en el x

trabajo no me amilanan

15 | No descanso hasta lograr mis objetivos X
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Uso de tecnologias de informacién y comunicacién en
trabajadores de una Municipalidad de Lamas, 2023.

Buen dia:

El presente cuestionario, tiene fines académicos, permitiendo su uso exclusivamente
de caracter investigativo, los datos serviran para la realizacién de una investigacion.
Lo que usted debera de hacer es marcar con una “X” sobre la opcién que considere
represente la realidad. Se le agradece de antemano su colaboracion:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Informética

Realizo actividades de entrada de datos X
al sistema informético
Realizo actividades de procesamiento de s

datos mediante TIC y
Realizo actividades de almacenamiento
de datos mediante TIC

Realizo actividades de salida de datos del X
sistema informatico

Redes de comunicaciones

x

5 | Comparto informacién en red x

Configuro equipos para ser compartidos
en la red X

7 | Configuro una direccién IP y/o red WiFi p(

Software

8 | Utilizo software para procesar datos )(

9 | Utilizo software para almacenar datos >\

Utilizo algun software para realizar :
actividades especificas en la organizacién o

11 | Utilizo plataformas de la nube K

10

Hardware

Conozco los dispositivos de entrada en
una PC

Identifico cudles son los dispositivos de
procesamiento en una PC

Identifico cudles son los dispositivos de
almacenamiento en una PC

Conozco los dispositivos de salida en una
PC

12

13

14

15

N[ X% %
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Anexo 8: CONFIABILIDAD
Fiabilidad de Variables

Alfa de Cronbach aplicada a la encuesta: Resiliencia y uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacién en trabajadores de una
Municipalidad de Lamas

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,782 10

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9: PROCEDIMIENTOS

Escala de valoracion Resiliencia

Niveles Intervalo
Bajo 15-38
Regular 39-56
Alto 57 -75

Fuente: Elaboracion propia

Escala de valoracion Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Niveles Intervalo
Bajo 15-38
Regular 39 -56
Alto 57 -75

Fuente: Elaboracion propia

Para las 15 preguntas del cuestionario resiliencia y uso de tecnologias de informacién
y comunicacién, se elabor6 una escala de valoracion en tres niveles, bajo, regular y
alto, tomando en cuenta los puntajes minimo y maximo posibles de obtener (15y 75)

por cada encuestado con la aplicacion de la escala Likert.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Resiliencia y uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en trabajadores de una Municipalidad de
Lamas, 2023", cuyo autor es TALLEDO CHACON MERCY CASSANDRA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO Firmado electronicamente
DNI: 16529281 por: PBARBOZAZ el 04-
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DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 19:53:47
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