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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el
sistema de gestion de calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas de
microempresas constructoras, Tarapoto-2023. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de tipo bésica, descriptivo correlacional y corte transversal, la poblacion
y muestra trabajada fue de 58 colaboradores de microempresas constructoras de
la ciudad de Tarapoto. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue una
encuesta virtual y como instrumento se tuvo el cuestionario que fue validado por el
juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados
determinaron que el nivel de gestibn de calidad y el nivel de eficiencia en
construcciones de viviendas es alto un 75.86%. Se concluyd que existe correlacion
positiva alta entre la variable gestion de calidad y cada una de las dimensiones de
la variable eficiencia en construcciones de viviendas, aceptando la hipotesis
alternativa. Finalmente, los datos indican que la gestion de calidad tiene una
relacion positiva muy alta con la eficiencia en construcciones de viviendas con un
Rho de Spearman de 0.908.

Palabras clave: Gestion de calidad, eficiencia, construcciones de viviendas,

microem presas constructoras.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship between the
quality management system and efficiency in housing construction in micro
construction companies, Tarapoto-2023. The research has a quantitative approach
of basic, descriptive correlational and cross-sectional type, the population and
sample worked was 58 collaborators of micro construction companies in the city of
Tarapoto. The data collection technique used was a virtual survey and the
questionnaire was validated as an instrument by expert judgment and reliability
through Cronbach's Alpha. The results determined that the level of quality
management and the level of efficiency in housing construction is high at 75.86%.
It was concluded that there is a high positive correlation between the quality
management variable and each of the dimensions of the housing construction
efficiency variable, accepting the alternative hypothesis. Finally, the data indicate
that quality management has a very high positive relationship with housing

construction efficiency with a Spearman's Rho of 0.908.

Keywords: quality management, efficiency, housing construction, micro

construction companies.



INTRODUCCION

Segun el 1ISO 9001:2015 sistema de gestion de la calidad [SGC] se define como
acciones y herramientas en conjunto que permiten evitar errores o contratiempos
durante el proceso eficiente de produccién, es decir al implementar este sistema se
logra tener resultados satisfactorios y con garantia para los clientes. Segun
comunicado de la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2020),
Latinoamérica es uno de los continentes con vulnerabilidad sismica lo cual implica
que sus construcciones estan propensas a sufrir severos dafios si estas no se
realizan siguiendo procesos rigurosos de calidad. En Cuba, la aplicacion de un SGC
en las construcciones resulta indispensable para llegar a satisfacer las necesidades
y perspectivas del usuario del servicio, dado que con ello se puede controlar mejor
cada proceso constructivo, anticipando y evitando posibles errores que no permiten

llegar a cumplir los objetivos de los proyectos. (Valdés et al. 2022).

De acuerdo con Cordova-Chavez y Santa Maria-Davila (2021) en el Perd, el rubro
construccion es muy criticado por la carencia de verificaciones técnicas eficaces a
las construcciones, esto suele ocurrir porque al realizar la verificacion los
profesionales encargados no informan de forma oportuna las observaciones o
recomendaciones. Ademas, otra dificultad es que segun la Camara Peruana de la
Construcciéon [CAPECOQ] (2021) el 80% de viviendas se construyen de forma
informal lo cual también genera inseguridad a los que lo habitan porque no se
cuenta con la certeza que existio calidad durante el proceso constructivo. Segun la
dltima encuesta de la Internacional Organizacién de Estandarizacion [ISO] (2022)
el Perl hasta setiembre del 2022 solo tiene 2355 empresas certificadas con el ISO
9001 y de estas solo el 13% son empresas constructoras con lo que se demuestra
la ligera indiferencia existente de los gerentes y proyectistas de las empresas en

implementar un SGC que apoye el control eficiente de las construcciones.

En la region San Martin, existe una alta competitividad entre las diversas empresas
constructoras, esta situacion genera una necesidad por tener un mayor control en
cuanto a la calidad de cada proceso constructivo y de los materiales puestos en las

construcciones, con el fin de lograr que las microempresas constructoras se



posicionen en el mercado teniendo eficiencia en sus resultados y produciendo
mayor confianza en los clientes (Ruiz y Delgado, 2020). Segun Vela (2018) el
limitante que no permite un desarrollo en el sector inmobiliario de la regidon San
Martin, es decir en el crecimiento de las microempresas de construccion, radica a
que alrededor del 30.0% de los hogares estan calificados como viviendas
inadecuadas, en su mayoria construidas de manera informal (autoconstruccion),
sin garantizar una correcta ejecucion de los procesos ni asegurar la implementacion
de un SGC.

Dada la realidad problemética ya mencionada en los anteriores parrafos, se plante6
el problema general de la investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre el sistema de
gestion de calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas en
microempresas constructoras, Tarapoto-2023?; considerando también los
siguientes problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de implementacion del
sistema de gestion de calidad en las microempresas constructoras, Tarapoto -
20237 ii) ¢Cual es el nivel de eficiencia en las construcciones de viviendas de
microempresas constructoras, Tarapoto — 20237 iii) ¢ Cudl es la correlacion entre el
sistema de gestion de calidad y las dimensiones de la eficiencia en las
construcciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto - 20237
Teniendo como justificacion por conveniencia, que la investigacion sirvio para que
los gerentes de las microempresas constructoras en Tarapoto entiendan lo rentable
y beneficioso que resulta invertir en un SGC y la implicancia que este tiene en la

eficiencia de las construcciones de viviendas.

Como justificacion por relevancia social es que se brinda informacién atil para la
sociedad en la importancia que tiene utilizar los servicios de una empresa
constructora que tenga implementado un SGC proporcionando mayor confiabilidad
y certeza en los clientes de que todo sera ejecutado conforme sus expectativas y
dentro de las normativas de calidad vigentes, con ello se logra hacer que las
microempresas se consoliden con su cartera de clientes logrando ser reconocidos
en sus localidades. Ademas, como justificacion por valor teérico se tiene que el
estudio aport6é al rubro de la construccibn demostrando la relacion existente al

establecer como politica o lineamiento un SGC que se basa en la normativa ISO
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9001 con la eficiencia en los procesos constructivos de las viviendas en cuanto a la
reduccion de errores y prevencion de los mismos que eviten pérdidas de tiempo y

dinero al ejecutar las construcciones de viviendas.

La justificacidbn por implicancia practica se dio debido a que se brinda una
motivacion para cualquier microempresa que busca posicionarse en el mercado y
brindo herramientas a los gerentes donde se demostraron los beneficios sobre la
eficiencia que conlleva tener un SGC dentro de su microempresa. En cuanto a la
justificacion por utilidad metodoldgica se considerd la encuesta como técnica de
investigacion y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos, el
cual se realizé en funcion a las variables de estudio y sus dimensiones, ademas
con los resultados favorables obtenidos se brinda material de investigacion para

futuras investigaciones.

Teniendo como objetivo general: Analizar la relacion entre el sistema de gestidon de
calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas
constructoras, Tarapoto-2023. También como objetivos especificos: i) Establecer el
nivel de implementacion del sistema de gestion de calidad en las microempresas
constructoras, Tarapoto — 2023, ii) Establecer el nivel de eficiencia en las
construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto — 2023, iii)
Determinar la correlacién entre el sistema de gestion de calidad y las dimensiones
de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras,
Tarapoto - 2023. Finalizando se planteé la hipotesis general: Existe relacion entre
el sistema de gestion de la calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas
de microempresas constructoras, Tarapoto-2023 y como hipétesis especificas: i) El
nivel de implementacion del sistema de gestion de calidad en las microempresas
constructoras, Tarapoto - 2023, es alto, ii) El nivel de eficiencia en las
construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto - 2023, es
alto, iii) Existe correlacion entre el sistema de gestién de calidad y las dimensiones
de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras,
Tarapoto - 2023.



MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes de la investigacion, se considero al estudio de
Nyakala et al. (2021) quienes concluyeron que los factores que provocan una baja
calidad en las construcciones de vivienda por su principal componente la
planificacion previa y el control constructivo de cada proceso son: utilizar materiales
y equipos de baja calidad 14.46%, contar con colaboradores o trabajadores no
calificados e incompetentes 12.45%, presupuestos deficientes y financiamiento del
proyecto 11.62%, no verificar o controlar a tiempo las falencias del proyecto 3.96%;
ademas, se debe considerar siempre trabajar con materiales y equipos adecuados
segun estandares de calidad, asi como también no perder la comunicacion y
coordinacion constante con el cliente y los trabajadores para tener mejores

resultados que satisfagan las expectativas de los clientes.

La siguiente investigacion de Santelices et al. (2019) refieren que existen problemas
primordiales relacionados con la carencia de inspeccion y calidad que frenan el
desarrollo de la calidad en un 71%, para ello se planted la necesidad de contar un
plan estratégico acorde al tamafio de la empresa y de los proyectos que este
ejecute; existiendo algunas limitaciones si se trata de implementar el SGC en una
micro y pequefia empresa, siendo sin duda alguna, una inversion que en su
momento potenciara la productividad permitiendo cumplir con los plazos y el

presupuesto pactado con el cliente.

Por otro lado, a lo anteriormente mencionado por los autores se presenta el estudio
de Riaz et al. (2023) afirman que es muy controversial la implementacion de la
calidad en las construcciones pequefias, debido al poco compromiso por parte de
la directiva y administracidon empresarial en enfocarse a la continua mejora de la
calidad en un 73.2%; la cual se ve ampliamente relacionado con las causales que
limitan la optima implementacion del SGC en una empresa, siendo importante el
compromiso por promover la calidad y generar asi mayor eficiencia en las
construcciones con productividad y satisfaccién de los clientes, impulsado desde

gerencia la busqueda de técnicas que mantengan la motivacion en sus trabajadores



para que en conjunto lleguen a las metas esperadas; apoyado por las herramientas

comerciales innovadoras.

Siguiendo la misma linea de investigacion, Mohsen et al. (2023) afirman que los
factores necesarios en un 80% para asegurar el éxito de una empresay el mercado
competitivo son: poner atencion al liderazgo de la gerencia, la satisfaccion que se
le otorgue al usuario del servicio, la continua mejora en proximos proyectos, la
gestion de procesos, el compromiso de la directiva y el trabajo en equipo para poder
reducir los problemas que estén asociados a la adopcion del sistema de calidad y
el éxito de su implementacion. Complementando, Lapidus et al. (2023) mencionan
gue resulta necesario contar con verificaciones técnicas no solo al momento de la
construccion, sino también pasada su tiempo de vida util, para asi dar los
mantenimientos especificos a lo que se requiera y seguir prolongando la existencia
de las construcciones, para ello, es ideal que cada empresa logre definir e
implementar algun sistema que ayude a programar la gestion de calidad en cada
proceso constructivo y realizando una evaluacién integral planificada y constante
se puede disminuir los errores, el tiempo y el costo de los proyectos; con esto se
puede llegar a evaluar como el indice de calidad repercute en la seguridad de los

edificios en su ciclo de vida util.

Desde la posicién de Mendes et al. (2020) consideran que los problemas destaca-
dos y comunes que afectan la calidad de las construcciones de viviendas son la
falta de detalles técnicos en el armado del expediente, criterio de compatibilidad
entre el disefio y el terreno, sistemas innovadores o convencionales en donde se
planifique especificamente el orden de las actividades de ejecucién y el uso de re-
cursos, por ello, la falencias mas comunes en la seguridad y durabilidad de una
construccion dependen del control que se le brinda a cada uno de los procesos
desde el armado del expediente hasta la ejecucion del proyecto, recomendando
contar con personal calificado y con experiencia garantizada, en consecuencia, se
podra aumentar el porcentaje de 54% de nivel de eficiencia evitando pérdidas de
materiales y de tiempo, estableciendo un orden de procesos y prioridades en donde

se deleguen las actividades al personal adecuado segun sus capacidades.



Se tomo también la investigacion de Aguado et al. (2022) concluyeron que en la
mayoria de empresas las limitaciones son presupuestarias y organizacionales,
ademas, la calidad para empresas constructoras se definen mas por el desempefio
y el resultado final de la edificacion, mas no por la prestacion de servicio al cliente
que también es de vital importancia cuando se habla de calidad, se recalca que la
eficiencia de una empresa se relaciona de forma media-alta con la implementacion
de un SGC en un proyecto, pretendiendo mejoria en la satisfaccion de los clientes
en cuando a los normas de calidad en la prestacion del servicio, como la
accesibilidad, sensibilidad, fidelizacion y conformidad; y en el desempefio como
eficiencia, eficacia, tiempo, oportunidad, consistencia y presentacion; de pequefias

Yy medianas empresas constructoras.

Asimismo, Guzman et al. (2020) concluyeron que el nivel de eficiencia en empresas
constructoras es medio con un 71% por que no existe buenas inspecciones o
verificaciones a las construcciones por las entidades municipales, por demasiada
informalidad en las edificaciones de viviendas que afectan la calidad de las
construcciones; ademas, no existe una clara planificacién o cronograma del nUmero
de visitas a las obras durante su ejecucién en relacion a la magnitud de la
edificacidon, ademas, es importante que los colegios profesionales realicen mayores
capacitaciones para los servidores publicos municipales dedicados al rubro de la
construccion, esto en el marco de estar actualizados con las nuevas herramientas

o normas que faciliten el trabajo de verificacion técnica.

De la misma forma, Hattingh et al. (2019) afirman que aplicar la curva de
aprendizaje de proyectos pasados evita cometer los mismos errores en los
proyectos nuevos en un 69.8%, incorporando los acuerdos claros respecto a las
especificaciones del proyecto mediante la comunicacion constante empresa-
cliente, realizar disefios segun el presupuesto y planificar un seguimiento a la
calidad en la ejecucién, ademas, facilitar la aplicacién de la curva de aprendizaje
contando con la experiencia del equipo de trabajo, realizando las gestiones a
tiempo por parte de gerentes.



En cuanto a las teorias relacionadas a la variable gestion de calidad, el estudio de
Reyes et al. (2022) lo catalogan como las ideas de empuje que necesita adoptar la
empresa en el proceso o desarrollo de sus actividades con el fin de ahorrar tiempo
y presupuesto, otra definicion encontrada es de Garcia et al. (2018) califica al SGC
como actividades, materiales y procesos se aplican conforme a las especificaciones
dadas y aprobadas con anterioridad segun la normativa vigente dando como
resultado el producto que cubre las necesidades de los usuarios; asi también,
Cuatrecasas y Gonzalez (2017) define la gestidon de la calidad como una dimension
importante para que las expectativas del cliente sean cubiertas pero dependera
mucho del tipo de material que se emplee en las actividades. La normativa ISO
(2015) define el SGC como la planificacion y control estricto de los procedimientos
para garantizar el resultado 6ptimo de los proyectos tomando en cuenta aspectos
importantes como: requisitos solicitados por el cliente, organizacion, control de

forma documentada, seguimiento y mejora constante de los procesos.

Las dimensiones para esta variable segun Carhuancho-Mendoza et al. (2021)
considera a la economia, utilidad y control de satisfaccion; segun Pinedo et al.,
(2021) menciona a accesibilidad, competitividad, mejora; por su parte segun
Malpartida-Meza et al. (2022) define como dimensiones a planificar, desempefio
organizacional y talento humano; ademas se considerd a Zapata (2015) que divide
la gestion de la calidad en planificar, hacer, verificar y actuar. Por ultimo, las
dimensiones que se tendran en cuenta son: dimension uno: planificar con ello se
puede predecir y evitar situaciones que pueden causar una ineficiencia productiva
gue genere retrasos en el plazo de entrega (Malpartida-Meza et al., 2022), la
dimensién dos: Hacer es realizar e implementar todas las estrategias planificadas
anteriormente siguiendo un cronograma tanto de tiempos como de presupuesto
(Zapata, 2015), la dimension tres: Control que se basa en verificar y dar
seguimiento al desenvolvimiento de los procesos prestando atencion al
cumplimento de los detalles planificados, de tal forma que se satisfaga de forma
optima lo esperado por el cliente (Carhuancho-Mendoza et al., 2021) y la dimension
cuatro: Mejora permite evaluar los procesos de tal forma que se pueda proponer y
establecer lo que se debe cambiar o mejorar para brindar una mejor calidad de

servicio (Pinedo et al., 2021).



Segun la normativa 1ISO (2015) y Zapata (2015) en su libro el ciclo de calidad
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar [PHVA] en cuanto a los indicadores para la
dimensién planificar, se tiene que son: requisitos del cliente, que es reconocer los
requerimientos y demandas de los clientes (Malpartida-Meza et al., 2022);
organizacion, establecer que actividades se realizaran y bajo que lineamientos,
designar el personal adecuado que cumplan con las habilidades pertinentes para
cumplir con cada actividad (Marrero et al., 2022); identificar las necesidades,
verificar si se tiene los servicios y elementos béasicos requeridos para el momento
de la ejecucion del proyecto (Zabala et al., 2021). En cuanto a los indicadores de la
dimensién hacer, se tiene: implementar lo planificado, desarrollar las actividades
segun lo programado (Marrero et al., 2022); establecer metas, proponer una
agenda con metas diarias o semanales con el fin de llegar al objetivo final segun la
planificacion de tiempo y costos previos (Valle, 2020).

Para los indicadores de la dimension control, se tiene: seguimiento de procesos
que es comprobar que las actividades se estén dando segun las normativas y con
el personal calificado para desarrollarlos (Stuart et al., 2020); verificacién de
condiciones para corroborar que los materiales a utilizar sean los adecuados segun
la calidad solicitada o establecida por el cliente en el contrato (Zabala et al., 2021).
Por ultimo, los indicadores para la dimension mejora son: analizar los resultados
que considera una autoevaluacion en donde se compare los resultados finales con
los objetivos iniciales del proyecto (Miranda et al., 2022); identificar las falencias
segun la opinion de todos los involucrados durante el desarrollo del proyecto se
debe tomar en consideracién algunos puntos relevantes en donde se tuvo mayores
incidencias y ver las causas que lo provocaron (Pérez et al., 2018) y el indicador
propuesta de mejora que es necesario tomar acciones que mitiguen las falencias
encontradas durante la ejecucion para lograr una mejora continua en los procesos,

obteniendo resultados cada vez mas satisfactorios (Pérez et al., 2018).

Con respecto a las teorias relacionadas a la segunda variable eficiencia en las
construcciones de viviendas, Cayetano (2019) lo define como disefar, planificar y

edificar una construccién que cubra las necesidades de los clientes, dentro de un
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presupuesto y tiempo determinado, asi también Aronés (2021) lo define como la
organizacion de un determinado espacio con el fin de crear un ambiente adecuado
gue cumplan con las condiciones necesarias que necesitan un ser humano para su
bienestar, se considera también la definicion de Chaifia (2019) que describe a la
variable como algo que se relaciona directamente con los factores econémicos y
geograficos para tener una vivienda segura. Segun el Reglamento Nacional de
Edificaciones [RNE] (2021) se define como el conjunto de procesos necesarios para
ejecutar una edificacién que sirva de domicilio para las personas que lo habiten,
esta infraestructura debe salvaguardar la vida de los que lo habitan ante cualquier
catastrofe natural, ademas también se debe considerar la distribucién de los

ambientes acoplados a las necesidades de los clientes.

Las dimensiones respecto a esta variable, segun Brito et al. (2022), son: seguridad,
confortabilidad y durabilidad; también se tiene lo expuesto por RNE (2021) que
toma como dimensiones a: seguridad, funcionalidad y habitabilidad, adecuacion al
entrono; por otro lado, segun Martinez et al. (2022) son: disefio, planificacion de
tiempo, presupuesto y ejecucion. De acuerdo a esto se tomaron las siguientes
dimensiones para realizar el estudio, dimension uno: seguridad la vivienda debe
proporcionar seguridad a los que lo habiten ante cualquier situacion de riesgo ante
desastres naturales (RNE, 2021); dimension dos: confortabilidad la vivienda debe
contar con espacios de circulacién, ademas de tener las areas correctamente
distribuidas para contar minimo con todos los servicios de bienestar (Brito et al.,
2022); dimensién tres: adecuaciéon al entorno se debe tratar de armonizar con el
entorno y mitigar los dafios al medio ambiente (RNE, 2021) y la dimensién cuatro:
planificacion de tiempo se conceptualiza en la distribucion adecuada de tiempo para
cumplir los objetivos dentro de los plazos planificados evitando contratiempos
(Martinez et al., 2022).

Segun el RNE (2021) los indicadores de la dimension seguridad son: estudios
previos, se debe realizar el estudio de suelos para poder hacer mejoras en el
terreno o elegir la cimentacibn mas apropiada segun el terreno de fundacion
(Sdnchez-Guzméan y Auvinet-Guichard, 2021); aplicar normativas, sobre disefio

estructural y proceso de construccién al implementar el proyecto rigiéndose en el
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Reglamento Nacional de Edificacién (RNE, 2021); materiales adecuados, durante
el proceso de ejecucién los materiales a utilizar deben cumplir con la calidad que
apropiada (RNE, 2021). Para los indicadores de la dimension confortabilidad se
considero: utilidad, se debe tener en cuenta el uso que se le dara a cada espacio
para poder darle la dimension y ubicacion exacta dentro de la vivienda (Gonzélez,
2017), el indicador accesibilidad, que se refiere a que cada espacio debe tener un

area apropiada para no obstaculizar la circulacién (Galindo-Diaz et al., 2020).

También se tiene los indicadores para la dimension adecuacion al entorno:
integracion al entorno, se debe tener en cuenta las caracteristicas de las viviendas
aledafias para continuar teniendo un ambiente armonioso en la zona, ademas se
debe respetar siempre los parametros urbanos que tenga el sector (Bricefio-Avila,
2018) y para el indicador proteccion al medio ambiente, se debe tener y aplicar un
plan de mitigacién ante los posibles dafios potenciales al medio ambiente durante
el proceso de ejecucion o en la etapa de funcionamiento de la vivienda para evitar
o minorizar la degradacion del mismo (Flores, 2022); finalmente se tiene los
indicadores para la dimension planificacion de tiempo: establecer prioridades, con
ello se puede organizar las tareas segun su prioridad para seguir un trabajo
consecuente y ordenado (Marrero et al., 2022); luego establecer metas, con ello se
puede generar un cronograma reflejando los plazos estimados que llevaran realizar
las tareas e ir controlando que no existan atrasos (Valle, 2020) y finalmente el
indicador estimado de contratiempos, se establece para tener una reserva en
cuanto a los plazos por posibles contratiempos que puedan suscitarse por factores
climaticos o entre otros de tal modo que no afecte el plazo de entrega final del

proyecto (Diaz et al., 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Tipo de estudio

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun Sanchez (2019)
menciona que se puede medir los datos recolectados utilizando la estadistica
que permite el andlisis de las variables de forma numérica. Los tipos de
investigacion cientifica ayudan al autor a definir qué tipo de estudio quiere
realizar y de acuerdo a ello comenzar a indagar y dar forma a su investigacion,
de modo que el estudio pertenece a una investigacion del tipo basica ya que
incrementa los conocimientos cientificos, pero sin verificar en la practica; no
obstante, solo usé la observacion o recoleccion de datos y el analisis de la
relacion entre variables (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

Mediante el disefio de la investigacion Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
En este disefilo no experimental no se permite manipular las variables y
tampoco se tiene el control directo sobre ellas dado que solo estan sucediendo
de forma natural y como tal seran analizadas. Cabe mencionar que, es de
corte transversal debido que solo estudiara y recolectard los datos del
problema en cuestion por un tiempo determinado y descriptivo correlacional
porque se pretende hallar la relacion que existe entre las variables de estudio
y los efectos que produce una con respecto a la otra dentro de la poblacion
en la que se esta aplicando el estudio. Es decir, no se analizara las variables
como algo individual sino como la relacién existente e influyente de una con
la otra y el impacto que esta relacion tiene en el desarrollo de la poblacion
(Cabezas, et al. 2018).
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3.2.

3.3.

La investigacion utiliza el siguiente esquema:

S

r'| Relacion
M

\Oy

Donde:

M = Muestra de las microempresas constructoras

Ox = Gestion de calidad

Oy = Eficiencia en construcciones de viviendas

R = Relacion entre gestion de calidad y eficiencia en la construccion de
viviendas.

Variables y operacionalizacion

e Variable 1: Gestion de calidad (variable cualitativa)
e Variable 2: Eficiencia en construcciones de viviendas (variable cualitativa)

La operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo n°1

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Segun Ventura-Ledén (2017) sefiala que la poblacién para un estudio de
investigacion hace referencia al conjunto total de elementos con
caracteristicas semejantes que son precisamente el objeto de estudio; esta
poblacién puede ser finita o infinita dependiendo de la envergadura del
estudio. Para esta investigacion en donde el objeto de estudio son las
microempresas constructoras de Tarapoto, se tomara en cuenta el listado de

contribuyentes registrados en SUNAT con codigo CIU 4100 que engloba a las
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empresas que tienen su actividad principal construccion de edificaciones en
la ciudad de Tarapoto, obteniendo 1049 empresas; no obstante, para esta
investigacion se requiere solo microempresas por ello se realiz6 un filtro del
registro de micro y pequefias empresas del Peru considerando solo aquellas
microempresas del distrito de Tarapoto; posteriormente se contrasto con la
lista de la SUNAT obteniendo finalmente 29 microempresas constructoras en

Tarapoto, de estas se tomara al gerente y al ingeniero proyectista de cada

microempresa para realizar la investigacion teniendo asi como poblacion final

58 colaboradores de microempresas constructoras.

e Criterios de inclusion: Colaboradores de microempresas inscritas en el
REMYPE y que se encuentren dentro del listado activos de contribuyentes
activos de la SUNAT con codigo CIIU 4100

e Criterios de exclusion: Colaboradores de microempresas no inscritas en
el REMYPE y que no se encuentren dentro del listado activos de
contribuyentes activos de la SUNAT con cédigo CIIU 4100

3.3.2. Muestra

Para Otzen y Manterola (2017) la muestra se interpreta como una porcion de
la poblacién, es decir la muestra debe ser la parte significativa y representativa
de la poblacion en cuestidn, con esta muestra se podra realizar el estudio de
forma minuciosa en una cantidad menor pero dado a que es a modo aleatorio
se podra generalizar en los resultados. La investigacion tiene una poblacion
pequefia la cual permite utilizar como muestra la misma cantidad de la

poblacibn mencionada anteriormente.

3.3.3. Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) las técnicas de muestreo permiten
seleccionar una muestra que sea representativa facilitando la toma de datos
de los instrumentos de investigacion. En el estudio no se utilizé ninguna
técnica de muestreo debido que la muestra utilizada fue la misma a la
poblacion, es decir no requirid ningun sistema de seleccion para aplicar los
instrumentos.
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3.4.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la unidad de andlisis trata sobre
a quienes o0 a que se esta aplicando la investigacion, es decir es el sujeto de
estudio en el que se centra la investigacion. La unidad de analisis en este caso

seria un colaborador de una microempresa constructora de Tarapoto.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Para Arias-Odon (2012) las técnicas son los procedimientos por medio de los
cuales se obtendra los datos para realizar los analisis respectivos del estudio.
Para este estudio se utiliz6 como técnica a la encuesta, para que se pueda
obtener opiniones respecto al modo en el que influye la gestion de la calidad
en las construcciones de vivienda y como esto repercute en las

microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto.

Instrumento

Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) los instrumentos que se
apliguen en una investigacion definen el éxito de los resultados porque este
debe realizarse de forma certera para obtener los datos requeridos y
especificos que permitan medir los objetivos de la investigacion; con ello para
el siguiente estudio se aplic6 como instrumento el cuestionario que cumple la
funcion de recopilar datos de forma valida, confiable, objetiva, practica y
adecuada. El instrumento creado por la propia autora de esta investigacion
estd compuesto por dos cuestionarios (uno para cada variable). Para el primer
cuestionario correspondiente a la variable gestion de la calidad se tuvo 11
items para la dimension planificar, 06 items para la dimension hacer, 05 items
para control y 06 items para la dimensién mejora; teniendo un total de 28
items. Por otro lado, el segundo cuestionario correspondiente a la variable
eficiencia en la construccion de viviendas se considerd 06 items para la
dimensién seguridad, 05 items para confortabilidad, 04 para adecuacion al

entorno y 07 para la dimension planificacién de tiempo, teniendo un total de
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22 items, finalmente como escala de valoracién a las variables se tuvo el tipo
Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) y se tuvo en cuenta
una escala ordinal para cada instrumento.

El cuestionario aplicado a las microempresas se encuentra en el anexo n°3

Validez

Al pasar los instrumentos a validacion por juicio de expertos se refleja una
vision clara y significativa de la realidad de toda la poblacién; con esto se
puede identificar la reciprocidad existente entre las variables y sus
dimensiones. (Yafiez et al, 2022). Los instrumentos a utilizar en esta
investigacion estan compuestos por dos encuestas, que seran sometidos al
juicio de cinco expertos, quienes verificaran a base de un cuestionario con el
fin de opinar y revisar, que los 28 items correspondientes a la variable gestion
de calidad y los 22 items de la variable eficiencia en construcciones de
viviendas, cumplan con los estandares de claridad, coherencia y relevancia.
Seguidamente se procedi6 a realizar la validacion a través de la V de Aiken;

Cuyo resumen se muestra a continuacion:

Tabla 1:
Resumen de validaciones
. o . Promedio L
Variable  N° Especialidad de validez Opinién del experto

Si hay suficiencia en el

1 Especialista 3.87 )
instrumento

El instrumento es aplicable y

2 Especialista 3.80 R
muestra suficiencia

Hay suficiencia, el instrumento

3 Especialista 3.89 :
es aplicable

Gestion de

calidad L :
Hay suficiencia, el instrumento

4  Metodblogo 4.00 :
es aplicable

El instrumento muestra
coherencia y suficiencia entre
items, dimensiones e
indicadores

5 Metodologo 3.80
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Si hay suficiencia en el

1 Especialista 3.95 .
instrumento

El instrumento es aplicable y

2 Especialista 3.80 R
muestra suficiencia

Eficiencia Hay suficiencia, el instrumento
en 3 Especialista 3.89 y st ’
. es aplicable
construcci
ones de . Hay suficiencia, el instrumento
viviendas 4 Metoddlogo 4.00 es aplicable

El instrumento muestra
coherencia y suficiencia entre
items, dimensiones e
indicadores

5 Metodologo 3.91

Para la V de Aiken se tiene que el criterio establecido para validar el
instrumento debe ser V > 0.80, al procesar la informacion recolectada de los
expertos para la variable gestion de calidad se obtuvo un resultado de 0.96
y con respecto a la variable eficiencia se obtuvo valor de 0.97. Con ello se
demuestra que los instrumentos de investigacion tienes claridad, coherencia

y relevancia es decir son validos para aplicar.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento ayuda a dar mayor realce cientifico a una
investigacion (Villasis-Keever et al, 2018). Para tasar la confiabilidad de los
cuestionarios de esta investigacion, se realizara el analisis del alfa de
Cronbach, cuyo valor debe ser cercano a 1 para afirmar que se tiene un
instrumento consistente y para obtener este valor y garantizar la fiabilidad de
los cuestionarios se aplicara una prueba piloto.

Segun, (George & Mallery, 2003), para evaluar los resultados del coeficiente
de Alfa de Cronbach considero:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

— Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

— Coeficiente alfa >0.5 es pobre

— Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable (pag. 231).
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3.5.

La confiabilidad del instrumento de la variable gestion de la calidad, se cal-
culé mediante el andlisis de 28 items del test a través del Alfa de Cronbach;
por otro lado, la variable eficiencia en construcciones de viviendas, se calculo
por medio del analisis de 22 items del test a través del Alfa de Cronbach.
a) Variable 1: Gestion de calidad
De los datos recopilados se obtuvo como resultado de confiabilidad del
instrumento 0,944 al ser superior a 0,9; por lo que, arrojaron una exce-

lente confiabilidad.

b) Variable: Eficiencia en construcciones de viviendas
De los resultados obtenidos de confiabilidad del instrumento se tiene
0,956 al ser superior a 0,9; por lo que, arrojaron una excelente confiabi-
lidad.

De tal forma que los instrumentos de investigacion fueron validados por cinco
expertos en donde se consideraron 2 metoddlogos y 3 especialistas quienes
vieron que existe grado de suficiencia para el instrumento de ambas variables,
posteriormente por medio de una prueba piloto procesada por el Alfa de

Cronbach se obtuvo que ambas variables son de excelente confiabilidad.

Procedimientos

Para comenzar con el desarrollo del estudio se elabor6é el cuestionario
guiandose de los indicadores que ayudaban a contestar los objetivos de la
investigacion, después de tener todas las preguntas necesarias se procedio a
pasar el instrumento de investigacion a validacion por juicio de cinco expertos
conformado por dos metodologos y tres especialistas que con la prueba de
validez de Aiken dieron el visto bueno para continuar con la aplicacién del
instrumento en la prueba piloto a veinte ingenieros y arquitectos dedicados a
realizar proyectos de construccion de viviendas, con los resultados
procesados por medio del Alfa de Cronbach se dio conformidad al cuestionario

de investigacion.
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3.6.

3.7.

Para la aplicacion en la muestra real se procedié a buscar informacion sobre
el nombre del gerente y el proyectista de las microempresas constructoras en
donde se aplicd los instrumentos respectivos; después, se empezo las
coordinaciones determinando el dia y la hora en el que responderian las
encuestas y a la vez el firmado del consentimiento informado; cabe recalcar
que los instrumentos se aplicaron de forma virtual por medio de Google
formulario. Luego se proceso la informacion obtenida a través del software
estadistico SPSS, obteniendo la confiabilidad del Alfa de Cronbach y el
planteamiento de los resultados mediante graficos y tablas.

Métodos de analisis de datos

Los datos procesados de las encuestas realizadas se representaron en
graficos estadisticos utilizando el software estadistico SPSS para poder
demostrar los resultados obtenidos de forma cuantitativa y posterior a ello
realizar el andlisis segun los objetivos que perseguia la investigacién desde
un inicio. Para medir el nivel de cada variable se apoyd en un analisis
estadistico usando la técnica de baremos y la frecuencia, en cambio para
medir la relacion existente entre las variables de estudio o las dimensiones y

la variable se apoyo6 en el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman.

Aspectos éticos

Resulta importante contar con aspectos éticos dentro de una investigacion
cientifica que sirvan de respaldo de que los resultados de los datos obtenidos
no sean acomodados a conveniencia del autor, sino que estos se den a
conocer y se analicen tal cual se suscitan (Salazar et al. 2018). Para cumplir
con los aspectos éticos esta investigacion se rige en los criterios otorgados
por la Universidad César Vallejo y la normativa APA en cuanto a los criterios
de disefio de investigacion cuantitativa. Se cumplié con la transparencia en la
solicitud de informacion de las microempresas de la ciudad de Tarapoto al
ente respectivo es decir a la SUNAT y contrastando los datos con el ultimo

listado actualizado del REMYPE, también se recopilaran los datos solo de
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aguellos colaboradores de microempresas que den su consentimiento y se

trabajaré con los resultados obtenidos sin alteraciones.

Los principios éticos a utilizar en esta investigacion son: beneficencia que
consisti6 en brindar a los gerentes e ingenieros de las microempresas
constructoras informacion de la importancia que tiene realizar la gestion de
calidad en las construcciones de viviendas y como ello se ve repercutido de
forma satisfactoria en la eficiencia del desarrollo de los proyectos; no-
maleficencia, prevenir a los gerentes e ingenieros de las microempresas
constructoras que mediante la aplicacion del SGC se puede evitar la
vulnerabilidad sismica y la insatisfaccion de los clientes respecto al resultado
final de los proyectos realizados; autonomia, cada uno de los colaboradores
de las microempresas constructoras fue libre de responder las encuestas con
autonomia sin que la autora influya en sus respuestas; justicia, al realizar la
recopilacion de informacion en los antecedentes se evitd plagios y se
respetaron los derechos del autor con justicia citando cada una de las

investigaciones que se usaron.

19



IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de implementacion del sistema de gestiéon de calidad en las

microempresas constructoras, Tarapoto — 2023.

Figura 1

Diagrama de barras del nivel de implementacion de la gestién de calidad en
microempresas constructoras.

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las
microempresas constructoras de Tarapoto — 2023.

Interpretacion

De la figura 1, se infiere el nivel de la variable gestién de la calidad que se
presenta en las microempresas constructoras de Tarapoto — 2023, desde la
percepcion de los ingenieros proyectistas y de los gerentes generales de las
microempresas seleccionadas, predominan el nivel alto con el 75.86% de los
encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.13% se encuentra entre el
nivel medio y bajo. Por consiguiente, se puede afirmar que las microempresas
constructoras de la ciudad de Tarapoto vienen aplicando una buena gestion

de calidad.
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4.2. Nivel de eficienciaen las construcciones de viviendas en microempresas

constructoras, Tarapoto — 2023.

Figura 2

Diagrama de barras del nivel de eficiencia en construcciones de viviendas.
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BAJO WMEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las
microempresas constructoras de Tarapoto — 2023.

Interpretacion

De la figura 2, se infiere el nivel de la variable eficiencia en construcciones de
viviendas que se presenta en las microempresas constructoras de Tarapoto —
2023, desde la percepcion de los ingenieros proyectistas y de los gerentes
generales de las microempresas seleccionadas, predominan el nivel alto con
el 75.86% de los encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.14% se
encuentra entre el nivel medio y bajo. Por consiguiente, se puede afirmar que
las microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto cuentan con una

buena eficiencia en las construcciones de viviendas.
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4.3. Correlacion existente entre el sistema de gestion de calidad y las
dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas en

microempresas constructoras, Tarapoto — 2023.

Ho: No existe correlacion entre el sistema de gestion de calidad y las
dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas en
microempresas constructoras, Tarapoto - 2023.

Hi: Existe correlacion entre el sistema de gestion de calidad y las dimensiones
de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas

constructoras, Tarapoto - 2023.

Tabla 2

Correlacién entre sistema de gestion de calidad y las dimensiones de
eficiencia en las construcciones de viviendas

. . Rho de Nivel de Sig. La correlacion es
Dimensiones L. . S
Spearman  correlacion  (bilateral) significativa

Seguridad 0.784 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01)

Confortabilidad 0.720 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01)

Adecuacion al 0.750 Positvaalta ~ 0.000  Si(Nivel de 0,01)

entorno

Planificacion de . .

0.807 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01)

tiempo

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las
microempresas constructoras de Tarapoto — 2023.

Interpretacion

Segun la tabla 2, se observa que todas las dimensiones tienen un sig.
(bilateral) igual a 0,000 < 0.05 estableciendo que la relacién es
estadisticamente significativa para cada una de las dimensiones de la variable
eficiencia en las construcciones de vivienda. Respecto a los resultados de la
prueba estadistica Rho de Spearman presentan una relacién positiva alta, con
valores de 0.784, 0.720, 0.750 y 0.807. De acuerdo a los resultados obtenidos
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, estableciendo
gue existe correlacion entre el sistema de gestion de calidad y las dimensiones

de eficiencia en las construcciones de viviendas.
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4.4. Relacidn existente entre el sistema de gestion de calidad y la eficiencia
en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras,
Tarapoto — 2023.

Ho: No existe relacion entre el sistema de gestion de la calidad y la eficiencia
en las construcciones de viviendas de microempresas constructoras,
Tarapoto-2023

Hi: Existe relacion entre el sistema de gestion de la calidad y la eficiencia en
las construcciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-
2023

Tabla 3

Relacion entre sistema de gestion de calidad y la eficiencia en las
construcciones de viviendas de microempresas constructoras

Gestion de . .
) Eficiencia
calidad
Coeficiente de
! ., 1,000 0,908
Gestién de correlacion
calidad  Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de
., 0,908 1,000
correlacion
Eficiencia ) .
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 58 58

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 3, se observa que el sig. (bilateral) es igual a 0.000, es decir menor
a 0.05, estableciendo que la relacion es estadisticamente significativa para las
variables gestion de la calidad y la eficiencia en las construcciones de
viviendas, Tarapoto — 2023. Asimismo, las variables presentan una relacion
de nivel positivo muy alto (r=0.908). De los resultados obtenidos se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, estableciendo que existe
correlacion entre el sistema de gestidbn de calidad y la eficiencia en las
construcciones de viviendas.
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V. DISCUSION
La investigacion se basO en el andlisis de las variables gestiébn de calidad y
eficiencia en las construcciones de viviendas, se desarrollé en las microempresas
constructoras de Tarapoto 2023, considerando al gerente y al ingeniero proyectista
de cada una de ellas (58 colaboradores) como fuente de informacion para recopilar
los datos mediante el llenado de un cuestionario virtual, por medio de un analisis
estadistico se comprobd que la correlacion existente entre gestion de calidad y
eficiencia en construcciones de viviendas es positiva muy alta con un coeficiente

Rho de Spearman igual a 0.908.

Para responder al objetivo especifico numero uno, respecto al nivel de
implementacion de la gestion de calidad en microempresas constructoras Tarapoto
— 2023, se establecid que un 75.86% de colaboradores cree que el nivel de gestion
de calidad en la microempresa donde desempefia sus funciones es nivel alto y un
24.13% de colaboradores cree que la microempresa tiene un nivel entre medio y
bajo. En ese sentido, Cuatrecasas y Gonzales (2017) menciona que gestion de la
calidad aplicado de manera eficiente ayuda a cumplir las expectativas del cliente,
generando mayor fidelizacion de los clientes y un mayor marketing a través de las
recomendaciones de los usuarios satisfechos. Por otro lado, la normativa ISO
(2015) nos muestra un concepto mas macro sobre el SGC describiendo desde la
planificacion del proyecto hasta la aplicacion de la mejora de procesos segun las
recomendaciones recopiladas del feedback realizado al culminar un proyecto,
Segun los resultados, se concuerda con estos conceptos, dado que es necesario
no solo ver como calidad la parte de satisfaccidn del cliente sino todo lo que engloba
un proyecto con calidad en cada uno de sus procesos tanto en criterios
organizacionales, documentales, control, y mejora para asi poder tener un sistema
claramente establecido en la microempresa en donde el seguimiento sea constante
para obtener los resultados 6ptimos. Asimismo, este resultado concuerda con
Nyakala et al. (2021), donde afirma que el implementar el SGC en empresas
constructoras tiene un nivel alto, por su principal componente la planificacion previa
y el control constructivo de cada proceso en un 42.49%; llegando a concluir que es
necesario contar con el personal capacitado en cada proceso constructivo, asi

como la verificacion constante del cumplimiento de normativas en la ejecucion de
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proyecto. De acuerdo a los autores se puede deducir que el SGC tiene un mayor
nivel cuando el seguimiento de los procesos se hace de forma constante y se realiza
las coordinaciones con los clientes para llegar a cumplir las expectativas, pero

basados en normativas que den certeza de la calidad de construccion.

Respecto a los resultados del objetivo especifico nUmero dos, relacionado al nivel
de eficiencia en construcciones de viviendas en microempresas constructoras
Tarapoto — 2023, se obtuvo que el 75,86 % de los encuestados cree que el nivel es
alto y el 24.14% cree que el nivel esta medio y bajo. Segun la teoria de Cayetano
(2019) brinda un panorama en donde la eficiencia de una construccion de vivienda
estd relacionado con el disefio, la planeacion y la ejecucion respetando un
presupuesto y plazo de entrega del proyecto cumpliendo con los requisitos y
condiciones acordadas con el cliente, por otro lado, se refuta la teoria expuesta por
Chaifia (2019) donde indica que la eficiencia en una construccion de vivienda solo
se relaciona con los factores econémicos y geograficos con el fin de salvaguardar
a los que lo habiten. Ademas, Mendes et al. (2020) indican que el nivel de eficiencia
en construcciones de viviendas es nivel alto 54%, recalcando que los factores
primordiales para conseguir la eficiencia en una construccién de vivienda es contar
con el personal calificado desde el armado de expedientes en donde exista una
compatibilidad entre el disefio y el terreno de cimentacién y una planificacion
correcta de tiempos; sin embargo, Guzméan et al. (2020) recalca que el nivel de
eficiencia en las empresas constructoras es medio con un 71%, afirmando que no
se logra llegar a un nivel alto por la falta de levantamiento de observaciones a las
inspecciones técnicas o porque no se hace el seguimiento constante del proyecto.
Segun los autores mencionados, se concluye que el nivel de eficiencia en las
construcciones de viviendas es alto cuando se planifica y elabora los expedientes
compatiblemente con el terreno de fundacion, pero también se debe afadir que el
proyecto debe cumplir con las normativas vigentes y las necesidades del cliente,
todo esto se debe desarrollar respetando los plazos y levantando las observaciones

de las inspecciones técnicas.

Con respecto al objetivo especifico e hipétesis 3, donde se busca la correlacion

existente entre la implementacion del SGC y las dimensiones de eficiencia en las
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construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto — 2023, se
tiene que la relacion entre la variable gestion de calidad y las dimensiones
seguridad, confortabilidad, adecuacion al entorno y planificacion de tiempo, es de
0.784, 0.720, 0.750 y 0.807 respectivamente, lo cual indica una relacion positiva
alta. Segun el RNE (2006) la seguridad y la adecuacion al entorno son dos de los
pilares que se deben cumplir al hablar de una construccion con eficiencia, porque
para construir una vivienda se debe buscar siempre salvaguardar la vida de sus
habitantes ante cualquier catastrofe, asi como crear un ambiente armonioso con el
entorno. También, Brito et al. (2022) habla de la confortabilidad como el
conocimiento de saber distribuir los ambientes y cumplir con las necesidades del
cliente, estando dentro de las dimensiones apropiadas en cuanto a circulacion y
ventilacion. De igual manera, Martinez et al. (2022) sefiala que la planificacion de
tiempo en una construccion ayuda a cumplir los objetivos sin contratiempos que
atrasen los plazos de entrega. Por su parte, Lapidus et al. (2023) indica la existencia
de una correlacion alta entre el indice de calidad y el tiempo de vida util de una
estructura, esto depende estrictamente de tener verificaciones constantes de los
procesos constructivos para disminuir errores y con eso poder reducir tiempo y
costo de ejecucion. De acuerdo a los autores y los resultados obtenidos, se puede
mencionar que guardan semejanza entre la alta relacién existente de la variable
gestion de calidad y las dimensiones de la variable eficiencia en construcciones de

viviendas.

Finalmente, para el objetivo general e hipétesis general que busca la relacion
existente entre la implementacién del SGC y la eficiencia en las construcciones de
viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto — 2023, del procesamiento de
datos de los instrumentos aplicados a la muestra de investigacion se obtuvo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es igual a 0.908 y un valor de sig.
(bilateral) igual a 0.000 el cual es menor a 0.05; con estos valores se puede indicar
gue existe una relacion muy alta entre las variables gestion de calidad y eficiencia
en construcciones de viviendas; por consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula. Con esto se puede precisar que por medio de la
aplicacion de la gestion de calidad en proyectos de construccion la eficiencia en los

procesos resultara efectivo obteniendo resultados 6ptimos que beneficien al cliente
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y mejoren la calificacion de la empresa en el mercado competitivo. Similar a esta
investigacion resulta el estudio de Aguado et al. (2022) en donde se sefiala que la
eficiencia en el proceso de ejecucion esta directamente media-alta relacionado con
la calidad del proyecto, indicando que la coordinacién con el cliente y la planificacion
estratégica conlleva a una buena organizacion, en donde no se perderia el control
y la tranquilidad obteniendo resultados éptimos. Comparando resultados se puede
inferir la importancia que resulta para las empresas constructoras poseer un
desempefio organizacional con eficiencia para aumentar la productividad basada

en calidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se establecido una relacion existente entre SGC y la eficiencia en las
construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto-2023
como positivo muy alto, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.908 y un
valor de Sig. (bilateral) de 0.000 < 0.005; por consiguiente, se afirma que
existe alta relacion entre la variable gestion de calidad y la variable eficiencia

en la construccion de viviendas.

El nivel de implementar la gestion de calidad en microempresas constructoras,
Tarapoto-2023, desde la percepcidén de los ingenieros proyectistas y de los
gerentes generales de las microempresas seleccionadas es alto con el
75.86% de los encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.13% se
encuentra entre el nivel medio y el nivel bajo; siendo percibido que las
microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto vienen aplicando
buenos SGC dentro de las empresas pese a no poseer la certificacién ISO
9001.

El nivel de eficiencia en construcciones de viviendas, Tarapoto — 2023, desde
la percepcion de los ingenieros proyectistas y de los gerentes generales de
las microempresas seleccionadas, es alto con el 75.86%. Por otro lado, se
muestra que el 24.14% se encuentra entre el nivel medio y el nivel bajo;
afirmando que las microempresas de la ciudad de Tarapoto cuentan con

buena eficiencia en las construcciones de viviendas.

Existe correlacion positiva alta entre la variable gestion de calidad y las
dimensiones de la variable eficiencia en las construcciones de viviendas,
segun el resultado del analisis estadistico inferencial se obtuvo el coeficiente
Rho de Spearman de 0.784 (seguridad), 0.720 (confortabilidad), 0.750
(adecuacion al entorno) y 0.807 (planificacién de tiempo). De acuerdo a los
resultados obtenidos se desestima la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis
alternativa, estableciendo que existe correlacion entre el SGC y las

dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los gerentes e ingenieros de las microempresas constructoras estudiadas,
se sugiere continuar con la aplicaciéon de sistema de gestion de calidad
brindada en sus proyectos realizados para sus clientes, teniendo en cuenta la
relacion significativa muy alta en cuanto a la gestion de calidad y la eficiencia

en las construcciones de viviendas.

A los gerentes de las microempresas constructoras se sugiere buscar
implementar y conseguir la certificacion 1ISO 9001:2015 que pueda acreditar
la calidad de su servicio y los inste a estar en un desarrollo constante de la
planificacion, la ejecucion, el control y la mejora de sus actividades,
aumentando la eficiencia y productividad de los proyectos, que conllevara a
un mejor posicionamiento en el mercado competitivo de construccion de

viviendas.

El personal administrativo, técnico y obrero de las microempresas
constructoras, debe tener constantes capacitaciones buscando estrategias
que mejoren la seguridad, confortabilidad, adecuacion al entorno y

planificacion de tiempo durante la ejecucion de los proyectos.

A los ingenieros proyectistas de las empresas constructoras, se insta a
mejorar la coordinacion con el cliente a fin de consolidar y entender todas sus
necesidades a satisfacer, con el objetivo de plasmar dichas premisas en la
planificacion, ejecucion, control y mejora continua de los proyectos,
garantizando en todo momento que todo el personal involucrado en
construccion del producto final goce de seguridad, confortabilidad y buen

entorno laboral, en conjunto con la planificacion de los tiempos
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

(Reglamento  Nacional
de Edificaciones, 2021)

cuestionario elaborado
por la autora basado en
(Reglamento Nacional
de Edificaciones, 2021)

Planificacién de
tiempo

Establecer prioridades
Establecer metas

Estimado de contratiempos

: Escala
Va‘r;;tzjlgisode Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores d_e_
medicion
Esta referida a la Requisitos del cliente
medicion de la variable | Planificar Organizacion
Planificacién Yy control gestién de calidad ldentificar las necesidades
estricto d(_e los respecto a pla}nlflcaglon, Implementar lo planificado
GESTION DE proced_lmlentos para control de satisfaccion, | Hacer Establecer metas
CALIDAD gar_antlzar el resultado eva!uamo_n y actuar,; S — q ORDINAL
optimo de los proyectos | sera medido a través de | Control eg_u_lmle_:pto € Procesos
(1ISO 9001:2015) un cuestionario Verificacion de condiciones
elaborado por la autora Analizar los resultados
basado en la normativa | Mejora Identificar las falencias
(1ISO 9001:2015) Propuestas de mejora
Es la implementacién Estudios previos
de las dimensiones Seguridad Aplicar normativa
Conjunto de procesos seguridad, Materiales adecuados
necesarios para ejecutar | confortabilidad, tiempo N Utilidad
EFICIENCIA EN una edificacion que sirva | y adecuacion al Confortabilidad Accesibilidad
CONSTRUCCIONES | de domicilio para las entorno; que sera — — ORDINAL
DE VIVIENDAS personas qug o habiten | medido a ravés de un | Adecuacion al | Integracion al entomo
entorno Proteccion al medio ambiente




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢, Cudl es la relacion entre el sistema de gestion de
calidad y la eficiencia en las construcciones de
viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto-
2023?

Problemas especificos:

¢, Cuél es el nivel de implementacion del sistema de
gestion de calidad en las microempresas constructoras,
Tarapoto - 2023?

¢ Cual es el nivel de eficiencia en las construcciones de
viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto —
2023?

¢ Cual es la correlacion entre el sistema de gestion de
calidad y las dimensiones de la eficiencia en las

Analizar la relacion entre el sistema de
gestion de calidad y eficiencia en las
construcciones de viviendas de
microempresas constructoras, Tarapoto-
2023

Objetivos especificos

Establecer el nivel de implementacion del
sistema de gestion de calidad en las
microempresas constructoras, Tarapoto —
2023

Establecer el nivel de eficiencia en las
construcciones de viviendas en
microempresas constructoras, Tarapoto —
2023

Determinar la correlacion entre el sistema
de gestion calidad y las dimensiones de

Existe relacion entre el sistema de gestion de
la calidad y la eficiencia en las construcciones
de viviendas de microempresas
constructoras, Tarapoto-2023

Hipotesis especificas

El nivel de implementacion del sistema de
gestiébn de calidad en las microempresas
constructoras, Tarapoto - 2023, es alto

El nivel de eficiencia en las construcciones de
viviendas en microempresas constructoras,
Tarapoto - 2023, es alto

Existe correlacién entre el sistema de gestion
de calidad y las dimensiones de eficiencia en
las construcciones de viviendas en
microempresas constructoras, Tarapoto -

construcciones de viviendas de microempresas | eficiencia en las construcciones de | 2023.
constructoras, Tarapoto - 2023? viviendas en microempresas
constructoras, Tarapoto - 2023
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
El estudio de investigacion es de tipo No Experimental, | Poblacion
con disefio correlacional. La poblacién objeto de estudio, estara Variables Dimensiones
constituido por 58 colaboradores de Planificar
Esquema: O microempresas constructoras en _
/ Tarapoto. Gestion de Hacer
M , calidad Control
\ Muestra Mejora
0. La muestra del estudio sera 58 Seguridad
Donde: ;
= i colaboradores de microempresas Eficiencia en | Confortabilidad
M = Mue§t'ra de las microempresas constructoras constructoras en Tarapoto ¢
O: = Gestion de calidad construcciones | adecuacion al
0: = Eficiencia de viviendas | entorno
r = Relacién entre gestion de calidad y eficiencia Planificacion de
tiempo

La técnica empleada en
el estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE CALIDAD EN MICROEMPRESAS CONSTRUCTORAS

Nombre de la empresa:

Presentacion: Estimado gerente, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de
aplicacion del sistema de gestion de calidad en microempresas constructoras del distrito de
Tarapoto 2023. El instrumento es andnimo y reservado, la informacidn es solo para uso de estudio.
En tal sentido, se le agradece de antemano por la colaboracién por la informacién brindada con

sinceridad y objetividad.

Instrucciones: el cuestionario cuenta de 28 preguntas con alternativas multiples y de una sola
opcidn de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa lo que

usted piensa.

Valoracidn del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: PLANIFICAR
N° 1 4
PREGUNTA:
1 Se coordina con los clientes respecto al disefio de las
construcciones.
2 Se coordina con los clientes respecto a los materiales a utilizar
durante la ejecucidn.
3 Se planifican las actividades segun el reglamento nacional de
edificaciones.
4 Se cuenta con el personal capacitado para la parte de
planificacion de las construcciones.
5 Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucién de
los proyectos.
6 | Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucion.
7 Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de
construcciones de viviendas.
8 Se instalan los servicios de desaglie en los proyectos de
construcciones de viviendas.
9 Se conectan los servicios de electricidad en los proyectos de
construcciones de viviendas.
10 | Se tramitan los certificados de alineamientos.
11 | Se tramitan los certificados de parametros urbanisticos.




DIMENSION: HACER

PREGUNTA:

12 | Se capacita al personal obrero para la ejecucion de proyectos.

13 | Se prevé con tiempo los materiales segun las actividades a
realizar.

14 | Se realizan las actividades respetando los plazos de ejecucidn
segun cronograma de obra.

15 | Se respeta el presupuesto planificado.

16 | Se reorganiza el cronograma de actividades si se suscita alguin
incidente con el fin de llegar a las metas planificadas.

17 | Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del
proyecto.

DIMENSION: CONTROL

PREGUNTA:

18 | Se capacita al personal técnico para el control de las
construcciones.

19 | Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la
ejecucion.

20 | Se garantiza la correcta realizacidn de los procesos constructivos.

21 | Se verifica previamente que los materiales a utilizar cumplan con
los estandares de calidad.

22 | Se realizan los protocolos de calidad.

DIMENSION: MEJORA

PREGUNTA:

23 | Se analizan las incidencias o accidentes registrados durante la
ejecucion de proyectos.

24 | Se identifican las causas que provocan las incidencias o
accidentes registrados durante la ejecucion de proyectos.

25 | Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de
los proyectos.

26 | En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias.

27 | Serealiza un plan para implementan las propuestas sugeridas.

28 | Se desarrolla el plan de mejora.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA EFICIENCIA EN LAS CONSTRUCCIONES DE VIVIENDAS

Nombre de la empresa:

Presentacion: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel
de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras del distrito de
Tarapoto 2023. El instrumento es andnimo y reservado, la informacién es solo para uso de estudio.
En tal sentido, se le agradece de antemano por la colaboracion por la informacidn brindada con
sinceridad y objetividad.

Instrucciones: el cuestionario cuenta de 22 preguntas con alternativas multiples y de una sola
opcién de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa lo que
usted piensa.

Valoracion del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION: SEGURIDAD
N° 1 2 3 4 5
PREGUNTA:

1 Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de
construccion.

2 Se realiza el estudio de suelo para obtener la capacidad
portante en el terreno de construccion.

3 Se realizan mejoramientos del terreno de fundacion de ser
necesario.

4 Se realiza el disefio estructural segun el reglamento nacional de
edificaciones.

5 Se realizan los disefos de mezcla de concreto.

6 Se realizan pruebas de compresion para el concreto.

DIMENSION: CONFORTABILIDAD

PREGUNTA:

7 Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener
dentro de su vivienda.

8 Se distribuyen los espacios o ambientes de las viviendas de
acuerdo al uso que estos tendran.

9 Se disefia considerando un ancho apropiado para la circulacion
en los ambientes de la vivienda.

10 | Se respeta el disefio seglin ambito geografico.




11 | Se respeta el drea libre reglamentaria.
DIMENSION: ADECUACION AL ENTORNO

PREGUNTA:

12 | Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los
parametros urbanos del sector.

13 | Se realiza un plan de mitigacién de impacto ambiental durante
la ejecucidn.

14 | Se respeta el modo de vida de los habitantes aledafios para no
generar molestias durante el proceso de ejecucidn.

15 | Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al disefiar las
fachadas de las viviendas.

DIMENSION: PLANIFICACION DE TIEMPO

PREGUNTA:

16 | Se establece las activades que resultan ser de prioridad.

17 | Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad.

18 | Se planifica los plazos de ejecucion para cada actividad.

19 | Se controla los plazos de ejecucidn para cada actividad.

20 | Se resuelven los contratiempos climaticos.

21 | Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de
materiales.

22 | Se reorganiza los plazos de ejecucién constantemente para

mitigar los retrasos que puedan suscitarse para culminar en el
tiempo previsto el proyecto.




Anexo 4: Matrices de evaluacidn por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (GESTION DE CALIDAD)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Observaci
Recomendaciones

Planificar 2|3

01 | Se coordina con los clientes respecto al disefio de las construcciones X X

02 | Se coordina con los clientes respecto a los materiales a utilizar durante la ejecucion

03 Se planifican las activades segin el reglamento nacional de edificaciones X

04 &wmdmmmhmumum X X

05 Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucion de los proyectos X X

06 | Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucion

07 | Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de construcciones de X X
viviendas

08 | Se instalan los servicios de desagie en los proyectos de construcciones de viviendas X X

09 | Se conectan los servicios de electricidad en los proyectos de construcciones de X X
viviendas

10 | Se tramitan los certificados de alineamientos

1 Se tramitan los certificados de parametros urbanisticos X
Hacer

01 Se capacita al personal obrero para la ejecucion de proyectos

02 | Se prevé con tiempo los materiales segun las actividades a realizar X X X

03 S:m realizan las actividades respetando los plazos de ejecucion segun cronograma de X X X
ol

04 | Se respeta el presupuesto planificado X

05 | Se reorganiza el cronog de actividades si se suscita algun incidente con el fin de X
llegar a las metas planificadas

06 Se cumple con los objetivos planificados para el desarrolio del proyecto X X X
Control

01 Secapedtaalpetsonaltémicopamelcomddelasconsaucdones X X X

02 | Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la ejecucion X X X

03 Segaranﬁzalaoonedareaﬁzadéndelospmoesosconsmmos X X X

04 | Se verifica previ te que los iales a utilizar cumplan con los estand: de X X X
calidad

05 | Se realizan los protocolos de calidad X X X
Mejora

01 Se analizan las incidencias o accidentes registrados durante la ejecucion de proyectos X

02 | Se identifican las causas que provocan las incidencias o accidentes registrados durante X X X
la ejecucién de proyectos

03 | Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de los proyectos X X X

04 | En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias X X

05 | Se realiza un pian para implementan las propuestas sugeridas X X

06 |Sed lla el plan de mej X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Caleb Rios Vargas

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decrr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o imporianie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [

No aplicable [ ]

DNI:01115918

Tarapoto 02 de Junio del 2023

Firma del experto informante

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (EFICIENCIA)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® i R o
Recomendaciones

Seguridad 23 1234|1234
01 | Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de construceion X X
02 | Se realiza el estudio de suelo para cbtener la capacidad portants on 6l fereno de X %

construccion
03 | Se realizan mejoramientos del terrenc de fundacion de ser necesan X A
04 | Se realiza el disefio estructural segtin el reglamento nacional de edificaciones X A
05 | Se reaiizan Ios disefios de mezcla de concreto X . X a
06 | Se realizan pruebas de compresion para el concreto i X A

Confortabilidad |
01 Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener dentro de su vivienda X X
02 Z: :'i::‘ribuyen los espacios o ambienites de las viviendas de acuerdo al uso que estos X
03 zgisnza considerando un ancho apropiado para la circulacién en los ambientes de la X X
04 | Se respeta el disefio segun &mbito geografico X B
05 | Se respeta el area libre reglamentaria X
Adecuacién al entorno
01 | Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los parametros urbanos del sector
02 [ Serealiza uni plan de miigacion de impacto ambiental durante 1a ejecucion X "
" NGEMERO CVL

CIPN° 65038




03 Se respeta el modo de vida de los habitantes aledanios para no generar molestias X X X
durante el proceso de ejecucion

04 Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al disefar las fachadas de las X X X
viviendas

Planificacidn de tiempo

01 Se establece las activades que resultan ser de prioridad X X X
02 Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad X X X
03 Se planifica los plazos de ejecucion para cada actividad X X X
04 Se controla los plazos de ejecucion para cada actividad X X X
05 Se resuelven los contratiempos climaticos X X X
06 Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de materiales X X X
07 Se reorganiza los plazos de ejecucion constantemente para mitigar los retrasos que X X X

puedan suscitarse para culminar en el tiempo previsto el proyecto

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Caleb Rios Vargas DNI:01115918

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil

1Claridad: El itemn se comprende facilmente, es dedr, su Tarapoto 02 de Junio del 2023

sinfactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (GESTION DE CALIDAD)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Planificar 2 3|4 213 2|13 |4

01 Se coordina con los clientes respecto al diseno de las construcciones X X X

02 Se coordina con los clientes respecto a los materiales a utilizar durante la ejecucién X X X

03 Se planifican las activades segun el reglamento nacional de edificacicnes X X X

04 | Se cuenta con el personal capacitado para la parte de planificacion de las X X X
construcciones

05 | Seelaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucién de los proyectos X X X

06 | Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucién X X X

07 Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de construcciones de X X X
viviendas

08 | Seinstalan los servicios de desagiie en los proyectos de construcciones de viviendas X X X

09 Se conectan los servicios de electricidad en los proyectos de construcciones de X X X
viviendas

10 Se tramitan los certificados de alineamientos X X X

11 Se tramitan los certificados de parametros urbanisticos X X X
Hacer

01 Se capacita al personal obrero para la ejecucién de proyectos X X X

02 | Se prevé con tiempo los materiales segun las actividades a realizar X X X

03 Se realizan las actividades respetando los plazos de ejecucion segun cronograma de X X X
obra

04 Se respeta el presupuesto planificado X X X

05 Se reorganiza el cronograma de actividades si se suscita algun incidente con el fin de X X X
llegar a las metas planificadas

06 Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del proyecto X X X
Control

01 Se capacita al personal técnico para el control de las construcciones X X X

02 Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la ejecucion X X X

03 Se garantiza |a correcta realizacion de los procesos constructivos X X X

04 Se verifica previamente que los materiales a utilizar cumplan con los estandares de X X X
calidad

05 Se realizan los protocolos de calidad X X X
Mejora

01 Se analizan las incidencias o accidentes registrados durante la ejecucion de proyectos X X X

02 Se identifican las causas que provocan las incidencias o accidentes registrados durante X X X
la ejecucion de proyectos

03 Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de los proyectos X X X

04 En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias X X X

05 Se realiza un plan para implementan las propuestas sugeridas X X X

06 Se desarrolla el plan de mejora X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable, muestra suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Armando Cuzco Trigozo

Especialidad del validador (a): Estructuras

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

No aplicable[ ]

DNI: 01127359

Tarapoto 31 de mayo de 2023

y 7/7(;,':(/_//;/ 7
_ / 7 S

H,Scmiuslmmﬁg:ml"sm

Ingeniero civil
CIP.1252%8

Firma del experto informante

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (EFICIENCIA)

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Seguridad 1 2|3 |4 |12 (3|41 2| 3|4

01 Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de construccion X X X

02 Se realiza el estudio de suelo para obtener la capacidad portante en el terreno de X X X
construccion

03 Se realizan mejoramientos del terreno de fundacion de ser necesario X X X

04 Se realiza el disefio estructural segun el reglamento nacional de edificaciones X X X

05 Se realizan los disefios de mezcla de concreto X X X

06 Se realizan pruebas de compresién para el concreto X X X
Confortabilidad

01 Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener dentro de su vivienda X X X

02 Se distribuyen los espacios o ambientes de las viviendas de acuerdo al uso que estos X X X
tendran

03 Se disefa considerando un ancho apropiado para la circulacion en los ambientes de la X X X
vivienda

04 Se respeta el disefic segun ambito geografico X X X

05 Se respeta el area libre reglamentaria X X X
Adecuaci6n al entorno

01 Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los parametros urbanos del sector X X X

02 Se realiza un plan de mitigacién de impacto ambiental durante la ejecucion X X X




03 | Serespeta el modo de vida de los habitantes aledafios para no generar molestias X X X
durante el proceso de ejecucion

04 | Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al disefiar las fachadas de las X X X
viviendas

Planificacion de tiempo

01 Se establece las activades que resultan ser de prioridad X X X
02 | Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad X X X

03 | Se planifica los plazos de ejecucién para cada actividad X X X
04 | Se controla los plazos de ejecucion para cada actividad X X X
05 | Seresuelven los contratiempos climaticos X X X
06 | Seresuelven los contratiempos de abastecimiento de materiales X X X
07 | Sereorganiza los plazos de ejecucion constantemente para mitigar los retrasos que X X X

puedan suscitarse para culminar en el tiempo previsto el proyecto

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable, muestra suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luis Armando Cuzco Trigozo DNI: 01127359

Especialidad del validador (a): Estructuras

Tarapoto 31 de mayo de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su T —
sintactica y semantica son adecuadas. YV TV
2Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta 22 ‘/Z'Lf iy //
midiendo b /

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes M.Sc.ngLuns Armanda CutcoTngozo
para medir la dimension Ingeniero civil
CIP.125258

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (GESTION DE CALIDAD)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ " Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Planificar 2.1 8 | 4| e 1] | &
o1 Se coordina con los clientes respecto al disefio de las construcciones
02 Se coordina con los cli pecto a los a utilizar durante la ejecucion
03 | Se planifican las activades segtn el regl > nacional de edificaciones 1
04 | Se cuenta con el personal capacitado para la parte de planificacién de las
construcciones
05 | Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucion de los proyectos
06 Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucién
07 | Seinstalan los servicios de agua potable en los proy de cor i de
viviendas
08 | Se instalan los servicios de desagiie en los proyectos de i de viviendas
09 | Se conectan los servicios de electricidad en los proy de construcci de
viviendas
10 | Se tramitan los certificados de alineamientos
11 | Se tramitan los certificados de pardmetros urbanisticos
Hacer
01 Se capacita al personal obrero para la ejecucién de proyectos
02 | Se prevé con tiempo los materiales segun las actividades a realizar
03 | Se realizan las actividades respetando los plazos de ejecucién seglin cronograma de
obra .
04 | Se respeta el presupuesto planificado =
05 | Se reorganiza el cronograma de actividades si se suscita algun incidente con el fin de
llegar a las metas planificadas
06 | Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del proyecto I
Control
01 Se capacita al personal técnico para el control de las construcciones
02 |Sereg 1 las inci ias o accid ocurridas durante la ejecucion
03 | Se garantiza la correcta realizacién de los p
04 | Se verifica previamente que los r riales a utilizar cumplan con los est4 de
calidad
05 | Sereal los p los de calidad
Mejora i
01 Se analizan las incidencias o accidi gistrados durante la ej ién de proy
02 Se identifican las causas que provocan las incidencias o accid registrados di
la ejecucion de proyectos
03 | Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de los proy
04 En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias
05 | Se realiza un plan para implementan las propuestas sugeridas
06 | Se desarrolla el plan de mejora




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel

[" 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel

11 4. Alto nivel

|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H‘W SOC\NEN; C 14 ) E.\ lb\S\'ﬁo r\EN\’O es APl |QAQ\€

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>q

Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable después de corregir [ ]
Pezusalo Pinewy Diana Helisse

No aplicable [ ]

DNI:

433042\

Especialidad del validador (a): _P'—GO\\E“QLUQ.A Viviewns /SSPEQ\A\IS\"A EN /NFﬂ-c CSI‘F-UCLUM ebuul:mk

Claridad: EI item se comprende facimente, es  decir, su
intéctica y seméntica son adecuad
“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: E| item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (EFICIENCIA)

Tarapoto 05 de _©6 de 2023

Firma del experto informante

| N° | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® Observaciones/ |
Recomendaciones
Seguridad 112341234 2134
01 Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de construccion X >< *
02 | Se realiza el estudio de suelo para obtener la capacidad portante en el terreno de ‘
construccion >( >< )(
03 Se realizan mejoramientos del terreno de fundacion de ser necesario )Q % K
|04 | Se realiza el diserio estructural segun el reglamento nacional de edificaciones >( K )(
05 | Se realizan los disefios de mezcla de concreto )( >< X T
06 | Se realizan pruebas de compresion para el concreto F | ]
| ¥ X X
Confortabilidad
01 | Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener dentro de su vivienda X [ )< )<
02 | Se distribuyen los espacios o ambientes de las viviendas de acuerdo al uso que estos I8 *e e
tendrén )< AR X
03 | Se disefia considerando un ancho apropiado para la circulacion en los ambientes de la
vivienda X )< )<
04 | Se respeta el disefio segiin ambito geografico ¥ >< )<
05 | Se respeta el area libre reglamentaria !
1 X X x
Adecuacién al entorno
01 | Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los parametros urbanos del sector )( ’ | )( | X
02 | Se realiza un plan de mitigacién de impacto ambiental durante la ejecucion )K X [ )(




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel ‘

puedan suscitarse para culminar en el tiempo previsto el proyecto

L 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

4, Alto nivel [

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hby 5\5 C| ClEN QI |, E\ ANST R r\EN.Lo es A P\« QAQ:\E

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [

03 | Se respeta el modo de vida de los habitantes aledafios para no generar molestias
durante el proceso de ejecucion
04 | Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al disefar las fachadas de las 7( X ?(
viviendas X ‘ X X
Planificacion de tiempo ]
01 | Se establece las activades que resultan ser de prioridad x A )( x
02 | Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad )( )( | )<
03 | Se planifica los plazos de ejecucion para cada actividad 7( X X
04 | Se controla los plazos de ejecucion para cada actividad oL X x
05 | Se resuelven los contratiempos climaticos )< x K
06 | Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de materiales >< X )<
07 | Se reorganiza los plazos de ejecucién constantemente para mitigar los retrasos que 7( 9( )(

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: _Decualc ?, NOHY  DND ﬂc\\ssg

No aplicable [ ]
pNi._ 4+ 30 14 2\

Especialidad del validador (a): &Qm*gc‘-vu. Vivien Db /ES?ECtb\\S\'\b EN /NPQGES\'EUCLUQQ EDUCALNA

'Claridad: EI item

se comprende facimente, es decir, su

sintctica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto _CYV de _ 04 _de 2023

Serecana,,

Mg. Diaka Meli .
Bt ebaiiii

............ .CAP.JL‘.ou“;...-....

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (GESTION DE CALIDAD)

N° | DIMENSIONES / items

Claridad’

|- Coherencia?

Planificar

-
~
w
>

01 Se coordina con los clientes respecto al disefio de las construcciones

/ # /ﬂl?&f

02 | Se dina con los client pecto a los iales a utilizar di la gjecucié

“

03 | Se planifican las activades segtn el reglamento nacional de edificaciones

"

04 | Se cuenta con el personal capacitado para la parte de planificacién de las
construcciones

05 | Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucién de los proyectos

06 | Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucién

07 | Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de trucciones de
viviendas

08 | Se instalan los servicios de desaglie en los proyectos de construcciones de viviendas

09 | Se conectan los servicios de electricidad en los proy de construcciones de
viviendas

10 | Se tramitan los certificados de alineamientos

11 | Se tramitan los certificados de pardmetros urbanisticos

XX XX X XXX X KK

Hacer

01 Se capacita al personal obrero para la ejecucion de proyectos o
A )

02 | Se prevé con tiempo los materiales segun las actividades a r)dahar i
i !

XUX| XXX X XXX X XX %]~

XIX

XX XXX IX] X XXX XXX =

s R’JCYCITD,N' 07129

03

Se realizan las actividad: petando los plazos de ejecucion segln cronograma de
obra

Aiecapic

Se respeta el presupuesto planificado

st

Se ganiza el grama de actividades si se suscita algin incidente con el fin de
llegar a las metas planificadas

Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del proyecto

Control

01

Se capacita al personal técnico para el control de las construcciones

02

Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la ejecucion

03

Se garantiza la correcta realizacion de los procesos constructivos

Se verifica previamente que los materiales a utilizar plan con los estand de
calidad

05

Se realizan los protocolos de calidad

Mejora

01

Se analizan las incidencias o accid registrados dt la ej i6n de proyectos

Se identifican las causas que p 1 las incidencias o accid registrados durante
la ejecucion de proyectos

03

Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de los proyect

04

En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias

Se realiza un plan para implementan las propuestas sugeridas

Se desarrolla el plan de mejora

XX A XXX X IXIXX] XX R

XX XX X XXX X XXX XX KR

XX X > XX % IxdXIX] Ix T X X[

YA
. RUC. CLAD. N* 07129




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficlencla): 4y Su/7¢r ZxciA, Ei THSTrofEnzv ZS Arit AZLE

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [><]

[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel [

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: _ 7/2/6022 /4/.'2'on . Maa o

Especialidad del validador (a):

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:_0/073952

Mer200006/¢0 - faci/STER Licsmeinpo Ex) Aopm ITRA con
/ 7

[Z4 >
‘Clardad:El - fem  secomprendeféciments, s deck, su Tarapoto 2/ de 0& _ de 2023
sintdctica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item iene relacion légica con la dimension o indicador que esté
midiendo
3Relevancia: El ltem es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems plantaados son suficientes
M h dw n\-‘ ---------------
e Tigozo Paredes
o T
Firma del experto informante
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (EFICIENCIA)
N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coh i
Recomendaciones
Seguridad R 234 4 Abiicapic
01 Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de construccién < X >< 7
02 Se realiza el estudio de suelo para ob! la idad p en el terreno de i -
construccién X X ¥ "
03 | Se realizan mejoramientos del terreno de fundacion de ser necesario Y4 X x ”
04 | Se realiza el disefio estructural segun el regl to nacional de edificaci > X >< i
05 | Se realizan los disefios de mezcla de concreto > X X 7
06 Se realizan pruebas de presion para el . x X ”
Confortabilidad
01 | Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener dentro de su vivienda x % x "
02 Se distribuyen los ios 0 ambi de las viviendas de rdo al uso que estos \
tendrén )< X X ¥
03 Se disefia considerando un ancho apropiado para la ci i6n en los ambientes de la "
vivienda X X X "
04 | Se respeta el disefio seglin &mbito geogréfico x >< x .
05 Se respeta el area libre ->< x )( "
Adecuacion al entorno \
01 | Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los papémetros u 3 Tns del sector X e X P
02 [ Se realiza un plan de mitigacién de impacto ambiental dv.r-ante lae >< )< >( "




03 | Se respeta el modo de vida de los habitantes aledafios para no generar molestias
durante el proceso de ejecucion

Apuchsie

04 | Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al disefiar las fachadas de las
viviendas

Planificacién de tiempo

01 | Se establece las activades que resultan ser de prioridad

02 | Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad

03 | Se planifica los plazos de ejecucion para cada actividad

04 | Se controla los plazos de ejecucion para cada actividad

05 | Se resuelven los contratiempos climéticos

06 | Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de materiales

XXX X XXX X X
XXX K X [ x
XXX PKIX X X

07 | Se reorganiza los plazos de ejecucidn constantemente para mmoarMm que
puedan suscitarse para culminar en el tiempo previsto el proyoctg/
/ A

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 1. No cumplie con el criterio 1 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %}/ SuFIcEEIA, EL ZHSTRINENTY ES APUABE
4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador: __ 72/ &0 20 AAreocr, Maurd oNi,_(/073950
Especlalidad del validador (a): [Erpp0L061c0 - uasisrEe  Licamcivos T Lprisd sTrdciaw
V4 g
IClaridad: EI item e comprende féciments, o8 decr, su Tarapoto ~__ de -£)£- de 2023

sintdctica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: E! itam tiene relacion ldgica con fa dimension o indicador que esté
midiendo

*Relevancia: El tem es esencial 0 importante, es decir debe ser indluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes <
para medir la dimension BN AR A

Firma del expertp informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (GESTION DE CALIDAD)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es

Planificar 2 |3 (4 (12 ]3] 4 23| 4

01 Se coordina con los clientes respecto al disefio de las construcciones X X X

02 Se coordina con los clientes respecto a los materiales a utilizar durante la ejecucion X X X

03 Se planifican las activades segun el reglamento nacional de edificaciones X X X

04 | Se cuenta con el personal capacitado para la parte de planificacién de las X X X
construcciones

05 Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecucién de los proyectos X X X

06 Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecucion X X X

07 Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de construcciones de X X X
viviendas

08 Se instalan los servicios de desagiie en los proyectos de construcciones de viviendas X X X

09 Se conectan los servicios de electricidad en los proyectos de construcciones de X X X
viviendas

10 Se tramitan los certificados de alineamientos X X X

1 Se tramitan los certificados de parametros urbanisticos X X X
Hacer

01 Se capacita al personal obrero para la ejecucion de proyectos X X X

02 Se prevé con tiempo los materiales segin las actividades a realizar X X X

03 Se realizan |as actividades respetando los plazos de ejecucion segun cronograma de X X X
obra

04 | Se respeta el presupuesto planificado X X X

05 | Se reorganiza el cronograma de actividades si se suscita algtn incidente con el fin de X X X
llegar a las metas planificadas

06 | Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del prayecto X X X
Control

01 Se capacita al personal técnico para el control de las construcciones X X X

02 | Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la ejecucién X X X

03 Se garantiza la correcta realizacion de los procesos constructivos X X X

04 | Se verifica previamente que los materiales a utilizar cumplan con los estandares de X X X
calidad

05 | Se realizan los protocolos de calidad X X X
Mejora

01 Se analizan las incidencias o accidentes registrados durante la ejecucion de proyectos X X X

02 Se identifican |las causas que provocan las incidencias o accidentes registrados durante X X X
la ejecucion de proyectos

03 Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de los proyectos X X X

04 | En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias X X X

05 | Se realiza un plan para implementan las propuestas sugeridas X X X

06 | Se desarrolla el plan de mejora X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra coherencia y suficiencia entre items, dimensiones e indicadores

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Garcia Gustavo DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Docente de investigacion de la EPG UCV Tarapoto

iClaridad: El item se comprende facimente, es decr, su Tarapoto 28 de Mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midienda A7
‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

=
e ——m e ——————
ustavo Ramirez a

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Dr.
DHi. 01103483

para medir la dimension /

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (EFICIENCIA)

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es
Seguridad 1123 |4 (1|2 (3|4 |1[2)|3]4
01 Se realiza la estratigrafia del suelo en el terreno de construccion X X
02 Se realiza el estudio de suelo para obtener la capacidad portante en el terreno de X X X
construccion
03 Se realizan mejoramientos del terreno de fundacion de ser necesario X X X
04 | Se realiza el disefio estructural segun el reglamento nacional de edificaciones X X X
05 | Se realizan los disefios de mezcla de concreto X X X
06 | Se realizan pruebas de compresion para el concreto X X X

Confortabilidad

01 Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener dentro de su vivienda X X X

02 Se distribuyen los espacios o ambientes de las viviendas de acuerdo al uso que estos X X X
tendran

03 Se disefna considerando un ancho apropiado para la circulacién en los ambientes de la X X X
vivienda

04 | Se respeta el disefio segun ambito geogréfico X X X

05 | Se respeta el area libre reglamentaria X X X

Adecuacion al entorno

01 | Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los parametros urbancs del sector ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ X




02 | Se realiza un plan de mitigacién de impacto ambiental durante la ejecucion X X X
03 | Se respeta el modo de vida de los habitantes aledafios para no generar molestias X X X
durante el proceso de ejecucion
04 | Setoma en cuenta la identidad cultural del sector al disefiar las fachadas de las X X X
viviendas
Planificacion de tiempo
01 | Se establece las activades que resultan ser de prioridad X X X
02 | Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad X X X
03 | Se planifica los plazos de ejecucién para cada actividad X X X
04 | Se controla los plazos de ejecucion para cada actividad X X X
05 | Se resuelven los contratiempos climaticos X X X
06 | Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de materiales X X X
07 | Se reorganiza los plazos de ejecucion constantemente para mitigar los retrasos que X X X

puedan suscitarse para culminar en el tiempo previsto el proyecto

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra coherencia y suficiencia entre items, dimensiones e indicadores

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Garcia Gustavo DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Docente de investigacion de la EPG UCV Tarapoto

Tarapoto 28 de Mayo de 2023

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semdntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Anexo 5: Indicé de la V de Aiken

Variable 1: Gestion de calidad

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1 |J2 | J3 (J4 | J5|J1 )2 |3 [J4a|J5|J1]|J2]|1)3 | )4 15
P1 |4.00|4.003.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.003.00(4.00|4.00|4.004.00|4.00|3.00
P2 |4.00|4.00(4.00|4.00|3.00|3.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.004.00|4.00|4.00
P3 |3.00|4.00(3.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00(3.00|3.00|4.00|4.00|4.00|4.00
P4 |4.00|4.00(4.00|3.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.004.00|4.00|4.00
P5 (4.00|4.00|3.00(4.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|3.00(4.00|4.00|3.00|3.00|4.00
D1 P6 (4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(3.00|4.00|4.00|4.00|4.00
P7 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|3.00|4.00(4.00|4.00|4.004.00|3.00
P8 |4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00
P9 |4.00|4.00(4.00|3.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00
P10 |4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00
P11 {4.00|4.00|4.00(4.00|3.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00(4.00|4.00|4.004.00|4.00
P12 (4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00 |3.00|4.00|4.00
P13 (4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00
P14 |4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|3.00|4.00|4.00
P15 |4.00|4.00|4.00|2.00|3.00|3.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|3.00|4.00|3.00
P16 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|3.00|4.00(4.004.00|3.00|4.004.00
P17 |4.00|4.00|4.00(4.00|4.00|4.00 4.00|4.00|4.00|4.00(4.004.00|3.00|4.00|4.00

D2

|4.00]
| P22 |4.00/4.004.00]4.00 4,00 /400400

P23 |4.00|4.00 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|3.00|4.00|4.00

P24 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|4.00|3.00|4.00
P25 |3.00|4.00|4.00|3.00|4.00|4.00|4.00|4.00|3.00(4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00
P26 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00
p27 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00
p28 |4.00|4.00 |4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00|4.00(4.00(4.00|4.00|4.00|4.00|4.00

D4

V de Ayken 0.96 |



Variable 2: Eficiencia

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

J2

13

J4

J2

13

J4

J5

J1

J2

3

J4

D1

P1

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

3.00

4.00

P2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

P3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P4

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P5

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

P6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

D2

D3

P7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P8

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

P9

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P10

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P11

P16

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P17

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

P18

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P19

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P20

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P21

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

P22

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

V de Ayken

0.97



Anexo 6: Consentimiento informado — prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD Cigas VaLrgin

Titulo de la investigacién: Sistema de gestion de calidad y eficiencia en las

Consentimiento informado

construcciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-2023
Investigadora: Cristell Angélica Lopez Solis

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sisterna de gestién de calidad y
eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas constructoras,
Tarapoto-2023", cuyo objetivo es precisar la relacidn entre el sistema de gestion de
calidad y eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas
constructoras, Tarapoto-2023

Esta investigacién es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civii con mencion en Direccion de
Empresas de la construccién de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Impacto del problema de la investigacion.
La investigacion pretende tener un impacto positivo en las microempresas
constructoras con el fin de que estas busquen estandarizar la calidad de sus

proceses correlacionandolo con la eficiencia de la construccion de viviendas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos sobre la investigacion
titulada: “Sistema de gestion de calidad y eficiencia en las construcciones de
viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-2023."

2. Esta encuesta se realizara de forma virtual a través del Google formulario,
teniendo 50 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numerc de
identificacién y por lo tanto seran anénimas.



ﬁ UNIVERSIOAD Cisar VALl

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar ¢ no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propoésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Lépez Solis Cristell Angélica, email: cristellancelica@amail.com, celular: 967668248
y docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email:
amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: Ernesto Davila Pinedo

Fecha: 06/06/2023

Emesto Davila Pinedo



Anexo 7: Base de datos SPSS - Prueba piloto
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VARIABLE: EFICIENCIA

PLANIFICACION DE TIEMPO

ESTIMADO DE TIEMPOS

P 22

P 50

P
21

49

ESTABLE-

P
18 |19 20

46 |47 | 48

ESTABLECER

PRIORIDADES | CER METAS

[5)
17

45

[5)
16

44

ADECUACION AL EN-
TORNO

PROTECCION

AL MEDIO

AMBIENTE

[5)
15

43

P
14

42

INTEGRACION

AL ENTORNO

P
13

41

40

CONFORTABILIDAD

VENTILACION

89

38

ACCESIBI-
LIDAD

P9

P 37

UTILIDAD

36

P7|P8

35

SEGURIDAD

MATE-

RIALES

DOS
P 6

P 34

APLICAR

NORMATIVA | ADECUA-

88

32

ESTUDIOS PREVIOS

31

30

P1|P2|P3|P4|P5

29




Anexo 8: indice de confiabilidad — prueba piloto

Anédlisis de confiabilidad: Gestién de calidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,944 28

Anélisis de confiabilidad: Eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,956 22




Anexo 9: Consentimiento informado - Muestra real

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Sislema de geslion de calidad y eficiencia en las
conslrucciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-2023

Investigadora: Crslell Angélica Lopez Solis

Propdosiio del estudio

Le invitamas a parlicipar en la investigacion litulada “Sistema de gestion de calidad y
eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas consliucloras,
Tarapolo-20237, cuyo objelivo es precisar la relacion entre el sistema de gestion de
calidad y eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas

conslrucloras, Tarapoto-2023

Esla invesligacion es desarrollada por un esludiante de Posgrado del Programa
Academico de la Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de
Empresas de la construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de la

inslitucion.

Impacto del problema de la investigacion.
La invesligacion prelende lener un impacto posilivo en las microempresas
constructoras con el fin de que estas busquen estandarizar la calidad de sus

procesos comrelacionandolo con la eficiencia de la construccion de viviendas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la invesligacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesla donde se recogeran datos sobre la invesligacion
titulada: "Sislema de geslion de calidad y eficiencia en las construcciones de
viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-2023."

2. Esta encuesta se realizara de forma vitual a través del Google formulario,
teniendo 50 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nuamero de

identificacion y por lo tanto seran anonimas.



r];‘ UNIVERSIZAD Cuan Vaine

Panrticipacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer lodas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea parlicipar 0 no, y su decision sera
respelada, Poslerior a la aceplacion no desea conlinuar puede hacerlo sin ningin
problema,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al parlicipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resullados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
términa de la invesligacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin cmbargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud piblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
parlicipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin olro propésito fuera de la investigacion. | os
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la invesligacion puede contaclar con la investigadora:
Lopez Solis Cristell Angélica, email: costellangelica@amalt com, celular: 967668248
y docente  asesor,  Maldonado  Lozano  Amelia  Eunice,  email:

amaldonado@ucv.edu.pe,

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: Jair Anthoni Lépez Paredes A

)

Fecha y hora: 23/06/2023

Firma del encuestado



Anexo 10: Base de datos SPSS — Muestra real
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Anexo 11: indice de confiabilidad — Muestra real

Anédlisis de confiabilidad: Gestién de calidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 58 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,971 28

Anélisis de confiabilidad: Eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 58 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,975 22






