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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal analizar la relación entre el 

sistema de gestión de calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas de 

microempresas constructoras, Tarapoto-2023. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo de tipo básica, descriptivo correlacional y corte transversal, la población 

y muestra trabajada fue de 58 colaboradores de microempresas constructoras de 

la ciudad de Tarapoto. La técnica de recolección de datos utilizada fue una 

encuesta virtual y como instrumento se tuvo el cuestionario que fue validado por el 

juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados 

determinaron que el nivel de gestión de calidad y el nivel de eficiencia en 

construcciones de viviendas es alto un 75.86%. Se concluyó que existe correlación 

positiva alta entre la variable gestión de calidad y cada una de las dimensiones de 

la variable eficiencia en construcciones de viviendas, aceptando la hipótesis 

alternativa. Finalmente, los datos indican que la gestión de calidad tiene una 

relación positiva muy alta con la eficiencia en construcciones de viviendas con un 

Rho de Spearman de 0.908. 

Palabras clave: Gestión de calidad, eficiencia, construcciones de viviendas, 

microempresas constructoras.   
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to analyze the relationship between the 

quality management system and efficiency in housing construction in micro 

construction companies, Tarapoto-2023. The research has a quantitative approach 

of basic, descriptive correlational and cross-sectional type, the population and 

sample worked was 58 collaborators of micro construction companies in the city of 

Tarapoto. The data collection technique used was a virtual survey and the 

questionnaire was validated as an instrument by expert judgment and reliability 

through Cronbach's Alpha. The results determined that the level of quality 

management and the level of efficiency in housing construction is high at 75.86%. 

It was concluded that there is a high positive correlation between the quality 

management variable and each of the dimensions of the housing construction 

efficiency variable, accepting the alternative hypothesis. Finally, the data indicate 

that quality management has a very high positive relationship with housing 

construction efficiency with a Spearman's Rho of 0.908. 

Keywords: quality management, efficiency, housing construction, micro 

construction companies. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según el ISO 9001:2015 sistema de gestión de la calidad [SGC] se define como 

acciones y herramientas en conjunto que permiten evitar errores o contratiempos 

durante el proceso eficiente de producción, es decir al implementar este sistema se 

logra tener resultados satisfactorios y con garantía para los clientes. Según 

comunicado de la Organización de las Naciones Unidas [ONU] (2020), 

Latinoamérica es uno de los continentes con vulnerabilidad sísmica lo cual implica 

que sus construcciones están propensas a sufrir severos daños si estas no se 

realizan siguiendo procesos rigurosos de calidad. En Cuba, la aplicación de un SGC 

en las construcciones resulta indispensable para llegar a satisfacer las necesidades 

y perspectivas del usuario del servicio, dado que con ello se puede controlar mejor 

cada proceso constructivo, anticipando y evitando posibles errores que no permiten 

llegar a cumplir los objetivos de los proyectos. (Valdés et al. 2022).  

De acuerdo con Córdova-Chávez y Santa María-Dávila (2021) en el Perú, el rubro 

construcción es muy criticado por la carencia de verificaciones técnicas eficaces a 

las construcciones, esto suele ocurrir porque al realizar la verificación los 

profesionales encargados no informan de forma oportuna las observaciones o 

recomendaciones. Además, otra dificultad es que según la Cámara Peruana de la 

Construcción [CAPECO] (2021) el 80% de viviendas se construyen de forma 

informal lo cual también genera inseguridad a los que lo habitan porque no se 

cuenta con la certeza que existió calidad durante el proceso constructivo. Según la 

última encuesta de la Internacional Organización de Estandarización [ISO] (2022) 

el Perú hasta setiembre del 2022 solo tiene 2355 empresas certificadas con el ISO 

9001 y de estas solo el 13% son empresas constructoras con lo que se demuestra 

la ligera indiferencia existente de los gerentes y proyectistas de las empresas en 

implementar un SGC que apoye el control eficiente de las construcciones.  

En la región San Martín, existe una alta competitividad entre las diversas empresas 

constructoras, esta situación genera una necesidad por tener un mayor control en 

cuanto a la calidad de cada proceso constructivo y de los materiales puestos en las 

construcciones, con el fin de lograr que las microempresas constructoras se 
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posicionen en el mercado teniendo eficiencia en sus resultados y produciendo 

mayor confianza en los clientes (Ruíz y Delgado, 2020). Según Vela (2018) el 

limitante que no permite un desarrollo en el sector inmobiliario de la región San 

Martín, es decir en el crecimiento de las microempresas de construcción, radica a 

que alrededor del 30.0% de los hogares están calificados como viviendas 

inadecuadas, en su mayoría construidas de manera informal (autoconstrucción), 

sin garantizar una correcta ejecución de los procesos ni asegurar la implementación 

de un SGC. 

Dada la realidad problemática ya mencionada en los anteriores párrafos, se planteó 

el problema general de la investigación: ¿Cuál es la relación entre el sistema de 

gestión de calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas en 

microempresas constructoras, Tarapoto-2023?; considerando también los 

siguientes problemas específicos: i) ¿Cuál es el nivel de implementación del 

sistema de gestión de calidad en las microempresas constructoras, Tarapoto - 

2023? ii) ¿Cuál es el nivel de eficiencia en las construcciones de viviendas de 

microempresas constructoras, Tarapoto – 2023? iii) ¿Cuál es la correlación entre el 

sistema de gestión de calidad y las dimensiones de la eficiencia en las 

construcciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto - 2023? 

Teniendo como justificación por conveniencia, que la investigación sirvió para que 

los gerentes de las microempresas constructoras en Tarapoto entiendan lo rentable 

y beneficioso que resulta invertir en un SGC y la implicancia que este tiene en la 

eficiencia de las construcciones de viviendas.  

Como justificación por relevancia social es que se brinda información útil para la 

sociedad en la importancia que tiene utilizar los servicios de una empresa 

constructora que tenga implementado un SGC proporcionando mayor confiabilidad 

y certeza en los clientes de que todo será ejecutado conforme sus expectativas y 

dentro de las normativas de calidad vigentes, con ello se logra hacer que las 

microempresas se consoliden con su cartera de clientes logrando ser reconocidos 

en sus localidades.  Además, como justificación por valor teórico se tiene que el 

estudio aportó al rubro de la construcción demostrando la relación existente al 

establecer como política o lineamiento un SGC que se basa en la normativa ISO 
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9001 con la eficiencia en los procesos constructivos de las viviendas en cuanto a la 

reducción de errores y prevención de los mismos que eviten pérdidas de tiempo y 

dinero al ejecutar las construcciones de viviendas. 

 

La justificación por implicancia práctica se dio debido a que se brinda una 

motivación para cualquier microempresa que busca posicionarse en el mercado y 

brindo herramientas a los gerentes donde se demostraron los beneficios sobre la 

eficiencia que conlleva tener un SGC dentro de su microempresa. En cuanto a la 

justificación por utilidad metodológica se consideró la encuesta como técnica de 

investigación y el cuestionario como instrumento para la recolección de datos, el 

cual se realizó en función a las variables de estudio y sus dimensiones, además 

con los resultados favorables obtenidos se brinda material de investigación para 

futuras investigaciones.  

 

Teniendo como objetivo general: Analizar la relación entre el sistema de gestión de 

calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas de microempresas 

constructoras, Tarapoto-2023. También como objetivos específicos: i) Establecer el 

nivel de implementación del sistema de gestión de calidad en las microempresas 

constructoras, Tarapoto – 2023, ii) Establecer el nivel de eficiencia en las 

construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto – 2023, iii) 

Determinar la correlación entre el sistema de gestión de calidad y las dimensiones 

de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras, 

Tarapoto - 2023. Finalizando se planteó la hipótesis general: Existe relación entre 

el sistema de gestión de la calidad y la eficiencia en las construcciones de viviendas 

de microempresas constructoras, Tarapoto-2023 y como hipótesis específicas: i) El 

nivel de implementación del sistema de gestión de calidad en las microempresas 

constructoras, Tarapoto - 2023, es alto, ii) El nivel de eficiencia en las 

construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto - 2023, es 

alto, iii) Existe correlación entre el sistema de gestión de calidad y las dimensiones 

de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras, 

Tarapoto - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto a los antecedentes de la investigación, se consideró al estudio de 

Nyakala et al. (2021) quienes concluyeron que los factores que provocan una baja 

calidad en las construcciones de vivienda por su principal componente la 

planificación previa y el control constructivo de cada proceso son: utilizar materiales 

y equipos de baja calidad 14.46%, contar con colaboradores o trabajadores no 

calificados e incompetentes 12.45%, presupuestos deficientes y financiamiento del 

proyecto 11.62%, no verificar o controlar a tiempo las falencias del proyecto 3.96%; 

además, se debe considerar siempre trabajar con materiales y equipos adecuados 

según estándares de calidad, así como también no perder la comunicación y 

coordinación constante con el cliente y los trabajadores para tener mejores 

resultados que satisfagan las expectativas de los clientes. 

La siguiente investigación de Santelices et al. (2019) refieren que existen problemas 

primordiales relacionados con la carencia de inspección y calidad que frenan el 

desarrollo de la calidad en un 71%, para ello se planteó la necesidad de contar un 

plan estratégico acorde al tamaño de la empresa y de los proyectos que este 

ejecute; existiendo algunas limitaciones si se trata de implementar el SGC en una 

micro y pequeña empresa, siendo sin duda alguna, una inversión que en su 

momento potenciará la productividad permitiendo cumplir con los plazos y el 

presupuesto pactado con el cliente. 

Por otro lado, a lo anteriormente mencionado por los autores se presenta el estudio 

de Ríaz et al. (2023) afirman que es muy controversial la implementación de la 

calidad en las construcciones pequeñas, debido al poco compromiso por parte de 

la directiva y administración empresarial en enfocarse a la continua mejora de la 

calidad en un 73.2%; la cual se ve ampliamente relacionado con las causales que 

limitan la óptima implementación del SGC en una empresa, siendo importante el 

compromiso por promover la calidad y generar así mayor eficiencia en las 

construcciones con productividad y satisfacción de los clientes, impulsado desde 

gerencia la búsqueda de técnicas que mantengan la motivación en sus trabajadores 
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para que en conjunto lleguen a las metas esperadas; apoyado por las herramientas 

comerciales innovadoras. 

 

Siguiendo la misma línea de investigación, Mohsen et al. (2023) afirman que los 

factores necesarios en un 80% para asegurar el éxito de una empresa y el mercado 

competitivo son: poner atención al liderazgo de la gerencia, la satisfacción que se 

le otorgue al usuario del servicio, la continua mejora en próximos proyectos, la 

gestión de procesos, el compromiso de la directiva y el trabajo en equipo para poder 

reducir los problemas que estén asociados a la adopción del sistema de calidad y 

el éxito de su implementación. Complementando, Lapidus et al. (2023) mencionan 

que resulta necesario contar con verificaciones técnicas no solo al momento de la 

construcción, sino también pasada su tiempo de vida útil, para así dar los 

mantenimientos específicos a lo que se requiera y seguir prolongando la existencia 

de las construcciones, para ello, es ideal que cada empresa logre definir e 

implementar algún sistema que ayude a programar la gestión de calidad en cada 

proceso constructivo y realizando una evaluación integral planificada y constante 

se puede disminuir los errores, el tiempo y el costo de los proyectos; con esto se 

puede llegar a evaluar cómo el índice de calidad repercute en la seguridad de los 

edificios en su ciclo de vida útil. 

 

Desde la posición de Mendes et al. (2020) consideran que los problemas destaca-

dos y comunes que afectan la calidad de las construcciones de viviendas son la  

falta de detalles técnicos en el armado del expediente, criterio de compatibilidad 

entre el diseño y el terreno, sistemas innovadores o convencionales en donde se 

planifique específicamente el orden de las actividades de ejecución y el uso de re-

cursos, por ello, la falencias más comunes en la seguridad y durabilidad de una 

construcción dependen del control que se le brinda a cada uno de los procesos 

desde el armado del expediente hasta la ejecución del proyecto, recomendando 

contar con personal calificado y con experiencia garantizada, en consecuencia, se 

podrá aumentar el porcentaje de 54% de nivel de eficiencia evitando pérdidas de 

materiales y de tiempo, estableciendo un orden de procesos y prioridades en donde 

se deleguen las actividades al personal adecuado según sus capacidades.   
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Se tomó también la investigación de Aguado et al. (2022) concluyeron que en la 

mayoría de empresas las limitaciones son presupuestarias y organizacionales, 

además, la calidad para empresas constructoras se definen más por el desempeño 

y el resultado final de la edificación, más no por la prestación de servicio al cliente 

que también es de vital importancia cuando se habla de calidad, se recalca que la 

eficiencia de una empresa se relaciona de forma media-alta con la implementación 

de un SGC en un proyecto, pretendiendo mejoría en la satisfacción de los clientes 

en cuando a los normas de calidad en la prestación del servicio, como la 

accesibilidad, sensibilidad, fidelización y conformidad; y en el desempeño como 

eficiencia, eficacia, tiempo, oportunidad, consistencia y presentación; de pequeñas 

y medianas empresas constructoras. 

Asimismo, Guzmán et al. (2020) concluyeron que el nivel de eficiencia en empresas 

constructoras es medio con un 71% por que no existe buenas inspecciones o 

verificaciones a las construcciones por las entidades municipales, por demasiada 

informalidad en las edificaciones de viviendas que afectan la calidad de las 

construcciones; además, no existe una clara planificación o cronograma del número 

de visitas a las obras durante su ejecución en relación a la magnitud de la 

edificación, además, es importante que los colegios profesionales realicen mayores 

capacitaciones para los servidores públicos municipales dedicados al rubro de la 

construcción, esto en el marco de estar actualizados con las nuevas herramientas 

o normas que faciliten el trabajo de verificación técnica.

De la misma forma, Hattingh et al. (2019) afirman que aplicar la curva de 

aprendizaje de proyectos pasados evita cometer los mismos errores en los 

proyectos nuevos en un 69.8%, incorporando los acuerdos claros respecto a las 

especificaciones del proyecto mediante la comunicación constante empresa-

cliente, realizar diseños según el presupuesto y planificar un seguimiento a la 

calidad en la ejecución, además, facilitar la aplicación de la curva de aprendizaje 

contando con la experiencia del equipo de trabajo, realizando las gestiones a 

tiempo por parte de gerentes. 
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En cuanto a las teorías relacionadas a la variable gestión de calidad, el estudio de 

Reyes et al. (2022) lo catalogan como las ideas de empuje que necesita adoptar la 

empresa en el proceso o desarrollo de sus actividades con el fin de ahorrar tiempo 

y presupuesto, otra definición encontrada es de García et al. (2018) califica al SGC 

como actividades, materiales y procesos se aplican conforme a las especificaciones 

dadas y aprobadas con anterioridad según la normativa vigente dando como 

resultado el producto que cubre las necesidades de los usuarios; así también, 

Cuatrecasas y González (2017) define la gestión de la calidad como una dimensión 

importante para que las expectativas del cliente sean cubiertas pero dependerá 

mucho del tipo de material que se emplee en las actividades. La normativa ISO 

(2015) define el SGC como la planificación y control estricto de los procedimientos 

para garantizar el resultado óptimo de los proyectos tomando en cuenta aspectos 

importantes como: requisitos solicitados por el cliente, organización, control de 

forma documentada, seguimiento y mejora constante de los procesos.  

Las dimensiones para esta variable según Carhuancho-Mendoza et al. (2021) 

considera a la economía, utilidad y control de satisfacción; según Pinedo et al., 

(2021) menciona a accesibilidad, competitividad, mejora; por su parte según 

Malpartida-Meza et al. (2022) define como dimensiones a planificar, desempeño 

organizacional y talento humano; además se consideró a Zapata (2015) que divide 

la gestión de la calidad en planificar, hacer, verificar y actuar. Por último, las 

dimensiones que se tendrán en cuenta son: dimensión uno: planificar con ello se 

puede predecir y evitar situaciones que pueden causar una ineficiencia productiva 

que genere retrasos en el plazo de entrega (Malpartida-Meza et al., 2022), la 

dimensión dos: Hacer es realizar e implementar todas las estrategias planificadas 

anteriormente siguiendo un cronograma tanto de tiempos como de presupuesto 

(Zapata, 2015), la dimensión tres: Control que se basa en verificar y dar 

seguimiento al desenvolvimiento de los procesos prestando atención al 

cumplimento de los detalles planificados, de tal forma que se satisfaga de forma 

óptima lo esperado por el cliente (Carhuancho-Mendoza et al., 2021) y la dimensión 

cuatro: Mejora permite evaluar los procesos de tal forma que se pueda proponer y 

establecer lo que se debe cambiar o mejorar para brindar una mejor calidad de 

servicio  (Pinedo et al., 2021). 
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Según la normativa ISO (2015) y Zapata (2015) en su libro el ciclo de calidad 

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar [PHVA] en cuanto a los indicadores para la 

dimensión planificar, se tiene que son: requisitos del cliente, que es reconocer los 

requerimientos y demandas de los clientes (Malpartida-Meza et al., 2022); 

organización, establecer que actividades se realizarán y bajo que lineamientos, 

designar el personal adecuado que cumplan con las habilidades pertinentes para 

cumplir con cada actividad (Marrero et al., 2022); identificar las necesidades, 

verificar si se tiene los servicios y elementos básicos requeridos para el momento 

de la ejecución del proyecto (Zabala et al., 2021). En cuanto a los indicadores de la 

dimensión hacer, se tiene: implementar lo planificado, desarrollar las actividades 

según lo programado (Marrero et al., 2022); establecer metas, proponer una 

agenda con metas diarias o semanales con el fin de llegar al objetivo final según la 

planificación de tiempo y costos previos (Valle, 2020).  

Para los indicadores de la dimensión control, se tiene: seguimiento de procesos 

que es comprobar que las actividades se estén dando según las normativas y con 

el personal calificado para desarrollarlos (Stuart et al., 2020); verificación de 

condiciones para corroborar que los materiales a utilizar sean los adecuados según 

la calidad solicitada o establecida por el cliente en el contrato (Zabala et al., 2021). 

Por último, los indicadores para la dimensión mejora son:  analizar los resultados 

que considera una autoevaluación en donde se compare los resultados finales con 

los objetivos iniciales del proyecto (Miranda et al., 2022); identificar las falencias 

según la opinión de todos los involucrados durante el desarrollo del proyecto se 

debe tomar en consideración algunos puntos relevantes en donde se tuvo mayores 

incidencias y ver las causas que lo provocaron (Pérez et al., 2018) y el indicador  

propuesta de mejora que es necesario tomar acciones que mitiguen las falencias 

encontradas durante la ejecución para lograr una mejora continua en los procesos, 

obteniendo resultados cada vez más satisfactorios (Pérez et al., 2018). 

Con respecto a las teorías relacionadas a la segunda variable eficiencia en las 

construcciones de viviendas, Cayetano (2019) lo define como diseñar, planificar y 

edificar una construcción que cubra las necesidades de los clientes, dentro de un 
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presupuesto y tiempo determinado, así también Aronés (2021) lo define como la 

organización de un determinado espacio con el fin de crear un ambiente adecuado 

que cumplan con las condiciones necesarias que necesitan un ser humano para su 

bienestar, se considera también la definición  de Chaiña (2019) que describe a la 

variable como algo que se relaciona directamente con los factores económicos y 

geográficos para tener una vivienda segura. Según el Reglamento Nacional de 

Edificaciones [RNE] (2021) se define como el conjunto de procesos necesarios para 

ejecutar una edificación que sirva de domicilio para las personas que lo habiten, 

esta infraestructura debe salvaguardar la vida de los que lo habitan ante cualquier 

catástrofe natural, además también se debe considerar la distribución de los 

ambientes acoplados a las necesidades de los clientes. 

Las dimensiones respecto a esta variable, según Brito et al. (2022), son: seguridad, 

confortabilidad y durabilidad; también se tiene lo expuesto por RNE (2021) que 

toma como dimensiones a: seguridad, funcionalidad y habitabilidad, adecuación al 

entrono; por otro lado, según Martínez et al. (2022) son: diseño, planificación de 

tiempo, presupuesto y ejecución. De acuerdo a esto se tomaron las siguientes 

dimensiones para realizar el estudio, dimensión uno: seguridad la vivienda debe 

proporcionar seguridad a los que lo habiten ante cualquier situación de riesgo ante 

desastres naturales (RNE, 2021); dimensión dos: confortabilidad la vivienda debe 

contar con espacios de circulación, además de tener las áreas correctamente 

distribuidas para contar mínimo con todos los servicios de bienestar (Brito et al., 

2022); dimensión tres: adecuación al entorno se debe tratar de armonizar con el 

entorno y mitigar los daños al medio ambiente (RNE, 2021) y la dimensión cuatro: 

planificación de tiempo se conceptualiza en la distribución adecuada de tiempo para 

cumplir los objetivos dentro de los plazos planificados evitando contratiempos 

(Martínez et al., 2022).  

Según el RNE (2021) los indicadores de la dimensión seguridad son: estudios 

previos, se debe realizar el estudio de suelos para poder hacer mejoras en el 

terreno o elegir la cimentación más apropiada según el terreno de fundación 

(Sánchez-Guzmán y Auvinet-Guichard, 2021); aplicar normativas, sobre diseño 

estructural y proceso de construcción al implementar el proyecto rigiéndose en el 
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Reglamento Nacional de Edificación (RNE, 2021); materiales adecuados, durante 

el proceso de ejecución los materiales a utilizar deben cumplir con la calidad que 

apropiada (RNE, 2021). Para los indicadores de la dimensión confortabilidad se 

consideró: utilidad, se debe tener en cuenta el uso que se le dará a cada espacio 

para poder darle la dimensión y ubicación exacta dentro de la vivienda (González, 

2017), el indicador accesibilidad, que se refiere a que cada espacio debe tener un 

área apropiada para no obstaculizar la circulación (Galindo-Díaz et al., 2020).  

También se tiene los indicadores para la dimensión adecuación al entorno: 

integración al entorno, se debe tener en cuenta las características de las viviendas 

aledañas para continuar teniendo un ambiente armonioso en la zona, además se 

debe respetar siempre los parámetros urbanos que tenga el sector (Briceño-Ávila, 

2018) y para el indicador protección al medio ambiente, se debe tener y aplicar un 

plan de mitigación ante los posibles daños potenciales al medio ambiente durante 

el proceso de ejecución o en la etapa de funcionamiento de la vivienda para evitar 

o minorizar la degradación del mismo (Flores, 2022); finalmente se tiene los

indicadores para la dimensión planificación de tiempo: establecer prioridades, con 

ello se puede organizar las tareas según su prioridad para seguir un trabajo 

consecuente y ordenado (Marrero et al., 2022); luego establecer metas, con ello se 

puede generar un cronograma reflejando los plazos estimados que llevaran realizar 

las tareas e ir controlando que no existan atrasos  (Valle, 2020) y finalmente el 

indicador estimado de contratiempos, se establece para tener una reserva en 

cuanto a los plazos por posibles contratiempos que puedan suscitarse por factores 

climáticos o entre otros de tal modo que no afecte el plazo de entrega final del 

proyecto (Díaz et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, según Sánchez (2019) 

menciona que se puede medir los datos recolectados utilizando la estadística 

que permite el análisis de las variables de forma numérica. Los tipos de 

investigación científica ayudan al autor a definir qué tipo de estudio quiere 

realizar y de acuerdo a ello comenzar a indagar y dar forma a su investigación, 

de modo que el estudio pertenece a una investigación del tipo básica ya que 

incrementa los conocimientos científicos, pero sin verificar en la práctica; no 

obstante, solo usó la observación o recolección de datos y el análisis de la 

relación entre variables (CONCYTEC, 2018). 

Diseño de investigación 

Mediante el diseño de la investigación Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) 

En este diseño no experimental no se permite manipular las variables y 

tampoco se tiene el control directo sobre ellas dado que solo están sucediendo 

de forma natural y como tal serán analizadas. Cabe mencionar que, es de 

corte transversal debido que solo estudiará y recolectará los datos del 

problema en cuestión por un tiempo determinado y descriptivo correlacional 

porque se pretende hallar la relación que existe entre las variables de estudio 

y los efectos que produce una con respecto a la otra dentro de la población 

en la que se está aplicando el estudio. Es decir, no se analizará las variables 

como algo individual sino como la relación existente e influyente de una con 

la otra y el impacto que esta relación tiene en el desarrollo de la población 

(Cabezas, et al. 2018). 
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La investigación utiliza el siguiente esquema:  

 

Donde:  

M  = Muestra de las microempresas constructoras 

Ox  = Gestión de calidad 

Oy = Eficiencia en construcciones de viviendas 

R = Relación entre gestión de calidad y eficiencia en la construcción de 

viviendas.  

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

 Variable 1: Gestión de calidad (variable cualitativa) 

 Variable 2: Eficiencia en construcciones de viviendas (variable cualitativa) 

La operacionalización de variables se encuentra en el anexo n°1 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

3.3.1. Población  

 

Según Ventura-León (2017) señala que la población para un estudio de 

investigación hace referencia al conjunto total de elementos con 

características semejantes que son precisamente el objeto de estudio; esta 

población puede ser finita o infinita dependiendo de la envergadura del 

estudio. Para esta investigación en donde el objeto de estudio son las 

microempresas constructoras de Tarapoto, se tomará en cuenta el listado de 

contribuyentes registrados en SUNAT con código CIU 4100 que engloba a las 



13 

empresas que tienen su actividad principal construcción de edificaciones en 

la ciudad de Tarapoto, obteniendo 1049 empresas; no obstante, para esta 

investigación se requiere solo microempresas por ello se realizó un filtro del 

registro de micro y pequeñas empresas del Perú considerando solo aquellas 

microempresas del distrito de Tarapoto; posteriormente se contrasto con la 

lista de la SUNAT obteniendo finalmente 29 microempresas constructoras en 

Tarapoto, de estas se tomará al gerente y al ingeniero proyectista de cada 

microempresa para realizar la investigación teniendo así como población final 

58 colaboradores de microempresas constructoras.  

 Criterios de inclusión: Colaboradores de microempresas inscritas en el

REMYPE y que se encuentren dentro del listado activos de contribuyentes

activos de la SUNAT con código CIIU 4100

 Criterios de exclusión:  Colaboradores de microempresas no inscritas en

el REMYPE y que no se encuentren dentro del listado activos de

contribuyentes activos de la SUNAT con código CIIU 4100

3.3.2. Muestra 

Para Otzen y Manterola (2017) la muestra se interpreta como una porción de 

la población, es decir la muestra debe ser la parte significativa y representativa 

de la población en cuestión, con esta muestra se podrá realizar el estudio de 

forma minuciosa en una cantidad menor pero dado a que es a modo aleatorio 

se podrá generalizar en los resultados. La investigación tiene una población 

pequeña la cual permite utilizar como muestra la misma cantidad de la 

población mencionada anteriormente.  

3.3.3. Muestreo 

Según Otzen y Manterola (2017) las técnicas de muestreo permiten 

seleccionar una muestra que sea representativa facilitando la toma de datos 

de los instrumentos de investigación. En el estudio no se utilizó ninguna 

técnica de muestreo debido que la muestra utilizada fue la misma a la 

población, es decir no requirió ningún sistema de selección para aplicar los 

instrumentos. 
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3.3.4. Unidad de análisis 

 

Para Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) la unidad de análisis trata sobre 

a quienes o a que se está aplicando la investigación, es decir es el sujeto de 

estudio en el que se centra la investigación. La unidad de análisis en este caso 

sería un colaborador de una microempresa constructora de Tarapoto. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica 

Para Arias-Odón (2012) las técnicas son los procedimientos por medio de los 

cuales se obtendrá los datos para realizar los análisis respectivos del estudio. 

Para este estudio se utilizó como técnica a la encuesta, para que se pueda 

obtener opiniones respecto al modo en el que influye la gestión de la calidad 

en las construcciones de vivienda y como esto repercute en las 

microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto. 

 

Instrumento 

Para Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) los instrumentos que se 

apliquen en una investigación definen el éxito de los resultados porque este 

debe realizarse de forma certera para obtener los datos requeridos y 

específicos que permitan medir los objetivos de la investigación; con ello para 

el siguiente estudio se aplicó como instrumento el cuestionario que cumple la 

función de recopilar datos de forma valida, confiable, objetiva, práctica y 

adecuada. El instrumento creado por la propia autora de esta investigación 

está compuesto por dos cuestionarios (uno para cada variable). Para el primer 

cuestionario correspondiente a la variable gestión de la calidad se tuvo 11 

ítems para la dimensión planificar, 06 ítems para la dimensión hacer, 05 ítems 

para control y 06 ítems para la dimensión mejora; teniendo un total de 28 

ítems. Por otro lado, el segundo cuestionario correspondiente a la variable 

eficiencia en la construcción de viviendas se consideró 06 ítems para la 

dimensión seguridad, 05 ítems para confortabilidad, 04 para adecuación al 

entorno y 07 para la dimensión planificación de tiempo, teniendo un total de 
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22 ítems, finalmente como escala de valoración a las variables se tuvo el tipo 

Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) y se tuvo en cuenta 

una escala ordinal para cada instrumento.  

El cuestionario aplicado a las microempresas se encuentra en el anexo n°3 

 

Validez 

Al pasar los instrumentos a validación por juicio de expertos se refleja una 

visión clara y significativa de la realidad de toda la población; con esto se 

puede identificar la reciprocidad existente entre las variables y sus 

dimensiones. (Yañez et al, 2022). Los instrumentos a utilizar en esta 

investigación están compuestos por dos encuestas, que serán sometidos al 

juicio de cinco expertos, quienes verificarán a base de un cuestionario con el 

fin de opinar y revisar, que los 28 ítems correspondientes a la variable gestión 

de calidad y los 22 ítems de la variable eficiencia en construcciones de 

viviendas, cumplan con los estándares de claridad, coherencia y relevancia. 

Seguidamente se procedió a realizar la validación a través de la V de Aiken; 

cuyo resumen se muestra a continuación:  

 

Tabla 1: 

Resumen de validaciones  

Variable N° Especialidad 
Promedio 
de validez 

Opinión del experto 

Gestión de 
calidad 

1 Especialista 3.87 
Si hay suficiencia en el 
instrumento 

2 Especialista 3.80 
El instrumento es aplicable y 
muestra suficiencia 

3 Especialista 3.89 
Hay suficiencia, el instrumento 
es aplicable 

4 Metodólogo 4.00 
Hay suficiencia, el instrumento 
es aplicable 

5 Metodólogo 3.80 

El instrumento muestra 
coherencia y suficiencia entre 
ítems, dimensiones e 
indicadores 
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Eficiencia 
en 

construcci
ones de 

viviendas 

1 Especialista 3.95 
Si hay suficiencia en el 
instrumento 

2 Especialista 3.80 
El instrumento es aplicable y 
muestra suficiencia 

3 Especialista 3.89 
Hay suficiencia, el instrumento 
es aplicable 

4 Metodólogo 4.00 
Hay suficiencia, el instrumento 
es aplicable 

5 Metodólogo 3.91 

El instrumento muestra 
coherencia y suficiencia entre 
ítems, dimensiones e 
indicadores 

 

Para la V de Aiken se tiene que el criterio establecido para validar el 

instrumento debe ser V > 0.80, al procesar la información recolectada de los 

expertos para la variable gestión de calidad se obtuvo un resultado de 0.96 

y con respecto a la variable eficiencia se obtuvo valor de 0.97. Con ello se 

demuestra que los instrumentos de investigación tienes claridad, coherencia 

y relevancia es decir son válidos para aplicar.  

 

Confiabilidad  

La confiabilidad de un instrumento ayuda a dar mayor realce científico a una 

investigación (Villasís-Keever et al, 2018). Para tasar la confiabilidad de los 

cuestionarios de esta investigación, se realizará el análisis del alfa de 

Cronbach, cuyo valor debe ser cercano a 1 para afirmar que se tiene un 

instrumento consistente y para obtener este valor y garantizar la fiabilidad de 

los cuestionarios se aplicará una prueba piloto.  

Según, (George & Mallery, 2003), para evaluar los resultados del coeficiente 

de Alfa de Cronbach consideró:  

 Coeficiente alfa >0.9 es excelente  

 Coeficiente alfa >0.8 es bueno 

 Coeficiente alfa >0.7 es aceptable  

 Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable  

 Coeficiente alfa >0.5 es pobre  

 Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable (pág. 231). 
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La confiabilidad del instrumento de la variable gestión de la calidad, se cal-

culó mediante el análisis de 28 ítems del test a través del Alfa de Cronbach; 

por otro lado, la variable eficiencia en construcciones de viviendas, se calculó 

por medio del análisis de 22 ítems del test a través del Alfa de Cronbach.  

a) Variable 1: Gestión de calidad

De los datos recopilados se obtuvo como resultado de confiabilidad del

instrumento 0,944 al ser superior a 0,9; por lo que, arrojaron una exce-

lente confiabilidad.

b) Variable: Eficiencia en construcciones de viviendas

De los resultados obtenidos de confiabilidad del instrumento se tiene

0,956 al ser superior a 0,9; por lo que, arrojaron una excelente confiabi-

lidad.

De tal forma que los instrumentos de investigación fueron validados por cinco 

expertos en donde se consideraron 2 metodólogos y 3 especialistas quienes 

vieron que existe grado de suficiencia para el instrumento de ambas variables, 

posteriormente por medio de una prueba piloto procesada por el Alfa de 

Cronbach se obtuvo que ambas variables son de excelente confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Para comenzar con el desarrollo del estudio se elaboró el cuestionario 

guiándose de los indicadores que ayudaban a contestar los objetivos de la 

investigación, después de tener todas las preguntas necesarias se procedió a 

pasar el instrumento de investigación a validación por juicio de cinco expertos 

conformado por dos metodólogos y tres especialistas que con la prueba de 

validez de Aiken dieron el visto bueno para continuar con la aplicación del 

instrumento en la prueba piloto a veinte ingenieros y arquitectos dedicados a 

realizar proyectos de construcción de viviendas, con los resultados 

procesados por medio del Alfa de Cronbach se dio conformidad al cuestionario 

de investigación. 
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Para la aplicación en la muestra real se procedió a buscar información sobre 

el nombre del gerente y el proyectista de las microempresas constructoras en 

donde se aplicó los instrumentos respectivos; después, se empezó las 

coordinaciones determinando el día y la hora en el que responderían las 

encuestas y a la vez el firmado del consentimiento informado; cabe recalcar 

que los instrumentos se aplicaron de forma virtual por medio de Google 

formulario. Luego se procesó la información obtenida a través del software 

estadístico SPSS, obteniendo la confiabilidad del Alfa de Cronbach y el 

planteamiento de los resultados mediante gráficos y tablas. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos procesados de las encuestas realizadas se representaron en 

gráficos estadísticos utilizando el software estadístico SPSS para poder 

demostrar los resultados obtenidos de forma cuantitativa y posterior a ello 

realizar el análisis según los objetivos que perseguía la investigación desde 

un inicio. Para medir el nivel de cada variable se apoyó en un análisis 

estadístico usando la técnica de baremos y la frecuencia, en cambio para 

medir la relación existente entre las variables de estudio o las dimensiones y 

la variable se apoyó en el coeficiente de correlación de Rho-Spearman.  

3.7. Aspectos éticos 

Resulta importante contar con aspectos éticos dentro de una investigación 

científica que sirvan de respaldo de que los resultados de los datos obtenidos 

no sean acomodados a conveniencia del autor, sino que estos se den a 

conocer y se analicen tal cual se suscitan (Salazar et al. 2018). Para cumplir 

con los aspectos éticos esta investigación se rige en los criterios otorgados 

por la Universidad César Vallejo y la normativa APA en cuanto a los criterios 

de diseño de investigación cuantitativa. Se cumplió con la transparencia en la 

solicitud de información de las microempresas de la ciudad de Tarapoto al 

ente respectivo es decir a la SUNAT y contrastando los datos con el último 

listado actualizado del REMYPE, también se recopilarán los datos solo de 
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aquellos colaboradores de microempresas que den su consentimiento y se 

trabajará con los resultados obtenidos sin alteraciones. 

Los principios éticos a utilizar en esta investigación son: beneficencia que 

consistió en brindar a los gerentes e ingenieros de las microempresas 

constructoras información de la importancia que tiene realizar la gestión de 

calidad en las construcciones de viviendas y como ello se ve repercutido de 

forma satisfactoria en la eficiencia del desarrollo de los proyectos; no-

maleficencia, prevenir a los gerentes e ingenieros de las microempresas 

constructoras que mediante la aplicación del SGC se puede evitar la 

vulnerabilidad sísmica y la insatisfacción de los clientes respecto al resultado 

final de los proyectos realizados; autonomía, cada uno de los colaboradores 

de las microempresas constructoras fue libre de responder las encuestas con 

autonomía sin que la autora influya en sus respuestas; justicia, al realizar la 

recopilación de información en los antecedentes se evitó plagios y se 

respetaron los derechos del autor con justicia citando cada una de las 

investigaciones que se usaron. 



20 

IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de implementación del sistema de gestión de calidad en las 

microempresas constructoras, Tarapoto – 2023. 

Figura 1 

Diagrama de barras del nivel de implementación de la gestión de calidad en 

microempresas constructoras. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las 
microempresas constructoras de Tarapoto – 2023. 

Interpretación 

De la figura 1, se infiere el nivel de la variable gestión de la calidad que se 

presenta en las microempresas constructoras de Tarapoto – 2023, desde la 

percepción de los ingenieros proyectistas y de los gerentes generales de las 

microempresas seleccionadas, predominan el nivel alto con el 75.86% de los 

encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.13% se encuentra entre el 

nivel medio y bajo. Por consiguiente, se puede afirmar que las microempresas 

constructoras de la ciudad de Tarapoto vienen aplicando una buena gestión 

de calidad. 
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4.2. Nivel de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas 

constructoras, Tarapoto – 2023. 

 

Figura 2  

Diagrama de barras del nivel de eficiencia en construcciones de viviendas. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las 
microempresas constructoras de Tarapoto – 2023. 

 

Interpretación 

De la figura 2, se infiere el nivel de la variable eficiencia en construcciones de 

viviendas que se presenta en las microempresas constructoras de Tarapoto – 

2023, desde la percepción de los ingenieros proyectistas y de los gerentes 

generales de las microempresas seleccionadas, predominan el nivel alto con 

el 75.86% de los encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.14% se 

encuentra entre el nivel medio y bajo. Por consiguiente, se puede afirmar que 

las microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto cuentan con una 

buena eficiencia en las construcciones de viviendas.  
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4.3. Correlación existente entre el sistema de gestión de calidad y las 

dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas en 

microempresas constructoras, Tarapoto – 2023. 

H0: No existe correlación entre el sistema de gestión de calidad y las 

dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas en 

microempresas constructoras, Tarapoto - 2023. 

H1: Existe correlación entre el sistema de gestión de calidad y las dimensiones 

de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas 

constructoras, Tarapoto - 2023. 

Tabla 2 

Correlación entre sistema de gestión de calidad y las dimensiones de 

eficiencia en las construcciones de viviendas 

Dimensiones 
Rho de 

Spearman 

Nivel de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

La correlación es 

significativa 

Seguridad 0.784 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01) 

Confortabilidad 0.720 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01) 

Adecuación al 

entorno 
0.750 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01) 

Planificación de 

tiempo 
0.807 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01) 

Fuente: Cuestionario aplicado a los ingenieros proyectistas y gerentes generales de las 

microempresas constructoras de Tarapoto – 2023. 

Interpretación 

Según la tabla 2, se observa que todas las dimensiones tienen un sig. 

(bilateral) igual a 0,000 < 0.05 estableciendo que la relación es 

estadísticamente significativa para cada una de las dimensiones de la variable 

eficiencia en las construcciones de vivienda. Respecto a los resultados de la 

prueba estadística Rho de Spearman presentan una relación positiva alta, con 

valores de 0.784, 0.720, 0.750 y 0.807. De acuerdo a los resultados obtenidos 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, estableciendo 

que existe correlación entre el sistema de gestión de calidad y las dimensiones 

de eficiencia en las construcciones de viviendas. 
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4.4. Relación existente entre el sistema de gestión de calidad y la eficiencia 

en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras, 

Tarapoto – 2023. 

H0: No existe relación entre el sistema de gestión de la calidad y la eficiencia 

en las construcciones de viviendas de microempresas constructoras, 

Tarapoto-2023 

H1: Existe relación entre el sistema de gestión de la calidad y la eficiencia en 

las construcciones de viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto-

2023 

Tabla 3 

Relación entre sistema de gestión de calidad y la eficiencia en las 

construcciones de viviendas de microempresas constructoras 

Gestión de 

calidad 
Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

calidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,908 

Sig. (bilateral) - 0,000 

N 58 58 

Eficiencia 

Coeficiente de 

correlación 
0,908 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 - 

N 58 58 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

De la tabla 3, se observa que el sig. (bilateral) es igual a 0.000, es decir menor 

a 0.05, estableciendo que la relación es estadísticamente significativa para las 

variables gestión de la calidad y la eficiencia en las construcciones de 

viviendas, Tarapoto – 2023. Asimismo, las variables presentan una relación 

de nivel positivo muy alto (r=0.908). De los resultados obtenidos se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, estableciendo que existe 

correlación entre el sistema de gestión de calidad y la eficiencia en las 

construcciones de viviendas. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación se basó en el análisis de las variables gestión de calidad y

eficiencia en las construcciones de viviendas, se desarrolló en las microempresas

constructoras de Tarapoto 2023, considerando al gerente y al ingeniero proyectista

de cada una de ellas (58 colaboradores) como fuente de información para recopilar

los datos mediante el llenado de un cuestionario virtual, por medio de un análisis

estadístico se comprobó que la correlación existente entre gestión de calidad y

eficiencia en construcciones de viviendas es positiva muy alta con un coeficiente

Rho de Spearman igual a 0.908.

Para responder al objetivo específico número uno, respecto al nivel de 

implementación de la gestión de calidad en microempresas constructoras Tarapoto 

– 2023, se estableció que un 75.86% de colaboradores cree que el nivel de gestión

de calidad en la microempresa donde desempeña sus funciones es nivel alto y un 

24.13% de colaboradores cree que la microempresa tiene un nivel entre medio y 

bajo. En ese sentido, Cuatrecasas y Gonzales (2017) menciona que gestión de la 

calidad aplicado de manera eficiente ayuda a cumplir las expectativas del cliente, 

generando mayor fidelización de los clientes y un mayor marketing a través de las 

recomendaciones de los usuarios satisfechos. Por otro lado, la normativa ISO 

(2015) nos muestra un concepto más macro sobre el SGC describiendo desde la 

planificación del proyecto hasta la aplicación de la mejora de procesos según las 

recomendaciones recopiladas del feedback realizado al culminar un proyecto, 

Según los resultados, se concuerda con estos conceptos, dado que es necesario 

no solo ver como calidad la parte de satisfacción del cliente sino todo lo que engloba 

un proyecto con calidad en cada uno de sus procesos tanto en criterios 

organizacionales, documentales, control, y mejora para así poder tener un sistema 

claramente establecido en la microempresa en donde el seguimiento sea constante 

para obtener los resultados óptimos. Asimismo, este resultado concuerda con 

Nyakala et al. (2021), donde afirma que el implementar el SGC en empresas 

constructoras tiene un nivel alto, por su principal componente la planificación previa 

y el control constructivo de cada proceso en un 42.49%; llegando a concluir que es 

necesario contar con el personal capacitado en cada proceso constructivo, así 

como la verificación constante del cumplimiento de normativas en la ejecución de 
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proyecto. De acuerdo a los autores se puede deducir que el SGC tiene un mayor 

nivel cuando el seguimiento de los procesos se hace de forma constante y se realiza 

las coordinaciones con los clientes para llegar a cumplir las expectativas, pero 

basados en normativas que den certeza de la calidad de construcción. 

Respecto a los resultados del objetivo específico número dos, relacionado al nivel 

de eficiencia en construcciones de viviendas en microempresas constructoras 

Tarapoto – 2023, se obtuvo que el 75,86 % de los encuestados cree que el nivel es 

alto y el 24.14% cree que el nivel esta medio y bajo. Según la teoría de Cayetano 

(2019) brinda un panorama en donde la eficiencia de una construcción de vivienda 

está relacionado con el diseño, la planeación y la ejecución respetando un 

presupuesto y plazo de entrega del proyecto cumpliendo con los requisitos y 

condiciones acordadas con el cliente, por otro lado, se refuta la teoría expuesta por 

Chaiña (2019) donde indica que la eficiencia en una construcción de vivienda solo 

se relaciona con los factores económicos y geográficos con el fin de salvaguardar 

a los que lo habiten. Además, Mendes et al. (2020) indican que el nivel de eficiencia 

en construcciones de viviendas es nivel alto 54%, recalcando que los factores 

primordiales para conseguir la eficiencia en una construcción de vivienda es contar 

con el personal calificado desde el armado de expedientes en donde exista una 

compatibilidad entre el diseño y el terreno de cimentación y una planificación 

correcta de tiempos; sin embargo, Guzmán et al. (2020) recalca que el nivel de 

eficiencia en las empresas constructoras es medio con un 71%, afirmando que no 

se logra llegar a un nivel alto por la falta de levantamiento de observaciones a las 

inspecciones técnicas o porque no se hace el seguimiento constante del proyecto. 

Según los autores mencionados, se concluye que el nivel de eficiencia en las 

construcciones de viviendas es alto cuando se planifica y elabora los expedientes 

compatiblemente con el terreno de fundación, pero también se debe añadir que el 

proyecto debe cumplir con las normativas vigentes y las necesidades del cliente, 

todo esto se debe desarrollar respetando los plazos y levantando las observaciones 

de las inspecciones técnicas.   

Con respecto al objetivo específico e hipótesis 3, donde se busca la correlación 

existente entre la implementación del SGC y las dimensiones de eficiencia en las 
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construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto – 2023, se 

tiene que la relación entre la variable gestión de calidad y las dimensiones 

seguridad, confortabilidad, adecuación al entorno y planificación de tiempo, es de 

0.784, 0.720, 0.750 y 0.807 respectivamente, lo cual indica una relación positiva 

alta. Según el RNE (2006) la seguridad y la adecuación al entorno son dos de los 

pilares que se deben cumplir al hablar de una construcción con eficiencia, porque 

para construir una vivienda se debe buscar siempre salvaguardar la vida de sus 

habitantes ante cualquier catástrofe, así como crear un ambiente armonioso con el 

entorno. También, Brito et al. (2022) habla de la confortabilidad como el 

conocimiento de saber distribuir los ambientes y cumplir con las necesidades del 

cliente, estando dentro de las dimensiones apropiadas en cuanto a circulación y 

ventilación. De igual manera, Martínez et al. (2022) señala que la planificación de 

tiempo en una construcción ayuda a cumplir los objetivos sin contratiempos que 

atrasen los plazos de entrega. Por su parte, Lapidus et al. (2023) indica la existencia 

de una correlación alta entre el índice de calidad y el tiempo de vida útil de una 

estructura, esto depende estrictamente de tener verificaciones constantes de los 

procesos constructivos para disminuir errores y con eso poder reducir tiempo y 

costo de ejecución. De acuerdo a los autores y los resultados obtenidos, se puede 

mencionar que guardan semejanza entre la alta relación existente de la variable 

gestión de calidad y las dimensiones de la variable eficiencia en construcciones de 

viviendas. 

Finalmente, para el objetivo general e hipótesis general que busca la relación 

existente entre la implementación del SGC y la eficiencia en las construcciones de 

viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto – 2023, del procesamiento de 

datos de los instrumentos aplicados a la muestra de investigación se obtuvo que el 

coeficiente de correlación Rho Spearman es igual a 0.908 y un valor de sig. 

(bilateral) igual a 0.000 el cual es menor a 0.05; con estos valores se puede indicar 

que existe una relación muy alta entre las variables gestión de calidad y eficiencia 

en construcciones de viviendas; por consiguiente, se acepta la hipótesis alternativa 

y se rechaza la hipótesis nula. Con esto se puede precisar que por medio de la 

aplicación de la gestión de calidad en proyectos de construcción la eficiencia en los 

procesos resultará efectivo obteniendo resultados óptimos que beneficien al cliente 
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y mejoren la calificación de la empresa en el mercado competitivo. Similar a esta 

investigación resulta el estudio de Aguado et al. (2022) en donde se señala que la 

eficiencia en el proceso de ejecución está directamente media-alta relacionado con 

la calidad del proyecto, indicando que la coordinación con el cliente y la planificación 

estratégica conlleva a una buena organización, en donde no se perdería el control 

y la tranquilidad obteniendo resultados óptimos. Comparando resultados se puede 

inferir la importancia que resulta para las empresas constructoras poseer un 

desempeño organizacional con eficiencia para aumentar la productividad basada 

en calidad.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se estableció una relación existente entre SGC y la eficiencia en las 

construcciones de viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto-2023 

como positivo muy alto, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.908 y un 

valor de Sig. (bilateral) de 0.000 < 0.005; por consiguiente, se afirma que 

existe alta relación entre la variable gestión de calidad y la variable eficiencia 

en la construcción de viviendas. 

6.2. El nivel de implementar la gestión de calidad en microempresas constructoras, 

Tarapoto-2023, desde la percepción de los ingenieros proyectistas y de los 

gerentes generales de las microempresas seleccionadas es alto con el 

75.86% de los encuestados. Por otro lado, se muestra que el 24.13% se 

encuentra entre el nivel medio y el nivel bajo; siendo percibido que las 

microempresas constructoras de la ciudad de Tarapoto vienen aplicando 

buenos SGC dentro de las empresas pese a no poseer la certificación ISO 

9001.  

6.3. El nivel de eficiencia en construcciones de viviendas, Tarapoto – 2023, desde 

la percepción de los ingenieros proyectistas y de los gerentes generales de 

las microempresas seleccionadas, es alto con el 75.86%. Por otro lado, se 

muestra que el 24.14% se encuentra entre el nivel medio y el nivel bajo; 

afirmando que las microempresas de la ciudad de Tarapoto cuentan con 

buena eficiencia en las construcciones de viviendas.  

6.4. Existe correlación positiva alta entre la variable gestión de calidad y las 

dimensiones de la variable eficiencia en las construcciones de viviendas, 

según el resultado del análisis estadístico inferencial se obtuvo el coeficiente 

Rho de Spearman de 0.784 (seguridad), 0.720 (confortabilidad), 0.750 

(adecuación al entorno) y 0.807 (planificación de tiempo). De acuerdo a los 

resultados obtenidos se desestima la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

alternativa, estableciendo que existe correlación entre el SGC y las 

dimensiones de eficiencia en las construcciones de viviendas. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A los gerentes e ingenieros de las microempresas constructoras estudiadas, 

se sugiere continuar con la aplicación de sistema de gestión de calidad 

brindada en sus proyectos realizados para sus clientes, teniendo en cuenta la 

relación significativa muy alta en cuanto a la gestión de calidad y la eficiencia 

en las construcciones de viviendas. 

7.2. A los gerentes de las microempresas constructoras se sugiere buscar 

implementar y conseguir la certificación ISO 9001:2015 que pueda acreditar 

la calidad de su servicio y los inste a estar en un desarrollo constante de la 

planificación, la ejecución, el control y la mejora de sus actividades, 

aumentando la eficiencia y productividad de los proyectos, que conllevará a 

un mejor posicionamiento en el mercado competitivo de construcción de 

viviendas.  

7.3. El personal administrativo, técnico y obrero de las microempresas 

constructoras, debe tener constantes capacitaciones buscando estrategias 

que mejoren la seguridad, confortabilidad, adecuación al entorno y 

planificación de tiempo durante la ejecución de los proyectos.  

7.4. A los ingenieros proyectistas de las empresas constructoras, se insta a 

mejorar la coordinación con el cliente a fin de consolidar y entender todas sus 

necesidades a satisfacer, con el objetivo de plasmar dichas premisas en la 

planificación, ejecución, control y mejora continua de los proyectos, 

garantizando en todo momento que todo el personal involucrado en 

construcción del producto final goce de seguridad, confortabilidad y buen 

entorno laboral, en conjunto con la planificación de los tiempos 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

GESTION DE 
CALIDAD 

Planificación y control 
estricto de los 
procedimientos para 
garantizar el resultado 
óptimo de los proyectos 
(ISO 9001:2015) 

Esta referida a la 
medición de la variable 
gestión de calidad 
respecto a planificación, 
control de satisfacción, 
evaluación y actuar; 
será medido a través de 
un cuestionario 
elaborado por la autora 
basado en la normativa 
(ISO 9001:2015) 

Planificar 

Requisitos del cliente 

ORDINAL 

Organización 

Identificar las necesidades 

Hacer 
Implementar lo planificado 

Establecer metas  

Control 
Seguimiento de procesos 

Verificación de condiciones 

Mejora 

Analizar los resultados 

Identificar las falencias 

Propuestas de mejora 

EFICIENCIA EN 
CONSTRUCCIONES 
DE VIVIENDAS 

Conjunto de procesos 
necesarios para ejecutar 
una edificación que sirva 
de domicilio para las 
personas que lo habiten 
(Reglamento Nacional 
de Edificaciones, 2021) 

Es la implementación 
de las dimensiones 
seguridad, 
confortabilidad, tiempo 
y adecuación al 
entorno; que será 
medido a través de un 
cuestionario elaborado 
por la autora basado en 
(Reglamento Nacional 
de Edificaciones, 2021) 

Seguridad 
Estudios previos 
Aplicar normativa 
Materiales adecuados 

ORDINAL 

Confortabilidad 
Utilidad 

Accesibilidad 

Adecuación al 
entorno 

Integración al entorno 

Protección al medio ambiente 

Planificación de 
tiempo  

Establecer prioridades 

Establecer metas 

Estimado de contratiempos 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el sistema de gestión de 
calidad y la eficiencia en las construcciones de 
viviendas en microempresas constructoras, Tarapoto-
2023? 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de implementación del sistema de 
gestión de calidad en las microempresas constructoras, 
Tarapoto - 2023? 

¿Cuál es el nivel de eficiencia en las construcciones de 
viviendas de microempresas constructoras, Tarapoto – 
2023? 

¿Cuál es la correlación entre el sistema de gestión de 
calidad y las dimensiones de la eficiencia en las 
construcciones de viviendas de microempresas 
constructoras, Tarapoto - 2023? 

Objetivo general 
Analizar la relación entre el sistema de 
gestión de calidad y eficiencia en las 
construcciones de viviendas de 
microempresas constructoras, Tarapoto-
2023 

Objetivos específicos 
Establecer el nivel de implementación del 
sistema de gestión de calidad en las 
microempresas constructoras, Tarapoto – 
2023 

Establecer el nivel de eficiencia en las 
construcciones de viviendas en 
microempresas constructoras, Tarapoto – 
2023 

Determinar la correlación entre el sistema 
de gestión calidad y las dimensiones de 
eficiencia en las construcciones de 
viviendas en microempresas 
constructoras, Tarapoto - 2023 

Hipótesis general 
Existe relación entre el sistema de gestión de 
la calidad y la eficiencia en las construcciones 
de viviendas de microempresas 
constructoras, Tarapoto-2023 
Hipótesis específicas  
El nivel de implementación del sistema de 
gestión de calidad en las microempresas 
constructoras, Tarapoto - 2023, es alto  

El nivel de eficiencia en las construcciones de 
viviendas en microempresas constructoras, 
Tarapoto - 2023, es alto 

Existe correlación entre el sistema de gestión 
de calidad y las dimensiones de eficiencia en 
las construcciones de viviendas en 
microempresas constructoras, Tarapoto - 
2023. 

Técnica 
La técnica empleada en 
el estudio es la encuesta 

Instrumentos 
El instrumento empleado 
es el cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación es de tipo No Experimental, 
con diseño correlacional. 

Esquema: O₁ 

M   r 

  O₂ 
Donde: 

M  = Muestra de las microempresas constructoras 
O₁ = Gestión de calidad  
O₂ = Eficiencia  

 r  = Relación entre gestión de calidad y eficiencia  

Población 
La población objeto de estudio, estará 
constituido por 58 colaboradores de 
microempresas constructoras en 
Tarapoto.   

Muestra 
La muestra del estudio será 58 
colaboradores de microempresas 
constructoras en Tarapoto 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
calidad 

Planificar 

Hacer 

Control 

Mejora 

Eficiencia en 
construcciones 

de viviendas  

Seguridad 

Confortabilidad 

Adecuación al 
entorno 

Planificación de 
tiempo 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN DE CALIDAD EN MICROEMPRESAS CONSTRUCTORAS 

Nombre de la empresa: _________________________________________________________ 

Presentación: Estimado gerente, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de 

aplicación del sistema de gestión de calidad en microempresas constructoras del distrito de 

Tarapoto 2023. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso de estudio. 

En tal sentido, se le agradece de antemano por la colaboración por la información brindada con 

sinceridad y objetividad.  

Instrucciones: el cuestionario cuenta de 28 preguntas con alternativas múltiples y de una sola 

opción de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa lo que 

usted piensa.  

Valoración del instrumento: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

N° 
DIMENSIÓN: PLANIFICAR 

1 2 3 4 5 
PREGUNTA: 

1 Se coordina con los clientes respecto al diseño de las 

construcciones. 

2 Se coordina con los clientes respecto a los materiales a utilizar 

durante la ejecución. 

3 Se planifican las actividades según el reglamento nacional de 

edificaciones. 

4 Se cuenta con el personal capacitado para la parte de 

planificación de las construcciones. 

5 Se elaboran los expedientes técnicos para iniciar la ejecución de 

los proyectos. 

6 Se establecen objetivos antes del inicio de la ejecución. 

7 Se instalan los servicios de agua potable en los proyectos de 

construcciones de viviendas. 

8 Se instalan los servicios de desagüe en los proyectos de 

construcciones de viviendas. 

9 Se conectan los servicios de electricidad en los proyectos de 

construcciones de viviendas. 

10 Se tramitan los certificados de alineamientos. 

11 Se tramitan los certificados de parámetros urbanísticos. 



DIMENSIÓN: HACER 
1 2 3 4 5 

PREGUNTA: 

12 Se capacita al personal obrero para la ejecución de proyectos. 

13 Se prevé con tiempo los materiales según las actividades a 

realizar. 

14 Se realizan las actividades respetando los plazos de ejecución 

según cronograma de obra. 

15 Se respeta el presupuesto planificado. 

16 Se reorganiza el cronograma de actividades si se suscita algún 

incidente con el fin de llegar a las metas planificadas. 

17 Se cumple con los objetivos planificados para el desarrollo del 

proyecto. 

DIMENSIÓN: CONTROL 
1 2 3 4 5 

PREGUNTA: 

18 Se capacita al personal técnico para el control de las 

construcciones. 

19 Se registran las incidencias o accidentes ocurridas durante la 

ejecución. 

20 Se garantiza la correcta realización de los procesos constructivos. 

21 Se verifica previamente que los materiales a utilizar cumplan con 

los estándares de calidad. 

22 Se realizan los protocolos de calidad. 

DIMENSIÓN: MEJORA 
1 2 3 4 5 

PREGUNTA: 

23 Se analizan las incidencias o accidentes registrados durante la 

ejecución de proyectos. 

24 Se identifican las causas que provocan las incidencias o 

accidentes registrados durante la ejecución de proyectos. 

25 Se comparan los resultados finales con los objetivos iniciales de 

los proyectos. 

26 En equipo se proponen ideas para mitigar futuras incidencias. 

27 Se realiza un plan para implementan las propuestas sugeridas. 

28 Se desarrolla el plan de mejora. 



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA EFICIENCIA EN LAS CONSTRUCCIONES DE VIVIENDAS 

Nombre de la empresa: _________________________________________________________ 

Presentación: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel 

de eficiencia en las construcciones de viviendas en microempresas constructoras del distrito de 

Tarapoto 2023. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso de estudio. 

En tal sentido, se le agradece de antemano por la colaboración por la información brindada con 

sinceridad y objetividad.  

Instrucciones: el cuestionario cuenta de 22 preguntas con alternativas múltiples y de una sola 

opción de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa lo que 

usted piensa.  

Valoración del instrumento: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

N° 
DIMENSIÓN: SEGURIDAD 

1 2 3 4 5 
PREGUNTA: 

1 Se realiza la estratigrafía del suelo en el terreno de 

construcción. 

2 Se realiza el estudio de suelo para obtener la capacidad 

portante en el terreno de construcción. 

3 Se realizan mejoramientos del terreno de fundación de ser 

necesario. 

4 Se realiza el diseño estructural según el reglamento nacional de 

edificaciones. 

5 Se realizan los diseños de mezcla de concreto. 

6 Se realizan pruebas de compresión para el concreto. 

DIMENSIÓN: CONFORTABILIDAD 

PREGUNTA: 

7 Se coordina con los clientes los ambientes que desean tener 

dentro de su vivienda. 

8 Se distribuyen los espacios o ambientes de las viviendas de 

acuerdo al uso que estos tendrán. 

9 Se diseña considerando un ancho apropiado para la circulación 

en los ambientes de la vivienda. 

10 Se respeta el diseño según ámbito geográfico. 



11 Se respeta el área libre reglamentaria. 

DIMENSIÓN: ADECUACIÓN AL ENTORNO 

PREGUNTA: 

12 Se construyen las viviendas siguiendo y respetando los 

parámetros urbanos del sector. 

13 Se realiza un plan de mitigación de impacto ambiental durante 

la ejecución. 

14 Se respeta el modo de vida de los habitantes aledaños para no 

generar molestias durante el proceso de ejecución. 

15 Se toma en cuenta la identidad cultural del sector al diseñar las 

fachadas de las viviendas. 

DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN DE TIEMPO 

PREGUNTA: 

16 Se establece las activades que resultan ser de prioridad. 

17 Se ejecutan las activades que resultan ser de prioridad. 

18 Se planifica los plazos de ejecución para cada actividad. 

19 Se controla los plazos de ejecución para cada actividad. 

20 Se resuelven los contratiempos climáticos. 

21 Se resuelven los contratiempos de abastecimiento de 

materiales. 

22 Se reorganiza los plazos de ejecución constantemente para 

mitigar los retrasos que puedan suscitarse para culminar en el 

tiempo previsto el proyecto. 



Anexo 4: Matrices de evaluación por juicio de expertos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

 
 

  

  



 

 

  



 

 



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Indicé de la V de Aiken 

Variable 1: Gestión de calidad  

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

P2 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P3 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P4 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P5 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 

P6 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P7 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

P8 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P9 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P10 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

P11 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

D2 

P12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P13 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P14 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P15 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 

P16 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P17 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

D3 

P18 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P19 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P20 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 

P21 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P22 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

D4 

P23 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P24 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

P25 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P26 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P27 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P28 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

V de Ayken 0.96 



 

Variable 2: Eficiencia 
 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 

P2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P3 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P4 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

P5 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

P6 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

D2 

P7 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P8 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 

P9 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P10 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P11 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

D3 

P12 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P13 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P14 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

P15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

D3 

P16 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P17 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

P18 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P19 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P20 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P21 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

P22 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

  
 

V de Ayken  0.97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Anexo 6: Consentimiento informado – prueba piloto 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo 7: Índice de confiabilidad – prueba piloto 

 

Análisis de confiabilidad: Gestión de calidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 28 

 

 

Análisis de confiabilidad: Eficiencia 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,956 22 

 

 

  



 

 

  



 

Anexo 7: Base de datos SPSS – Prueba piloto 

E 

VARIABLE: GESTIÓN DE CALIDAD 

PLANIFICAR HACER CONTROL MEJORA 

REQUISITOS 
DEL 

CLIENTE 
ORGANIZACIÓN IDENTIFICAR LAS NECESIDADES 

IMPLEMEN-
TAR LO 

PLANIFI-
CADO 

REALIZAR METAS 
SEGUI-

MIENTO DE 
PROCESOS 

VERIFICACIÓN DE 
CONDICIONES 

ANALIZAR 
LOS RESUL-

TADOS 

IDENTIFI-
CAR LAS 
FALEN-

CIAS 

EMPLEAR LA ME-
JORA 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 
P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 P 25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 
P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 P 25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

1 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 4 

3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 

8 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 3 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

9 4 4 3 3 3 3 5 5 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

10 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

13 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

14 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

19 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

20 3 4 2 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 



 

VARIABLE: EFICIENCIA  

SEGURIDAD CONFORTABILIDAD 
ADECUACIÓN AL EN-

TORNO 
PLANIFICACIÓN DE TIEMPO 

ESTUDIOS PREVIOS 
APLICAR 

NORMATIVA 

MATE-
RIALES 

ADECUA-
DOS 

UTILIDAD 
ACCESIBI-
LIDAD 

VENTILACIÓN 
INTEGRACIÓN 
AL ENTORNO 

PROTECCIÓN 
AL MEDIO  
AMBIENTE 

ESTABLECER 
PRIORIDADES 

ESTABLE-
CER METAS 

ESTIMADO DE TIEMPOS 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 
P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 22 

P 
29 

P 
30 

P 
31 

P 
32 

P 
33 P 34 

P 
35 

P 
36 P 37 

P 
38 

P 
39 

P 
40 

P 
41 

P 
42 

P 
43 

P 
44 

P 
45 

P 
46 

P 
47 

P 
48 

P 
49 P 50 

2 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 5 

3 3 4 5 2 5 5 5 5 3 5 4 1 4 3 3 5 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 

3 4 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 4 2 

3 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 2 3 3 4 4 4 3 4 



Anexo 8: Índice de confiabilidad – prueba piloto 

Análisis de confiabilidad: Gestión de calidad 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 28 

Análisis de confiabilidad: Eficiencia 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,956 22 



Anexo 9: Consentimiento informado - Muestra real 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Base de datos SPSS – Muestra real 

E 

VARIABLE: GESTIÓN DE CALIDAD 

PLANIFICAR HACER CONTROL MEJORA 

RC ORG IN IP RM SP VC AR IF EM 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 P 22 P 23 P 24 P 25 P 26 P 27 P 28 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 P 22 P 23 P 24 P 25 P 26 P 27 P 28 

1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 

3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

4 5 2 2 3 3 5 5 5 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 1 2 2 3 2 

5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 3 5 3 3 3 4 2 4 3 2 5 3 3 3 3 3 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

7 3 4 5 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

9 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 

10 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 4 3 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

14 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

15 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

16 4 3 3 2 2 3 5 5 5 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 1 1 2 1 2 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 3 4 1 5 2 5 5 5 4 5 2 4 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 

20 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 5 5 4 5 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

24 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

25 3 4 3 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 

28 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

31 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

34 3 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

35 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

36 4 4 3 3 2 2 5 5 5 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

39 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 3 3 2 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

41 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

42 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

45 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 5 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 2 3 

46 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

47 4 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 

48 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

49 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

50 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

51 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 4 2 3 3 

54 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

55 5 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

57 4 5 3 3 4 4 5 5 5 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 

58 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

                             
Leyenda                            

                             
RC : REQUISITOS DEL CLIENTE                       

ORG : ORGANIZACIÓN                         
IN : IDENTIFICAR LAS NECESIDADES                      
IP : IMPLEMENTAR LO PLANIFICADO                      

RM : REALIZAR METAS                         
SP : SEGUIMIENTO DE PROCESOS                       
VC : VERIFICACIÓN DE CONDICIONES                      
AR : ANALIZAR LOS RESULTADOS                       



 

IF : IDENTIFICAR LAS FALENCIAS                       
EM : EMPLEAR LA MEJORA                        

E 

VARIABLE: EFICIENCIA  

SEGURIDAD CONFORTABILIDAD 
ADECUACIÓN AL 

ENTORNO 
PLANIFICACIÓN DE TIEMPO 

EP AN MA UTIL AC VENT IE PMA EP EMT ET 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 P 22 

P 29 P 30 P 31 P 32 P 33 P 34 P 35 P 36 P 37 P 38 P 39 P 40 P 41 P 42 P 43 P 44 P 45 
P 

46 
P 47 

P 
48 

P 
49 

P 50 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 3 

3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 1 2 3 1 1 1 5 4 3 2 4 4 1 3 1 4 4 3 3 4 2 3 

5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 2 3 4 5 5 3 4 5 5 4 

6 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

7 4 5 3 4 4 2 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

9 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

10 3 3 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 2 4 3 5 5 4 4 4 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 3 3 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

16 1 1 2 3 2 1 4 4 3 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 1 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 3 3 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

23 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

24 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 

26 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

27 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 

28 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 

29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



31 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 

34 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

35 2 2 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 4 4 4 5 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 

41 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

43 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

45 1 3 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

46 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

47 1 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 1 2 1 1 1 2 2 4 3 2 

48 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

49 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

50 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

51 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 2 4 3 4 5 4 4 3 5 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 2 3 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 1 2 3 4 4 3 3 3 4 3 

54 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

55 2 2 3 4 3 3 5 5 4 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 3 3 3 

56 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 

58 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

Leyenda 

EP : ESTUDIOS PREVIOS 

AN : APLICAR NORMATIVA 

MA : MATERIALES ADECUADOS 

UTIL : UTILIDAD 

AC : ACCESIBILIDAD 

VENT : VENTILACION 

IE : INTEGRACION AL ENTORNO 

PMA : PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE 



EP : ESTABLECER PRIORIDADES 

EMT : ESTABLECER METAS 

ET : ESTIMADO DE TIEMPOS  



Anexo 11: Índice de confiabilidad – Muestra real 

Análisis de confiabilidad: Gestión de calidad 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos 

Válido 58 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 58 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,971 28 

Análisis de confiabilidad: Eficiencia 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos 

Válido 58 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 58 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 22 




