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Resumen

La investigacion presentada tuvo como objetivo general analizar como es el
proceso de contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima,
2023. El estudio se elaboré con un enfoque cualitativo de tipo basico y utilizé6 como
disefio de investigacion el estudio de caso, cuyo escenario fue un organismo
regulador que tiene como competencias la supervision de las actividades de
energia y mineria, siendo la técnica utilizada una entrevista semiestructurada y el
instrumento un guion de 15 preguntas, aplicada a 14 participantes. Como resultado
se observaron 7 coeficientes de co-ocurrencia cuyos valores fueron de 0.74, 0.73,
0.71, 0.68, 0.63, 0.59 y 0.52, que estan asociadas a las cinco subcategorias
previamente planteadas: actuaciones iniciales, proceso de seleccion, ejecucion del
contrato, alcance y limitaciones, confirmandose lo formulado para dichas
subcategorias, lo que evidencia que la categoria materia de investigacion: proceso
de contratacion de empresas supervisoras, constituye un régimen especial para el
cumplimiento de la funcién supervisora, en cuyo proceso son importantes el valor
referencial, la experiencia de la empresa, la calificacion de profesionales, las pdlizas
de seguros y los entregables; sin embargo, existen aspectos a mejorar, como la

sistematizacién del proceso y que algun tipo de supervision no debe ser tercerizada.

Palabras clave: Actuaciones iniciales, contratacion publica, ejecucion del contrato,

proceso de seleccion, régimen especial.



Abstract

The general objective of the research presented was to analyze the special regime
contracting process in a regulatory agency in Lima, 2023. The study was elaborated
with a qualitative approach of basic type and used as research design the case
study, whose scenario was a regulatory agency that has as competences the
supervision of energy and mining activities, being the technique used a semi-
structured interview and the instrument a script of 15 questions, applied to 14
participants. As a result, 7 co-occurrence coefficients were observed whose values
were 0.74, 0.73, 0.71, 0.68, 0.63, 0.59 and 0.52, which are associated with the five
subcategories previously mentioned: initial actions, selection process, contract
execution, scope and limitations, confirming what was formulated for said
subcategories, which shows that the category under investigation: contracting
process of supervising companies, constitutes a special regime for the performance
of the supervisory function, in whose process the referential value, the company's
experience, the qualification of professionals, insurance policies and deliverables
are important; however, there are aspects to improve, such as the systematization
of the process and that some type of supervision should not be outsourced.

Keywords: Initial actions, public procurement, contractual execution, selection

process, special regime.



I. INTRODUCCION

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD,
2019) como ente cooperante y guia de sus paises miembros, estipula que la
contratacion publica esté referida a la compra de los servicios necesarios, bienes
requeridos y ejecucion de obras, por parte de los entes gubernamentales en los
diversos paises del mundo, para ello se destinan grandes cantidades de recursos
financieros con el objetivo principal de enfocarse en satisfacer las necesidades

bésicas de sus pobladores.

Segun la OECD (2020) la contrataciéon publica representa significativas
cantidades de dinero de los contribuyentes que son aproximadamente el 12% del
Producto Bruto Interno (PBI) y el 29% del gasto publico en las naciones miembros
de la OECD, es por ello que dichas compras deben realizarse con eficiencia, en las
mejores condiciones de competencia para obtener la mejor calidad y precio,
ademas deben cumplirse los mas altos estandares de conducta ética, con el fin de
salvaguardar la calidad del servicio y garantizar el uso adecuado de los

presupuestos publicos, situacién que no es ajena al Pera (OECD, 2017).

Por necesidades sociales, econémicas o tecnoldgicas u otra indole se cuentan
con regimenes especiales de contratacion publica, las cuales tienen sus propias
reglas, procedimientos y formalidades otorgadas por una norma con el mismo rango
constitucional que las normas generales de contratacion publica, es decir que se
encuentran fuera del ambito o estan excluidas de las reglas, formalidades y
procedimientos de la contratacion publica regular o general, situacion que en
algunos casos determina que estas reglas y procedimientos sean poco claras, lo
gue trae consigo que se vean amenazados por practicas irregulares y hasta poco

eficientes.

En el ambito internacional, esta problematica es abordada por Ahumada, et
al. (2016), tomando como referencia la contratacion publica colombiana, sobre todo
en los denominados regimenes especiales que no forman parte del sistema
convencional de contratacion, las cuales gozan de total libertad para determinar sus

propias reglas y procedimientos, esta independencia a veces son mal interpretados



por los gestores que tienen a cargo dirigir y ejecutar las contrataciones, que en
muchos casos se extralimitan en sus funciones, por lo que pueden ser consideradas
como ruedas sueltas en la gestion publica, es por ello que plantea un analisis a
partir de los mecanismos de control establecidos para vigilar este tipo de

contratacion.

El contexto nacional no es ajena a esta problemética, asi lo evidencia el
estudio realizado por Calancho (2018), donde indica que los mayores riesgos de
irregularidades e ineficiencias se presentan en las contrataciones publicas, lo que
se agrava cuando estas no se encuentran en los alcances de aplicacion de las
contrataciones regulares y cuando no estan sujetas a la supervision del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), por cuanto no se aplican los
procedimientos regulares de contratacion, lo que significa que existen regimenes
especiales de contratacidén publica con procedimientos muy generales, reglas poco

claras y poca transparencia.

Segun el OSCE (2017), existen un total de quince regimenes especiales de
contratacion en el Perl, que no se encuentran en el ambito de supervision del
OSCE, asi por ejemplo la principal empresa estatal de petrdleos en el Pera
(Petropert) tiene una ley especial que la habilta a no aplicar la Ley de
Contrataciones del Estado; asimismo, cuenta con procedimientos especiales para
la adquisicién de los insumos para sus procesos de produccion en el mercado
nacional e internacional, asi del 2014 al 2018 dicha entidad adquirié volimenes de
biodiesel por montos superiores a los 520 millones de délares, dichas compras
tuvieron su repercusion en un caso de corrupcion del afilo 2021 respecto a la
adquisicién de biodiesel por la suma contratada de 74 millones de ddélares a la

empresa Heaven Petroleum (Contraloria, 2022).

En nuestro caso uno de los organismos reguladores para cumplir sus
funciones de supervision y fiscalizacion, realiza procesos de seleccion para la
contratacion de empresas juridicas y naturales para hacer supervision, a través de
sus propios procedimientos y directivas internas que no se encuentran sujetas a la

Ley de Contrataciones del Estado, ni bajo los alcances de supervision del OSCE,



habiendo contratado del 2017 al 2021 alrededor de 560 millones de soles, por

servicios de supervision con personas juridicas y naturales (MEF, 2022).

A esta realidad se sumaria la poca transparencia en este tipo de
contrataciones, poca difusion y publicidad de la normativa especial, existencia de
pocos postores en el mercado que presentan sus ofertas, debido a la alta
especializacion de los productos y servicios, lo que conlleva a que este tipo de
adquisiciones no sean eficientes, al no garantizarse una adecuada participacion de
proveedores que generen certeza y predictibilidad en la contratacion, lo que
ocasiona que no se consigan los mejores precios, afectando la supervision y
fiscalizacion de los servicios publicos basicos, que en caso particular del organismo

regulador se afectarian sus competencias misionales de supervision y fiscalizacion.

Los recursos destinados a estos rubros han sido significativos, por lo tanto,
resulta necesario efectuar sobre ellos un adecuado analisis que garantice el
correcto uso de los recursos publicos. Por lo tanto, la presente investigacion del tipo
cualitativo analiza el proceso de la contratacion de régimen especial realizadas para
la contratacion de empresas supervisoras por un organismo regulador, es por ello
que surgioé la siguiente interrogante como problema general de investigacion:
¢Como es el proceso de contratacibn de régimen especial en un organismo

regulador de Lima, 2023?

Los problemas especificos que se desarrollaron fueron los siguientes: i)
¢ Como es la fase de actuaciones iniciales en el proceso de contratacion de régimen
especial en un organismo regulador de Lima, 20237?, ii) ¢COmo es la fase de
seleccién en el proceso de contratacion de régimen especial en un organismo
regulador de Lima, 20237, iii) ¢ COomo es la fase de ejecucion del contrato en el
proceso de contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima,
20237, iv) ¢ Cuales son los alcances en el proceso de contratacion de régimen
especial en un organismo regulador de Lima, 2023? y v) ¢Cuales son las
limitaciones en el proceso de contratacion de régimen especial en un organismo

regulador de Lima, 2023?.



Por su parte, la investigacion propuesta tiene como objetivo general: Analizar
como es el proceso de contratacion de régimen especial en un organismo regulador
de Lima, 2023. Asimismo, los objetivos especificos de la investigacion fueron las
siguientes: i) Analizar como es la fase de actuaciones iniciales en el proceso de
contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023, ii)
Analizar cdmo es la fase de seleccion en el proceso de contratacion de régimen
especial en un organismo regulador de Lima, 2023; iii) Analizar como es la fase de
ejecucion del contrato en el proceso de contratacion de régimen especial en un
organismo regulador de Lima, 2023; iv) Analizar cuales son los alcances en el
proceso de contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima,
2023 y v) Analizar cuédles son las limitaciones en el proceso de contratacion de
régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023.

Por ultimo, el presente trabajo alcanza su justificacion desde el punto de vista
practico, como aporte significativo, por cuanto se analizaron caracteristicas muy
particulares de las normativa que define el régimen especial de contratacién de
empresas supervisoras, ello contribuye a facilitar una linea base para mejoras que
pueden realizarse a este tipo de procedimientos, no solo en las entidades
supervisoras Y fiscalizadoras, sino también en otras entidades que aplican estos
regimenes especiales; desde el punto de vista metodologico se deja como
herramienta para futuros estudios una guia de entrevista la cual se encuentra
revisada y validada; desde el punto de vista social, el estudio pretende que la
seleccion y contratacion de las empresas supervisoras cumplan su finalidad publica
en beneficio de la poblacidn, que contribuya al acceso oportuno a los servicios de

los sectores de gas natural, electricidad, hidrocarburos y mineria.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

En cuanto a los antecedentes en la esfera nacional, no se han encontrado
directamente trabajos referidos al régimen especial de contratacion publica; sin
embargo, un tipo de contratacion exceptuada del régimen general son las que se
realizan por montos iguales o inferiores a los ocho (8) UIT, en ese escenario
tenemos el estudio de Sanchez (2022), que tuvo como objetivo analizar los
contratos por cuyos valores son menores o iguales a las ocho (8) UIT, excluidas del
ambito de la contratacion publica y bajo supervision del OSCE, en la UGEL lloy su
relacion con los principios fundamentales o generales de la contratacion publica,
como resultado determind que dichos principios influyen significativamente en este
tipo de contrataciones, sin embargo, existieron un 10.1% de contrataciones que no
cumplieron con los principios de contratacién, lo que podria significar que estos
estén sujetos a practicas y conductas irregulares, por lo que deben establecerse

mayores mecanismos de vigilancia en este tipo de contrataciones.

Asimismo Cruz (2021), realiz6 una investigacion cualitativa no experimental
respecto al proceso de pre liquidacion y pago de las empresas supervisoras en el
organismo regulador, en cuyo caso se contratan a través de un régimen especial,
como resultado sefialé que deberian aplicarse métodos innovadores en la ejecucion
contractual con el objetivo de mejorar los procesos de pre liquidacion y pago, siendo
una labor muy importante la capacitacion en la implementacién de la gestién de
procesos y la aplicacion de herramientas digitales, para optimizar los tiempos y

reducir los costos innecesarios que se incurren en el proceso.

De otro lado, el trabajo realizado por Medina (2019), analizé las contrataciones
denominadas “acuerdo de gobierno a gobierno” suscritos para la ejecucion de
proyectos de gran envergadura (juegos panamericanos) a través de los
denominados contratos nuevos de ingenieria (NEC), sefialando que la contratacion
general o regular, puede tener limitaciones en entidades cuyos fines son muy
especializados o en la ejecucion de megaproyectos, que requieren procedimientos
mas complejos y sofisticados, es por ello que se justificaria la existencia de



regimenes especiales de contratacion, que las excluye o exonera de la aplicacion
del marco normativo que regular las contrataciones del Estado, en cuyo caso deben
aplicar disposiciones especiales adaptadas a sus necesidades particulares;
concluye que dichos regimenes especiales requieren de personal experimentado,
firme y probo para llevar cabo este tipo de mecanismos, sefiala que el apartamiento
del régimen general no debe implicar la falta de control o vigilancia en este tipo de

contrataciones.

El articulo desarrollado del tipo cualitativo de Cavero (2019), tuvo como
objetivo analizar la contratacion publica para la reconstruccion con cambios,
procedimiento especial de contratacién creado para restablecer, construir, reponer,
mejorar o ampliar la infraestructura dafiada, dado que el régimen general de
contratacion publica, resultaba insuficiente, inoportuna e ineficaz para responder
ante la emergencia suscitada por efecto del nifio costero el afio 2017; por tal razon,
plantea que en algunos escenarios se justifica la aplicacion de regimenes
especiales de contratacibn, como en el sector salud, para la compra de
medicamentos y equipamiento biomédico, en emergencia para la recuperacion de
infraestructura dafiada, en la adquisicion de alimentos para programas sociales o
la construccion, implementacién o mejoramiento de infraestructura educativa, entre
otros; también sefiala que la introduccion de procedimientos especiales y reglas

propias, podria generar una barrera de acceso de los licitadores.

En referencia a estudios similares en el contexto internacional, se abordan con
mayor amplitud la contratacion de régimen especial, por ejemplo, Garcia, et. al
(2022) analiza como problemética el régimen especial de las empresas sociales del
estado en Colombia, que se exceptian de la aplicacion de la legislacion general de
contratacion publica, es por ello que realiza un andlisis cualitativo de tipo
descriptivo, sobre la normatividad del régimen especial de dichas empresas, la cual
les fue otorgada en base a su autonomia legal, pero que deben necesariamente
cumplir con los principios generales de la contratacidn; concluyen que se vulneraron
los principios contractuales, sobre todo la transparencia y publicidad, que resultan

concordantes con los principios de seleccion selectiva, moralidad y buena fe.



Por otro lado, Angulo y Mondragon (2022) realizaron un articulo respecto a los
alcances de la seleccion objetiva como principio general aplicable a los regimenes
especiales de contratacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia,
dicha investigacion del tipo cualitativa, basada en la metodologia dogmatica efectud
un analisis juridico sobre la existencia de “elementos habilitantes” en los manuales
de contratacion especificos de las entidades contratantes, como resultado se
identificaron un incremento de la posible materializacién del favorecimiento a un
pequefio grupo, bajo los mismo preceptos y condiciones establecidas en los

reglamentos de la entidad sujeta a este tipo de régimen especial.

Asimismo, Cano y Ruiz (2021) realizaron una publicacion sobre el analisis
juridico de las contrataciones de régimen especial en las instituciones educativas
de ensefianza superior en Colombia, bajo un enfoque cualitativo y método
deductivo, habiendo recolectado datos del tipo descriptivo transversal, como
resultado, sefialaron la existencia de permisividad y liberalidad en estas
instituciones, por lo que deben pertenece al régimen comin de contratacion,
ademas todos los procesos de contratacion de este régimen deben centralizarse su
publicacion en el sistema de compras publicas (Secop) manejada por la Agencia

Nacional de Contratacién Publica.

En relacién a la contratacion publica especial en Portugal, Carvalho, (2021),
realiza un analisis del proceso de contratacion y las reglas aplicadas en el contexto
del Covid-19, en dicho pais, estudio cualitativo que aborda la particularidad del
régimen excepcional, sobre todo las compras directas en la emergencia sanitaria,
como resultado determiné que la legislacion estuvo poco preparada para afrontar
dicho contexto, por lo que fue necesario regular ciertos aspectos a través de
medidas legislativas urgentes que a veces resultaron confusas, a pesar de ello los
regimenes excepcionales dictados cumplieron sus objetivos; no obstante, subraya
la necesidad de supervisar y controlar el proceso de planificacién, la aplicacién y la

gestion oportuna de la respuesta a la emergencia publica.

Otro trabajo es el desarrollado por Ponce, et. al (2019), que abordan la
transparencia en los procedimientos de contratacion de régimen especial que

tienen como finalidad la ejecucion de obras literarias, cientificas o artisticas en el
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Ecuador, a través de una investigacion cualitativa aplicando una metodologia
exploratoria y explicativa, teniendo como unidad de analisis el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Riobamba (GADR), concluye que existe una gran
cantidad de proceso de compras que realiza una sola institucion, es decir que dicha
labor estd sumamente centralizada, ademas constataron incongruencias en los
presupuestos referenciales y que existen pocos proveedores que pueden satisfacer

las necesidades de la GADR.

En la misma tematica, el trabajo de Larrea (2019) aborda los procesos de
contratacion publica en las empresas eléctricas del Ecuador, las cuales se
encuentran dentro del denominado régimen especial que les otorga ciertas
prerrogativas a las cuales las empresas privadas no pueden acceder; sefiala que
ello crea limitaciones que ocasionan una afectacion de la competencia del sector,
la normativa de contrataciones ha generado regimenes diferenciados en la
busqueda de incentivar y dinamizar la contratacion en las empresas publicas, pero
que no se vienen aprovechando en la actualidad y por el contrario esta situacién ha
traido un beneficio muy proteccionista por parte del Estado a estas empresas en
desmedro de la competencia del sector eléctrico, es decir que existe una

competencia dispar entre las empresa publicas y las empresas privadas.

En la misma linea Chiriboga (2018), realiz6 un trabajo de los regimenes
especiales en la contratacion publica aplicable a la comunicacion social en el
Ecuador, sefiala que la normativa que rige el sistema nacional de contratacién
publica en el Ecuador, incluyeron a los procedimientos de comunicacion social
dentro de los regimenes especiales, facultando a los gestores el empleo
discrecional de la aplicacién de estos procedimientos especiales para adquirir
productos y servicios, que no necesariamente estan relacionados a la comunicacion
social, como resultado del analisis evidencié que este régimen especial genero el
inadecuado uso de recursos, la limitada participacion de postores y actos de

corrupcion.

Por su parte, Obwegeser y Miiller (2018), en su analisis sobre la terminologia,
conceptos y aplicaciones de contratacién publica y su innovacion, sefiala que el
equilibrio entre la eficiencia y la rentabilidad, por un lado, y la innovacién, por otro,

8



suele dar lugar a situaciones en conflicto, siendo que la normativa y los mecanismos
de control de la contratacion publica limitan la libertad de accion de los
compradores, mientras que las inversiones del sector privado en innovacion del
sector privado siguen a veces pautas de "ensayo y error”, el gasto publico suele
estar sujeto a normas rigidas y a la exigencia de trazabilidad y rendicién de cuentas,

gue plantean grandes retos a los responsables que quieren invertir en innovacion.

En relacion a las contrataciones en Argentina Cassagne (2008), en el estudio
cualitativo sobre la regulacion integral de la normativa que rige las contrataciones
publicas, senala que esta es entendida como “zona comun de la contratacion
administrativa”, no obstante, existen contrataciones que se encuentran excluidas
del régimen de regulacion integral, dicha excepcion incluye las contrataciones de
empleo publico, las compras de caja chica, contratos celebrados con extranjeros,
pero subsisten las facultades de fiscalizacion y control en este tipo de operaciones

gue permita la vigilancia permanente de los organismos encargados del control.

Fundamento tedrico sobre el proceso de contratacion de régimen especial

Con la finalidad de entender con claridad el concepto de contratacion publica,
recurrimos a la definicion desde una éptica legalista de Ascanio (2021), que indica
a la contratacion publica como el procedimiento de la administracion del Estado que
celebra a través de un acuerdo de voluntades con terceros, con la finalidad de
satisfacer las necesidades sociales, las cuales deben ser atendidas de manera
permanente, constante, sin interrupciones e indefinidamente, para lo cual la
contraparte recibe un pago, es decir que las necesidades publicas estan sujetas al
principio de servicialidad, entendida como que el Estado debe estar al servicio de
los ciudadanos, para lo cual en cumplimiento de sus funciones acuerda clausulas

contractuales con terceros para la ejecucion de la funcion administrativa.

Asimismo, segun Diaz y Moreno (2020) existe una aplicacion consensuada en
la contratacion publica internacional de los principios generales en todo tipo de
contratacion, los cuales son los fundamentos de las normativas que regulan en los
paises los contratos publicos, que tienen como caracteristica su transversalidad

gue se presenta en todas las fases preparatorias, contrafactuales y ejecutorias. El



gue mas destaca es el principio general de igualdad y prohibicion de discriminacion,
pero de manera inherente a estos se también se aplican los principios de
transparencia, publicidad y concurrencia, las cuales se han visto reforzados en la
difusion de la informacion por medios digitales. Por ultimo, también se aplican los
principios de motivacion de las decisiones, confidencialidad, eficiencia, eficacia y
economia, las cuales deben alinearse a la consecucion de los objetivos publicos y

proteccién ambiental.

Nuestra legislacion actual (Ley N.° 30225) sobre la contratacion publica,
estipula que esta se enfoca bajo un concepto orientador de la maximizacion del
valor publico y la promocion de la actuacion basada en gestion por resultados,
debiendo proveerse los bienes requeridos, servicios necesarios y obras fisica con
sentido de oportunidad y teniendo en consideracion las mas altas condiciones de
calidad y precio, para el cumplimiento de los objetivos y planes institucionales, que

tengan un alto impacto en las condiciones de vida de los ciudadanos.

No obstante, no toda contrataciéon publica se realiza en aplicacion de la
legislacién general antes sefialada, sino que existen supuestos exceptuados de su
aplicacion, uno de estos supuestos son los contratos que se sujetan a regimenes
especiales, en efecto el Tribunal Constitucional (2004), precis6 que si bien la Ley
de Contrataciones del Estado es el marco normativo general que implementa lo
preceptuado en el articulo 76 de nuestra Constitucién, existen razones
socioeconémicas que sustentan la necesidad de la existencia de mecanismos
excepcionales de adquisicion, que tienen como condicion indiscutible que deben
estar necesariamente regulados por una Ley y que se obligan a cumplir los
principios generales de la contratacion publica, es decir que todo mecanismo de
contratacion debe regirse por los principios generales desarrollados en nuestra

legislacion general (Ley N.° 30225).

Segun el OSCE (2020), los regimenes especiales de contratacion, son las que
se realizan por una determinada entidad publica para la contratacion de bienes
requeridos, servicios necesarios y obras fisicas, bajo disposiciones de un régimen

especial que establecen las directivas, procedimientos o lineamientos especificos
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de contratacion, desarrollados para tal efecto con rango de Ley, con la

obligatoriedad del registro de informacion en el SEACE.

En este sentido, dentro de organizacion y estructura del Estado, segun la Ley
N.° 27332 se crearon varios organismos reguladores de la inversion del sector
privado en algunos servicios considerados publicos, como el agua, energia,
transporte y telecomunicaciones, los cuales tienen como una de sus funciones
principales la supervision de cumplir las obligaciones técnicas, normativas y
contrafactuales de las empresas y entidades que realizan las actividades
supervisadas. Mediante ley complementaria o de fortalecimiento de uno de estos
organismos reguladores, se establecié que la funcidon de supervisién puede ser
ejercida por delegacion a una empresa supervisora contratada, es por ello que
dicho marco normativo autoriza la contratacion de dichas empresas, siendo el
maximo Organo de direccion de la institucion la que establezca los criterios,
directivas, lineamientos, procedimientos y reglas o especificos o especiales para la

contratacion de dichas empresas supervisoras.

Respecto a ello el Tribunal de Contrataciones del Estado (2021), ha sefialado
que si bien el marco normativo faculta al organismo regulador, a aprobar los
procedimientos de administracion interna especiales que normen los procesos
vinculados a la funcién supervisora, no obstante, dicha norma no lo exceptia de
aplicar los principios contenidos en la Ley N.° 27444, ni los principios regulados en
la normativa general de contratacién publica, por lo tanto, la contratacion de
empresas supervisoras son categorizadas como contrataciones de régimen

especial.

Desde la creacion del organismo regulador, la funcion de supervision fue
regulada a través de reglamentos de supervision y fiscalizacion de actividades
ejecutadas por terceros, que sufrieron varias modificaciones a lo largo del tiempo
en las cuales no se desarrollaron con claridad los temas referidos a la contratacion
de empresas, por cuanto dicha labor era ejecutada en su gran mayoria por
personas naturales, a la emision del Decreto Legislativo N.° 1272, que modifico la
Ley del Procedimiento General, se separaron las competencias del reglamento de

fiscalizacion por un lado y la contratacion de empresas supervisoras por el otro.
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En la Directiva (2016) para el proceso de seleccion y contratacion de
empresas supervisoras, se establecieron los aspectos de este régimen especial de
contratacion, posteriormente fue dejada sin efecto por la Directiva (2020), en la cual
se introdujeron varios cambios que se asemejan al régimen general de contratacion
publica, manteniéndose reglas especificas y particulares para la contratacion de las
empresas de supervision con personeria juridica, donde se dispone claramente que
dicha contratacion de régimen especial se debe regir necesariamente por los
principios generales de la contratacion publica.

El marco normativo que regula este proceso de contratacidon de régimen
especial, detalla que el proceso se inicia con la activacion del proceso de seleccion,
que basicamente se asemeja a la fase de los actos preparatorios o iniciales del
régimen general de contratacion publica; asi para Bracamonte (2022) las
actuaciones iniciales o preparatorias tienen como punto de inicio la decision de
contratar y estan encaminadas a describir con claridad la finalidad de la
contratacion, estimar su valor, definir sus caracteristicas y prever los recursos

necesarios.

Por su parte, Correa (2002) sefala que antes de realizar una licitacion o
contrataciéon publica, la administracion debe efectuar actuaciones previas,
especificas y generales, estas actuaciones preparatorias generan compromisos
precontractuales con los futuros oferentes, la preparacion de diversos documentos
contienen las caracteristicas técnicas y econémicas de la contratacion, las cuales
deben ser precisas y confiables, en caso contrario podrian ocasionar malos
contratos, es por ello que la falta de claridad y calidad podria constituir un factor de
riesgo de actuaciones irregulares, por ello es necesario que exista suficiente

capacidad técnica en la entidad.

Para Alipio, et. al (2022), una gestion eficiente de la gestién del sistema de
adquisiciones, mejora la utilizacibn de los recursos publicos, dicho sistema
comprende las normas, los sistemas informaticos, los procedimientos y las
instituciones que esta constituido por los actores que participan dentro del sistema,
el cual incluye las etapas de actos preparatorios, evaluacién y seleccion,

perfeccionamiento del contrato y la ejecucion contractual, precisa que la
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planificacion a corto plazo de las contrataciones debe efectuarse anualmente, los
cuales deben estar alineados a los objetivos institucionales, metas y programas de

gobierno.

Para Khan (2018), el ciclo de contratacion publica comienza con la
planificacion, paso primordial para el éxito de la contratacion de forma eficiente,
justa, econdémica y transparente. Las actuaciones iniciales también comprenden la
identificacion de las necesidades del proyecto en términos de bienes, obras o
servicios, la estimacion del costo de estas necesidades, la seleccion del método de
contratacion mas idoneo dependera del costo obtenido, para la obtencion de los
precios para elaborar las estimaciones, se usan como fuentes de informacién los
precios unitarios de contratos actuales y pasados, catdlogos de precios, internet,
exposiciones, etc., para que la contratacion sea eficaz y econémica es esencial que

los costos sean reales y reflejan los precios de mercado actuales.

El libro de Thai (2017), sefiala que el proceso de contratacion publica se inicia
con la planificacion, para lo cual se debe identificar la necesidad preferentemente
con bastante antelacion, ademas debe formarse un equipo compuesto por
responsables de los aspectos financiero juridico y técnico, con el propdsito de que
se satisfagan las necesidades de manera eficaz, oportuna y econémica. Pero la
verdadera accion que inicia la contratacién es cuando el usuario prepara y envia el
requerimiento a la oficina de adquisiciones, con la informacion y las autorizaciones
correspondientes, las especificaciones deben contener los requisitos minimos,
permitir la maxima competencia, identificar los métodos de verificacion de
cumplimiento del requisito. Luego se realiza el estudio de mercado, efectuado por
la oficina de adquisiciones para obtener el valor estimado de la adquisicién, la cual
puede variar dependiendo de la urgencia, la magnitud y la complejidad de la
contratacion. En todo este proceso se debe conseguir el mejor valor, a traves de un

procedimiento justo, equitativo y transparente.

En la Directiva (2020), como parte de las actuaciones iniciales el area técnica
o usuaria define de manera precisa la necesidad y todas las caracteristicas de los
servicios de supervisiéon requeridos, para cual el area usuaria elabora y formula los

términos de referencia del servicio requerido, calcula valor o precio referencial,
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verifica que se encuentre incluido dentro del plan anual de supervisién y comprueba
que tenga la disponibilidad presupuestal correspondiente, todo ello debe estar
contenido en el expediente técnico o expediente de contratacién, la normativa

especifica para este régimen no prevé la realizacién de una indagacion de mercado.

Para Casapino (2016), la fase de seleccion esta definido como el conjunto de
actuaciones administrativos y de gestion, la cual comprende desde el acto de
apertura del proceso hasta la adjudicacion de la contratacion, el cual tiene por
finalidad seleccionar al contratista que brinde el servicio, ejecute la obra o
suministre el bien, esta resulta esencial y critica, por cuanto comprende la
precalificacion y evaluacion de ofertas, la cual debe ser objetiva y que ajuste a las
reglas preestablecidas, para seleccionar la oferta mas competitiva y favorable en

términos de tiempo, costo y calidad.

En la Directiva (2020), la fase de seleccion de las empresas se inicia con la
convocatoria, la publicacion de las bases administrativas, luego de ello se registran
los participantes, con la finalidad de formular sus consultas, para lo cual el comité
especial esta en la obligacion de absolverlas dentro de los plazos establecidos,
seguidamente debe realizar la integraciébn de las bases, la presentacién de
propuestas, la evaluacion y calificacion de propuestas y, la designacion de la

empresa supervisora ganadora del proceso de seleccion.

La convocatoria, se difunde en un diario con circulacion y alcance nacional y
el pagina web de la entidad, las bases del proceso de seleccidén constituyen las
reglas de juego para la evaluacién de propuestas, estan elaboradas y aprobadas
por el comité de seleccidn; una vez que se realiza el registro de participantes, se
efectla las consultas de las bases, las cuales deben se aclaradas por el comité de
seleccidon, en caso que se acojan algunas de las consultas y estas deben ser
integradas a las bases administrativas, lo que constituye las reglas finales de la

contratacion.

Luego las empresas presentan sus propuestas técnicas y econdémicas, las
cuales, de cumplir con las formalidades o documentos para su admision, pasan a

la fase de evaluar las propuestas, donde a partir de las ofertas econdmicas se

14



realiza la evaluacion economica, las ofertas que superen el monto del valor
referencial son descalificadas, la evaluacion economica se realiza de manera
inversamente proporcional asignandose el maximo puntaje a la menor oferta
econOmica y asi sucesivamente, ademas en caso algun postor haya ofertado un
monto inferior al 10% del valor o precio referencial, debe presentar la garantia por
monto diferencial, también se realiza la evaluacion técnica teniendo en cuenta el

monto total facturado acumulado por el postor.

Una vez determinado el orden de prelacién o mérito, los miembros del comité
de seleccion verifican que el postor que obtuvo el primer lugar en la evaluacion
técnica y econdémica, cumpla con todos los requisitos de calificacion exigidos,
respecto a la categoria y nimero de profesionales requeridos, asi como a sus
documentos que acrediten la formacibn académica y capacitacion o
especializacion. Finalmente, la fase de seleccion se termina con la designacion de
la empresa supervisora la cual se realiza mediante el acta de designacion la cual

es publicada en la pagina web del organismo regulador.

La dltima fase, se inicia con la suscripcion del contrato en la que se deben
presentar los seguros, pélizas y garantias necesarios para la ejecucion del contrato,
la cual genera obligaciones entre el organismo regulador y la empresa supervisora,
la cual debe ejecutar de manera oportuna e imparcial los servicios de supervision y
fiscalizacion requeridos, para dicho efecto emite como resultado los informes de
supervisién de acuerdo a los requerimientos de las areas técnicas, este tiene el
valor de declaracion jurada y debera estar firmado por quien ejecuto el servicio,
ante incumplimiento la normativa ha previsto la aplicacion de penalidades, la
recepcion y conformidad del servicio de supervision esta a cargo del area usuaria,
si bien el plazo de prestacion en la ejecucion de los contratos no debe exceder al
de un afo, existe la posibilidad de renovarlos por periodos que no superen los seis

afos en total.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion de corte cualitativo, segun Hernandez et. al (2014) es un
enfoque que tiene un proceso netamente inductivo, no tiene secuencia lineal y
analiza la realidad subjetiva, sus caracteristicas principales son que se desarrolla
en ambientes naturales, generalmente no se fundamenta en la ciencia de la
estadistica, los significados se extraen a partir de los datos, ademas no busca la
réplica, entres sus ventajas se tiene que contextualizar el fenébmeno, cuenta con

riqueza interpretativa, posee amplitud y profundidad de ideas.

Por su parte para Ruiz (2012), sefiala que el objetivo de los métodos
cualitativos es captar y reconstruir el significado de los comportamientos, procesos
0 actos, para lo cual utiliza un lenguaje primordialmente conceptual y metaférico, la
forma como se obtienen los datos no es estructurada, es mas bien flexible, recoge
la informacion por medio de la observacion y la entrevista a profundidad, el proceso
es mayormente inductivo que deductivo, por cuanto parte de los datos para
reconstruir aspectos que resultan dificiles de sistematizar, por Gltimo, su orientacion

no es generalizadora o particularista, sino concretizado y holistica.

Asimismo, el presente estudio se centra en una investigacion basica, la cual
segun Rivera (2019), es denominada fundamental y busca de manera
preponderante dar respuestas a preguntas con la finalidad de ampliar el
conocimiento de nuestro entorno. Asimismo, para Merriam (2015), la investigacion
basica esta fuertemente motivada por el interés intelectual en un determinado
fendbmeno y con la finalidad de ampliar el conocimiento, aunque puede ser utilizada
como base para la practica, su objetivo trascendental es saber mas acerca de un

fenébmeno.

3.1.2 Disefio o método de investigacion
El disefio de la investigacion, es un estudio de caso del tipo intrinseco, dado

gue segun Crowe (2011) utiliza un enfoque para crear una profunda y multiple
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comprension de un problema muy complejo en su contexto natural o real, por ello
que el disefio es naturalista, ademas analiza una probleméatica en particular,
tomando en cuenta el proceso. Yin (2017) sefala que este enfoque utiliza las
preguntas “‘como” y “porque” para examinar un fendmeno social, también son
relevantes las preguntas en profundidad para explicar un determinado fenédmeno.
Finalmente, para Gagnon (2010), la investigacion de estudio de caso requiere un
adecuado disefio, se necesita una buena estrategia para la recopilacion de datos,
se debe realizar un trabajo de observacion.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Flores-Kanter y Medrano (2019), mencionan que categorizar es el proceso a
través el cual el investigador detecta en la informacion analizada algunos patrones
o datos de relevancia y los conceptualiza, ademas los codifica para operacionalizar
el tema de investigacion. El primer paso es la identificacion en el dato cualitativo de
aspectos relevantes o de interés para la investigacion; el paso siguiente es la
agrupacion de segundo nivel o subcategorias, donde se logra una categorizacion
mas unida a los datos, toda vez que se divide el objeto de investigacion en

fragmentos més especificos.

A partir de estos conceptos, para el caso de nuestro estudio la categoria a
analizar es la contratacion de régimen especial, la cual estd exceptuada de la
aplicacion de la normativa general de contratacion publica y se desarrolla a través
de procedimientos o directivas especificas, en las cuales se ha identificado las
subcategorias o la agrupacién de segundo nivel aprioristicas, conforme se muestra

en la siguiente Tabla:
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Tabla 1.

Tabla de categorizacion

Categoria Subcategorias Cédigos

Planificacion a través de Programas
Anuales de Supervision.
_ o Condiciones de los Términos de
Actuaciones iniciales _
Referencia.
Determinacién del Valor Referencial.

Miembros del Comité de seleccién

Difusion y Publicacién de la
convocatoria.
B Proceso de seleccion  Integracion de bases.
Contratacién de » o
o _ Evaluacion y calificacion.
régimen especial y
Impugnacioén de resultados

Seguros y garantias

Ejecucion del Conformidad
contrato Penalidades
Renovaciones de contrato
Alcances Funcién supervisora
Falta de sistematizaciéon de los
Limitaciones procesos.

Constante reemplazo de supervisores.

Nota. Elaboracién propia.

En el Anexo 1 se presenta la matriz de categorizacién, la cual contiene la
categoria materia de analisis, las subcategorias aprioristicas y la codificacion de la
informacion, ademas del guibn de entrevista a profundidad de tipo

semiestructurada.

3.3 Escenario de estudio

El trabajo de investigacion, se realizé en un organismo regulador, que tiene
como competencias misionales la supervision y/o fiscalizacion en todo el territorio
nacional de exigir el cumplimiento de las obligaciones que tienen las empresas y
entidades que realizan las actividades de los subsectores mineria, electricidad e
hidrocarburos de las disposiciones contractuales, legales y técnicas; para dicho

efecto en su estructura organica cuenta con varias sedes a nivel nacional; sin
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embargo, el presente caso se ejecutd en los ambientes de la sede central del

organismo regulador ubicado en la provincia y departamento de Lima.

3.4 Participantes

Con relacion a los participantes o informantes Mendieta (2015), sefala que
los informantes son las personas que participan en el objeto de estudio, son las que
haran parte de la investigacion, por ello precisa que se deben tener en cuenta los
criterios de seleccion de los informantes, el tipo de muestreo y las etapas utilizadas,
ademas la cantidad de informantes que forman parte de la investigacién, aunque
este puede ser variable dada la flexibilidad de la investigacion cualitativa. Para el
presente caso, se ha tenido en cuenta la participacion de un total de 14
participantes, la distribucion se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 2.

Cantidad de participantes por area involucrada

Area involucrada Cantidad
Areas técnicas o usuarias 4
Area de Logistica 5
Organo de Control 5

Total 14

Nota. Elaboracién propia.

Para seleccionar a los participantes se utilizé la técnica de muestreo no

probabilistico, por conveniencia o intencional (Mendieta, 2015).

Los criterios de inclusion fueron a los servidores de las areas técnicas o
usuarias del organismo regulador, por cuanto son los que realizan la planificacion,
definen las caracteristicas del requerimiento y administran el contrato de
supervision; los servidores del area de logistica del organismo regulador, en razén
de que son las encargadas de dar soporte al proceso de seleccion hasta la
suscripcién del contrato y finalmente los servidores del 6rgano de control del
organismo regulador, dado que son los encargados de vigilar y controlar todo
proceso de contratacion, ademas se ha tenido en cuenta al personal con vinculo

mayor a 5 afios en el organismo regulador.
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Asimismo, se ha tenido como criterio de exclusion al personal que no tiene
experiencia en procesos logisticos. Por ultimo, la unidad de analisis son los

servidores del organismo regulador.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez, et al. (2021), sefiala que una de las técnicas cualitativas de
recoleccion de datos es la entrevista a profundidad que consiste en la interaccion
entre dos personas, debidamente planificada, que tiene como objetivo que el
entrevistado emita su opinion sobre un asunto, ademas que el entrevistador debe
recoger y luego interpretarlo, estas pueden ser estructuradas, semiestructuradas y
no estructuradas. Asimismo, Alegre (2022) comenta que esta técnica ultimamente
esta muy extendida en la investigacion cualitativa y debe ser realizada por el

investigador a personas concretas.

En el presente trabajo se utiliz6 la entrevista semiestructurada como técnica
de recoleccion de datos; asimismo, se us6 como instrumento el guién de preguntas
de la entrevista, la cual contiene 15 preguntas abiertas, neutras y que estan
directamente vinculadas a los cddigos de cada una las subcategorias, la cual fue

validado por un experto externo.

3.6 Procedimiento

En un primer momento sobre la base del marco tedrico revisado, teniendo
como referente el marco normativo especifico que regula el proceso de contratacion
de régimen especial, se elabordé la matriz de categorizacion, ademas se
confecciono el guion de preguntas por cada uno de los codigos identificados; como
segundo paso se aplicaron las entrevistas a los participantes elegidos de manera
presencial; se transcribié los resultados de la entrevista; por ultimo, se realizo el
procesamiento de los datos obtenidos mediante el programa denominado

ATLAS.Ti9 usado en la investigacion cualitativa.

3.7 Rigor cientifico

Sanchez, et. al (2020), enumera a la credibilidad como criterio mas importante
de rigor cientifico en una investigacion cualitativa, para ello se debe lograr que el
trabajo sea en el mismo lugar, la triangulacién de tiempos, métodos, espacios,

observadores, teorias, etc. es importante, la recoleccién de datos y la coherencia
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l6gica también es primordial; otros criterios son la transferibilidad o posible
aplicabilidad de las conclusiones a través de la generalizacion, la dependencia
entendida como la consistencia de la informacion recolectada y la confirmacion de
que los datos no tengan sesgos que distorsionen la coherencia, son aspectos que

se deben de tener en cuenta en la investigacion.

Por su parte Parra y Bricefio (2013), indican que toda investigacion debe tener
como caracteristicas la auditabilidad, la credibilidad y la transferibilidad en la
evaluacion de calidad vy rigor cientifico. La credibilidad puede lograrse cuando el
investigador, recoge informacibn que genera hallazgos relevantes por los
informantes, lo mas aproximado a la realidad de lo que sienten y piensan. La
auditabilidad, llamada también confirmabilidad, es la habilidad de que cualquier
investigador siga la ruta del investigador original. El tercer criterio es la
transferibilidad o aplicabilidad que considera la posibilidad de extender los

resultados obtenidos a otras investigaciones.

Para el caso materia de analisis, se utilizé la credibilidad toda vez que el
instrumento de recoleccion de datos fue validado, ademas se registré toda la
informacion de los participantes quienes suscribieron la entrevista. Asimismo, se
aplicaron los criterios de confirmabilidad y la transferibilidad, por cuanto se ha
documentado toda la investigacion y se han presentado los resultados de manera
clara y coherente, ademas el presente estudio puede dar paso a investigaciones y

revisiones por parte de otros investigadores.

3.8 Método de analisis de datos

En cuanto al analisis de datos cualitativos Urbano (2016), es el proceso a
través del cual se organiza, manipula y codifica la informacién recolectada para
establecer relaciones, extraer significados, interpretar y dar conclusiones.
Considerd los siguientes pasos: 1. obtener la informacion, a través de las notas de
campo, entrevistas a profundidad, observaciones o grupos de discusion; 2.
Transcribir, capturar y ordenar la informacion recolectada; 3. Codificacion de la
informacion mediante el cual se agrupan los datos en categorias que concentran

los conceptos, ideas o temas similares descubiertos; 4. integrar la informacién, se
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deben ligar cada una de las categorias obtenidas entre siy con el marco teérico de

la investigacion.

En la investigacion que se materializa se aplico el siguiente método practico
de procesamiento de datos: 1. Codificacion de los textos: la informacion extraida
de las entrevistas se codificd segun una légica deductiva e inductiva sobre la base
de la lectura y textos estudiados; 2. Determinacion del coeficiente de co-
ocurrencias: se buscan los codigos que mas se repiten o que presentan una mayor
concurrencia 0 asociacion; 3. Categorizacion: en este paso se confirmaron las
categorias previamente planteadas o se pueden llegar a detectar nuevas
categorias o también pueden aparecer nueva informacién que aporte o fortalezca

las categorias aprioristicas.

3.9 Aspectos éticos

Con relacién a la ética en la ciencia Viorato y Reyes (2019), manifiestan que
el desarrollo cientifico debe estar apegado a lineamientos éticos, en la cual el
investigador asume responsabilidades las cuales debe cumplir, en caso contrario
podria cometer omision, negligencia o incluso fraude; todo debe partir de los
valores, conducta e integridad de cada investigador, debiendo llevar a cabo la
investigacion con respeto, buena fe y veracidad.

Asimismo, Koepsell y Ruiz de Chavez (2015), sefialan que la mala conducta
cientifica, se puede cometer en faltas en cuanto a las citas, fuentes, recoleccion de
datos, sesgo o fraude, etc., inclusive los problemas de autoria, el plagio y el
autoplagio, problemas de propiedad intelectual y produccion cientifica, pueden

acarrear el desprestigio en la investigacion, hasta problemas legales.

Es por ello que en el presente trabajo, se ha tenido en cuenta tres hechos que
aseguran estos aspectos éticos: el primero fue explicar a los participantes sobre el
objeto y metodologia del estudio a través de un consentimiento informado que el
cual fue suscrito en sefal de conformidad; el segundo aspecto es la originalidad del
presente trabajo por cuanto el porcentaje de similitud arrojé un valor del 8% que no
excede lo establecido del 15%; por ultimo, se asegurd la credibilidad del
instrumento de recoleccion de datos al haberse validado el guién de preguntas por

un experto externo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados Descriptivos
Tabla 3.

Tabla de resultados de enraizamiento y densidad

Cdédigo

Enraizamiento

Densidad

Norma especial (directiva)

Area usuaria con conocimiento especializado
Comité de seleccion

Renovaciones de contrato

Aplicacion de penalidades
incumplimiento contractual

Reemplazo de supervisores
Impugnacion de resultados
Cumplimiento de la funcion supervisora
Términos de Referencia (TDR)
Divisiones 0 sectores especializados
Garantias para suscribir el contrato
Planificacion con Programa Anual de Supervision
Sistematizacion de procesos

Bases integradas

Polizas de sequros

Valor referencial

Entregables (Informes de supervision)
Conformidad

Evaluacion v calificacion

Trabajo de campo riesgo (SCTR)
Calificacion de planilla de profesionales
Difusién de la convocatoria

Estructura de costos

Herramienta tecnolégica

Afectacion del servicio

Denuncia o queja

Experiencia de la empresa

Nueva norma mejorada

Deberia ser con personal de planta
Mercado reducido especializado
Administracion (GAF)

Alcances del servicio

Metas o cantidad de supervisiones y supervisores
Comité de apelacion resuelve

Revision de resultados

Transparencia y acceso publico

Carta fianza (impugnacion)

Continuidad del servicio

Plazos muy cortos

Similar al regimen ageneral

Derecho al trabajo

Plan Operativo Insitucional

sin penalidades por cambios

Vacios normativos que abren la interpretaciéon
Cantidad v tipo de supervisores
Eficiente y practico

Supervisores buscan mejores opciones
Finalidad publica

Supervisores impagos

Supletoriedad de la LCE

normativa mas flexible

Equipos de proteccién personal
Seguros y Garantias

68
61
38
35
31
30
28
27
25
23
22
22
22
22
19
18
18
16
15
15
15
14
14
14
13
11
11
11
11
10
10
9
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Figura 1.
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[
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Transparencia y acceso publica

Revision de resultados

Comité de apelacién resuelve

Metas o cantidad de supervisiones y supervisores
Alcancesdel servicio

Administracién (GAF)

Mercado reducido especializado _ 10
Deberfa ser con personal de planta 1_ 10
Nueva norma mejorada h 11
Experiencia de |z empress s 11
Denuncia 0 queia  tmm—" 11
. o
Afectacion del Senvicio  y p— 11
Herramienta tecnolégica 9— 13
Estructura de costos e 10
Difusién de la convocatoria b 14
Calificacién de planilla de profesionales “ 14
Trabajo de campo riesgo (SCTR} 2_ 15
Evaluacién y calificacién “ 15
Comformida e 15

Entregables (Informes de supervisién) b 16

Valor referencial 18

o 7
Pélizas de seguros h 18
Basesintegradas
Sistematizacién de procesos

Planificacion con Programa Anual de Supervision

i

Garantias para suscribir el contrato

Divisiones o sectores

Términos de Referencia (TDR) [

22
22
22
22

Cumplimiento de la funcién supervisora

.2

Impugnacién deresultados i

25

H Densidad

M Enraizamiento

Area usuaria con conocimiento especializado

27
Reemplazo de supervisores O 28
incumplimiento contractual . 2 30
licacién de penalidades [k 2
Renovaciones de contrato [l 35
Comité de seleccion [
. 4 61
Morma especial (directiva) . 2 68
o 10 20 30 50 60 70 80

Nota. Con relacién a los resultados descriptivos el grafico muestra un total de 54
cbdigos, de los cuales los que tienen los niveles mas altos de enraizamiento son
norma especial (directiva) con 68, area usuaria con conocimiento especializado con
61, comité de seleccion con 38, renovaciones de contrato con 35 y aplicacion de
penalidades con 31. Asimismo, para efectos practicos se presentan en el grafico
los resultados inferenciales representado por la densidad, observandose que bases
integradas, polizas de seguros y calificacion de planilla de profesionales, tienen los

mayores valores con 11, 7 y 7, respectivamente.
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Resultados inferenciales

Tabla 4.

Tabla de coeficientes co-ocurrencia

Codigos co-ocurrentes Coeficientes
Polizas de seguros con Trabajo de campo de 0.74
riesgo '
Evaluacion y calificacion con experiencia de la 0.73
empresa '
Evaluacion y calificacion con calificacion de 0.71
planilla de profesionales '
Valor referencial con estructura de costos 0.68
Conformidad con entregables (informes de 0.63
supervision) '
Cumplimiento de la funcion supervisora con 059
deberia ser con personal de planta '
Sistematizacion de procesos con herramienta 052

tecnolégica

Nota. En la Tabla 4, se muestran los siete (7) cddigos co-ocurrentes que
presentaron mayor grado de asociacion o densidad con otros cédigos a priori 0
codigos nuevos o0 a posteriori superiores a un coeficiente de 0.5, la mayor
concurrencia se obtiene entre los codigos pélizas de seguros y trabajo de campo
de riesgo (0.74), la misma que tiene una explicacion por cuanto el régimen especial
analizado, evidencia que requiere cumplir con seguros especializados para realizar
trabajos de campo por su naturaleza especializada y de riesgo. La segunda y
tercera concurrencia es entre evaluacion y calificacion con experiencia de la
empresa (0.71) y, evaluacién y calificacion con calificacion de planilla de
profesionales (0.68), los que se explica por cuanto para seleccionar a las empresas
es de vital importancia la experiencia en la actividad de la empresa y del personal
profesional el cual debe ser calificado, dada la especializacién de las labores de
supervision.
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Figura 2.
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Nota. Los coeficientes de co-ocurrentes que superaron un valor 0,50 son 7, con
valores de 0.74, 0.73, 0.71, 0.68, 0.63, 0.59 y 0.52. Para el caso materia de
investigacion se advierte que las cinco (5) sub categorias planteadas, han sido
confirmadas; por cuanto las concurrencias que confirma la sub categoria
actuaciones iniciales o preparatorias son valor referencial con estructura de costos,
lo que significa que resulta primordial en la etapa de fase de actuaciones
preparatorias de la contratacién de régimen especial, la determinacién del valor
referencial mediante una estructura de costos; por parte la sub categoria de
proceso de seleccion ha sido confirmada por la concurrencia de evaluacion y
calificaciébn con experiencia de la empresa y evaluacion y calificacion con
calificacion de la planilla de profesionales, o que demuestra que en esta esta esta
es primordial en la seleccion de la empresa supervisora la experiencia en la
actividad y experiencia de los profesionales propuestos; en caso de la sub categoria
de ejecucion del contrato se confirmd con las concurrencias de poélizas de seguros
con trabajo de campo de riesgo y conformidad con los entregables o informes de
supervision; del mismo modo, la sub categoria sobre alcances se ha evidenciado
que el cumplimiento de la funcion supervisora debiera realizarse con personal de
planta; en el caso de la sub categoria de limitaciones, la falta de sistematizacion de
los procesos ha salido a relucir como una problematica que se esta abordando con
la implementacién de una nueva plataforma tecnolégica.
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Figura 3.
Mapa de redes de los codigos Pdlizas de seguros con Trabajo de campo de

riesgo
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Nota. La figura muestra el nivel méas alto de co-ocurrencia (0.74) la cual esta referida
a la asociacion de los cédigos pélizas de seguros y trabajo de campo riesgo
(SCTR), la cual tiene su explicacion en que al tratarse de una contratacion de
régimen especial para la realizar labores de supervision especializada es necesario
contar con polizas de seguros, tales como los seguros de vida, seguro de salud,
seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), esta ultima necesaria para
ejecutar labores de campo, a su vez la figura muestra que también este codigo se
encuentra asociado a los codigos equipos de proteccion personal, el cumplimiento
de la funcion supervisora, norma especial (directiva), garantias para suscribir el
contrato, todos estos codigos estas relacionados con la subcategoria ejecucion del
contrato, con lo cual se confirma esta subcategoria.
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Figura 4.

Mapa de redes de los codigos Evaluacion y calificacion con Experiencia de la
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos evaluacién y calificacion con
experiencia de la empresa (0.73), esto se debe que en la subcategoria proceso de
seleccidén resulta primordial que la empresa designada o seleccionada cuente con
experiencia en las labores de supervision de tipo especializado, a su vez muestra
también que se encuentra asociado a las bases integradas, garantias para suscribir

el contrato, con lo que se confirma la categoria proceso de seleccion.




Figura 5.

Mapa de redes de los codigos Evaluacion y calificacion con Calificacion de planilla
de profesionales

Bvaluacion y calficacion
Y . +\
\
\
Cy
Garantias para suscribir el I s | .
ks Experiencia de la empresa Bases integradas
Ay 4
\n
\\'
\
\
“v ® | [
Polizas de seguros ::‘ljfﬁ:;;:"f PERE I Norma especial {directiva) ’ I Aplicacion de penalidades | I Terminos de Referencia (TOR)
w4 x l‘ «
6 |
| l)
| '
| ‘.
v % ‘ e .. 2. v - l
g o F Cumplimiento de la funcion | Area usuaria con conacimiento
incumplimiento contractual I Trabajo de campo riesgo {SCTR) i I Mercado reducido especializado ‘ I ikl
F
R
«
Entregables (Informes de Deberia ser con personal de
superyision) planta

Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos evaluacion y calificacién con
calificacion de planilla de profesionales (0.71), esto se debe que en la subcategoria
proceso de seleccién resulta primordial que la empresa designada o seleccionada
cuente con profesionales calificados que cuenten con el perfil, la experiencia y
capacitacidon necesarios para realizar las labores de supervision de campo o
gabinete; a su vez muestra que en segundo nivel esta asociado a los cddigos
mercado reducido especializado, denuncia o queja, eficiente y practico, la cual
brinda mayor informacién para confirmar la subcategoria proceso de seleccion
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Figura 6.

Mapa de redes de los codigos Valor referencial con Estructura de costos
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos valor referencial y estructura
de costos (0.68), la cual indica que la determinacion del valor referencial resulta
fundamental en la etapa de actos iniciales o preparatorios del proceso de
contratacion de régimen especial de empresas supervisoras, aspecto que se
determina bajo una estructura de costos definida, en la cual se consideran la
cantidad y tipo de supervisores, a su vez esta relacionada con el area usuaria con
conocimiento especializado, planificacion de supervision; cabe sefalar, la
determinacién del valor referencial es totalmente particular y dista mucho del
procedimiento que se sigue en el régimen general o regular, en la que se efectia
una indagacion de mercado, pero en este régimen especial se obvia dicho
procedimiento, Unicamente se obtienen cotizaciones para las costos de
equipamiento, pasajes y viaticos, por lo tanto, al tratarse de un régimen especial se
confirma la subcategoria
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Figura 7.
Mapa de redes de los codigos Conformidad con Entregables (informes de

supervision)
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos conformidad con entregables
(informes de supervision) con 0.63, lo que significa que el otorgamiento de la
conformidad basicamente esta referida a la verificacion de la entrega de los
informes de supervision en los plazos y las condiciones establecidas en el contrato,
es por ello que también estd asociado a los cédigos términos de referencia, bases
integradas, area usuaria con conocimiento especializado e incumplimiento
contractual, esta informacion confirma o brinda mayores luces respecto a la
subcategoria ejecucion del contrato, por lo tanto, esta se confirma.
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Figura 8.
Mapa de redes de los codigos Cumplimiento de la funcién supervisora con
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos cumplimiento de la funciéon
supervisora con deberia de ser por personal de planta (0.59), lo que significa que
al ser un servicio especializado lo deberian realizar las divisiones especializadas es
decir las areas usuarias con conocimiento especializado, toda vez que los
profesionales deben calificados en perfil, experiencia y capacitacion, y al tratarse
de un mercado bastante reducido, han surgido una serie de denuncias entre las
empresas supervisoras que participan en los procesos, situacidbn que viene
afectando el cumplimiento de la funcion de supervision, es decir que se esta
aportando de informacion respecto a la subcategoria de alcances, por lo tanto se
confirma esta subcategoria.
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Figura 9.
Mapa de redes de los codigos Sistematizacion de procesos con Herramienta
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos sistematizacion del proceso
con herramienta tecnolégica (0.52), con lo que se confirma la subcategoria
limitaciones, en la que se habia planteado como una problematica a mejorar en el

proceso la sistematizacion de todo el proceso, a su vez se obtiene mayor
cuanto se muestra que la

esta asociado con

Deberia ser con personal de
planta

informacion respecto esta subcategoria, por
sistematizacion deberia ser similar al régimen regular (Seace) lo que daria mayor

transparencia, también sefala que facilita la seleccion de empresas y calificacion
de la planilla de profesionales haciéndola mas eficiente, también aportaria a la
planificacion de los servicios de supervision y evitaria el constante reemplazo de

supervisores.
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Figura 10.
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Nota. En la figura precedente se evidencia que la categoria proceso de contratacion
de régimen especial objeto de investigacion, el cddigo con mayor grado de
enraizamiento (25) fue cumplimiento de la funcidén supervisora, la cual esta referida
a la tercerizacion de las labores de supervisién por parte del organismo regulador,
también los cédigos términos de referencia (23) y sistematizacion de procesos (22)
presentan altos grados de enraizamiento ello desde el punto de vista descriptivo;
con relacion al grado de densidad el codigo sistematizacion de los procesos es el
alcanza un mayor valor (9), los otros codigos que presentan alta densidad son valor
referencia (8) y calificacion de la planilla de profesionales (7), lo cual evidencia que
en el proceso de contratacion de régimen especial existe una problematica respecto
a la falta de sistematizacion de los procesos, ademas que resulta de vital
importancia en este proceso la determinacion del valor referencial y la calificacion
de los profesionales que realizan las labores de supervision.
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Discusion

En comparacion al estudio cualitativo no experimental, realizado por Cruz
(2021), referida al proceso de pre liquidacion y pago de las empresas supervisoras
en el organismo regulador, que constituye una etapa del proceso de la contratacion
de régimen especial, en la que concluy6 que debian aplicarse métodos innovadores
en la ejecucion contractual con el objetivo de mejorar los procesos de pre
liquidacién y pago, con la aplicacién de herramientas digitales, para optimizar los
tiempos y reducir los costos innecesarios, esta conclusion se asemeja a los
resultados inferenciales obtenidos en la presente investigacion, por cuanto, se ha
evidenciado y confirmado un alto grado de co-ocurrencia en los codigos falta de
sistematizacién de procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas (coeficiente de
0.52), evidenciando que existe una serie limitacion no solo en la etapa de ejecucion
contractual, sino en todas las etapas del proceso de contratacion de régimen

especial relacionada a la falta de sistematizacion.

Asimismo, con relacién al trabajo de investigacion realizado por Medina
(2019), respecto a las contrataciones denominadas “acuerdo de gobierno a
gobierno” suscritos para la ejecucion de proyectos de gran envergadura (juegos
panamericanos) a través de los denominados contratos nuevos de ingenieria
(NEC), en el que concluy6 que eran necesarios los regimenes especiales cuando
los fines son muy especializados o en la ejecucion de megaproyectos, que
requieren procedimientos mas complejos y sofisticados, para lo cual se requieren
de personal experimentado, para llevar cabo este tipo de mecanismos; podemos
afirmar que existe una similitud con los resultado inferenciales a los cuales se ha
arribado en el trabajo de investigacion, puesto que el coeficiente de co-ocurrencia
entre la evaluacién y seleccién con la calificacion de la planilla de profesionales que
efectian las labores de supervision resulta muy relevante, por cuanto se ha
obtenido un coeficiente de 0.71, dada la especialidad del proceso de contratacion
de régimen especial de empresas supervisoras, es necesario que los profesionales
cuenten con alta especializaciéon y conocimiento técnico sofisticado, por lo que

resulta clave su perfil, experiencia y capacitacion continua.
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Por su parte, con referencia al articulo desarrollado del tipo cualitativo de
Cavero (2019), en la que analizé la contratacion publica para la reconstruccién con
cambios, que es un régimen especial creado para restablecer, construir, reponer,
mejorar o ampliar la infraestructura dafiada, dado que aplicar el régimen general
resultaria inoportuna e ineficaz para responder ante las emergencia o desastres,
concluye que la introduccion de la expresion de interés agiliza el proceso de
contratacion, por cuanto las empresas plantean sus necesidades y requerimiento
para realizar la labor, ademas que debe fortalecerse y potencia las capacidades de
los 6rganos encargados de las contrataciones, también sefiala que la introduccion
de procedimientos especiales y reglas propias, podria generar una barrera de
acceso (cuello de botella) de los licitadores por la premura y costos en la

contratacion.

Con relacion a los resultados inferenciales que se obtuvieron en el presente
trabajo, podemos afirmar que efectivamente se ha determinado que el mercado de
supervision es bastante especializado, lo que reduce las posibilidades de contar
con una mayor demanda de profesionales que cubran toda la oferta de supervision,
es por ello que resulta relevante que en la determinacion del valor referencial la
estructura de costos en la que se consideran los montos o pagos de los
profesionales y el tipo de supervisores, reflejen la situacién actual del mercado
especializado, es por ello que el coeficiente de co-ocurrencia resulto alto (0.68), lo
gue guarda correspondencia con el estudio cualitativo descriptivo sefialado en el

parrafo anterior.

Con relacion al trabajo desarrollado por Ponce, et. al (2019), que aborda la
transparencia en los procedimientos de contratacién de régimen especial en el
Ecuador referido a las adquisiciones de obras literarias, cientificas o artisticas, a
través de una investigacion cualitativa, concluyd que las compras se realizan de
manera centralizada y que existieron incongruencias en los presupuestos
referenciales y que existen pocos proveedores que pueden satisfacer las
necesidades, existen semejanzas respecto a los resultado inferenciales
conseguidos, puesto que coincidentemente se ha determinado que el valor
referencial a través de una estructura de costos es esencial para una adecuada

contratacion, por lo que errores en su determinacion pueden acarrear problemas
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en la ejecucion del contrato, de la misma forma, la supervision del sector energia
es altamente especializado, por lo que es un mercado reducido y altamente
especializado, como el de obras literarias, cientificas o artisticas en Ecuador, por lo
gue efectivamente en ambos casos existen pocos proveedores que pueden cumplir
los requisitos de la contratacion, ello se demostré cuando se obtuvo un coeficiente

de co-ocurrencia alto (0.59) asociado al cumplimiento de la funcidén supervisora.

Por otra parte, en comparacion al trabajo de Cano y Ruiz (2021) sobre el
analisis de las contrataciones de régimen especial en las instituciones educativas
de ensefianza superior en Colombia, donde concluyen que la existencia de
permisividad y liberalidad en estas instituciones, por lo que dicho tipo de
contratacion debia realizarse por el régimen general y de manera centralizada por
el sistema de compras publicas nacional; existen diferencia con los resultados
inferenciales alcanzados en el presente trabajo, toda vez que todas las sub
categorias previamente planteadas han sido confirmadas, con lo que el régimen
especial de la contratacién de empresas supervisoras, se realiza a apartado del
régimen general y sin tener en cuenta las disposiciones que maneja el Osce,
organismo encargado de supervisar y centralizar el régimen regular de

contratacion.

Finalmente, respecto a la investigacion cualitativa de Obwegeser y Miller
(2018), referida a la innovacién de la contratacion publica, donde concluyen que
existen sectores en los cuales la normativa y los mecanismos de control de la
contratacion publica limitan la libertad de accion de los compradores, es decir estan
sujetos a normas rigidas, a la exigencia de trazabilidad y rendicién de cuentas, lo
gue limitaria su innovacion; debemos sefalar, que en el presente trabajo no se llego
a determinar que la normativa especial esté sujeta a restricciones o excesivo
control, por el contrario, se han confirmado aspectos que sugieren que la
contratacion de régimen especial, existen aspectos que pueden mejorarse y aplicar
procedimiento innovadores, como la implementacion de herramientas tecnolégicas
para la sistematizacion de procesos, dado que sobre dichos cédigos se brindo

informacion adicional para tenerse en cuenta.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Con relacion al objetivo general se concluye que se
cumplio, debido a que se observaron 7 coeficientes de co-ocurrencia cuyos
valores fueron de 0.74, 0.73, 0.71, 0.68, 0.63, 0.59 y 0.52, que estan
asociadas a las cinco subcategorias previamente planteadas: actuaciones
iniciales, proceso de seleccion, ejecucion del contrato, alcance y limitaciones,
confirmandose lo formulado para dichas subcategorias, lo que evidencia que
la categoria materia de investigacion: proceso de contratacion de empresas
supervisoras, constituye un régimen especial para el cumplimiento de la
funcién supervisora, sin embargo, existen aspectos a mejorar, como la
sistematizacién del proceso y que algun tipo de supervisibn no debe ser

tercerizada.

Segunda conclusion: De acuerdo al primer objetivo especifico referido a la
fase de actuaciones iniciales en el proceso de contratacion de régimen
especial, se concluye que este se cumplio debido a que se hall6 que el
coeficiente de co-ocurrencia de los codigos valor referencial con estructura de
costos alcanzé un valor de 0.68, lo que responde a la subcategoria planteada;
ademas indica que la determinacién del valor referencial resulta fundamental
en la etapa de actuaciones iniciales del proceso de contratacion de régimen

especial de empresas supervisoras.

Tercera conclusion: En referencia al segundo objetivo especifico referido a la
fase de seleccion en el proceso de contratacidon de régimen especial, se
concluye que este se cumplié debido a que se evidencio que los coeficientes
de co-ocurrencia de los codigos evaluacion y calificacion con experiencia de
las empresas, asi como de evaluacion y calificacion con experiencia y
calificacion de la planilla de profesionales, obtuvieron valores de 0.73 y 0.71
respectivamente, lo que responde a la subcategoria planteada, situacién que
revela que en la seleccion de las empresas supervisoras es primordial que
éstas cuenten con la experiencia debida y que los profesionales encargados
de la supervision tengan una experiencia y conocimiento técnico o

especializado.
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Cuarta conclusion: En cuanto al tercer objetivo especifico referido a la fase de
ejecucion del contrato en el proceso de contratacion de régimen especial, se
concluye que este se cumplié debido a que se encontré que los coeficientes
de co-ocurrencia de los cédigos poélizas de seguros con trabajo de campo de
riesgo, asi como de conformidad con entregables o informes de supervision,
alcanzaron valores de 0.74 y 0.63, respectivamente, lo que responde a la
subcategoria planteada, aspecto que evidencia que en la ejecuciéon del
contrato es imprescindible que el personal que realiza labores de campo en la
supervision de tipo especializado cuente con las pélizas de seguros, ademas
gue los informes de supervision resultan primordiales en el cumplimiento del

contrato.

Quinta conclusién: Respecto al cuarto objetivo especifico referido a los
alcances del proceso de contratacion de régimen especial, se concluye que
este se cumplié debido a que se encontré que el coeficiente de co-ocurrencia
de los cddigos cumplimiento de la funcién supervisora con deberia ser con
personal de planta, obtuvo un resultado de 0.59, lo que responde a la
subcategoria planteada, dicho resultado sugiere que la funcién supervisora en
parte podria realizarse con personal de planta y no tercerizar toda la funcion

supervisora.

Sexta conclusién: De acuerdo al quinto objetivo especifico referido a las
limitaciones del proceso de contratacion de régimen especial, se concluye que
este se cumplié debido a que se encontré que el coeficiente de co-ocurrencia
de los codigos falta de sistematizacion de procesos con herramienta
tecnoldgica, obtuvo un valor de 0.52, lo que responde a la subcategoria
planteada, este resultado evidencia que existen aspectos de mejora en el
proceso de contrataciébn de régimen especial con la implementacién de
plataformas tecnoldgicas que facilite de manera oportuna y eficiente la

contratacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: De acuerdo a la primera conclusion se sugiere que
en futuros trabajos se profundice el andlisis de ciertos aspectos especificos
del proceso de contratacion de régimen especial, tales como el andlisis del
valor referencial o el registro de supervisores, las polizas de seguros, la
sistematizacion del proceso, los mecanismos de control y vigilancia en este

tipo de procesos especiales.

Segunda recomendacion: En relacion a la segunda conclusion se recomienda
que se evalué la necesidad de actualizar los costos definidos para cada tipo
de supervisor y que los mismos reflejen los precios del mercado, ademas que
de manera previa se realice una indagacion en el mercado para determinar la
existencia de potenciales postores que pueden realizar las labores de

supervision especializadas.

Tercera recomendacién: En referencia a la tercera conclusiéon se plantea que
en la etapa de seleccion de empresas se tenga en cuenta la experiencia de
las empresas supervisoras como personas juridicas, ademas que los
profesionales de las labores de supervisién tengan la experiencia, perfil y

capacitaciones especializadas.

Cuarta recomendacion: En cuanto a la cuarta conclusion se propone que en
la etapa de ejecucién contractual en las labores de campo exista la necesidad
de que los profesionales cuenten con las pdélizas de seguros necesarios,
ademas que la conformidad se otorgue sobre la base de los informes de

supervision que cumpla con las condiciones contractuales.

Quinta recomendacién: Respecto a la quinta conclusion se recomienda que
se evalué que las labores de supervision sean desarrolladas directamente por
personal de planta y s6lo algunos muy sofisticados o muy especializados

puedan ser tercerizados.

Sexta recomendacion: En linea con la sexta conclusion se sugiere que se
implementen las plataformas tecnoldgicas que faciliten de manera oportuna y

eficiente el proceso de contratacion de empresas supervisoras.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

Categoria Subcategoria Caédigos

Guion de Preguntas de la entrevista semi
estructurada

Planificacién a
través de
Programas Anuales
de Supervisién

1. ;,Como se realiza la planificaciébn de la
contratacion de empresas a través de los
Programas Anuales de Supervision?

Condiciones de los
Términos de

2. ¢En su experiencia profesional cudles son las
condiciones que debe tener los Términos de

Actuaciones Referencia Referencia?
iniciales
Determinacién del 3. ¢Podria explicar como se determina el valor
Valor Referencial referencial?
Miembros del 4. ¢Cudles son las principales caracteristicas que
Comité de tienen los miembros de los comités de
seleccion seleccion?
Difusion y . . . e
S 5. ¢De qué manera se realiza la difusion y
Publicacion de la N )
: publicacion de la convocatoria?
convocatoria
L 6. ¢CoOmo se realiza la integracion de bases en el
Integracién de A
bases proceso de seleccion de empresas
i ?
Proceso de supervisoras?
seleccion L , -
Evaluacion y 7. ¢Cuales son las caracteristicas de la
calificacién evaluacion y calificacion de propuestas?
Contratacion Impugnacioén de 8. ¢Cémo se realiza la impugnacion de
de regimen resultados resultados? ¢ En qué casos?
especial
Seguros 9. ¢Cuales cree usted que son las principales
S Y caracteristicas seguros y garantias para
garantias

ejecutar las labores de supervision?

Ejecucion del Conformidad

10.¢;De qué manera se realiza la conformidad en
el servicio de supervision?

contrato
Penalidades 11.¢En qué casos se aplican las penalidades?
Renovaciones de 12.;.Como se realiza la renovaciéon de los
contrato contratos de supervisién? ¢ En qué casos?
L 13.¢ Considera usted que el principal alcance de la
Funcion S B P
Alcances . directiva es el cumplimiento de la funcién
supervisora : ) X
supervisora? ¢ Por qué?
Falta de 14.¢;Considera usted que la falta sistematizacién
. R de los procesos a través de una herramienta
sistematizacion de o e e
tecnolégica es una las principales limitaciones?
los procesos ) p
T ¢Por qué?
Limitaciones

Constante
reemplazo de
supervisores

15.¢ Por qué cree usted que una de las principales
limitaciones es el constante reemplazo de
supervisores? ¢ Por qué?




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada

1.

¢ Como se realiza la planificacion de la contratacion de empresas a traves
de los Programas Anuales de Supervision?

¢En su experiencia profesional cuales son las condiciones que debe tener
los Términos de Referencia?

¢ Podria explicar como se determina el valor referencial?

¢, Cudles son las principales caracteristicas que tienen los miembros de los
comités de seleccion?

¢, De qué manera se realiza la difusion y publicacién de la convocatoria?

¢ Como se realiza la integracién de bases en el proceso de seleccion de
empresas supervisoras?

¢Cudles son las caracteristicas de la evaluacién y calificacion de
propuestas?

¢, Como se realiza la impugnacion de resultados? ¢ En qué casos?

¢ Cudles cree usted que son las principales caracteristicas seguros y
garantias para ejecutar las labores de supervision?

10.¢De qué manera se realiza la conformidad en el servicio de supervision?

11.¢En qué casos se aplican las penalidades?

12.¢.,Cbomo se realiza la renovacion de los contratos de supervision? ¢En qué

casos?

13. ¢ Considera usted que el principal alcance de la directiva es el cumplimiento

de la funcion supervisora? ¢ Por qué?

14.;Considera usted que la falta sistematizacién de los procesos a través de

una herramienta tecnoldgica es una las principales limitaciones? ¢ Por quée?

15. ¢ Por qué cree usted que una de las principales limitaciones es el constante

reemplazo de supervisores? ¢ Por qué?
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Estudio de caso sobre la contratacion de régimen
especial en un organismo regulador de Lima, 2023. Investigador (a) (es): Salinas
Escobar Enrique.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estudio de caso sobre la
contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023”7, cuyo
ohjetivo es: Analizar cdémo es el proceso de contratacion de régimen especial en un
organismo regulador de Lima, 2023.

Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo del
campus San Juan de Lurigancho — Lima, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucién Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Segun la OECD la contratacion publica representa significativas cantidades de
dinero de los contribuyentes que son aproximadamente el 12% del Producto Bruto
Interno (PBI) y el 29% del gasto publico en las naciones miembros de la OCDE. Por
necesidades sociales, econdmicas o tecnolégicas u otra indole se cuentan con
regimenes especiales de contratacion publica, las cuales tienen sus propias reglas,
procedimientos y formalidades otorgadas por una norma con el mismo rango
constitucional, lo que significa que se encuentran fuera del ambito de la aplicacion
de la contratacién publica regular o general.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidon se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacidn titulada:” Estudio de caso sobre
la contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima,
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la Sede Central de la institucion. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Salinas Escobar Enrique, email: esalinasesco@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Dr. Miguel Angel Pérez Pérez, email: miperezper@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... e

Fecha Y ROra: L e

T 0 =

FPara garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formularic Google.

&%¢ INVESTIGA
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Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de la
entrevista semiestructurada®™, en marco de la tesis “Estudio de caso sobre la contratacion de
régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CARLOS WILLIAM HUARI SULLUCHUCO
Grado profesional: Maestria (X} Doctor | )
Climica ( ) Social i
Area de formacién académica:
Educativa (X} Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: | Gestion Pdblica, Control Gubemamental, Proyecios de Inversion
Publica

Institucion donde labora:

Confraloria General de la Replblica, docente en la Escusela
Macional de Control

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos [}
el drea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion EEEECEEeTy
Psicomeétrica:
(51 comesponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada

Autora: Salinas Escobar Enrique
Frocedencia- | Maestria en Gestidn Plblica
Administracion: Entrevista
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos
Ambito de aplicacién: Osinergmin

Significacion:

La categoria materia de investigacion es la confratacion de regimen especial, las
subcategorias son: actos iniciales (planificacion a través de programas anuales de
supervision, condiciones de los términos de referencia, determinacion del valon
referencial y miembros del comité de seleccitn), proceso de seleccion (difusian
publicacion de la conwocatoria, integracicn de bases, ewaluacitn y calfficacion
impugnacion de resultados), ejecucion del confrato (seguros vy garantias)
conformidad, penalidades vy renovaciones de confrato), alcances  (funcion
supervisora) y limtaciones (falta de sistematizacion de los procesos y constant
reemplazo de supenvisores). El objetivo de la investigacion es analizar como es
proceso de contratacitn de régimen especial en un organismo regulader en Lima)
2023,

4. Soporte tedrico

{describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Categoria

Subcategoria

Definicion

Contratacion de
Régimen Especial

Actuaciones iniciales

Las actuaciones iniciales o preparatorias tienen como punto
e inicio la decision de confratar y estan encaminadas -E:(

describir con clardad |a finalidad de la contratacion, estima
u walor, definir sus caractensticas y prever los recursos
ECESAnos.

Proceso de seleccion

| proceso de seleccion estd definido como el conjunto de
ctuaciones administrativos y de gesticn, que ftiene por
nalidad seleccionar al contratista que brinde el servicio,
sta resulta esencial y criica, por cuanto comprende la
recalificacion y evaluacion de ofertas, la cual debe se
bjetiva y que ajuste a las reglas preestablecidas, para
eleccionar la oferta mas competitiva y favorable en términos
e tiempo, costo y calidad.

Ejecucion del contrato

a ejecuciom del contrato, genera cbligaciones entre
ntratante y el contratista, la cual debe ejecutar de maner;
portuna e imparcial los servicios requeridos, para di{:hgl
ecto emite como resultado los informes o entregables d
lacuerdo a los requermientos de las areas usuarias vy
kecnicas en los plazos establecidos.

Aspectos relevantes o positivas que resaltan en el proceso

Alcances

materia de investigacion

Limitaciones

Aspectos negatives que afectan el proceso materia de

investigacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la “GUION DE PREGUNTAS SEMI ESTRUCTURADA" elaborado por
EMRIQUE SALINAS ESCOBAR en &l afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

una de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itemn reguiere bastantes medificaciones o una
El itemse 2 Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprande ) palabras de acuerdo con su significade o por la

ordenacion de esias.

facilmente, es
decir, su sintactica

T 3. Moderado nivel
¥ semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene acuendo)

adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHEREMCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana con

la dimension.

relacion logica con

la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

indicador que esta

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Mivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criteria El item puede ser eliminado sin que se vea
i F afectada la medicidn de la dimensign.
RELEVANCIA

El item fiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

decir debe ser
incluida.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe serincluido.

Leer con defenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus obezervaciones que considere periinenie
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1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel

Subcategorias del instrumento:

. Primera Subcategoria: Actuaciones iniciales
* Objetivos de la Subcategoria: Analizar las caracteristicas de los actos iniciales del proceso de
contratacion de régr'men especial en un organismo regulador de Lima, 2023
Codigos ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenracufnes.'
Recomendaciones
Fla;;fr'z:c;; a i Como se realiza la planificacion de
la contratacion de empresas a
Frogramas traves de los P Anual 3 4 4
Anuales da a‘-.:!i e los Programas Anuales
- L de Supernvision?
Supervision
- ondiciones de IDEZ' LE:\ su experiencia meemnnal
- cuales son las condiciones gue
Termings de L 4 4 3
. debe ftener los  Terminos de
Referencia .
Referencia?
Determinacion del . ;Podria  explicar como  se 4 4 4
Valor Referencial determina el valor referencial?
Miembros del i LGuaIEﬁr _son las FI‘II‘IEHFIMEE
- caracteristicas  que tiensn  los
Comite de ) . 3 3 4
. miembras de los  comités  de
seleccion .
seleccion?
. Segunda Subcategoria: Proceso de seleccion
* Objetivos de la Subcategoria: Analizar las caracteristicas del proceso de seleccion en la

contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023.

-

Observaciones|

resultados

de resultados? ; En qué casos?

Codigos ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Difusion y K. ;De qué manera se realiza la
Publicacion de la difusidn  y publicacion de la 4 4 4
comeccatoria comeccatoria?
e ;Coma se realiza la integracion de
Integracion de & =2 -
bases bases en el proceso de seleccion 3 4 4
de empresas supervisoras?
. i Cuales son las caracteristicas de
Evaluacion y . ; -
y - la ewvaluacion y calificacion de 4 3 4
calificacion
propuestas?
Impugnacion de |B. ;Como se realiza la impugnacion 4 4 4

Tercera Subcategoria: Ejecucion del contrato
Ohbjetivos de la Subcategoria: Analzar las caracteristicas de la ejecucion del contrato en el

proceso de régimen especial en un organisme regulador de Lima, 2023.

Observaciones/

Codigos Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
. ;Cuales cree usted que son las
Seguros y principales caracteristicas seguros 3 4 4
garantias ¥y garantias para ejecutar las
labores de supenvision?
10. ;De qué manera se realiza la
Conformidad conformidad en el servicic de 4 4 3
supenvision?
o0 INVESTIGA ’
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Codigos ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenraciu_nnes.'
Recomendaciones
- 11. ;En qué casos se aplican las
Penalidades penalidades? 4 4 4
Renovaciones 12. ;i Como se realiza la I'EI'I!J":I'?GIIJI'! de
d ntrat los contratos de supervision? ;En 3 4 4
e contrato qué casos?
* Cuarta Subcategoria: Alcances
* Objetivos de la Subcategoria: Analizar cuales son los alcances del proceso de regimen
especial en un organismo regulador de Lima, 2023
Cadigos item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
13. i Considera usted que &l principal
Funcion aglcance de la directiva es el
. " " 4 4 3
Supernvisora cumplimiento  de la  funcion
supervisora? ; Por gua?
. Quinta Subcategoria: Limitaciones
* Objetivos de la Subcategoria: Analizar cudles son las limitaciones del proceso de régimen
especial en un organismo regulador de Lima, 2023.
Indi?afiaresi item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Codigos Recomendaciones
14. ; Considera usted gque la falta
Falta de sistematizacion de los procesos a
|sistematizacién de| través de wna hemamienta 4 4 4
los procesos tecnologica es una las principales
fimitaciones? ; Por qué?
Constante 15. 1:_,I?'u:-r.qma cree.u:..hed.que una de las
principales  limitaciones es el
reemplazo de 4 4 4
] constante reemplazo de
Supenisores supervisores? ; Por qué?
Firrmd dighmimants por HUAM

Q

=
LA COONTRALDRIA
T, T4 L3 F K o PR

EULLLSSHLIGE Cario Willen AL
27 ATETEES mot
Mot Boy sl maioe del documesia
Fache: 12-05-30073 04 100 08400

Carlos William Huar Sulluchuco
Maestro en Gestion Plblica
DNI N® 20054326

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams v Webly (1994) asi coma Powell (2003), mencionan gue no sxdste un consenss respecto al rimens de expertas 2 emplear. Por
otra parte, &l nimero de jusces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1803}, Grant y Dawis {1287), y Lynn (1288) (citades en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrsmentos). Si un 50 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrismento (Voutdanen & Liukkonen, 1095, citados en H
. i . .

Ver:

1M7-2

yrkas et al. (2003).
entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de la
entrevista semiestructurada”, en marco de la tesis “Estudio de caso sobre la contratacion de
régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ivez

Nombre del juez:

DR. MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (x )

Area de formacién académica:

Clinica ( )

Educativa (X)

Social (

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica, Investigacion

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada

Autora:

Salinas Escobar Enrique

Procedencia:

Maestria en Gestién Publica

Administracion: Entrevista
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Osinergmin

Significacién:

La categoria materia de investigacion es la contratacion de régimen especial, las|
subcategorias son: actos iniciales (planificacion a través de programas anuales de|
supervision, condiciones de los términos de referencia, determinacion del valor
referencial y miembros del comité de seleccion), proceso de seleccion (difusion v
publicacion de la convocatoria, integracion de bases, evaluacion y calificacion,
impugnacion de resultados), ejecucion del contrato (seguros y garantias,
conformidad, penalidades vy renovaciones de contrato), alcances (funcion
supervisora) y limitaciones (falta de sistematizaciéon de los procesos y constante
reemplazo de supervisores). El objetivo de la investigacion es analizar como es &l
proceso de contratacion de régimen especial en un organismo regulador en Lima,
2023.

4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Categoria

Subcategoria

Definicion

Contratacion de
Régimen Especial

Actuaciones iniciales

Las actuaciones iniciales o preparatorias tienen como punto
de inicio la decision de contratar y estan encaminadas a
[describir con claridad la finalidad de la contratacién, estimar

su valor, definir sus caracteristicas y prever los recursos
necesarios.

Proceso de seleccién

El proceso de seleccién esta definido como el conjunto de
actuaciones administrativos y de gestion, que tiene por
finalidad seleccionar al contratista que brinde el servicio,
lestd resulta esencial y critica, por cuanto comprende la
precalificacion y evaluacion de ofertas, la cual debe ser
objetiva y que ajuste a las reglas preestablecidas, para
seleccionar la oferta mas competitiva y favorable en términos|
de tiempo, costo y calidad.

Ejecucion del contrato

La ejecucidn del contrato, genera obligaciones entre|
contratante y el contratista, la cual debe ejecutar de manera
loportuna e imparcial los servicios requeridos, para dicho
lefecto emite como resultado los informes o entregables de
acuerdo a los requerimientos de las areas usuarias VY|
técnicas en los plazos establecidos.

Alcances

Aspectos relevantes o positivos que resaltan en el proceso
materia de investigacién

Limitaciones

Aspectos negativos que afectan el proceso materia de

investigacion

5.
A continuacion, a usted le presento la “GUION DE PREGUNTAS SEMI ESTRUCTURADA” elaborado por

Presentacién de instrucciones para el juez:

ENRIQUE SALINAS ESCOBAR en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_'m requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en e_el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la
comp ordenacién de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son

algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) di - t3 midiend
indicador que esta imension que se estad midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminar:io sin_ gque se vea
) afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
El ftem es esencial | 2. Bajo Nivel El item tlene_ alguna relevanmaT_perp otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo gue mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategorias del instrumento:

. Primera Subcategoria: Actuaciones iniciales
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar las caracteristicas de los actos iniciales del proceso de
contratacion de régimen especial en un organismo regqulador de Lima, 2023
Caodigos item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewacpnesa‘
Recomendaciones
Planificacién a s . . .
. 1. ¢Cémo se realiza la planificacién de
través de -
Programas la qontratacmn de empresas a 3 4 4
Anuales de través de los Programas Anuales
s de Supervision?
Supervisién
Condiciones de los™ {10, S 0EI 0o, nee due
Terminos de debe tener los Términos qde 4 4 3
Referencia ~
Referencia?
Determinacién del|3. ;Podria explicar como se
: : . 4 4 4
Valor Referencial determina el valor referencial?
Mimtros el [ (0SS s ol
Comité de miembros de Fos comités de 3 3 4
seleccidn o
seleccion?
. Segunda Subcategoria: Proceso de seleccion
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar las caracteristicas del proceso de seleccion en la
contratacion de régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023.
Caodigos item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewacpnesa‘
Recomendaciones
Difusién y 5. ;De qué manera se realiza la
Publicacion de la difusion vy publicacion de Ia 4 4 4
convocatoria convocatoria?
Integracion de :Coémo se realiza la integracion _c’ie
bases bases en el proceso de seleccion 3 4 4
de empresas supervisoras?
cualuacin y [ (CUAes son as carseterisieas ge [ [ .
calificacion Y
propuestas?
Impugnacién de [8. ;Cémo se realiza la impugnacion
| : 4 4 4
resultados de resultados? ; En qué casos?
. Tercera Subcategoria: Ejecucion del contrato
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar las caracteristicas de la ejecucién del contrato en el
proceso de régimen especial en un organismo regulador de Lima, 2023.
Cédigos item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes.-‘
Recomendaciones
9. ;Cuales cree usted que son las
Seguros y principales caracteristicas seguros 3 4 4
garantias y garantias para ejecutar las
labores de supervision?
10. .De qué manera se realiza la
Conformidad conformidad en el servicio de 4 4 3
supervision?
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Codigos item Claridad | Coherencia | Relevancia | ©Pservaciones/
Recomendaciones
- 11..En qué casos se aplican las
Penalidades penalidades? 4 4 4
- 12. ;Como se realiza la renovacion de
Rdenova?or;les los contratos de supervision? ;En 3 4 4
€ contrato qué casos?
. Cuarta Subcategoria: Alcances
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar cuales son los alcances del proceso de régimen

especial en un organismo regulador de Lima, 2023

Observaciones/

Cdodigos item Claridad | Coherencia | Relevancia ~
Recomendaciones
13. i Considera usted que el principal
Funciéon alcance de la directiva es el 4 4 3
supervisora cumplimiento de la funcién
supervisora? ;Por qué?
. Quinta Subcategoria: Limitaciones
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar cuales son las limitaciones del proceso de régimen

especial en un organismo regulador de Lima, 2023.

Indicadores/

Observaciones/

P item Claridad | Coherencia | Relevancia
Cédigos Recomendaciones
14. ;Considera usted que la falta
Falta de sistematizacion de los procesos a

supervisores

supervisores? ; Por qué?

sistematizacién de traves de una herramienta 4 4 4
los procesos tecnoldgica es una las principales
limitaciones? ; Por qué?
Constante 15. g,F_’or_qué cree_us_.ted_que una de las
reemplazo de principales limitaciones es el 4 4 4
constante reemplazo de

" “Dr—Miguel Angel Perez Perez
Asesor

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://mwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5: Carta de presentacion.

ODINERO NI
GERENCIA GENERAL

-7 Juh, 023

i34 ) g
V- Aslsino X

Escuela de Posgrade '

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SJL, 19 de mayo del 2023

N"Carta P.227 — 2023-1 EPG = UCV LE

SENOR

Juan José Rojas Baltazar
Gerente General
OSINERGMIN

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante SALINAS ESCOBAR ENRIQUE

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SALINAS ESCOBAR ENRIQUE, identificado con DNI N.*
24003514 y Cédigo de Matricula N.° 7002836900; estudiante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Estudio de caso sobre la contratacién de régimen especial en un organismo
regulador de Lima, 2023

En ese sentido, solicita a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su Institucién a
fin de que pueda aplicar entrevistas y/a encuestas y poder recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Cc. Interesado,

Administrativo (MRCV)

LIMA NCRTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:[+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque G40, Urb. Canto Fey. San Juan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510,
ATE Canietera Central Km. 8.2 Tel: (+#511) 200 9030 Anx.: €184 ,

CALLAD Av. Argentina 1795 Tel:(+511) 202 4342 Anx.: 265C, '



Anexo 6: Codificacion de transcripcion de entrevista en Atlas.ti.9

QL T

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar

2 ©

Tesis - ATLAS.ti

Importar & Exportar

1

Crear cita | Asignar Codif on Codificacidn | Buscar &  Codificacion
libre cidigos in vivo rapida Codificar - de grupe focal
Codificacién
Explorador del proyecto
Buscar o

4 Tesis
4 D Documentos (3]
3 @ D 1: Transcripcion de entrevista semi estructurada (1) (34
b [E D 2: 29074 (2)
b [E D 3: 67899 (2)
4 <> Cédigos (54)
b <> Administracién (GAF) {9-1}
p <> @ Afectacion del servicio {11-1}
b <> @ Alcances del servicio {9-3}
b <> @ Aplicacién de penalidades {31-3}
b <> @ Area usuaria con conocimiento especializado {61-7}
‘ b <> ® Bases integradas {19-11}
b <> & Calificacién de planilla de profesionales {14-7}
b <> @ Cantidad y tipo de supervisores {5-4}
<> O Carta fianza (impugnacidn) {7-0}
<> O Comité de apelacién resuelve {8-0}
b <> @ Comité de seleccién {38-3}
b <> @ Conformidad {15-3}

Mo se ha comentade adn

ATLASL

2

Documento

Herramientas

B

Herramientas Ayuda Documento Transcripciones Vista

Jo

Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nube de  Lista de Buscar en
de vinculo = = palabras palabras | documento
Cita Entidades en el drea al margen Explorar 8 Analizar

~ ¥ | [E D 1: Transcripcién de entrevista semi estructurada (1) ~

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
Participante 1: AMER

1. ;Coémo se realiza la planificacion de la contratacion de empresas a través de
los Programas Anuales de Supervision?

Nace de las areas usuarias en base a un requerimiento y a estadisticas de los
afios pasados, y eso tiene que remitirse a las areas de administracion para que
certifiquen los presupuestos y procedan de acuerdo a las directivas internas que
tiene la entidad.

2. :En su experiencia profesional cuales son las condiciones que debe tener
los Términos de Referencia?

Considero que los términos de referencia deben ser elaborados y adecuados a
cada gerencia de linea, Osinergmin cuenta con especialidades en hidrocarburos
liquidos, gas natural, electricidad y mineria, por lo tanto, dentro de cada una de
ellas también existen especialidades, asi que los términos que se deben elaborar
son en base a cada sector que lo requiera.

3. ¢;Podria explicar como se determina el valor referencial?

Usualmente se hace por datos histéricos y en otros casos son por precios unitarios
donde se determina los costos por la cantidad supervisores y los gastos extras
coma viaticos, movilidad que generan las supervisiones.

4. ;Cuales son las principales caracteristicas que tienen los miembros de los
comités de seleccién?

Aoy LiL

“UAPISU0T GiL

s LEL

K&

Editar Print

Documento

Area usuaria con conocimiento e...

Morma especial (directiva)

Area usuaria con conecimiento e...

Términos de Referencia (TDR)

Segln la normativa se precisa que los miembros de estas comisiones son de [4]

100%



Anexo 7: Base de Datos en

[ R

QL

Archivo Inicio Buscar & Codificar

<>Transparencia y acce
<> Vacios normativos g

Mostrar tabla O Maostrar conteo [] Usar el operador Y | [ ] Filas => Columnas |_j [] Ajustar las columnas de forma automatica Detalles u
[E] Mostrar diagrama Sankey Mostrar coeficiente A Congelar [a primera columna
Mostrar Actualizar ColorDA las cit Comprimir - . . Exportar
listas - grupar las crtas Especificar tamafic de la columna | 1000 5 a Excel
Vista Datos Tabla Exportar
Explorz + ~ X | [§ D 1: Transcripcién de entrevista semi estructurada (1) Eﬁ Tabla de co-ocurrencias ~
Buscar A2 || Buscar cédigos para posiciona 0  Equipos.. | @ > Estructur.. | @ <> Evaluaci... | ® > Experien... | ® <> Finalidad...| ® > Garantia.. | ® > Herrami... |<
pO . Nombre @ 14 @ 15 @ 1 o4 @ 22 @ 13 @
bg . ® < Sistematizacién de p ® & Deberiaserconp.. (3 10 |Z|
<> <> Supervisores buscan
, <> . ° <> Supervisores impage L ] <> Denuncia o queja @ 1 I
XX | ® < Supletoriedad delal < Derecho altrabaje () 6
I><> ° ] <>Términ05 de Referen
Difusidn de la co... 14
b e o < Trabajo de campo ri¢ < Difusiéndelaco.. )
b @ ® < Transparencia y acce|| ® <> Divisiones o sect.. (19 22
sl ¥ . Vaci ti
<> <> acios normatvos q [ ] <> Eficiente y practico @ 5
b <> L [ ] <>‘u‘a|0r referencial
["] Mem ® > Entregables (Info... () 16
b () Rede: | Buscar cddigos para posiciona O
I o ® <> Equipos de prote... () 2
b &0 Grupe ® O Sistematizacion de p||® < Estructura de cos.. () 14
[['] Grup: .
(® Grupe <>Super\rfsore5 .buscan ® > Evaluaciény calif.. () 15 m
O ® > Supervisores impage
Tans —
o > Supletoriedad de lal||® < Experiencia dela.. ) 11 m
Selecciona ftem ® < Teérminos de Referen|| @ ¢ Finalidad publica () 4
ara ver su
fomentario ] <>Trabaj0 de campo rig
L

<> Valor referencial

Analizar

Atlas.ti.9

Tesis - ATLASt

Importar & Exportar

Herramientas

Tabla de co-ocurrencias

Ayuda Tabla de co-ocurrencias Diagrama Sankey

<> Garantias para su...

® > Herramienta tecn...

22
13

No se
seleccionaron

celdas o borde

No se

seleccionaron
celdas o borde




Anexo 8: Cuadro de coeficientes de co-ocurrencia

Calificacion de
planilla de

Conformidad

Gr=15

Cumplimiento de la
funcion supervisora

Deberia ser con
personal de planta

Entregables
(Informes de

Estructura de

costos

Evaluacion y
calificacion

Experiencia de la

empresa

Herramienta
tecnoldgica

Pdlizas de seguros

Gr=18

Sistematizacion de

Procesos

Trabajo de campo
riesgo (SCTR)

I\Valor referencial

Gr=18

Administracion (GAF) Gr=9

Afectacion del servicio Gr=11

Alcances del servicio Gr=9

0.03

Aplicacion de penalidades Gr=31

Area usuaria con conocimiento especializado
Gr=61

0.25

0.01

0.18

0.04

0.01

0.01

0.02

0.01

0.07

Bases integradas Gr=19

0.03

0.03

0.10

Calificacion de planilla de profesionales Gr=14

0.03

0.09

0.71

Cantidad y tipo de supervisores Gr=5

0.06

0.67

0.05

Carta fianza (impugnacion) Gr=7

Comité de apelacion resuelve Gr=8

Comité de seleccion Gr=38

0.02

Conformidad Gr=15

Continuidad del servicio Gr=7

Cumplimiento de la funcién supervisora Gr=25

0.03

Deberia ser con personal de planta Gr=10

0.09

0.05

0.05

Denuncia o queja Gr=11

0.04

0.16

0.31

0.04

Derecho al trabajo Gr=6

Difusién de la convocatoria Gr=14

Divisiones o sectores especializados Gr=22

0.15

0.07

0.03

Eficiente y practico Gr=5

0.06

0.03

0.15

0.13

Entregables (Informes de supervision) Gr=16

Equipos de proteccion personal Gr=2

0.08

0.11

0.13

Estructura de costos Gr=14

Evaluacion y calificacion Gr=15

0.71 |

Experiencia de la empresa Gr=11

0.67 |

Finalidad publica Gr=4

0.68

Garantias para suscribir el contrato Gr=22

0.03

0.03

0.03

0.14

0.03

Herramienta tecnoldgica Gr=13

Impugnacion de resultados Gr=27

incumplimiento contractual Gr=30

0.02

0.10

0.02

0.03

0.02

0.02

Mercado reducido especializado Gr=10

0.04

0.13

0.25

0.05

Metas o cantidad de supervisiones y supervisores
Gr=9

Norma especial (directiva) Gr=68

0.01

0.33

0.11

0.04

0.04

0.04

0.06

normativa mas flexible Gr=3

Nueva norma mejorada Gr=11

0.09

0.06

0.17

0.04

0.27

Plan Operativo Institucional Gr=6

Planificacion con Programa Anual de Supervision
Gr=22

0.03

0.02

0.03

Plazos muy cortos Gr=7

0.03

Pdlizas de seguros Gr=18

0.05

0.74

Reemplazo de supervisores Gr=28

0.03

0.04

Renovaciones de contrato Gr=35

0.08

Revision de resultados Gr=8

Seguros y Garantias Gr=0

Similar al régimen general Gr=7

0.04

Sin penalidades por cambios Gr=6

Sistematizacién de procesos Gr=22

Supervisores buscan mejores opciones Gr=5

Supervisores impagos Gr=4

Supletoriedad de la LCE Gr=4

0.04

Términos de Referencia (TDR) Gr=23

0.03

0.06

0.02

Trabajo de campo riesgo (SCTR) Gr=15

0.05

Transparencia y acceso publico Gr=8

0.05

0.03

Vacios normativos que abren la interpretacion Gr=6

Valor referencial Gr=18

0.68




Anexo 9: Tabla de coherencia de problemas, objetivos y conclusiones

Pé%zgerrgla Problemas especificos  Objetivo General Objetivos especificos Categoria Subcategoria a(s:ggilggc?s i%‘?ggﬁ?;isc?ae C%ggsopt:}gﬂsgg'a
¢Coémo es la fase de Analizar como es la fase de
actuaciones iniciales en el actuaciones iniciales en el
proceso de contratacion de proceso de contratacion de Actuaciones Valor 0.68 Se cumplié
régimen especial en un régimen especial en un iniciales referencial ' P
organismo regulador de organismo regulador de
Lima, 2023? Lima, 2023
¢ Coémo es la fase de Analizar cémo es la fase de
seleccioén en el proceso de seleccion en el proceso de Proceso de Evaluacién y
contratacion de régimen contratacion de régimen seleccion calificacion 0.73/0.71 Se cumplio
especial en un organismo especial en un organismo
regulador de Lima, 2023? regulador de Lima, 2023
¢;Como es el Analizar cobmo es
proceso de ¢ Coémo es la fase de el proceso de Analizar como es la fase de Polizas de
contratacion de ~ €jecucion del contrato en el contratacion de  ejecucion del contrato en el - Contratacion de _ 3 Seguros
régimen esp_ecnal propte_so de contratacmn de régimen esp_ecnal propgso de contrgtauon de régimen Ejecucién del 0.74/0.63 Se cumpli
€n un organismo regimen espemal en un en un organismo regimen espeCIaI enun espeual contrato
regulador de organismo regulador de regulador en Lima, organismo regulador de .
Lima, 20232 Lima, 2023? 2023. Lima, 2023 Conformidad
¢ Cudles son los alcances Analizar cuéles son los
en el proceso de alcances en el proceso de Cumplimiento
contratacion de régimen contratacion de régimen Alcances de la funcion 0.59 Se cumplio
especial en un organismo especial en un organismo supervisora
regulador de Lima, 20237 regulador de Lima, 2023
¢ Cudles son las Analizar cudles son las
limitaciones en el proceso limitaciones en el proceso . N
L L . . Lo Sistematizaciéon >
de contratacion de régimen de contratacion de régimen Limitaciones 0.52 Se cumplié

especial en un organismo
regulador de Lima, 20237

especial en un organismo
regulador de Lima, 2023

de procesos
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