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RESUMEN

El presente trabajo lleva por titulo: Taller de gestion administrativa en trabajo
colaborativo de docentes de una institucion publica, Guayaquil, Ecuador, 2022.

Parainiciar la investigacion se busco conceptos de diferentes autores, asi
como ver losresultados de otras investigaciones similares en el pais y el extranjero
por medio dela Bibliografia. El objetivo general de este trabajo es demostrar la
influencia que tiene un taller de Gestion administrativa en el trabajo colaborativo de
docentes de una institucion publica Guayaquil Ecuador, 2022.

La investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativo con un enfoque
cuantitativo, de método hipotético-deductivo, de disefio experimental con subdisefio
cuasiexperimental, correlacional, con una poblacién de 110 docentes y una muestra
de 89 sujetos se aplica una encuesta y como herramienta un cuestionario. Dividimos
la muestra en dos grupos predeterminados uno de control (GC) y otro experimental
(GE) y tienen una muestra no probabilistica (X) que es el taller, con elque se trat6 de
influir sobre la variable trabajo colaborativo. A los dos grupos se lesaplica un test y
luego de realizar el taller se hace el post test.

En los resultados vemos que el valor de confiabilidad de la consistencia al
medir las variables es positiva muy alta con un valor de Alfa de Cronbach de 0,833,
también vemos por métodos estadisticos una significancia de p-valor=0,025<0,05,
evidenciando que la variable que la variable taller de gestiobn administrativa influye
en la variable trabajo colaborativo, todo esto, en tablas Excel para su mejor

comprension y poder redactar las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Taller, gestion, trabajo colaborativo
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ABSTRACT

The present work is entitled: Administrative management workshop in
collaborative work of teachers of a public institution Guayaquil, Ecuador 2022, the
investigation allowed us to know the administrative difficulties in the institution that
affect its proper functioning, allowing us to seek corrective measures through the
application of a management workshop in collaborative work, whose purpose is to
take advantage of human talent and achieve the objectives of the educational
company.

To start the investigation, concepts from different authors are sought, as wellas
seeing the results of other similar investigations in the country and abroad through
the Bibliography. The investigation is of an experimental type of quasi- experimental
design where we have two predetermined groups, one control (GC) and the other
experimental (GE). These groups cannot vary during the study and have a non-
probabilistic sample (X) which is the workshop with which that an attempt was made
to influence the collaborative work variable. A pre-test is appliedto the two groups and
after carrying out the workshop the experimental group is given the post-test.

In the results we see that the reliability value of the consistency when
measuring the variables is very high positive with a value of Cronbach's Alpha of
0.833, we also see by statistical methods that the administrative management
workshop variable influences the collaborative work variable, everything We present
this in Excel tables for your better understanding and to be able to write the

conclusions and recommendations.

Keywords: Collaborative, work, management worksh
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I. INTRODUCCION

La educacion va evolucionando con el fin de modernizarse al igual del
desarrollo tecnologias y de las necesidades que tienen los paises con el fin
de capacitar profesionales que luego puedan encargarse de la administracion
de los bienes del estado, en este intento las instituciones educativas hacen
grandes esfuerzos para invertir en tecnologia y estructura fisica para albergar
mas estudiantes, pero la gestibn administrativa ha quedado relegada, de igual
manera otras obtienen altas utilidades, pero fracasan en los resultados
académicos ya que se ha descuidado la gestibn administrativa que es la
encargada de coordinar el manejo de todos los recursos, desde el bienestar
de los empleados, la pedagogia, hasta la gestion de las inversiones. La
gestion administrativa por medio del trabajo colaborativo debe tener como
finalidad potenciar en los alumnos la investigacion analitica, critica, reflexiva,
propositiva, formular hipétesis y tener capacidad de resolucion de los
problemas (Aguilar Gordén, 2017).

El motivo de este trabajo es buscar la influencia sobre el trabajo
colaborativo dentro del campo del desarrollo profesional. La diferencia en
nivel de mateméaticas entre los paises desarrollados. OCDE (494) y los de
América Latina (397) es de casi 100 puntos y equivale a mas de dos afios de
estudios en mateméticas. Este estudio lo hicieron Bruns & Luke (2014), esta
diferencia se ha agrandado desde la pandemia por lo que es urgente adoptar
nuevas metodologias para disminuir esta brecha de conocimientos.

Mucho se ha dicho sobre estrategias y metodologias que prometian
mejores resultados académicos, pero no han dado resultado porque eran
férmulas que se presentaba como milagrosas, pero no conectaban con la
realidad local ni con los docentes. Debido a los problemas actuales se
necesitan tomar medidas drasticas para optimizar el trabajo colaborativo
donde los docentes estudien, investiguen en grupo sus practicas pedagogicas
y compartan los resultados con sus comparfieros, lo importante es que cada

individuo haga su aporte para crear valor y hacerlo crecer sin importar que



uno o varios miembros del grupo salgan o sean reemplazados (Universidad
UNADE, 2019).

El trabajo colaborativo es un tipo especial de trabajo en grupo, que
desarrolla habilidades y aprendizajes, personales y sociales, donde cada
miembro se compromete en el desarrollo de su aprendizaje como el de los
demas. Es necesaria la interdependencia positiva, la interaccion, los aportes
individuales y las habilidades personales. A diferencia del trabajo en grupo
donde todos aportan para mejorar el proyecto, en el trabajo colaborativo cada
miembro con su especialidad aporta al proyecto enriqueciéndolo y, ya sera el
duefio del proyecto que tome parte o todo lo aportado por los miembros
(Zangara & Sanz, 2020).

El autor Vaillant considera que las dimensiones del trabajo colaborativo
son: organizacion, limites, desarrollo, eficacia y actuar. El trabajo colaborativo
no nace espontaneamente, sino que requiere de tiempo, recursos
pedagogicos, asesoria, evaluaciones, estimulos y seguimiento (Vaillant,
2019). Hoy debido a las redes sociales existen varios grupos de pedagogia,
pero serian mas efectivas si tuvieran conexion con la Gestién administrativa.
Elementos claves del trabajo colaborativo son: definir los objetivos del grupo,
necesidades y desafios pedagodgicos, responsabilidad individual y grupal,
elaciones simétricas y reciprocas, interaccion pedagégica basada en el
dialogo, encuentros frecuentes en el tiempo (Chile, Ministerio de educacion
de, 2020).

Es evidente que los problemas educacionales en el mundo también se
sienten en las instituciones publicas del Ecuador y en la ciudad de Guayaquil
por lo que se plantea el siguiente problema general: ¢De qué manera la
aplicacion de un taller de gestibn administrativa influye en el trabajo
colaborativo de docentes en una institucion publica de Guayaquil 2022? Y los
problemas especificos (a) ¢De qué manera influye la planificacion del taller
de gestion administrativa en el trabajo colaborativo del grupo experimental?
(b) ¢ De qué manera influye la organizacion del taller de gestion administrativa

en el trabajo colaborativo del grupo experimental? (c) ¢ De qué manera influye



la direccién del taller de gestiébn administrativa en el trabajo colaborativo en el
grupo experimental? (d) ¢Qué diferencias significativas se han detectado
entre el grupo de control y el grupo experimental?

La justificacion es una serie de motivos que se detallan al inicio del
proyecto, luego de plantear el problema. (Equipo editorial Etecé, 2022). Tiene
una justificacion tedrica ya que las teorias encontradas en este trabajo sobre
las variables Gestion administrativa y trabajo colaborativo, nos dan una idea
clara de la problematica y las soluciones.Tiene una justificacion practica al
presentar datos que pueden ser comparados, se justifica porque los datos son
reales y pueden las autoridades de la institucion verificar la influencia de la
gestion administrativa y la forma como se relaciona con el trabajo
colaborativo. Hoy mas que nunca se justifica esta investigacion debido a los
grandes cambios que hemos tenido en todo el mundo y debemos optimizar la
labor de los docentes mediante la actualizaciébn de sus conocimientos por
autoeducacion y por el trabajo colaborativo, por tanto, este trabajo es de
actualidad. La justificacion metodologica que nos permite comprender desde
la realidad las similitudes y diferencias entre la Gestion administrativa y el
trabajo colaborativo luego de aplicar una encuesta y como instrumento el
cuestionario a una muestra de 89 individuos.

Al igual que en nuestro pais y el mundo la institucion publica motivo de
esta investigacion tiene la misma problemética, y elaborando un taller de
gestion administrativa para promover el trabajo colaborativo por parte de los
docentes se verificara si influye en mejores resultados académicos de los
alumnos, estas dos variables son tan correlacionadas que hoy existe una
nueva forma de gestionar los negocios La administracién colaborativa.
(Heredia Viveros & Fonseca Camargo, 2021). A la par de lograr una
profesionalizacion y un ambiente agradable de trabajo de los profesores de
nuestra institucion publica en la ciudad de Guayaquil.

El Objetivo general es determinar la influencia que produce la aplicacion
de un taller de gestiébn administrativo en el trabajo colaborativo de docentes

en una institucion publica de Guayaquil 2022, los especificos seran: (a)



determinar la influencia que produce la planificacion del taller de gestion
administrativa en el trabajo colaborativo del grupo experimental y control, (b)
determinar la influencia de la organizacion del taller de gestion administrativa
en el trabajo colaborativo del grupo experimental y control Y (c) determinar la
influencia de la direccién del taller de gestion administrativa en el trabajo
colaborativo en el grupo experimental y control (d) determinar la influencia del

grupo de control en el trabajo colaborativo del grupo experimenta y control.

La Hipdtesis general sera: Existe una influencia significativa en la
aplicacion de un taller de gestiébn administrativa en el trabajo colaborativo de
docentes en una institucion publica de Guayaquil 2022. Las hipoétesis
especificas seran: (a) Existe una influencia significativa en la aplicacion de un
taller de gestion administrativa en la planificacion del trabajo colaborativo de
los docentes en una institucién publica de Guayaquil 2022, (b) Existe una
influencia significativa en la aplicacion de un taller de gestién administrativa de
los docentes en la organizacion del trabajo colaborativo en una institucion
publica de Guayaquil 2022. (c) Existe una influencia significativa en la
aplicacion de un taller de gestion administrativa en la direccion del trabajo
colaborativo de los docentes en una institucion publica de Guayaquil 2022, (d)
Existe una influencia significativa en la aplicacion de un taller de Gestion
administrativa de los docentes en el grupo de control del trabajo colaborativo
en una institucion publica de Guayaquil 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la definicion de trabajo colaborativo Quispe Mori, Gutiérres Crespo,
Matzumura Kasano, & Pastor Garcia (2020) mencionan que el trabajo colaborativo
lo debemos entender como el aporte de ideas de personas de distintas areas para
buscar el bien comun y en definitiva la mejor preparacion académica de los
estudiantes, es un modelo de aprendizaje donde los estudiantes conjugan esfuerzos
y talentos para lograr las metas trazadas.

En la definicidén de la gestiébn administrativa Rojas Martinez, Hernandez Palma,
& Nieves Nufiez (2020) describen la gestion administrativa como las accionesque
toman los directivos para canalizar la informacion y los recursos optimizando los
recursos. Vemos que con estos dos ejes se forma un esquema ideal que es propicio
al desarrollo del hombre y de su entorno, buscando el equilibrio para lograr el
bienestar de la sociedad.

En la investigacion sobre el trabajo colaborativo como estrategia didactica para
desarrollar el pensamiento critico Guerrero, Polo, Martinez, & Ariza (2018), luego
de aplicar las entrevistas a 112 docentes, analizan los resultados y como conclusion
se dice que: una parte de los docentes no aplican el trabajo colaborativoen el aula,
y los estudiantes lo toman como un trabajo grupal para ponerse de acuerdo para
una exposicion, las practicas pedagogicas son monoétonas y la falta de creatividad
conlleva a una desmotivacion, y se evidencia la practica de la ensefianza tradicional,
por lo que los estudiantes no desarrollan sus habilidades.

En otro estudio: Cotan, Garcia lazaro, & Gallardo Lopez (2021) explican sobre
el Trabajo colaborativo en linea para el aprendizaje en entornos virtuales con
estudiantes universitarios en el area de educacion infantil y primaria, como objetivo
se plantea averiguar las dificultades del trabajo colaborativo en linea, la muestra es
de 99 estudiantes entre 22 y 50 afios, la metodologia es cualitativa, de disefio no
experimental y descriptiva, en los resultados podemos ver la opinion de los
estudiantes de que los grupos deben ser de hasta 4 elementos ya que con un
namero mayor de miembros seria mas dificil organizar las tareas, y que era
preferible analizar los trabajos en forma grupal en lugar de entregar la

responsabilidad a un lider, ya que este analisis grupal era enriquecedor originando
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critica y autocritica, esta implicacion personal genera un buen clima grupal y
ambiente gratificante.

En otra investigacion sobre el trabajo colaborativo en redes, se aplica una
encuesta a 722 docentes tratando de averiguar el nivel de colaboracion entre
docentes y la gestiébn de los directivos para mejorar el nivel educativo, en los
resultados se puede ver el individualismo de los docentes quienes se preocupan
solo de cumplir con las horas de trabajo y cumplir la planificacion encomendada, por
lo que se recomienda realizar cambios en la Gestion educativa y realizar talleres de
trabajo colaborativo (Ramirez Rios, 2021).

En un trabajo similar Vidal de Portella (2020) realiza una encuesta a toda lared
satélite. La eleccién del muestreo fue no probabilistico intencional, y el tamafiofue
por saturacion, es decir que cuando las respuestas son repetitivas y ya no aportan
a la investigacién se detiene, los resultados determinaron que no existe trabajo
grupal y la investigacion propone realizar un programa periddico en la red para
incentivar el trabajo colaborativo en este distrito y da pautas para que este trabajo
rinda beneficios en la comunidad educativa.

En el estudio sobre la investigacion del trabajo colaborativo y rendimiento
académico de la ensefianza en un curso de investigacion de Rojas Martinez,
Hernandez Palma, & Nieves Nufez (2020) medicina participan 148 estudiantes de
un curso de investigacion de donde se tomo6 una muestra no probabilistica, luego se
realiza un cuestionario con 49 preguntas en 7 dimensiones para valorar el trabajo
colaborativo con un grupo bajo, uno medio y otro alto. Los resultados: el promedio
de edad 22.4 afios, 52,75 es del género femenino, las dimensiones planificacién del
trabajo del profesor, normas de funcionamiento, funcionamiento interno, criterios
para organizar grupos, estuvieron en el grupo Bajo, el 54% al grupo alto y el
promedio de calificacion fue del 12.7%, sin existir relacion entre las variables.

De igual manera en un trabajo sobre el talento humano, (Cruz Dominguez,
2019) mediante estadistica se pregunta si se cumple la hipétesis de que, si una
oferta de gestion administrativa ajustara el liderazgo de los docentes y se determina
gue, aunque la investigacion confirma la hipétesis lo hace con una calificaciéon media
por lo que se recomienda talleres para obtener mejores resultados.

En estudios a nivel mundial Diez & Gallardo (2020) nos dicen que la



administracion educativa en el Ecuador tras el confinamiento, por la emergencia ha
generado directrices y procedimientos a seguir para las instituciones educativas,
con constantes cambios y, a medida que se han ido aplicando, se han encontrado
con dificultades, por no contar con los suficientes recursos, teniendo los docentes
que improvisar en las distintas actividades, como ha sucedido en otros partes del
mundo, como en Esparfia, donde los centros educativos y el personal docente han
tenido que improvisar con los recursos que contaban al momento.

En la propuesta sobre el desempefio directivo Fernandez Olmedo (2020) realiza
una encuesta a los 18 docentes de esta institucion donde la gestibnadministrativa
obtiene una calificacién de regular, por tanto, se recomienda a los directivos disefiar
nuevos procesos de la gestion administrativa corrigiendo los errores del pasado y
realizar evaluaciones periodicas de los mismos, para mejorar los niveles de calidad.

La investigacidn sobre el trabajo colaborativo como estrategia didactica parala
ensefianza y aprendizaje de la programacion de Revelo Sanchez, Collazo Ordofiez,
& Jimenez (2017) se utiliza la revision sistematica de literatura y se empleéel enfoque

basado en evidencias de 87 registros bibliograficos elegidos, en primerainstancia
por el titulo y el resumen, para luego seleccionar los que tenian el trabajo
colaborativo como estrategia didactica en cursos de programacion, luego de este
filtro quedaron 67 registros que pasarian a una nueva revision constatando de que
en el texto se reflejaban los parametros que se buscan quedando 48, en la
evaluacion donde se analiza la calidad del contenido quedan 40 registros, la
siguiente etapa es la extraccion de datos y por fin los resultados como: ubicaciéon
geogréfica de los autores, porcentaje d produccion por pais, calidad de contenido y
un gran numero mas de datos, pero esto fue posible solo al trabajo colaborativo.

En lo que respecta a la gestion administrativa vista desde el ambito, educativo
(Guerra, Garcia, & Arguello, 2018) dice que es esencial para llevar a caboel logro de
objetivos de todas las actividades que realizan los docentes, llevar un proceso de:
la prevision, planeacion, organizacion, ejecucion, direccidon y control, por tanto, su
aplicacion llevara al buen ejercicio docente, y al mismo tiempo cumpliraintegramente
con las obligaciones que tiene.

En lo internacional Merino & Gaspar (2019) También sobre la gestion



administrativa hacen un estudio reciente y preguntan si existe relacién entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa de la municipalidad de Chepény lo
hace con una investigacion no experimental correlacional y como poblacion todos
los servidores que trabajan en 2019 en la Municipalidad Provincial de Chepén a
quienes se presenta una encuesta por medio de un cuestionario y se recolectaron
los datos por medio de la estadistica, donde se pueden analizar los resultados y dar
recomendaciones. Se determina que la relacion entre el gobierno electronico y la
gestiébn administrativa es muy fuerte y que se debera invertir para mejorar los

equipos y programas para elevar la eficacia de la municipalidad.

Relacionando las dos variables encontramos una investigacion que tiene la
finalidad de revisar las experiencias de los directivos en un ambiente colaborativo
en la red satélite en el distrito de Ventanilla Vidal de Portella (2020) con el objetivo
organizar las experiencias del trabajo colaborativo por medio de las actividades de
la gestion administrativa utilizando la entrevista como instrumento con metodologia
de sistematizacion de experiencias encontrando en los resultados la importancia del
trabajo colaborativo al planificar las actividades de todos los miembros de la
comunidad educativa y determinar que el éxito de estas actividades tendra

repercusion favorable en los alumnos, docentes y directivos.

En cuanto a la variable y sus dimensiones de la Gestion administrativa. La
gestién administrativa es una serie de normas, estrategias y procesos que permiten
realizar acciones que se cumplen respetando las normas de administracion de la
institucion desde donde se planifica para poder prever, organizar, coordinar,
controlar, monitorear controlando el desarrollo de los procesos que desembocaran
en la planificacién y ejecucion de proyectos, dirigido por administradores que
optimicen todos los recursos didacticos, humanos, materiales y financieros
(Reynoso, 2017).

La primera dimension es planificar el éxito de cualquier empresa se basa enla
planificacidn que deben realizarla especialistas que puedan fijar rumbos, es una
tarea compleja donde se deben tener en cuenta la coordinacion de recursos,
estrategias, metas y simplificar todos los procesos innecesarios todo eso con

asignacion de responsabilidades y en espacios de tiempo bien definidos (Reynoso,
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2017).

La segunda dimensién direccién otros autores lo llaman ejecucién, Pacheco
(2020) y es una etapa muy importante de la gestion administrativa donde se ejecuta
lo planificado aplicando un cumulo de experiencias adquiridas durante toda la
gestiébn que lo llevan a obtener los resultados deseados cumpliendo con los
objetivos, enfrentando los imprevistos y corrigiendo errores en cada etapa
(Reynoso, 2017).

La tercera dimension la organizar la organizacion es clave para el correcto
funcionamiento de una institucién, se encarga de repartir las mallas curriculares,
tiempos de estudio, practicas, talleres, coordinar actividades y determinar las
funciones de todo el personal. Otros indican ademas que la funcién de organizar
involucra definir las tareas, designar responsables y establecer los mecanismos

para la toma de decisiones (Reynoso, 2017).

La cuarta dimension el control en esta dimensién se realizan actividades para
regular y monitorear el trabajo dentro de la institucion, para esto se crean
indicadores de desempenio, se establecen estandares, los resultados son remitidos
a la dimensidn planificacion para establecer un desarrollo continuo (Reynoso, 2017).
.Otros autores dicen que la el control también implica hacer las correcciones en las
deficiencias o problemas encontrados en las labores monitoreadas (Montes de Oca
& Pulla Ochoa, 2021). El control es fundamental en la gestion administrativa ya que
luego medir los procesos empieza un nuevo ciclo que no se debe empezar si existe
la posibilidad de mejorar, esto no seria posible sin un control adecuado (Argudo,
2018).

Variable del trabajo colaborativo es realizado por varios individuos queaportan
Su experiencia, conocimientos e ideas para lograr el enriquecimiento de unproyecto
y conseguir los resultados deseados (Reynoso, 2017). Existe una diferencia entre
el trabajo en grupo y el colaborativo, en el primero se necesita un lider que coordine
y dirija el grupo mientras que en el trabajo colaborativo se comparten las
responsabilidades en la psicologia del desarrollo, se conforma un grupo de
caracteristicas y conocimientos similares donde los integrantes comparten la

responsabilidad del trabajo y aprendizaje de todo el grupo (Peir6, 2022).



En cuanto a las dimensiones del trabajo colaborativo, primera dimension
formacion de grupos esta es una dimensién compleja ya que al carecer de un lider
puede haber diferencias de criterios no solo en qué y cémo trabajar, sino en
actitudes personales y encontrarnos con un grupo distraido, indiferente, agresivo o
por el contrario participativo, es por esto que es indispensable que desde la Gestion
administrativa se disefien talleres para poner pardmetros de tiempo, ejecucion y

valoracion en el trabajo colaborativo.

Segunda dimension aprendizaje el aprendizaje segun Cesar Coll es adquirir,
procesar y comprender la informacidn que nos llega por la ensefianza para luego
poder aplicarla, esta informacién se transmite por medio de la comunicacion entre
personas, que no solo reciben los datos, sino que son capaces de compartir la
misma, provocando grandes cambios en la sociedad tanto que ha sido capaz de
independizarse del contexto ecoldgico logrando alterar el desarrollo evolutivo
natural (Restrepo & Waks, 2018).

Tercera dimension Capacidades e trabajo colaborativo necesita que sus
miembros desarrollen algunas capacidades comenzando por la comunicacion, el
analisis, interpretacion, clasificacion, identificacion y un gran numero de
capacidades que cada individuo posea y aporte al desarrollo del trabajo grupal
cooperativo, desarrollando habilidades que nos permitan solucionar imprevistos y

es la virtud principal de un lider (Molina, 2021).

Taller de gestiébn administrativa con el fin de conseguir los objetivos de la
investigacion se realiza un taller que es un trabajo grupal que se realiza mediante
reuniones con el fin de desarrollar el conocimiento de determinado tema, mediante
el dialogo e intercambio de ideas entre todos los asistentes, para que un taller tenga
éxito se deben tomar en cuenta algunos puntos de la organizacién previa que
determinaran: Cantidad de participantes, nUmero de sesiones y tiempo de duracion,
detalle de actividades, conformacion de los grupos y roles de los integrantes.
preparacion del material de trabajo, disefiar los instrumentos, proceso de
convocatoria. Es importante determinar los espacios de tiempo, lugar, material de
trabajo y la organizacion de los exponentes, espacios de dialogo y discusion y

normas para aplicar en la practica las conclusiones (Capacitacién y desarrollo,
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2021).

Con respecto al taller de trabajo colaborativo Mesias Salevarria (2018) en su
investigacion: taller de trabajo colaborativo en el liderazgo pedagoégico en una
Unidad Educativa Los Rios, 2018 nos dice que desde el punto de vista didactico el
taller es una estrategia donde el centro son los participantes y el desarrollo de
habilidades, técnicas, métodos y experiencias que se pueden aplicar o no en las
disciplinas cientificas, con esta definicion se puede entender el disefio del taller de
gestiébn administrativa en el trabajo colaborativo cuyo fin es obtener cambios e

innovaciones en la institucion.

Tipos de grupos de trabajo e incentivos. Un grupo de trabajo se compone dedos
factores: complementariedad en los conocimientos que aportan beneficios queno
se podrian obtener en forma individual y la similitud de objetivos ayudan en la union
de esfuerzos, a estos dos elementos se debe sumar la intension de integrar los

equipos de trabajo grupal.

Motivacion, riesgos e innovacion los docentes con motivacion profesional toman
riesgos y costos en los proyectos de mayor dificultad, como el igualar a los
estudiantes rezagados, esto requiere de mayores esfuerzos, por lo que el
acompafamiento en los grupos de trabajo hace que estos costos y riesgos se
dividan entre todos los integrantes del grupo y la escuela. Estos proyectos de mayor
riesgo se enfrentan con medidas innovadoras y nuevas estrategias pedagadgicas,
donde los miembros del grupo aportan experiencias y conocimientos y la direccion
con asesorias especializadas dictadas por expertos que eleven los conocimientos
de los docentes y alivien la carga de los maestros, luego se implementa un
seguimiento para medir los logros alcanzados. Se puede considerar una
disminucién temporal del tiempo en aula para aumentar el tiempo en el trabajo

grupal (Pamplona, Cuesta Saldarriaga, & Cano, 2019).

Durante mucho tiempo se apoyaba a los docentes con capacitaciones
individuales externas para elevar sus conocimientos, pero no siempre pueden
aplicar esos conocimientos en el aula, y la imposibilidad de evaluacion hace que
muchas veces se pierdan estas capacitaciones o sean de poco valor préactico,

mientras que con el trabajo colaborativo existe una capacitacién continua y
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resolviendo problemas reales de la escuela. El implementar estas nuevas
estrategias repercutird en el progreso de aprendizaje en periodos mas cortos de
tiempo.

El apoyo que reciban los docentes es fundamental para el éxito de los
proyectos innovadores, en primer lugar, se deben tomar en cuenta todas las ideas
de los docentes con sus problematicas, para tratarlas dentro del grupo y poder
disminuir los costos de esfuerzo, proponer incentivos por resultados motivara el
trabajo en grupo, otro incentivo que ayudaria a mejorar los resultados es proveerles
de algunos recursos como: material didactico, mayor libertad para aplicar
estrategias y capacitaciones sobre problemas reales del aula. Esto sin duda ayudara
a cumplir los objetivos individuales, del grupo y de la institucion educativa (Rojas
Carrasco, 2019).

Existe el riesgo de fracasar en los resultados del trabajo colaborativo cuando:Las
metas no estan claras. Cuando se conocen las metas todos los esfuerzos del grupo
van en esa direccion, si hay dudas la unidad se va diluyendo y disminuye el
desempeiio, cuando se detecta este problema se recomienda detener toda la
actividad grupal y replantearse las metas donde los miembros aporten ideas hasta

lograr un acuerdo total.

Falta de apoyo de la direccion tradicionalmente las instituciones se manejancon
una rigida jerarquia, pero en el trabajo grupal el movimiento es horizontal ya que
abarca muchas areas y departamentos que tienen que coordinarse por lo que hay
gue romper esquemas Yy lograr formar un solo cuerpo enfocado en los objetivos

institucionales.

Falta de liderazgo los docentes estan acostumbrados a trabajar en forma
individual y se resisten a compartir sus éxitos y problemas porque piensan que al
ser su responsabilidad deben resolverlos solos, si no hay un directivo con
personalidad formada esto puede durar mucho tiempo, el lider debe dejar de lado
su autoridad como directivo para convertirse en participativo y orientador (Ocampo,
2018).

Con respecto a las teorias, Spring professional (2021) dice que muchas delas
teorias fueron la base para enfoques de liderazgo que en la actualidad hacen
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crecer las organizaciones, se puede escoger cualquiera que se adapte al lider y su
grupo, la administracién no es una serie de normas fijas que garanticen el éxito
como lo decian Tom Burns y Stalker. El principio de la sabiduria en la administracion

consiste en advertir que no existe un sistema optimo de administracién (Diaz, 2020).

Teoria de la administracion cientifica fue creada por Taylor y busca la
eficiencia mejorando la relacion entre las personas y las tareas, esta teoria presenta
novedades como la produccién esbelta y el control total de calidad que se siguen
utilizando en la actualidad, pero, la poca atencion al factor humano dio inicio a otras
teorias (Erra, 2020).

Teoria clasica de la organizacion Henry Fayol su creador dividio la
dministracion en seis partes: Técnica que se encarga de la produccion,
administrativa encargada de la direccion, comercial para las compras y ventas,
contable, financiera para administrar el capital y seguridad para la proteccion de los

obreros y los bienes de la empresa (L.S., 2022).

Teoria de las relaciones humanas desarrollada por Elton Mayo Las dos teorias
anteriores decian que la principal motivacién del trabajador es el econdmico,mientras
gue esta nueva teoria encontré otras motivaciones como el bienestar, buena
iluminacion en el puesto de trabajo, las relaciones interpersonales, flexibilidad en
horarios de trabajo y la colaboracion de los directivos rompiendo la dureza

jerarquica de las teorias clasicas (Spadano, 2022).

Teoria de la gestion de sistemas consiste en la creacion de equipos
multidisciplinario que podia predecir el funcionamiento de la produccién, esta teoria
gue nacio luego de la segunda guerra mundial fue apoyada por las computadoras
gue mejoraron la velocidad de resolucion de problemas y simular a la perfeccion
todos los pasos de la fabricacion. Esta teoria divide la organizacion en subsistemas
gue pueden analizarse independientemente o0 en su totalidad, estas partes
interactdan entre si e influyen en otras en mayor o menor grado, esta influencia se
convierte en un flujo que es todo lo que entra en el sistema y sale como producto
(Yanes Guzman, 2021).

Teoria de contingencias creada por Fred Fiedler dice que ninguna gestion es
igual en todas las organizaciones, y se basa en las habilidades del lider de quien
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depende la eficacia de una empresa, que algunos signos de liderazgo son comunes
a todos, pero que tiene que ser flexible para adaptarse a los cambios segun las

circunstancias (Team Asana, 2022).

Teoria del Xy Y, Fue introducida por el psicélogo Douglas McGregor, la teoria
X se aplica cuando el gerente piensa que los empleados son apéticos o no les gusta
su trabajo, es mas autoritaria y tiene un fuerte factor jerarquico y por lo general se
aplica a las empresas grandes, la teoria Y es para las empresas donde los gerentes
piensan que los empleados son comprometidos, responsables ymotivados y tiene
un componente mas colaborativo, es aplicada a empresas mas pequefas y
comprometidas con la innovacion y los empleados participan en la toma de
decisiones. En la actualidad se aconseja apostar por la formacion de losempleados

y compartir la toma de decisiones aplanando el nivel jerarquico (Juan Martin, 2021).
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3.1.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion (Alcas Tocto & Panta More, 2019)

citan a Palella quien dice que el disefio es la estrategia del investigador para resolver

un problema de su estudio, en este caso es un diseflo experimental ya que se

manipula la variable Taller de gestiobn administrativa, para provocar cambios en la

variable dependiente Trabajo de colaborativo, en nuestro caso es de tipo

experimental de disefio cuasi experimental, es decir que tenemos dos grupos

predeterminados uno de control (GC) y otro experimental (GE) estos no se pueden

separar y tienen una muestra no probabilistica, (X) es El taller con el que tratamos

de influir sobre la variable trabajo colaborativo. A los dos grupos se les aplica un pre

test y luego de realizar el taller al grupo experimental se hace el post test.

El esquema es el siguiente:

GE: 01 X 02
GC: 03 - 04
Donde:

GE= Grupo experimental
GC= Grupo de control
X= Taller de Gestion administrativa

01 y 03 = Pre test instrumento aplicado al grupo experimental y control antes

del taller

3.2.

02 y 04 = Post test aplicado luego de dictado el taller.
Variables y operacionalizacion
Taller de gestion administrativa.

Definicion conceptual: La gestion administrativa se encarga de dirigir, planear

y organizar el uso de los recursos con el fin de alcanzar los objetivos de la
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organizacién. (Villegas, 2015) De igual manera Luis Fernando Reyes dice que la
gestion administrativa facilita y mejora la organizacion y optimizaciéon de los
diferentes recursos financieros, humanos, materiales, documentales y fisicos de una
institucion (Reyes Villao, Taller "VICAM" para mejorar la gestién administrativa,
2020).

Definicibn operacional: Dimensiones: Planificar, organizar, ejecucioén y
control con sus respectivos indicadores y siguieron una escala de Likert.

Trabajo colaborativo.

Definicion conceptual: El trabajo en grupo es indispensable en la educacién
actual. En el modelo ensefianza-aprendizaje el trabajo colaborativo es el principal
ingrediente, los proyectos que utilizan este modelo se benefician al aprender,
ensefar y formarse como personas al mismo tiempo (Glinz Férez, 2018).

Definicion operacional: Operacionalmente se mide con las siguientes
dimensiones: Formacion de grupos, aprendizaje y capacidades que junto a los

respectivos indicadores nos llevaran a disefiar el cuestionario.

Tabla 1

Variable Gestion administrativa

Variabl Definicién Definicion Dimensione Indicadores Escala
e conceptual operacional s
> Lagestion Se realizara Planificar . Objetivos
— administrativa, es una encuesta . Politicas _
é un conjunto de para medir la . Programas Siempre
=z U) acciones y relacién entre . Presupuesto
% ‘© = mecanismos que la gestion Organizar . El trabajo
- 'J) S permiten utilizar  administrativ . Coordinar A
<5 Q mas ayel . Funciones VECES
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Tabla 2

eficientemente
los recursos
tangibles,
presupuestarios y
humanos para
lograr las metas
propuestas
(Reyes Villao,
Taller "VICAM"
para mejorar la
gestion
administrativa,
2020)

desempefio
enla
institucion

Variable Trabajo Colaborativo

Direccién o
ejecucion

Control

. decisiones
comunicacion

. motivacién NUNCA
. liderazgo

Monitoreo

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

o Conformacién  Mediante Formaciénde Problematico

= de un grupo encuesta se grupos Indiferente Siempre

= con define si el Participativo

< . )

04 capacidades trabajo

8 similares, sin beneficiael  Aprendizaje Analizar A veces

< la presencia aprendizaje Interpretar

e de un lider que Proponer

8 buscan un fin Nunca

2 comun (Peiro, Capacidades  Analizar

gtl 2022) Interpretar

o Clasificar

= Identificar
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3.3.  Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es el total del grupo de la investigacion, también se lo conoce

como Universo y existen de dos tipos finito, cuando sabemos el numero de

integrantes e infinito cuando desconocemos el nimero de integrantes. La muestra

€s una representacion de la poblacién que sea representativo y el muestreo es el

método que utilizamos para determinar la muestra.

En nuestro estudio, la poblacién es de 95 docentes y 15 directivos de una

unidad educativa en la ciudad de Guayaquil dando un total de 110 encuestados.

Con este numero de integrantes seria posible tomar una muestra representativa.

Muestra.
Tabla 3
Poblacion
Cargo Numero
Docentes 95
Directivos 15
Total 110

Tamaro de la muestra

Férmula para el tamafio de la muestra.

n:z[_l]"'z

n=tamano de la muestra

p = proporcion aproximada del estudio

g = proporcién de la poblacién no representada en el estudio (1-p).

N = Tamarfio de la poblacién.
Z = Valor representado en la tabla de nivel de confianza.

d = Nivel de precision, es el intervalo de confianza elegido

Tabla 4
Valor de Z
% Error Nivel de confianza Tablas de valor Z
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.645
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Luego de aplicada la férmula con el 5% de error, nivel de confianza del 95%
y Poblacién de 110 individuos Muestra= 89

Si la muestra es de 89 docentes, para poder aplicar el disefio cuasi
experimental dividimos en dos grupos, que por motivos practicos y predeterminados

lo dividimos de la siguiente manera:

Tabla 5
Muestra
Grupo Experimental 40
Grupo de control 45
Total, de la muestra 85

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

En la definicion de técnicas e instrumentos (Teran, 2020), menciona que las
técnicas e instrumentos son esenciales para la etapa de recoleccion de datos,
definiendo a las técnicas como el medio por la cual el investigador puede obtener la
informacion necesaria; en nuestro caso se utiliza la experimentacién que Segun
Abanto, esta técnica ubica los elementos para obtener respuestas especificas antes
previstas, se utiliza como instrumento el test que es una prueba corta, con la
finalidad de analizar un tema en particular, en nuestro caso es un taller de Gestion
administrativa.

Validacion. Nifio (2019) dice que un instrumento que estd disefiado para
medir la veracidad de las variables, debe ser analizado y obtener la validacion de

expertos. La validacion se sometio al criterio de expertos para confirmar su validez.

Confiabilidad. Es la consistencia del instrumento al medir las variables del
estudio (Nifio, 2019), en nuestro caso se utiliza el alfa de Cronbach con un valor
entre -1 y 1 aplicando la formula para garantizar la confiabilidad y para los
resultados, analisis estadisticos Alfa de Cronbach.

K= ndmero de items 32
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S =Sumatoria de las variantes de los ltems 16,996

St=Variante del instrumento 88,96
5SS
a==k (1- ) =0,833
K-1 ST
Tabla 6
Fiabilidad de los instrumentos
VARIABLE ALFA DE CRONBACH
GRUPO EXPERIMENTAL 0,833
GRUPO DE CONTROL 0,741

3.5.  Procedimientos

Previamente se disefia una hoja de consulta con interrogantes relacionadas
a la variable y las dimensiones en forma de Test, la misma que es presentada al
grupo de control y experimental integrados por docentes y directivos de la Unidad
Educativa, antes de recibir el taller de Gestion administrativa, para realizar otro test

luego de la aplicacion del taller y poder analizar los resultados.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Para procesar los datos se hace una codificacion de datos y respuestas
dentro de una matriz de datos en una tabla Excel por medio de la estadistica
descriptiva con frecuencias tanto absolutas como porcentuales, para luego hacer el
analisis de medias utilizando la prueba “t” de student donde si p < 0.05 se
comprueba que hay diferencia antes y después de aplicado el taller.

p valor 0,0259 = 0.05

Luego de organizar todos los datos se hace un analisis por objetivos y luego
contrastar las hipotesis para poder aceptar o rechazar las mismas, se lleva a
discusion comparando con estudios anteriores y se formulan las conclusiones y

recomendaciones.
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3.7.  Aspectos éticos

Cumplir con los aspectos éticos es indispensable para la credibilidad de la
investigacion, para esto se debe cumplir con principios de justicia, respeto y de
beneficio para todos los integrantes de la investigacion, guardando la
confidencialidad y dando un buen trato a los entrevistados, la protecciéon y reserva
de los datos, y ser imparcial en la presentacion de los resultados, se recurrié a

pruebas para el control de Turnitin para evitar el plagio.

Criterios de aspecto éticos locales. Se solicita autorizacién de los directivos
de la institucion para realizar la investigacion y utilizar las instalaciones garantizando
el anonimato de los encuestados y la proteccién de los datos. En los aspectos éticos
internacionales se utilizan las normas APA séptima edicion para respetar la autoria

de los escritores consultados.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico (a). Determinar la influencia que produce la planificacion del TALLER DE

GESTION ADMINISTRATIVA en el trabajo colaborativo del grupo experimental y control

Tabla 7
Dimension Planificar aplicado a los dos grupos antes del taller.

Grupo experimental Grupo de control
Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto
Objetivos N 25 12 8 16 16 8
% 55,5 26,6 17,7 40 40 20
Programas N 12 20 13 10 20 10
% 26,6 44,1 28,8 25 50 25
Presupuestos N 13 23 9 8 20 12
% 28,8 51,1 225 20 50 30

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

Figura 1
Dimension Planificar antes del taller

Panificar antes del taller
60 L Grupo experimental
50 Grupo de control
40
30
20
10

0
Objetivos Programas Presupuestos

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo
Domingo de losTséachilas

22



En esta tabla vemos que en la dimension planificacion los 45participantes del
grupo experimental perciben el indicador (objetivos) como bajo el 55,5% como medio
el 26,6& y como alto solo el 17,7%, mientras elgrupo de control con 40 participantes
del pretest el 40% cree que es bajo,el 40% como medio y el 20% como alto. En cuanto
al indicador programasel grupo experimental lo percibe en un 26,6% como bajo, el
44,1% como medio y el 28,8 como alto. Y en el grupo de control el 25% cree que es
bajo, el 50% como medio y el 25% como alto, por ultimo, en el presupuesto,el grupo
experimental mira en un 23,8% como bajo, el 51,1% como medioy el 22,5% como alto.

En consecuencia, se puede apreciar que los dos grupos creen que los
indicadores obtienen mayoritariamente una calificacion media, es decirque se pueden
mejorar por lo que al aplicar el taller de gestion es posible aumentar el valor de la

planificaciébn en favor de los objetivos de lainstitucion.

Tabla 8

Organizar en los dos grupos antes de la aplicacion del taller

Grupo experimental Grupo de control

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

Organizar N 22 10 13 18 14 8

% 48,8 22.2 28,8 45 35 20
Coordinar N 20 11 14 15 18 7

% 44,4 24,4 31,1 375 45 17,5
Funciones N 15 22 8 10 20 10

% 33,3 48,8 17,7 25 50 25

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

Figura 2

Dimension organizar antes del taller
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Organizar, antes del taller

60

50
40

30

20

10 |

Organizar Coordinar Funciones

En la tabla dos se detallar los resultados del pretest tanto del grupo
experimental como de control, para la dimension Organizar y sus indicadores. En el
indicador organizar el 48% cree que es bajo, el 22,2% que es medio y el 28,8 que es
alto. En el indicador coordinar el 44,4% lo percibe como bajo, el 24,4 como medio y
el 31,1% como alto, mientras queen el grupo de control el 37,5% cree que es bajo, el
45% medio y el 17,5%alto. En el indicador funciones el grupo experimental cree en un
33,3% quees bajo, el 48,8% que es medio y el 17,7 alto, mientras en el grupo de
control el 25% lo percibe como bajo, el 50% como medio y el 25% como alto.

En la dimension Organizar volvemos a ver que la calificacion predominante
es la media y baja, por lo que presumimos que es posible mejorar esta dimension

con el taller de Gestidn institucional.

Tabla 9

Control en los dos grupos antes de la aplicacion del taller

Grupo experimental Grupo de control

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

Monitoreo N 25 12 8 12 14 6
% 55,5 26,6 17,7 30 35 15

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas
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Figura 3

Control en los dos grupos antes del taller

Control antes del taller

60

50

40

30

20

. ] 111

. ] 0

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto
Grupo experimental Grupo de control

B Monitoreo H

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

En la variable control y la dimensién Monitoreo podeos ver nuevamente que las
calificaciones bajas y medias son las predominantes,esto es preocupante si durante
toda la investigacion hemos encontrado que las valuaciones son el punto débil de la

institucion y durante el taller habra que poner énfasis en mejorar este aspecto.

Tabla 10

Gestion institucional en general antes de la aplicacion del taller

Grupo experimental Grupo de control

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

Gestion Institucional N 17 16 12 13 18 9
% 37,7 355 26,6 32,5 45 22,5

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

Figura 4

Gestion institucional antes del taller
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Gestion institucional antes del taller
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Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

En este cuadro se representa la opinion del grupo experimental y de control
sobre la variable Gestidn institucional en general, donde el grupoexperimental dice que
la Gestion institucional tiene un nivel bajo en un 37%mediano 35,5% y Alto un 26,6%.
En el grupo de control responden que elnivel bajo es del 32,5%, el medio el 45% y
alto el 22,5%.

En resumen, la mayoria percibe que la Gestidn Institucional se encuentra
mayoritariamente en el rango medio y bajo, aunque un aprxmadod|25% de los dos
grupos considera un nivel alto, es decir que lainstitucion tiene bases en cuanto a

esta dimension, pero que podriamejorar con el taller.

Tabla 11

Gestidn institucional en los dos grupos luego de la aplicaciéon del taller

Grupo experimental Grupo de control

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

Gestion Institucional N 8 16 21 12 19 9
% 17,7 35,5 46,6 30 475 22,5

Fuente: Post test aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tséachilas
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Grafico 6

Gestion institucional luego del taller

Gestion institucional luego del taller

50

40

30

20

: I 1l

. i [
Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto
Grupo experimental Grupo de control

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

El cuadro nos muestra una mejoria en la percepcion de los docentesde la Unidad
educativa en cuanto a la Gestion institucional por parte del grupo experimental que fue
quien recibio el taller, mientras que, los valoresdel grupo de control apenas tienen
cambios.

Tabla 12

Cuadro comparativo, en el grupo experimental y de control antes y luego de
laaplicacién del taller

Gestidn Institucional Grupo experimental Grupo de control

Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

Antes del taller % 37,7 355 26,6 32,5 45 22,5
Después del taller % 17,7 35,5 46,6 30 47 22

Fuente: Post test aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tséachilas
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Grafico 6

Antes y después del taller

Antes y después del taller
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M Después del taller 17,7 35,3 46,6

B Antes del taller M Después del taller

Fuente: Pretest aplicado al grupo experimental y control de la unidad Santo Domingo de los Tsachilas

En el grafico podemos ver que el grupo de control casi no presentacambios,
mientras que el experimental disminuye de forma notoria la calificacion baja de
37,7 % a 17%, y sube la calificacion alta, de 26,6% a 46,6% manteniéndose la
calificacion media, esto nos hace pensar que quienes reciben el taller aumentan su

percepcion de una buena gestion enel trabajo colaborativo.

Tabla 13

Valores estadisticos en el grupo experimental antes y después del taller

Grupo de Grupo

control experimental
Media 33,2667 33,0333
Varianza 212,5433 31,6033
Observaciones 3,0000 3,0000
Varianza agrupada 122,0733
Diferencia hipotética de las medias 0,0000
Grados de libertad 4,0000
Estadistico t 0,0259
P(T<=t) unacola 0,4903
Valor critico de t (una cola) 2,1318
P(T<=t) dos colas 0,9806
Valor critico de t (dos colas) 2,7764
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Decision estadistica

Para decidir si el supuesto es rechazado como aceptado, siempre se debe
plantear conjeturas sobre la hipétesis nula (Ho), por tal motivo el método que a menudo
es utilizado es el p-valor (Molina, 2017), es decir, que dicho método evidencia la
probabilidad que lo observado es debido asucesos probabilisticos, por tal motivo, la p es

conocida como la probabilidad que la hipétesis nula sea cierta.
Si 00,05, se rechaza la hipotesis nula,

Si 0>0,05, no se rechaza lahipotesis

nula.
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V. DISCUSION

Con el fin de diagnosticar el estado de la Gestidbn administrativa en la Unidad
educativa de Santo Domingo de los Tsachilas respecto del trabajo colaborativo se
realizé un Test en dos grupos uno de control y otro experimental, los resultados
indicaron que no habia una percepcion positiva sobre la gestion administrativa,
calificandola en mayoria como media baja, aunque un 25% lo considera alta, esto
da la idea de que el problema existe, pero que su solucién no es muy dificil debido a
gue existen bases solidas y predisposicion para mejorar, es asi que se implementa
un taller al grupo experimental, y luego se hace un post test para ver los cambios, y
como se esperaba se constata una disminucion en los valores bajos y un cambio
significativo en la calificacion alta, aunque la calificacion media permanece en los

mismos valores.

Esto nos lleva a la conclusién de que se confirma el objetivo General que es:
determinar la influencia que produce la aplicacibn de un taller de gestion
administrativo en el trabajo colaborativo de docentes en una institucién publica. Y
también de la hipotesis de que existe una influencia significativa en la aplicacién de

un taller de gestion administrativa en el trabajo colaborativo de docentes.

De los resultados obtenidos luego de un andlisis e interpretacion, podemos
asegurar que existia una deficiencia en la gestion administrativa y que los docentes
no estaban conectados con las dimensiones y sus indicadores, pero se evidencia
gue tienen conocimientos, preparacion y predisposicion a aprender; luego de
confirmar estos datos por medio de un pretest se inicia el taller aplicado al grupo
experimental , para luego realizar un post test, donde se puede evidenciar un cambio
notorio por parte de los docentes que adquieren o tienen conciencia de la rama
administrativa, mejorando el trabajo colaborativo, pero aunque estos resultados son
positivos y motivantes tenemos que tener en cuenta que el trabajo grupal
colaborativo es una tarea constante y con distintas problematicas por lo que la

aplicacion de talleres debe ser regular.

Encontramos otras investigaciones que llegan a la misma conclusién como la de
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(Reyes Villao, 2019) en su trabajo Taller “VICAM” para mejorar la gestion
administrativa, donde nos asegura que luego de aplicar el taller se evidenciaron
cambios notorios y conocimientos sobre la administracion, a pesar que antes del
pretest los docentes se interesaban solo en adquirir conocimientos pedagogicos sin
preocuparse de la administracion, pero que luego del taller mejoraron sus

competencias y satisfaccion en su trabajo.

Gallardo Arreola,(2022) en su tesis nos asegura que la implementacion de talleres
siempre es positiva en cualquier area, tanto en la parte de la educacion en el aula
como en la administraciéon, porgue no solo se trata de adquirir conocimientos, sino
de interactuar con sus colegas e intercambiar ideas sobre algunos aspectos,

reafirmando la convivencia y bienestar en el trabajo (Gallardo Arreola, 2022).

En cuanto al objetivo general: Determinar la influencia que produce la
aplicacion de un taller de gestidbn administrativo en el trabajo colaborativo de
docentes en una institucion publica de Guayaquil 2022 y la hipétesis general que
asegura que un taller de gestion administrativa influye en el trabajo colaborativo de
los docentes de una institucion publica de Guayaquil. Se pudo demostrar que el taller
de gestion administrativa mejora el trabajo colaborativo, en todas las dimensiones
podemos notar que en el grupo de control casi no existen cambios en los dos test,
pero en el grupo experimental disminuye de forma notoria la calificacion baja, se
mantiene la calificacion media y sube la calificacion alta, esto nos hace pensar que
quienes reciben el taller, aumentan su percepcion de una buena gestion en el trabajo

colaborativo

En este sentido revisamos el trabajo: Taller mejoramiento continuo en la
gestion escolar de las instituciones educativas del distrito de Vitoc provincia de
Chanchamayo, 2022 (Narro Leon, 2022) quien, en una investigacion aplicada
cuasiexperimental, donde la muestra se divide en un grupo de control y otro
experimental de 11 miembros cada uno. En los resultados se puede ver claramente
gue después de aplicar el taller, el grupo experimental mejora en forma significativa,
ya que el pretest estaban en nivel regular el 81,80%, pero luego del taller de

mejoramiento continuo el 63,5% suben a nivel muy bueno, y debido a la eficiencia
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de las estrategias en el andlisis inferencial en el post test la diferencia fue de 11
puntos mas que en pre test.

En este mismo sentido se pronuncia (Reyes Villao, 2019), quien en su
investigacion asegura que la aplicacion del taller VICAM mejora la gestion
administrativa y en sus resultados dice que: en la tabla del objetivo especifico 2,
indica el impacto que tiene el taller de capacitacién VICAM sobre todo el personal
de la institucion, los resultados obtenidos indican que el impacto es 6ptimo, lo mismo
sucede en los resultados de todas las dimensiones, por lo que se recalca que los
beneficios de los talleres en os docentes de la institucidbn compensan los sacrificios
gue cada uno de los participes debe poner, esta aclaraciéon la hace ya que siempre
hay un pequefio grupo que es renuente a colaborar porque piensa que le quita

tiempo, 0 que no necesita el taller.

Con respecto al objetivo especifico: determinar la influencia que produce la
planificacion del TALLER DE GESTION ADMINISTRATIVA en el trabajo colaborativo
del grupo experimental y control, existe la investigacion: Trabajo colaborativo de los
directivos en la gestion educativa de la red Satélite del distrito de Ventanilla (Vidal
del Portete, 2020), con un enfoque cualitativo, con una metodologia de la
sistematizacion de experiencias pedagogicas, recopila datos de la entrevista a
diferentes directivos y docentes de instituciones educativas, el tamafo de la muestra
se determind por saturacion, en su estudio se detallan los problemas que existen en
as dos variables: tanto en trabajo colaborativo como en la Gestién administrativa,
pues no siempre se ponen de acuerdo en cuanto a los tiempos, la organizacion,
sobre todo en la planificacion, y, en las recomendaciones coincide con el presente
estudio donde se asegura que la implementacién de talleres tanto en la Gestion
administrativa como en el trabajo colaborativo ayudan el buen desenvolvimiento de

la institucién en el campo pedagdgico como afectivo.

Determinar la influencia de la organizacion del TALLER DE GESTION
ADMINISTRATIVA en el trabajo colaborativo del grupo experimental y control. En los
resultados de la presente investigacion se determind que: En la tabla dos se detallar

los resultados del pretest tanto del grupo experimental como de control, para la
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dimensién Organizar y sus indicadores. En organizar el 48% cree que es bajo, el
22,2% que es medio y el 28,8 que es alto, pero luego del taller el nivel alto sube en
forma notoria mientras el nivel bajo disminuye, el nivel medio se mantiene, por lo que
se evidencia que la puesta en marcha, de un taller, traerd veneficios en los dos

campos en la gestion administrativa y en el trabajo colaborativo.

En el trabajo: Gestion institucional y trabajo cooperativo de docentes en una
unidad educativa, Ecuador, 2020 (Palma Lozano, 2020) de tipo basico, de disefio no
experimental correlacional asociativo con una poblacién de 40 docentes y una
muestra de 30 sujetos realiza una encuesta cuyo instrumento es el cuestionario y
coincide con esta investigacion de que las variables gestion administrativa y trabajo
colaborativo tiene una gran correlacién y en los resultados obtiene con respecto a
Organizar muestra un valor de correlacion de Spearman (Rho) 0,682 que indica
correlacién media, y el valor de significancia (Sig.) es 0,005 menor a 0,05 propuesto
en el estudio, en consecuencia, existe relacion significativa entre Organizar de la

gestion y el trabajo cooperativo, por lo tanto, se acepta la hipétesis.

En el objetivo especifico determinar la influencia de la direccion del TALLER
DE GESTION ADMINISTRATIVA en el trabajo colaborativo en el grupo experimental
y control, en la presente investigacion encontramos los resultados que la gestion
institucional tiene un nivel bajo en un 37% mediano 35,5% y Alto un 26,6%. En el
grupo de control responden que el nivel bajo es del 32,5%, el medio el 45% vy alto el
22,5%, en resumen, la mayoria percibe que la Gestién Institucional y su dimensién
direccion se encuentra mayoritariamente en el rango medio y bajo, aunque un
aprxmadod|25% de los dos grupos considera un nivel alto, es decir que la institucion
tiene bases en cuanto a esta dimensioén, pero que podria mejorar con el taller, los
resultados luego del taller son diferentes, donde el grupo de control casi no presenta
cambios, mientras que el experimental disminuye de forma notoria la calificacion baja
de 37,7 % a 17%, y sube la calificacién alta, de 26,6% a 46,6% manteniéndose la
calificacion media, esto nos hace pensar que quienes reciben el taller aumentan su

percepcion de una buena gestion en el trabajo colaborativo
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El objetivo especifico: determinar la influencia del grupo de control en el
trabajo colaborativo del grupo experimenta y control. Los resultados de la encuesta
no varian en mucho con las otras dimensiones, es decir que los valores del nivel bajo
aumentan drasticamente luego del taller los de calificacion media se mantienen y
sube un poco la calificacién alta, en General podemos decir que el taller favorece a
guienes menos conocimientos tienen, los que tienen calificacion media se mantienen
o suben un poco la nota, por lo que en el futuro se deberian hacer mas talleres para

no solo ayudar a los de calificacién baja sino nivelar a todos hacia el nivel alto.

No existen muchos trabajos con la influencia de un taller sobre estas variables
pero existe evidencia suficiente en autores que aseguran que los talleres son
beneficiosos para favorecer la Gestidon administrativa, asi como los beneficios del
trabajo colaborativo, como en la investigacion: “El liderazgo en la gestion
administrativa del Colegio Fiscal ‘Eduardo Salazar Gomez (Broncado Burbano,
2022) en una investigacion de campo, de enfoque cualitativo, método deductivo, con
una poblacion de 15 docentes y se recogen datos por medio de una entrevista y

como instrumento una guia de entrevista.

Al iniciar el trabajo con una investigacién de campo se detectaron debilidades
y potencialidades en el Colegio Fiscal ‘Eduardo Salazar Gémez', especialmente en
el liderazgo administrativo, una vez determinada la solucion, se disefio y aplicé un
programa de capacitacion de liderazgo para fortalecer las capacidades del personal
directivo por medio de un taller se concluye que fue efectivo, ya que los asistentes
lograron comprender la importancia del liderazgo en la Gestion administrativa, y los
beneficios del trabajo colaborativo , mejorando la toma de decisiones y formando
equipo con el directivo. Asimismo, se pudieron notar algunos cambios en las

actitudes de los dirigentes y los docentes, lo que ayudo a fortalecer el liderazgo.

Desde este contexto, dice que su trabajo es producto de un estudio de
diversas investigaciones relacionadas, que permitieron ampliar la cosmovision sobre
el liderazgo administrativo por medio del trabajo colaborativo en las organizaciones
educativas, se probaron muchas opciones hasta lograr el disefio de un programa que

permiti6 fortalecer el liderazgo en la mencionada institucion.
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Por ultimo en esta discusién podemos concluir que los resultados obtenidos
en el presente trabajo coinciden con otras investigaciones cuantitativas y cualitativas
coinciden y que la implementacion de talleres, seminarios o capacitaciones siempre
son positivas pero para ponerlas en marcha se necesita la colaboracion de todos los
miembros, por un lado los directivos con actitud de liderazgo y por otro los asistentes,

con actitud propositiva para lograr mejorar la gestiéon administrativa de Is institucién.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: [cavmi]

El pretest nos alerta sobre el desconocimiento y desinterés de los docentes de

la Unidad Educativa de Santo Domingo sobre los aspectos de gestion administrativa.
Segunda:

Los docentes tienen conocimiento, predisposicion a aprender y se
desenvuelven bien en las aulas, pero piensan que no es de su incumbencia los

asuntos de gestion administrativa.
Tercera:

Luego de dictarse el taller de gestion administrativa en el grupo experimental
se produce un gran cambio y una mejor percepcion de lo que es la administracion y
su influencia en los trabajos colaborativos y en general en el desenvolvimiento de la

institucion educativa.
Cuarta:

Al aplicar el post test notamos los avances y vacios que aun quedan por llenar

mediante otros talleres con el fin de optimizar los conocimientos de los docentes.
Quinta:

Por dltimo, la investigacion nos revela la importancia de la Gestion
administrativa dentro del rendimiento de la institucién, valorando la importancia del
conocimiento de las dimensiones y sus indicadores y la posibilidad de mejorar el
rendimiento en el trabajo colaborativo, mediante los talleres que daran como resultado

alcanzar los objetivos trazados.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda implementar mayores valuaciones para determinar los puntos
en los que se pueden mejorar los diferentes aspectos didacticos y administrativos de

la institucion.
Segunda:

Implementar nuevos talleres aprovechando la buena predisposicion de los
docentes a adquirir nuevos conocimientos que permitan un mejor desarrollo en las

aulas y en el crecimiento personal.

Tercera:

Se recomienda que los talleres sean continuos y no esporadicos ya que luego
de ver los resultados del presente estudio se puede determinar que los cambios son

significativos en bien de la institucion.

Cuarta:

Se recomienda dictar los talleres a todo el personal y no solo al grupo
experimental para lograr una uniformidad de conocimientos dentro del trabajo

colaborativo.
Quinta:

Se recomienda comunicar los buenos resultados de este trabajo para que sea
generalizado en otras instituciones educativa de la ciudad y del resto del pais y poder

lograr disminuir los baches producidos por la pandemia.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Taller de gestién administrativa en trabajo colaborativo de docentes de una institucién publica Guayaquil, Ecuador 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

General

General

General

Tipo de investigacion

¢, Qué efectos produce la
aplicacion de un taller de
gestion administrativo en el

Determinar qué efectos produce la
aplicacién de un taller de gestion

La aplicacién de un taller de

trabajo colaborativo de administrgtivo en el trabajo gestién administr-ativa mejora el Aplicada
ST colaborativo de docentes en una | trabajo colaborativo de docentes.
docentes en una institucion ST .
piblica de Guayaquil? institucién publica de Guayaquil.
Disefio de

Especifico

Especifico

Especifico

investigacién

¢, Qué efectos produce la
planificacion del TALLER DE

Determinar qué efectos produce la
planificacion del TALLER DE

La aplicacién de un taller de
gestion administrativa mejora la

GESTION ADMINISTRATIVA GESTIQN ADMINIS_TRATIVA en planificacion del trabajo Experimental
en el trabajo_ colaborativo del | el trabajo colaborativo del grupo colaborativo de los docentes

grupo experimental? experimental.

¢, Qué efectos produce la Determinar qué efectos produce la La aplicacioén de un taller de

organizacion del TALLER DE | organizacion del TALLER DE gestion administrativa mejora la

GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION ADMINISTRATIVA en Variables

en el trabajo colaborativo del
grupo experimental?

el trabajo colaborativo del grupo
experimental.

organizacion del trabajo
colaborativo.

¢Qué efectos produce la
direccion del TALLER DE
GESTION ADMINISTRATIVA en el
trabajo colaborativo en el grupo
experimental?

Determinar qué efectos produce la
direccion del TALLER DE
GESTION ADMINISTRATIVA en
el trabajo colaborativo en el grupo
experimental.

La aplicacion de un taller de
gestion administrativa mejora en la
direccion del trabajo colaborativo
de los docentes.

Gestion administrativa y
Trabajo colaborativo

Justificacion: La justificacién es una serie de motivos que se detallan al inicio del proyecto, luego de
plantear el problema. (Equipo editorial Etecé, 2022). Hoy més que nunca se justifica esta
investigacion debido a los grandes cambios que hemos tenido en todo el mundo y debemos optimizar
la labor de los docentes mediante la actualizacion de sus conocimientos por autoeducacién, por el
trabajo colaborativo, bajo la direccion y evaluacion, por tanto, este trabajo es de actualidad y en
beneficio de la Comunidad de la institucién publica de Guayaquil donde se tomaran los datos.

Muestra

110 docentes

Instrumentos:
Encuesta




) EcustA e rusonaco

CARTA DE PRESENTACION

Setiora:

Presente
Asimto:  Validacion de mstnunentos a traves de juicio de experto

Nos s muy grato comumnicamme con usted pars expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Admimistracion de Ia
Educacion de la Universidad César Vallejo, en Ia sede Piura, promocion 2022, aula 2, requicro
vahdar el mstrumento con ¢l cual recogeré la infonmacion necesana para poder desarrollar nu
trabajo de investigacion,

El titmlo nombre del proyecto de mvestigacion es: Taller de gestion admunistrahiva en trabajo
colaborativo de docentes de wna mstitucion publica Guaysquil, Ecuador, 2022 y siendo
imprescindible contar con I aprobacion de docentes especializados para poder aphear los
mstrumentos en mencion, he considerade conveniente recumnr a usted, ante su connotada
expenencia en temas educativos y/o mvestigacion educativa

El expediente de vahdacion, que le hago Hegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones
- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole nuis sentmmentos de respeto y consideracion me despido de usted, no sm antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente

4
Rodnguez Chalen, Gabnela Aracelly
CL 0923475974
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ﬁf’ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion administrativa.

La gestion adomumstrativa es una serie de normas, estralegias y procesos gue pemuiten realizar
aceiones que se cumplen respetando {as normias de admimstracion de la insatucion desde donde
se planifica para poder prever, orgamzar, coordner, controlar, monitorear controlando el
desamrollo de los procesos que desembocaran en Jla planificacion y ejecucion de proyectos,
dingdo por adminisitadores que optimicen todos los recursos didacticos, humanos. materiales
y financieros (Reyes Villao, 2020)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Planificar.

El éxito de cualquier empresa se basa en la planificacion que deben realizaria especialistas que
puedan fijar rumbos, es una tarea compleja donde se deben tener en cuenta la coordinacion de
recursos, estrategias, metas y simplificar todos los procesos nnecesirios todo eso con
asignacion de responsabilidades v en espacios de tiempo bien defimdos (Rewnoso, 2017),

Dimension 2: Organizar

La orgamizacion es clave pam el correcto fimcionammento de una mshtucion. sc encarga de
repartir las mallas curriculares, empos de estudio, practicas, talleres, coordinar actividades y
determinar las fimciones de tedo el personal Otfres wdican ademias que Ia funcion de organizar
mvolucra defimr las tareas, designar responsables y establecer los mecanismos para la toma de
decisiones (Reynoso, 2017).

Dimension 3: Control.

En esta dimension se reahzan actividades para regular y momtorear ¢ trabajo dentro de la
institucion, para esto se crean mdicadores de desempeiio, se establecen estandares, los resultados
son remitidos a la dunension planificacion para establecer un desasrolio continuo  (Reyioso,
2017)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Gestion administrativa.

~Variable

 Dimensiones

indicadares

7&!“” [

tangoy |

Gestion
administrativa.
La gestion
adimnistrativa es
una  serie  de
oS,
estrategias y
Procesos que
pemuten reahizar
acciones (ue se
cutmplen
respetando las
nonmas de
admimstracion
de la mstitucion
dimgsdo por
administradores
que  optimucen
todos los
recursos
didacticos,
lmmanos,
materiales y
financeros
(Reyes  Villao,
2020)

Planificar

. Ohyetivos

12

. Programas

345

- Presupuesto

6,7

. Orgamzar el
trabajo

8.9.10

. Coordinar

1112

. Funciones

13,14

Control

- Monttoreo

Escala
ordinal

k)
Siempre
2 A veces
I Nunca

Escala de
Likert

Bajo de |

Regular
de 36 a
7

Alto  de
Tlalol
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA

=

DIMENSIONES / items

o

DIMENSION 1: Plamficar

El Director brinda informacion de los
objetivos planteados

o

Cree que Ia mstitucion Planfica las
actividades y recursos

Los progrumas atienden las
necesidades de la tutoria

El progsama de los directivos tienen

N CronogIama
Los programas de planificacion son
viables

Las plamficaciones son realizadas sin
presupuesto

El presupuesto enviado por el
Mimsterio de Educacion a tiempo.

10

13

14

DIMENSION 2: Orgamzar
La gestion Admunistrativa organiza el
trabajo docente

La direccion coording y delega
funciones

La orgamzacion de trabajo es
fundamental en la administacion

La coordinacin debe realizar los
administrativos )

La coordinacion es fundamental pars
sacar adelante la Unidad Educativa
Las funciones administrativas deben
ser evalusdas

Las fimciones de los docentes deben
ser ncompaiindas por la gestion
adiministitiva

sae

DIMENSION 3: Control

Fl Ministerio de Educacion realiza

mouitoreo de las wudades educativas,
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ﬁ‘; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

...........................................................................................................................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de correglr [ ]
No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra Cihceres Narrea Felicia Lelia DNL 06141891

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

'Pertinencia: E1 item corresponde al concepto wedrico formulade.
*Relevancin: El item es apropiado para representir al componente o dimension
especifica del copstmicto,

*Claridad: Se entiende sm dificutiad alguon el enunciado del irem, es conciso,
exacto v directo.

Notax Se dce sufidencia cuande s ftems planteades son suficientes para medr fa dimension

g

Firma deol Experto Informante
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h:, ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Trabajo colaborative

El trabajo en grupo es indispensable en la educacion actual En el modelo ensetanza-aprendizaje
el trabajo colaborativo es el principal ingrediente, fos proyectos que ntilizan este modelo se
benefician al aprender, ensenar y formarse como personas al nnsme tiempo (Glinz Férez, 2018),

Dimensiones de las varfables:

Dimension 1: Formacion de grupos,

Esta s una dimension compleja ya que ul carecer de un lider puede haber diferencias de cnlerios
no solo en queé y come trabajar, simo en actitudes personales y encontrarnos ¢on un gnipo
distraido, mdiferente, agresivo o por el coutrano participativo, es por esto que es mdispensable
que desde In Gestion admmnistrativa se disenen talleres para poner paramictios de hempo,
ejecucion v valoracion en el rabajo colaborativo (Pewro, 2022)

Dimension 2: Aprendizaje.

El aprendizaje segin Cesar Coll es adquinir, procesar y comprender fa mformacion que nos Hega
por la “enseiianza™ para luego poder aplicarla, esta informacion se transmite por medio de s
comunicacion entre personas, que 1o solo reciben los datos, simo que son capaces de compartir
la misma, provocando grandes cambios en la sociedad tanto que ha sido ¢apaz de independizarse
del contexto ecologico logrando alterar el desammollo evolutivo natural(Restrepo & Waks. 2018).

Dimension 3: Capacidades.

El trabajo colaborativo necesita que sus miembros desarrollen algunas capacidades comenzando
por la comunicacion, el andlisis, interpretacion, clasificacion, identificacion y un gran miomero
de capacidades que cada mdividuo posea y aporte al desarrollo del trabajo grupal cooperativo
(Molina, 2021).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Trabajo colaborativo

.~ Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
\, ekl L rangos
Problematico 1.2
En el tmbajo | Formacion de Bajode | 2
colaborative  se | grupos. Indiferente 345 35
conforma un ) L Escala | Regular de
frupo de Participativo | 6.7.8 ordinal | 36a 70
caracteristicas  y Alto de 71
conocimentos 3 Siempre  a 101
similores  donde | Aprendizaje. | Analizar 9,10 2 A veces
los  mtegrantes | Nunca
comparten la Proponer 1112
responsabilidad Escala de
del tmabajo ¥ | Capacidades. | Analizar 13,14 | Likent
aprendizaje  de I Dot
todo el gpo Interpretar 15
(Peiro. 2022).
Clasificar 16,17

Nota: Adaptado de de Shach 2011
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

TRABAJO COLABORATIVO,
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerenclas
DIMENSION 1: Formacién de grupos. Si  No | St | No | Si| No
1 El trabayo colaborativo causa problemas en
la administracién
2 | Existen sesiones permanentes de trabajo
colaborativo
3 | Las personas que no quieten trabajar son
udiferentes en el trabajo
4 | Laindiferencia del trabajo colabomtivo
causa problemas educatives
§ | Lamdiferenciz de no colabosar puede causar
problemas admimstrativos
6 | Las personas que realizan trabago
colaborativo deben realizar con desempeno
7 | Los docentes deben ser participativos en
todas las acciones educativas’
8 | El personal admimstrativo debe ser
participado en las acciones con los docentes
DIMENSION 2: Aprendizaje. Si  No | Si | No | St | No
9 | Se debe amnlizar el aprendizaje de los
__jestudiamtes
10 | Cree que el rabajo colaborativo mcide en el
aprendizaje
11 | Se debe proponer metodologias actuales
12 | Se debe proponer actualizacion docente
| DIMENSION 3: Capacidades. | Si_ | No | Si | No | Si | No
13 | Se debe sualizar situaciones para mejorar Ia
colaboracion de ios docentes
14 | Enlas reunmiones de trabajo colaboran todos
15 | Se mterpreta el trabajo colaborativo favor de
| la educacion
16 | La capacidad docenle es umportante para
salir adelante en los proyectos educativos
17 | La capacidad de manejar un gmpo docente
es importante '
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ﬁ‘; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

...........................................................................................................................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de correglr [ |
No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra Chceres Narrea Felioia Lelia DNL 06141891

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancin: El item os apropiado para representar al componente o dimension
especifica del copstmicto,

*Claridad: Se entiende sm dificuliad alguon el enunciado del frem. es conciso,
exacto v directo.

Notax Se dce sufidencia cuande los ftems planteades son suficientes para medr fa dimension

ik PRI s, 1
—-/

Firma del Experto Informante
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ﬁf’ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion administrativa.

La gestion admuustrativa es una serie de normas, estrategias ¥ procesos que permiten realizar
aceiones que se cumplen respetando las normias de admimstracion de la institucion desde donde
se planifica para poder prever, orgamzar, coordmer, controlar, monitorear controlando el
desarrollo de los procesos que desembocaran en la planificacion y ejecucion de proyectos,
dingdo por adminisitadores que optimicen todos los recursos didacticos, humanos. materiales
y financieros (Reyes Villao, 2020)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Planificar.

El éxito de cualquier empresa se basa en Ia planificacion que deben realizarla especialistas que
puedan fijar rumbos, es una tarea compleja donde se deben tener en cuenta la coordimacion de
recursos, estrategias, mefas y simplificar todos los procesos imecesarios todo eso con
asignacion de responsabilidades v en espacios de tiempo bien defimdos (Reynoso, 2017),

Dimension 2: Organizar

La orgamizacion es clave pama el correcto fimcionamiento de una mstitucion, se encarga de
repartir las mallas curriculares, nempos de estudio, practicas, talleres, coordinar actividades v
determnar las fimciones de tedo el personal Otres wdican ademas que la funcion de organizar
mvolucra defimr las tareas, designar responsables y establecer los mecanismos para la toma de
decisiones (Reynoso, 2017).

Dimension 3: Control.

Eun esta dimension se reahzan actividades para regular y momtorear ¢ trabajo dentro de la
nstitucion, para esto se crean indicadores de desempeno, se establecen estandares, los resultados
son remitidos a la dimension planificacion para establecer un desarrollo continuo  (Reyvioso,
2017)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Gestion administrativa.

~Variable

 Dimensiones

indicadares

7&!“” [

tangoy |

Gestion
administrativa.
La gestion
adimnistrativa es
una  serie  de
oS,
estrategias y
Procesos que
pemuten reahizar
acciones (ue se
cutmplen
respetando  las
nonuas de
admimstracion
de la mstitucion
dimgsdo por
administradores
que  optimucen
todos los
recursos
didacticos,
lmmanos,
materiales y
financeros
(Reyes  Villao,
2020)

Planificar

. Ohyetivos

12

. Programas

345

- Presupuesto

6,7

. Orgamzar el
trabajo

8.9.10

. Coordinar

1112

. Funciones

13,14

Control

- Monttoreo

Escala
ordinal

Siempre
2 A veees
I Nunca

Escala de
Likert

Bajo de |

Regular
de 36 a
7

Alto  de
Tlalol
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
GESTION ADMINISTRATIVA

N RN T i Rt T Hataa T e

DIMENSION 1: Plamficar S| No [ st Ne | St Ne

El Director brinde mformacion de los
objetivos planteados

Cree que la mstitucion Pianifica las
actividades y recursos

Los programas atienden las necesidades
de |a tutoria

El programa de los directivos hiepen un
Cronograma

Los progrimas de planificacion son
viables

Las plamficaciones son realizadas sin 1
presupuesto

El presupuesto enviado por el Ministerio
de Educacion a hempo.

DMNﬁﬂNZ:Orgmﬁm St |No [Si |Ne |Si|No

—

La gestion Admumstrativa orgamza el
La diteccién coording y delega funciones

La orgamzacion de trabajo es fundamental
en |a administracion

—— D e D

-

o -

La coordmacion debe reahizar los
admimistrativos

La coordinacion es fundamental para sacar
adelante la Umidad Educativa

P

. s

Uy -

Las funciones admimstrativas deben ser
evaluadas

Las funciones de los docentes deben ser
acompatiadas por la gestion adumstrativa

| DIMENSION 3: Control [ [N S Ne S [N

EI Ministerio de Educacion realiza
monitoreo de las wndades educativas.




ﬁ‘; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

...........................................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de correglt | |
No aplicable| |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr Asriess Benoutt Felipe DNL: 06855289

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancin: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del copstmicto,

*Claridad: Se entiende sm dificuliad algumn el enmcido del item, es conciso,
exacto v directo.

Notax Se dce sufidencia cuande los ftems planteados son suficientes para medr fa dimension
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ﬁf’ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Trabajo colaborative

El trabajo en grupo es indispensable en la educacion actual. En el modelo ensenanza-aprendizaje
el trabajo colaborativo es el principal ingrediente, los proyectos que ntilizan este modelo se
benefician al aprender, enseiar y formarse como personas al nmsmeo tiempo (Glinz Ferez, 2018),

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Formacion de grupos,

Esta s una dimension complej ya que ul carecer de un lider puede haber diferencias de cnlerios
no solo en qué y come trabajar, sino en actitudes personsles v €ncontrarmos ¢on nn gnipo
distraido, mdiferente, agresivo o por el contrano participativo, es por esto que es imdispensable
que desde Ia Gestion admmnistrativa se disenen talleres para poner pamamctios de tempo,
ejecucion v valoracion en el trabajo colaborativo (Pewo, 2022)

Dimension 2: Aprendizaje.

El aprendizaje segim Cesar Coll es adquinir, procesar y comprender fa mformacion que nos Hega
por la “ensciianza™ para luego poder aplicarla, esta informacion se transmite por medio de la
comunicacion entre personas, gue no solo reciben los datos, sino que son capaces de campartir
la misma, provocando grandes cambios en la sociedad tanto que ha sido ¢apaz de independizarse
del contexto ecologico logrando alterar el desammollo evolutivo natural(Restrepo & Waks. 2018).

Dimension 3: Capacidades.

El trabajo colaborativo necesita que sus miembros desarrollen algunas capacidades comenzando
por la comunicacion, el andlisis, interpretacion, clasificacion, identificacion y un gran mimero
de capacidades que cada mdividuo posea y aporte al desamrollo del trabajo grupal cooperativo
(Molina, 2021).
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Trabajo colaborativo

Variable Dimensiones | indicadores | items

Problemitico | 1.2

En ¢l trabsje | Formacion de

colaborative  se | grupes. Inchiferente 345

conforma  1m |

grupo de Pamicipativo | 6.7.8

caracteristicas v

conocitmentos

similares donde | Aprendizaje. | Analizar 9.10

los  integrantes

comparten  la Proponer 1112

responsabibidad

del trabajo v | Capacidades. | Analizar | 1314

aprendizaje  de

todo el grupo Interpretar | 15

(Petro. 2022), S
Clasficr [ 16,17

Escala

—

Escala
ardinal
Stempre
I Nunca

Escala de
Likert

- Niveles o

_TANROS:

| Bajo de 1
‘a33

| Regnlar
‘de 36 a
|70
CAlto de
Tlalm
2 A veces |

Nota; Adaptado de de Shach 2011

58



) EscuetA o ruscanco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

TRABAJO COLABORATIVO.

DIMENSIONES / items

Pertine Relevanc
ncia'  ia*

Clarid
ad’

Sugerenciay

| Existen sesiones penmanentes de trabajo

DIMENSION 1: Formacion de grupos.

| Elrabajo colaborativo causa problemas en la

adnunistracion

Si

No Si

No

No

colaborative

Las personas que no quieren trabajar son
mdiferentes en el trabajo

4 | Lu mdiferencia del trabajo colaborativo causa
| problemas educativos

La mechiferencia dc 1o colabo:ar pucde causar

Las personas que realizan trabajo
colaborativo deben realizar con desempetio

Los docentes deben ser participativos ¢n
todas las acciones educativas

<

[P RS P

El personal administrativo debe ser
participado en las acciones con los docentes
DIMENSION 2: Aprendizaje.

estuduantes

Cree que el trabajo colabomtiva meide en el
aprendizaje

Se debe proponer metodologias actuales

Se debe analizar el aprendizaje de los

S

No |

—

Se debe proponer actualizacion docente

DIMENSION 3: Cayacldadu o

Se debe analizar situaciones para mejorar la
colaboracion de fos docentes

En las renmones de trabajo colaboran todos
los nuembros

Se interpreta el trabajo colaborativo favor de
la educacion

La capacidad docente es importante para salir
adelante eu los proyectos educativos

si

La capacidad de manejar un grupo docente es

D e ) el e G

npotante
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ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

...........................................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de correglt | |
No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Dy Arriess Benoutt Felipe DNIL: 06855289

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancin: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del copstmicto,

*Claridad: Se entiende sm dificultad algumn el enciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Notax Se dce sufidencia cuande s ftems planteados son suficientes para medr fa dimension
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ﬁf’ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion administrativa.

La gestion admuustrativa es una serie de normas, estrategias ¥ procesos que permiten realizar
aceiones que se cumplen respetando las normias de admimstracion de la institucion desde donde
se planifica para poder prever, orgamzar, coordmer, controlar, monitorear controlando el
desarrollo de los procesos que desembocaran en la planificacion y ejecucion de proyectos,
dingdo por adminisitadores que optimicen todos los recursos didacticos, humanos. materiales
y financieros (Reyes Villao, 2020)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Planificar.

El éxito de cualquier empresa se basa en Ia planificacion que deben realizarla especialistas que
puedan fijar rumbos, es una tarea compleja donde se deben tener en cuenta la coordimacion de
recursos, estrategias, mefas y simplificar todos los procesos imecesarios todo eso con
asignacion de responsabilidades v en espacios de tiempo bien defimdos (Reynoso, 2017),

Dimension 2: Organizar

La orgamizacion es clave pama el correcto fimcionamiento de una mstitucion, se encarga de
repartir las mallas curriculares, nempos de estudio, practicas, talleres, coordinar actividades v
determnar las fimciones de tedo el personal Otres wdican ademas que la funcion de organizar
mvolucra defimr las tareas, designar responsables y establecer los mecanismos para la toma de
decisiones (Reynoso, 2017).

Dimension 3: Control.

Eun esta dimension se reahzan actividades para regular y momtorear ¢ trabajo dentro de la
nstitucion, para esto se crean indicadores de desempeno, se establecen estandares, los resultados
son remitidos a la dimension planificacion para establecer un desarrollo continuo  (Reyvioso,
2017)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Gestion administrativa.

~Variable

 Dimensiones

indicadares

7&!“” [

tangoy |

Gestion
administrativa.
La gestion
adimnistrativa es
una  serie  de
oS,
estrategias y
Procesos que
pemuten reahizar
acciones (ue se
cutmplen
respetando  las
nonuas de
admimstracion
de la mstitucion
dimgsdo por
administradores
que  optimucen
todos los
recursos
didacticos,
lmmanos,
materiales y
financeros
(Reyes  Villao,
2020)

Planificar

. Ohyetivos

12

. Programas

345

- Presupuesto

6,7

. Orgamzar el
trabajo

8.9.10

. Coordinar

1112

. Funciones

13,14

Control

- Monttoreo

Escala
ordinal

Siempre
2 A veees
I Nunca

Escala de
Likert

Bajo de |

Regular
de 36 a
7

Alto  de
Tlalol
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA
_ﬁ_i“ﬁﬁmnﬁom/m‘;—_,;:..xmkﬁ Ve —
DIMENSION 1: Planificar | S No | St Ne|SE] N
1 | El Director brinda informacion de los
objetivos planteados
2 | Creeque I institucion Planifica las
actividades y recursos
3 | Los programas atienden las necesidades
de In tutaria
4 | El programa de los directivos tienen un
5 | Los programas de plunificacion son
viables
6 | Las plamificaciones son realizadas sin
7 | El presupuesto enviado por el Misteno
de Educacion o tiempo.
DIMENSION 2: Organizar St | Ne |SI  No Sl Ne
8 | La gestion Administrativa organiza el |
| trabajo docente - '
9 | La direccion coordina y defega funciones |
10 | La orgamzacion de trabajo es
fundamental en Ia admmnistracion
11 | La coordmacion debe realizar los |
__ |admimstrativos |
12 | La coordinacion es fundamental para
sacar adelante la Unidad Educativa
13 | Las funciones administrativas deben ser \
evaluadas !
14 | Las funciones de los docentes deben ser
acompatiadas por 1a gestion
ndministrativa |
DIMENSION 3: Control Si | No. | 'Sl | Ne | St | Ne
15 | El Ministeno de Educacion realiza
monitoreo de las unidades educativas.
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ET'; ESCUELA DE POSGRADO

Observiaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corvegiv | ]
No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dia. Romero Carridn Violets Leonor DNL: 08078192

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV . Renacyt

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Retevancin: El flem es apropiado pam representas al componente o dunensién
especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sm dificultad algmi ¢l ennncindo del frem, es conciso,
exacto y directo

Notg Se dica sufioencia cuando los items planteados son sudcientes para medr la dimensidn

Firma del Experto Informante
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ﬁf’ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Trabajo colaborative

El trabajo en grupo es indispensable en la educacion actual. En el modelo ensenanza-aprendizaje
el trabajo colaborativo es el principal ingrediente, los proyectos que ntilizan este modelo se
benefician al aprender, enseiar y formarse como personas al nmsmeo tiempo (Glinz Ferez, 2018),

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Formacion de grupos,

Esta s una dimension complej ya que ul carecer de un lider puede haber diferencias de cnlerios
no solo en qué y come trabajar, sino en actitudes personsles v €ncontrarmos ¢on nn gnipo
distraido, mdiferente, agresivo o por el contrano participativo, es por esto que es imdispensable
que desde Ia Gestion admmnistrativa se disenen talleres para poner pamamctios de tempo,
ejecucion v valoracion en el trabajo colaborativo (Pewo, 2022)

Dimension 2: Aprendizaje.

El aprendizaje segim Cesar Coll es adquinir, procesar y comprender fa mformacion que nos Hega
por la “ensciianza™ para luego poder aplicarla, esta informacion se transmite por medio de la
comunicacion entre personas, gue no solo reciben los datos, sino que son capaces de campartir
la misma, provocando grandes cambios en la sociedad tanto que ha sido ¢apaz de independizarse
del contexto ecologico logrando alterar el desammollo evolutivo natural(Restrepo & Waks. 2018).

Dimension 3: Capacidades.

El trabajo colaborativo necesita que sus miembros desarrollen algunas capacidades comenzando
por la comunicacion, el andlisis, interpretacion, clasificacion, identificacion y un gran mimero
de capacidades que cada mdividuo posea y aporte al desamrollo del trabajo grupal cooperativo
(Molina, 2021).
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Trabajo colaborativo

Variable Dimensiones | indicadores | items
Problemitico |12
En ¢l trabsje | Formacion de
colaborative  se | grupes. Inchiferente 345
conforma  1m |
rupo de Pamticipativo | 6.7.8
caracteristicas v
conocitmentos
similares donde | Aprendizaje. | Analizar 9.10
los integrantes
comparten  la Proponer 1112
responsabibidad
del trabajo v | Capacidades, | Amalizar | 1314
aprendizaje  de
todo el grupo Interpretar | 15
(Peiro, 2022), e
Classficar 16,17

Escala  Niveles o
. rangos
| Bajo de 1
‘a33
| Escala | Regnlar
ordinal de 36 a
70
3 CAlto de
Stempre 71a 101
2 A veces
1 Nunca
Escala de
Lakert

Nota: Adaptado de de Shach 2011
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

TRABAJO COLABORATIVO.

N

DIMENSIONES /items

Pertine Relevance

neia’

|

Sugerencias

DIMENSION 1: Formacion de grupos.

| El trabajo colaborative causa problemas en Ia

admimstracion

Si No Si| No

Existen sesiones permanentes de trabajo
colaborativo

Las personas que no quieren trabajar son
indiferentes en el trabajo

, pmblemn'z cducativos

La mdiferencia del trabajo colaborativo cansa

' La indiferencia de no colaborar puede cansar
problemas adminisirativos

Las personas que realizan trabajo
colaborativo deben realizar con desemperio

Los docentes deben ser participativos en

todas las acciones educativas

El personal administrativo debe ser
pamclpado en las acciones con los docentes
DIMENSION 2: Aprentllzaje.

Si No

S

No

-]

S¢ debe analizar ¢} aprendizaje de los
estudiantes )
Cree que ¢l trabajo colaborativo mxide en el
aprendizaje

'N—;—-Q—

Se debe proponer metodologias actuales

Se debe proponer actualizacion docente

i

' DIMENSION 3: Capacidades.

No

No

Se debe analizar situaciones para mejorar la
colaboracion de los docentes

En las reumiones de tribajo colaboran todos
los miembros

Se interpreta el trabajo colaborative favor de
la educacion

sl—jm—uu—a-u—!
l

La capacidad docente es importante para salir
adelante en los proyectos educativos

' La capacidad de manejar un grupo docente es
importante
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ﬁ‘; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

...........................................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de correglt | |
No aplicable| |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dra Romero Carnion Vieleta Leonor DNI: 08078192

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV - Renacyt

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancin: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del copstmicto,

*Claridad: Se entiende sm dificuliad alguon el enunciado del item, es coneiso,
exacto v directo.

Notax Se dce sufidencia cuande los ftems planteades son suficientes para medr fa dimension
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ﬁi ESCUELA DE POSORADO
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