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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el control de
inventario de y la comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT
NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. La investigacion fue de tipo basica y de
disefio no experimental tipo descriptivo correlacional. La poblacion fueron 1000
reportes de items de repuestos, calculados a través de la base de datos de la
empresa. La muestra fueron 122 reportes de items de repuestos en la empresa. Se
utilizé la técnica de analisis documental y se elaboro dos fichas de registro para el
acopio de datos. Los resultados de la investigacidbn muestran que el 59.84% de
items de repuesto, tiene un control de inventario regular. Por otro lado, el grado de
comercializacidon interna, Tarapoto — 2022, refleja que 66,39% es buena. Asi
también, la dimension del control de inventario que tiene mayor relacion con la
comercializacion interna. Es la cantidad de pedido sugerido con un Rho de
Spearman de 0.112 correlacion positiva muy baja y no significativa. La principal
conclusién de la investigacion evidencia que existe una relacion positiva muy baja

(Rho de Spearman = 0.038) y la relacidén no es significativa.

Palabras clave: Control de inventario, comercializaciéon interna, meses de stock.



Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between inventory
control and the internal marketing of spare parts in the company AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto - 2022. The research was of a basic type and of a non-
experimental design, descriptive correlational type. The population was 1000
reports of spare parts items, calculated through the company's database. The
sample consisted of 122 reports of spare parts items in the company. The
documentary analysis technique was used and two record sheets were prepared for
data collection. The results of the investigation show that 59.84% of spare items
have regular inventory control. On the other hand, the degree of internal
commercialization, Tarapoto - 2022, reflects that 66.39% is good. Likewise, the
dimension of inventory control that is more related to internal marketing. It is the
suggested order quantity with a Spearman's Rho of 0.112, a very low and
insignificant positive correlation. The main conclusion of the research shows that
there is a very low positive relationship (Spearman's Rho = 0.038) and the

relationship is not significant.

Keywords: Inventory control, internal marketing, months of stock.



INTRODUCCION

En el mundo las empresas enfrentan diversas dificultades y en especial el
control de su inventario. En la industria automovilistica de la India, las
empresas tienen problemas con la capacidad de predecir posibles
desabastecimientos debido a los pedidos innecesarios, obsolescencia de
productos, asimismo, una mala gestion de inventario repercute en que no se
visualizan los articulos el cual perjudica al cliente interno lo que aumenta la
cantidad de interrupciones que ocurren durante la producciéon (Goutam, 2022).
Asimismo, un mal control del inventario genera desajustes en la produccion y
revela una escases de existencias, costos que se veran reflejados en una
disminucién de las ventas (Hwang et al., 2021). Asi también, en algunos
concesionarios de General Motors, donde el nivel de inventario y la cantidad
de pedido no son suficientes para encontrar un nivel de inventario sélido y
satisfacer la demanda de ventas, el cual perjudica a sus ingresos. (Chuang &
Zhao, 2019)

En el entorno peruano, las empresas no implementan un adecuado sistema
de control de existencias, sus procesos no estan debidamente automatizados,
lo cual, estan perdiendo hasta un 30% en ventas (Gestidén, 2019). Asimismo,
en Trujillo, en la empresa Soho se evidencian problemas en cuanto a su
politica de inventarios el cual perjudica al registro y a las existencias, por ende,
no existe una informacion exacta para satisfacer la demanda, en ese contexto,
no se pueden realizar los pedidos con exactitud ni los periodos en que se
demora en llegar lo solicitado de esta manera afecta directamente a sus
ventas (Pérez y Wong, 2019). Asi también, en Ferconor S.A.C. ubicada en
Chiclayo, una empresa que no ha disefiado un plan de manejo de existencias
asi también, se evidencia que la guia de responsabilidades de los
colaboradores no esta correctamente distribuida, de esta manera presenta
deficiencias en cuanto al manejo y control de inventarios, las inconsistencias
de los registros dificulta saber las existencias lo que perjudica a la

comercializacion y despachos para sus clientes (Calderén et al., 2022).



En el contexto local, la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto evidencia diversas dificultades en cuanto al control de existencias,
los componentes esenciales para la fabricacion de aceite de Toyota es
escasa, lo cual perjudica a los talleres a nivel nacional con su
desabastecimiento que no logra satisfacer la demanda, la inflacién a nivel
mundial por Covid — 19, asi como las guerras entre paises ha perjudicado que
las importaciones no lleguen en los plazos establecidos, durante el primer
trimestre del 2022, se muestra una baja de produccion de vehiculos a nivel
mundial, las importaciones de habia disminuido, por lo tanto, no se lograba
tener un punto de referencia para tener un control de inventario exacto, ya
que, la demanda era variante, de esta manera, las fluctuaciones perjudicaban

al control.

Por otro lado, el ingreso de productos al Pert por contrabando, asi como
productos falsificados de las piezas con mas alta rotacion, que generaban una
gran brecha en precios con respecto a los productos legitimos de la marca,
esto causa una variacion en la demanda proyectada por la empresa, debido a
que los clientes de manera externa adquieren las piezas que no son Toyota.
Por otro lado, la crisis politica durante los ultimos afios a sido de gran
repercusion para la empresa, de esta manera la inversion privada cayo casi
en 5% (IPE, 2022), en ese contexto, de acuerdo a los datos el reporte de
inflacion fue de 8.45% (Banco Central de Reserva del Peru, 2023) el cual,
repercutié en el precio de las piezas el cual no estaba contemplado en la

proyeccion de costos para la empresa.

Segun lo evidenciado, se formula el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion entre el control de inventario y comercializacion interna de repuestos
en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto - 2022? Asi
también los problemas especificos: ¢Cuél es el grado de control de
inventario de repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto -2022? ¢ Cual es el grado de comercializacion interna de repuestos
en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto - 20227 ¢ Cual

es la relacion entre las dimensiones del control de inventario y la



comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 20227

Como justificacion por conveniencia, se beneficiara a la empresa en cuanto
a identificar la situacion de su control de existencias y el grado de repercusion
en su comercializacion interna, de este modo brindar recomendaciones para
el planeamiento estratégico, para que, la gerencia tenga en cuenta con
respecto a la toma de decisiones de futuras acciones. Sera de relevancia
social, ya que permitirh mejorar el control de existencias de este modo reducir
las pérdidas financieras significativas, asimismo, un control de inventarios
eficiente mejorara la entrega de productos lo que generara un impacto positivo

en la reputacion de la empresa.

Ser4 de Valor teérico, ya que, el estudio indaga sobre las teorias que
mantienen su vigencia a lo largo del tiempo, utilizando las bases para adecuar
al contexto de la empresa, lo que servira para poner en contaste las practicas
en cuanto al control de inventario, asimismo, se impartirdn nuevos conceptos
que permitiran entender mejor los fendmenos estudiados. Implicancias
practicas, se indagara sobre todos los procedimientos de monitoreo de los
items de comercializacion interna, de este modo, identificar los sectores
criticos donde hubo registros de error. Sera de Utilidad metodolégica, ya
que, los procedimientos, asi como las herramientas de medicion a utilizar
seran de estricta evaluacion por expertos en el tema, de este modo, a partir
de los resultados poder dar recomendaciones a la empresa para mejorar su

control de existencias y mejorar su comercializacion interna.

Asimismo, el objetivo general es: Establecer la relacion entre el control de
inventario de y la comercializacion interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. Los objetivos
especificos son: Estimar el grado de control de inventario de repuestos en la
empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022. Identificar el
grado de la comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT
NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. Medir la relacién entre las



dimensiones de control de inventarios y la comercializacion interna de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto —
2022.

Asimismo, se plantea la hipétesis general: Hi: Existe relacién entre el control
de inventario y la comercializacion interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. Y las hipotesis
especificas se muestran: H1: El nivel de control de inventarios de repuestos
en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, es
bueno. H2: El nivel de comercializacién interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, es bueno. H3: Existe
relacion entre las dimensiones del control de inventario y la comercializacion
interna de repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto — 2022 significativa entre la medicion de inventarios y la

comercializacion.



MARCO TEORICO

Los estudios relacionados al tema, en un entorno internacional, Ngatilah et al.
(2020), Guo et al. (2022), Ramos et al. (2020) y Goutam (2022), llegaron a la
conclusién que, en el sector automotriz uno de los desafios mas dificiles es
administrar y controlar niveles de existencias el cual es fundamental acercase
con detalle a las tendencias requeridas por el publico para mejorar el servicio
en cuestion al mercado automotriz, es de malestar que en este rubro los altos
indices de incertidumbre para las proyecciones de demanda de las piezas
requeridas por el puablico. En ese contexto, es dificil gestionar toda la cadena
de almacén donde presenta realmente un reto distribuir sin tener los datos
referentes para cubrir los requerimientos, asi como la demanda variante, el
cual de cierta manera va perjudicar a la realizacion 6ptima de ventas.
Asimismo, se evidencia que el almacenaje de dichos repuestos que tienen
poca rotacion o simplemente no se venden, son costos altos que, para la

empresa, estos problemas no agregan valor al producto.

Por lo tanto, se debe adoptar el concepto de planificacion de requisitos de
material para encontrar el tiempo de entrega correcto para que pueda
minimizar el costo total de inventario y distribucion en la cadena de suministro.
Asi también los enfoques que se diferencian, muestran que las piezas de
repuesto son el activo operativo critico para garantizar que una linea de
produccién contintle, por lo tanto, se deben administrar las piezas de repuesto
en los nodos de los clientes que se pueden determinar en el tiempo de
suministro, el consumo y la demanda, ya que, en esta cadena de repuesto, el
entorno del suministro varia en diferentes periodos, de tal manera, el formato
tradicional de control de inventario en el que se estaba basando la empresa
perjudicaba el funcionamiento de inventarios de este modo el estudio de Guo
et al. (2022), implementé un algoritmo matematico que detectd los cambios de
entorno de forma eficiente de esta manera se redujo el costo total, los

resultados que se muestran fueron un 8% de mejor eficiencia.

Asimismo, Zondo (2020), Ruzi¢ & Benazi¢ (2021), Dechawatanapaisal (2018)

y (Nowlin et al., 2018), con ideas en comun expresan que, un cambio en la



secuencia sobre el giro de inventario, no consiguid minimizar costos, como
tampoco las ventas de los productos automotrices. La practica tradicional de
la cadena de suministro utiliza secuencias de actividades débilmente
conectadas tanto dentro como fuera de la organizacion, esto conduce a
desalineaciones en el suministro, no influenci6 en los volumenes de
produccion ni en los costos de inventario. Sin embargo, tiene la capacidad de
reducir los dafios en los productos, lo cual no afecta al aumento de ventas,
pero si reduce considerablemente a la reduccion de piezas dafiadas que son

un costo para la empresa.

En muchos casos, los accidentes dentro de la empresa debido a las diversas
actividades donde no se controlan ni manipulan de la manera adecuada, y
suelen dafarse las piezas de repuestos, estas representan pérdidas para la
empresa. Otro enfoque, que genera pérdidas para la empresa es no contar
con el stock suficiente a la hora por disponibilidad, para suplir los
requerimientos de los consumidores, por lo tanto, si la empresa no cuenta con
una politica definida para el almacén de los repuestos impide determinar con
exactitud la cantidad de repuestos, del mismo modo, al no conocer los items,
hace que algunos generen sobre costos por su muy baja rotacion y en algunos

casos repuestos obsoletos.

Siguiendo, Ye et al. (2022), Chen (2021), Paredes et al. (2019), Shanahan &
Hopkins (2019), llegaron a la conclusién que, desarrollar un modelo funcional
gue tome en cuenta los datos historicos y las referencias de mercado actual
para tomar o desarrollar estrategias de acuerdo con una fijacion dinamica de
precios, mejora el control de inventario de acuerdo al aprendizaje de los ciclos
demanda, donde, las ventas aumentan o disminuyen, por lo tanto, es factible
y efectivo adquirir productos de los fabricantes cuando los precios se reducen
gradualmente, un fabricante a menudo esperara hasta que el otro fabricante
reduzca su precio a un punto de inflexiébn crucial, entonces su beneficio

mostrara un cambio cualitativo en lugar de un cambio real.



Analizar los ciclos de demanda, donde la compra de un bien se vuelve
apreciada por los consumidores durante ciertos periodos, es necesario ya
haber implementado los requerimientos para tener existencias suficientes
para abastecer a los clientes, y de modo contrario, abastecerse de mas
cuando son épocas bajas, lleva un sobre costo en los inventarios. Asimismo,
se enfatiza en que el control de inventario es la pérdida de ventas en un
entorno de demanda cambiante, en un horizonte de planificacion de T
periodos, las distribuciones de la demanda pueden cambiar hasta T veces,
pero la empresa no conoce las distribuciones de la demanda antes o después
de cada cambio, los periodos de tiempo en que ocurren los cambios o el
namero de cambios. Por lo tanto, la empresa necesita detectar cambios y
conocer las distribuciones del manejo de mercado donde cada proveedor o
tienda alance su méxima posicién es censurada, se necesita una exploracion
activa en el espacio del inventario para un algoritmo de deteccion y

aprendizaje razonable.

Continuando con, Torres (2021), Alfaro et al. (2022), Jackson et al. (2020) y
(Duan & Cao, 2021), en sus conclusiones en comun se presenta que, se
evidencia una fuerte correlacion con el deterioro de inventarios y su impacto
negativo en la utilidad neta, pues, esto contempla un gasto empresarial, esto
se debe a un problema en cuanto al control de existencias, asi como la falta
de comunicacion e investigacion a tiempo del estado de los productos, de este
modo, es importante detallar las pérdidas econdmicas para que la gerencia
pueda plantear mejores estrategias en cuanto a la toma de decisiones que se
adecuen al contexto en que se desarrolla. En las industrias enfocando al
sector de demanda de maquinarias, equipos y estructuras, la competencia
global hace que se generen una lucha constante por conseguir un estandar
elevado, de este modo, la utilizacibn de herramientas para mejorar los
inventarios de las empresas es importantes para mantener dichos estandares,
de los cuales muestran un aumento del 10,13% en el nivel de servicio lo cual

repercutid en sus ventas.



El pilar tedrico del control de inventarios evidencia que existen dos escuelas
de teoria del inventario de productos terminados, cada una con una
perspectiva diferente sobre el papel del inventario. La teoria clasica de
administracion de inventario y convencional de gestion de inventario
enfatiza la importancia de una cobertura contra la incertidumbre de la
demanda. El efecto demanda/ventas es una parte importante de esta teoria
convencional de gestion de inventario. Aqui, un aumento en las ventas
conduce a un aumento en el inventario, cuyo propésito es mediar en la
compensacion entre el costo de mantenimiento y la demanda incierta. Por lo
tanto, uno de los principales objetivos de esta teoria del inventario es
minimizar el costo de mantenimiento mediante la reduccién del giro de
inventario (Shi, 2022), (Mo et al., 2022), (Taylor & Asthana, 2018).

Muchos estudios han mostrado evidencia de una relacion significativa entre
los niveles de inventario y varias variables independientes incluyendo costos
de mantenimiento de inventario, tiempo de entrega, incertidumbre de la
demanda, etc., lo que implica los beneficios de reducir los niveles de inventario
(Kuntsevich et al., 2018; Ritha & Saarumathi, 2022 y Rao et al., 2022). La
dificultad para elaborar las estrategias que a lo largo de los afios han ido
cambiando sin embargo, muchas empresas siguen utilizando métodos
antiguos tradicionales y no consideran la actualizacion del sistema para
mejorar los tiempo y mejorar su practicidad (Martinez et al., 2022; Alfares &
Ghaithan, 2022 y Feinberg & Liang, 2022).

Por otro lado, la referencia teérica de rubro de gestibn de materiales, esta
basada en la teoria contemporanea, el cual explica que la fluctuacion de
ciertos productos de mas en el inventario fuera de la proyeccion de stock total,
podria dar cabida al estimulo para que los clientes puedan comprar mas, los
altos inventarios pueden estimular la demanda por una variedad de razones.
Por ejemplo, los inventarios altos pueden aumentar la visibilidad del producto,
sefalar un producto popular, brindar a los clientes una garantia de altos
niveles de servicio y disponibilidad futura, o dispersar un producto en multiples
ubicaciones en el piso de ventas para captar demanda adicional (Pietron,
2023), (Stolyar & Wang, 2022), (Helal et al., 2021), (Kiesmdiller & Inderfurth,



2018). Esto también, se conoce ampliamente como el efecto de estimulacion
de la demanda, un término que describe un aumento en el inventario que
conduce a un aumento en la demanda/ventas (Meisheri et al., 2022; Taboada
et al., 2022 y Guo et al., 2023).

Este dilema entre la minimizacion de costos y los altos niveles de inventario,
especialmente en periodos de volatilidad de la demanda, se han convertido
en un tema comun en la gestion de inventario (Khazraji etal., 2018),
(Rahaman et al., 2021), (Saputro et al., 2021). La estimulacion de la demanda
como dos perspectivas de un solo fenémeno, de esta manera, es facil caer en
el argumento del huevo o la gallina porque una mayor demanda/ventas
requiere que los minoristas administren mas inventario para elevar el nivel de
servicio y evitar el desabastecimiento (es decir, el efecto de las ventas),
mientras aumentan los inventarios demanda/ventas a medida que el minorista
mejora su capacidad para atender a mas y mas variados clientes (es decir, el

efecto de estimulacion de la demanda).

Ambos efectos han sido investigados extensamente como fenémenos
distintos, sin embargo, la relacién interactiva y simultdnea entre la demanda y
los niveles de inventario sigue sin explorarse en gran medida (Khazraji et al.,
2018), (Wagner, 2018), (Sinaga etal., 2020). Encontramos que, poca
literatura empirica se centra en esta controvertida preocupaciéon. Ademas,
aunque muchos estudios de investigacion han argumentado
matematicamente el efecto de la estimulacion de la demanda, encontramos
gue no hay ninguna investigacion que pruebe empiricamente la estimulacion
de la demanda. Es esta necesidad de una perspectiva empirica sobre la
dinamica de estimulacion de la demanda lo que motiva nuestro proyecto.
(Kuntsevich et al.,, 2018), (Kiesmiller & Inderfurth, 2018), (Jackson et al.,
2020)

A continuacién, para dar mayor entendimiento al control de inventarios se
presentan algunas definiciones, en ese contexto, se refiere al proceso de
administrar y regular dicho conjunto de bienes que estan regulados por una
estructura mecanizada para atender las diferentes areas y que las actividades

funcionen adecuadamente, asi también implica el desarrollo e implementacion



de estrategias destinadas a mejorar la calidad de uso de los materiales para
que la sucesion de disponibilidad sea mas eficiente (Alamdari & Savard,
2021), (Esmaili et al., 2019). Es un conjunto de politicas y procedimientos que
permiten a las empresas mantener niveles 6ptimos de inventario mientras
minimizan los costos asociados con el exceso o la escasez de existencias
(Huang & Song, 2018), (Ngatilah et al., 2020), (Khatua et al., 2019).

Es un sistema que permite a las empresas realizar un seguimiento de la
cantidad, la ubicacién y el estado de su inventario para realizar un seguimiento
sobre cuando reordenar o reabastecer (Guo et al., 2022) (Duan & Cao, 2021),
(S. Chen et al., 2019). Es el uso de diversas técnicas, como la prevision de la
demanda y el analisis de los periodos para mantener en un momento dado el
material necesario para restituir cuando haya desabastecimiento. (Malladi
et al., 2020; Dural et al., 2020; Prak et al., 2021)

Asimismo, se presentan las dimensiones del control de inventarios, como
primera dimension se tiene al promedio de demanda mensual resumido
en las siglas MAD. Ayudaré a estimar cuanto puedes vender a futuro. Siendo
un promedio que se actualiza constantemente, si vendes mas, el MAD seréa
mayor, si vendes menos se reducira. Continuando, la dimensién clase de
movimiento de inventario (ICC), es el calculo de promedio de demanda
mensual (MAD) para todos los repuestos que tienes en STOCK se puede
ordenarlos de mayor a menor y agruparlos por clase movimiento, cuanto mas
movimiento tenga un repuesto, mas importante serd tenerlo en stock. Asi
también, la dimensién tipo de pedido, en el concesionario los repuestos
tienen diferentes grados de urgencia, dependiendo del uso que se le dara,
para identificarlos se usan los indicadores de motivo, el cual comprende la
garantia, reparacion de taller, stock solo en la casa matriz, cliente por
mostrador, reposicion de stock, por otro lado, el indicador de urgencia con
escala alta, media y baja, el indicador de razon comprende si el cliente es
afectado por defectos de fabrica, unidad paralizada en taller, cuando la
cantidad de pedido es demasiado grande, asi también el tipo de pedido y

despacho.
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Siguiendo, dimension maéaxima posiciéon de inventario, para poder
identificar cuanto se debe tener en stock de cada repuesto, es necesario
calcular la maxima posicion de inventario, por el cuan determinaran la
cantidad de stock suficiente para atender a diario el nivel normal de ventas,
por lo tanto, la maxima posicion de inventario es determinado por el factor de
pedido por el promedio de demanda mensual. Asimismo, la dimension
cantidad de pedido sugerido, es la cantidad que se debe pedir para alcanzar
el MIP. Por ultimo, la dimensién meses de stock es referente al tiempo
calculado en dias y al término del mes en que un repuesto permanece en
inventario de esta manera se puede calcular el costo de almacenar que al

mismo tiempo son los costos de inventario.

Por otro lado, la comercializacidn interna se expresa por diversos enfoques
y teorias, de acuerdo con Jerome Mccarthy principal representante de las 4p,
cuyo motivo principal fue presentar que para la comercializacién de cualquier
bien o servicio tiene que cumplir con ciertas caracteristicas y que deben
mantenerse en equilibrio, la promocién esta expresada para visualizar los
diferentes recursos para la difusion con respecto a la publicidad, ventas, de
esta manera estimar la demanda. El producto, es el elemento de comercio en
si, donde requiere diversos elementos que satisfaga al mercado (Li & Mao,
2018), (Ruzi¢ & Benazi¢, 2021), (Johnson et al., 2022) (Cruzado et al., 2022).

Por otro lado, la teoriade la jerarquia de Maslow, explica la comercializacién
en un contexto de necesidades, comprender la Jerarquia de necesidades de
Maslow puede ayudar a los especialistas en marketing a crear estrategias de
marketing mas efectivas al identificar y enfocarse en las necesidades
especificas de su publico objetivo (Sumini, 2020), (Ruzi¢ & Benazi¢, 2018).
Por ejemplo, las necesidades fisioldgicas, una empresa de automoviles podria
enfatizar las caracteristicas de seguridad de sus vehiculos y zonas de
deformacion, para apelar a la necesidad basica de seguridad fisica. Asi
también, las necesidades de seguridad podrian promover la estabilidad y
confiabilidad de su marca. Podrian usar mensajes que destaquen su
compromiso con la calidad y la longevidad para apelar a la necesidad de

estabilidad y previsibilidad. En cuanto a las necesidades de amor y
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pertenencia, podria una empresa de automoviles podria crear anuncios que
se centren las caracteristicas que guardan acercamiento con la emocion con
propiedad de un automovil. Por ejemplo, podrian crear anuncios que muestren
la union de familias y la creacion de recuerdos mientras conducen juntos, o
amigos que viajan por carretera y tienen aventuras. Al enfatizar los aspectos
sociales de la propiedad de un automovil, pueden apelar a la necesidad de
interaccion social y un sentido de pertenencia. Estas diferentes necesidades
con sus estrategias de ventas, una empresa de automoviles puede crear
mensajes que resuenen con los consumidores en un nivel mas profundo,

impulsando un mayor compromiso.

Siguiendo, la comercializacion interna es definida como el proceso de venta
de elementos tangibles o servicios a las areas o partes interesadas internas
como a los propios empleados o departamentos dentro de la una misma
empresa (Shanahan & Hopkins, 2019), (Hengstebeck etal.,, 2022). Asi
también, es el uso de técnicas de venta y comunicacion persuasiva para influir
en las partes interesadas internas para que adopten nuevos productos,
servicios o procesos dentro de una empresa (Tripathi & Mishra, 2022),
(Johnson et al., 2022). Esta referido a las ventas de articulos para el conjunto
interno, de esta manera poder mejorar su capacidad para atender a la
demanda (Kim et al., 2022). Las ventas internas requieren una comprension
profunda de la estructura organizacional interna, incluidas las funciones y
responsabilidades de los diferentes departamentos, para promover y vender
productos o servicios de manera efectiva (Ruzi¢ & Benazi¢, 2021), (Safkaur,
2021).

Las dimensiones de la comercializacion interna fue comprendida por la
dimension demanda general, la cual corresponde al total de repuestos
requeridos a nivel global tanto por los clientes externos como internos,
demanda de taller, esta referido a la cantidad requerida de repuestos de
forma particular por los talleres, y por ultimo el alcance porcentual, viene a
ser, la cantidad en términos porcentuales al dividir la demanda general y del
taller, de este modo determinar la cantidad requerida para cada una de las

partes.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de estudio

Fue basico debido a que en la trayectoria de recopilacion de
informacion y prueba de teorias se obtuvieron nuevos
conocimientos en el contexto actual. De acuerdo con CONCYTEC
(2018), los estudios basicos son guiados a la generaciéon de data

actual, siento estos representativos para la solucion de conflictos.

3.1.2 Disefio de investigacion

Cuando se limita a solo la observacion y captacién de data en un
entorno natural sin intervenir en el accionar de algun fenémeno, se
dice que es un estudio no experimental. De acuerdo con,
Herndndez & Mendoza (2018), la simple observacién y la poca o
nula intervencion en el ambiente donde actian las variables es
considerada para las investigacion no experimentales. A su vez, fue
transversal debido a que solo se acaparard un solo periodo
determinado en un afio. Del mismo modo, el estudio se presentara
como descriptivo, asi como correlacional. De acuerdo con Almeyda
et al. (2019), este disefio representa la fuerza de la interaccion y
asociacion de dos o mas elementos guardando caracteristicas que

las comprenden, se muestra la siguiente representacion del disefio:

V1
r
V2
Dénde:
M = Muestra

V1 = Control de inventario

V2 = Comercializaciéon interna
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3.2.

3.3.

r = Relacion de las variables de estudio

Variables y operacionalizacion:
Para dar conocimiento, las variables seran cuantitativas (ver anexo 1)
Variable 1: Control de inventario

Variable 2: Comercializacién interna

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion:
La poblacion fue conformada por 1000 reportes de items de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto 2022. Conceptualizado como el grupo objetos, que
guardan similitudes en comdn donde son de gran interés para su
estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3.2 Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: Repuestos de movimiento rapido que
comprenden demanda desde 3 hasta mayor de 16.5 veces
vendidas. Repuestos con movimiento medio, con demanda minima
de 0.8 hasta 3 veces vendidas.
Criterios de exclusién: Se descartan aquellos items de repuesto

con movimiento lento, sin movimientos o sin venta.

3.3.3 Muestra: Estuvo conformado por 122 reportes de items de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto 2022.

n= Z*pgN
E2(N-1)+Z%pq

Donde:
Poblacion (N)= 1000
Probabilidad de ocurrencia (p)= 0.9

14



Probabilidad de no ocurrencia (g)= 0.1
Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de error (E)= 0.05

Reemplazamos valores

n= (1.96)%(0.9) (0.1) (1000)
(0.05)2(1000-1) + (1.96)%(0.9) (0.1)

n=122

Muestreo: Se utilizd el muestreo aleatorio simple para determinar
la muestra, de esta manera se obtendra los articulos
representativos para el estudio. Consiste en seleccionar una parte
reducida de elementos de una poblacion mas grande de tal manera
gue el entendimiento de todos pueden ser elegidos para participar
(Paravié, 2020).

Unidad de analisis: Un item de repuesto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.
Técnica
Para el acopia de data, fue necesario utilizar el analisis documental cual
es definido como el proceso de acopio de datos en un tiempo
determinado, en su mayoria expresados de forma numérica (Rose &
Johnson, 2020).

Instrumentos

Se elabor6 una ficha de registro de datos para determinar el control de
inventarios que se obtuvo abordando dentro del sistema de registro de
informacion de la empresa. El mismo que esta dividido en 6 dimensiones:
D1: Promedio de demanda mensual con escala de bajo (1), medio (2),
alto (3), D2: Clase de movimiento de inventario clasificado en A, B, C.

D3: Tipo de pedido. D4: Maxima posicion de inventario con escala de
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bajo (1), medio (2) y alto (3), D5: Cantidad de stock sugerido con escala
de bajo (1), medio (2) y alto (3). D6: Meses de stock: con escala de bajo
(1), medio (2) y alto (3), la variable en general estuvo medido en una
escala de Likert de malo (1), regular (2) y bueno (3). Del mismo modo, la

variable en general fue medida a través de un baremo:

Tabla 1
Baremo de control de inventario
BAREMO
>15 MALO
>1.0a1.50 BUENO
>0.1la<=1 REGULAR
0.0a<=0.1 MALO

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, la ficha de registro que se utilizara para la comercializacion
interna, dividido en tres dimensiones: D1 Demanda general con escala
de bajo (1), medio (2) y alto (3), D2 demanda de taller con escala de bajo
(1), medio (2) y alto (3), D3 alcance porcentual con escala de bajo (1),
medio (2) y alto (3), asi mismo la variable en general esta en una escala
ordinal medidos en la escala de Likert de malo (1), regular (2) y bueno
(3). Del mismo modo, la variable en general fue medida a través de un

baremo:

Tabla 2

Baremo de comercializacién interna

BAREMO
0 % A 50% BUENO
51 % A 80% REGULAR
81% A MAS MALO

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con, Paravié (2020) las fichas de registro establecen una
estructura que da entendimiento para examinar un conjunto de datos

para llegar a su correcta interpretacion.

16



Validez: Se procedié por escoger a cinco expertos para la fase de

validez quienes dieron recomendaciones y su apreciacion critica con

respecto a los instrumentos. De este modo la validez pretende definir en

cuanto el cuestionario puede alcanzar con objetividad medir el fenbmeno
a estudiar (Patil & Aditya, 2020).

Tabla 3
Validez de expertos
Promedio
Variable N° Especialidad de Opinion del experto
validez
1 Metoddlogo 3g2  Esaplicable
Control de El instrumento es
inventario 2 Metoddlogo 3.45 vélido, puede ser
aplicado.
3 Especialista 3.7 Apto para su aplicacion.
4  Especialista 4 Apto para su aplicacion
5 Especialista 4 Apto para su aplicacion
1 Metodélogo 378  Esaplicable
El instrumento es
Comercializacion L
_ 2 metoddlogo 3.56 valido, puede ser
intema aplicado.
3 Especialista 3,67 Apto para su aplicacion.
4  Especialista 4 Apto para su aplicacion
5 Especialista 4 Apto para su aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

El juicio de expertos implica buscar e incorporar el asesoramiento de
personas que poseen amplios conocimientos, experiencia y pericia en
un campo particular (Hall & Van Ryzin, 2019). De acuerdo con los
resultados de validez de Ayken se obtuvieron puntajes satisfactorios y

véalidos para las fichas de registro con un 0.93 y 0.93 respectivamente.

Confiabilidad: Se fue determinada por los resultados de alfa de
Cronbach aplicado a una muestra piloto de 15 items de repuesto los
cuales se obtuvo una fiabilidad de 0,783 y 0.813 satisfactorios, los
resultados estan adjuntos en anexos. Este coeficiente esta definido
como el grado en que una medida establece la relevancia y
reconocimiento de confianza para examinar el elemento (Ahmed &
Ishtiag, 2021).

Tabla 4
Alfa de Cronbach

. o 4t Alpha de
Variable N° de items Cronbach
Control de inventario 6 0.783
Comercializacién interna 3 0.813

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos

En el transcurso de captacion de informacion, se empezd por la
elaboracion de dos fichas de registro de datos, se solicitaron los
permisos a la gerencia de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE
S.A.C. en cuanto a la data de control de inventario asi como la
comercializacion interna, siendo la solicitud aprobada, se procedio a
tomar la informacion y estructurar de acuerdo a los criterios tomados
para su medicién, después se siguieron los procesos para su
procesamiento estadistico, para luego mostrarlos en el acapite cuatro

que es de resultados.
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3.6. Métodos de analisis de datos

3.7.

Para realizar el correcto analisis se necesito el Software Excel para el
ordenamiento de la data asi también el programa Spss. 27, donde se
vacio la informacién captada por los instrumentos, de este se hizo un
andlisis descriptivo donde se pudo evidenciar los niveles de las variables
asi también se dispuso a realizar un analisis inferencial donde se midi6
la fuerza asociacion entre las mismas, todos los resultados estan
visualizados en figuras y tablas de frecuencia para su mayor
entendimiento, se utilizé6 Rho de Spearman para identificar la asociacion.

Los resultados fueron interpretados por la siguiente tabla:

Tabla 5
Rangos de correlaciéon
RANGO RELACION
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri, 2014.

Aspectos éticos

De acuerdo con Lopez (2018) se trabajo bajo los principios éticos que se
fueron en primer momento el de beneficencia, debido a que el estudio
resolvid y dio soluciones a los conflictos que conlleva un mal control de
inventario ya que se vera reflejado en la comercializacion tanto externa
e interna, de este modo se brindaron diversas soluciones para beneficio

de la empresa. Asi también, fue de no maleficencia ya que el analisis
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de los datos tomados del sistema de la empresa solo fue presentado
para fines académicos de este modo, no se perjudicé de ninguna manera
a la organizacion. El principio de autonomia ya que no se manipul6 el
procesamiento de datos para favorecer o perjudicar al resultado final, se
limitd a solo mostrar tal cual se presente. Fue de justicia, ya que se
brindé tratamiento toda la muestra de la misma forma, que se tuvieron

en consideracion por igual.
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RESULTADOS
Por consiguiente, se evidencian los resultados a partir del analisis estadistico
de la captacion de data con respecto al control de inventario y
comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTNORT NOR
ORIENTE S.AC, de este modo se presenta lo siguiente:
4.1 Grado de control de inventario de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022.
Figura 1
Grado de control de inventario

M alo
M Regular
Bueno

Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
-2022.

Interpretacion:

En la figura 1, se indican los resultados a partir del analisis de las fichas
de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., el cual
refleja el grado de control de inventario. Al respecto, evidencia un
59.84% reflejan que el control de inventario de los items de repuesto es
regular, 24.59% malo y 15.57% bueno. Por lo tanto, dado la hipotesis
planteada en el estudio que fue la siguiente:

H1: El grado de control de inventario de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022, es bueno.

Se evidencia que, en su mayoria, los resultados indican que el control
de inventario es regular y se rechaza la hipétesis descriptiva.
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4.2 Grado de la comercializacion interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022.

Figura 2

Grado de comercializacién interna

Malo
W Regular
M Bueno

Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
-2022.

Interpretacion:

En la figura 2, se indican los resultados a partir del andlisis de las fichas
de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., el cual
refleja el grado de comercializacion interna. Al respecto, evidencia un
66,39% reflejan que la comercializacién interna de los items de repuesto
es buena, el 19.67% regular y 13.93% malo. Por lo tanto, dado la
hipotesis planteada en el estudio que fue la siguiente:

H1: El grado de comercializacién interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, es bueno.

Se evidencia que, en su mayoria, los resultados indican que el control
de inventario es bueno, por consiguiente, se acepta la hipdtesis
descriptiva.
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4.3 Relacién entre las dimensiones de control de inventarios y la
comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT
NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022.

Tabla 6
Relacion a nivel de dimensiones
Sig. La
(bilateral) correlacion
Coef. Nivel de es
Dimensiones  Spearman correlacion significativa:
Promedio de Positiva muy  0.848 No
demanda mensual 0.017 baja
Clase de Negativa 0.030 Si (0.05)
movimiento -0.197* muy baja
Positiva muy  0.538 No
Tipo de pedido 0.056 baja
Maximo posicion Positiva muy  0.385 No
de inventario 0.079 baja
Cantidad de Positiva muy  0.219 No
pedido sugerido 0.112 baja
Positiva muy  0.528 No
Meses de Stock 0.085 baja
Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
-2022.

Interpretacion:

La tabla 6, evidencia la relacion entre la dimension promedio de
demanda mensual con un Rho de Spearman de 0.017 correlacion
positiva muy baja no significativa. Clase de movimiento expresa un
coeficiente de r= -0.197 correlacion negativa muy baja significativa. Tipo
de pedido con un r= 0.056 positiva muy baja no significativa. Maxima
posicion de inventario r=0.079 positiva muy baja no significativa.
Cantidad de pedido sugerido r= 0.112 correlacion positiva muy baja no

significativa y por ultimo meses de stock r=0.085 positiva muy baja.
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4.4 Relacién entre el control de inventarios y la comercializaciéon interna de
repuestos en laempresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022.

Para identificar el coeficiente de correlacion a utilizar, primero se realizé la prueba
de normalidad de Kolmogorv — Smirnov, debido a que la muestra fueron 122 items,
de eso modo, el criterio de decision es la siguiente: si la significacion en sus siglas
(sig.) es mayor a 0.05 podemos decir que los datos concuerdan en una distribucion
normal y se utilizara la el coeficiente de Pearson, en caso contrario se utilizara Rho
Spearman. Por lo tanto, se evidencian los resultados de normalidad en la siguiente
tabla:

Tabla 7

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

control de 0.311 122 0.000

inventario

Comercializacion 0.407 122 0.000

interna

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022.

Por consiguiente, la significacion resultd menor a 0.05 por lo tanto se utilizé el

coeficiente de Rho de Spearman.

Tabla 8 Relacién entre el control de inventarios y la comercializacion interna

Control de Comercializacion

inventario interna
Rho de Control de Coeficiente de
Spearman inventario correlacion 1.000 0.038
Sig. (bilateral) 0.679
N 122 122
Comercializacién Coeficiente de
Interna correlacion 0.038 1.000
Sig. (bilateral) 0.679
N 122 122

Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022.
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Interpretacion:

En la investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion entre el control de inventario y la comercializacion interna de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto —
2022.

Ho: No existe relacion entre el control de inventario y la comercializacion interna
de repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
—2022.

La evidencia muestra un valor de Rho de Spearman de 0.038 correlacion positiva
muy baja y un sig= 0.679 no significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, donde si existe relacion entre el control de

inventario y la comercializacion interna.

Asi también, se analiz6 mediante el coeficiente de determinaciébn R? cuyos
resultados evidencian un valor de R? de 0.0046, indicando que 0,46% de la
variabilidad de la comercializacion interna estd explicada por el control de

inventarios. El cual se representa en la siguiente figura:

Figura 3
Gréfica de dispersion

y = 0.0785x + 2.3746

Rz =0.0046
- 3.5
© 3 L ® ®
S 25 e
g g 2 ® @ Y
© 5 15
52
(T) £ 1 o o PS
= 0.5
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@) 0 ) , ) )

control de inventario

Fuente: Ficha de registro de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022.
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DISCUSION

Después de haber evidenciado los resultados expuestos en el capitulo
anterior sobre el control de inventarios, asi como de la comercializacion
interna de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C. Se considera que
un 59.84% reflejan que el control de inventario es regular, 24.59% malo y
15.57% bueno, en tal sentido se evidencia que efectivamente que existe un
problema con respecto al control de inventarios donde lo 6ptimo no es irregular
si no que los items de repuesto lleguen a tener una rotacion de inventario
bueno, lo que significa que se estd manteniendo un Stock encima del tiempo
necesario el cual con lleva que la empresa tenga costos adicionales
innecesarios por el mismo mantenimiento de los repuestos, asi también se
puede evidenciar que no sélo son los repuestos que tienen exceso de tiempo

en almacén si no aquellos que necesitan tener una rotacion mas continua.

Referente a este punto se concuerda con Ngatilah et al. (2020), quien
menciona que, en el sector automotriz uno de los desafios mas dificiles es
administrar y controlar niveles de existencias el cual es fundamental acercase
con detalle a las tendencias requeridas por el publico para mejorar el servicio
en cuestidon al mercado automotriz, es de malestar que en este rubro los altos
indices de incertidumbre para las proyecciones de demanda de las piezas
requeridas por el publico. En ese contexto, es dificil gestionar toda la cadena
de almacén donde presenta realmente un reto distribuir sin tener los datos
referentes para cubrir los requerimientos, asi como la demanda variante, el
cual de cierta manera va perjudicar a la realizacion 6ptima de ventas.
Asimismo, el almacenaje de dichos repuestos que tienen poca rotacion o
simplemente no se venden, son costos altos que, para la empresa, estos
problemas no agregan valor al producto, por lo tanto, se debe adoptar el
concepto de planificacion de requisitos de material para encontrar el tiempo
de entrega correcto para que pueda minimizar el costo total de inventario y

distribucion en la cadena de suministro.

Con respecto a lo mencionado, Ngatilah et al. (2020), en la probleméatica

plateada de este estudio con respecto a estimar la demanda es un desafio
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importante que enfrenta la empresa en cuanto al control de existencias, los
componentes esenciales para la fabricacion de aceite de Toyota es escasa,
desabastecimiento que no logra satisfacer la demanda, los factores externos
como la inflacién a nivel mundial por Covid — 19, asi como las guerras entre
paises ha perjudicado que las importaciones no lleguen en los plazos
establecidos, durante el primer trimestre del 2022, asi también, repercutiendo
en el aflo 2023, se muestra una recuperacion pero baja de produccion de
vehiculos, las importaciones habian disminuido, por lo tanto, no se logra tener
un punto de referencia para tener un control de inventario exacto ya que la
demanda era variante de esta manera las fluctuaciones perjudicaban al

control.

Otro punto, es el ingreso de productos de repuesto de vehiculos al Peru por
contrabando, asi como productos falsificados de las piezas con mas alta
rotacién, que generaban una gran brecha en precios con respecto a los
productos legitimos de la marca, esto causa una variacion en la demanda
proyectada por la empresa, debido a que los clientes de manera externa
adquieren las piezas que no son Toyota. Este es un caso que escapa de las
proyecciones y célculos que la empresa realiza, debido al mercado negro que
maneja esta industria, la estimacién promedio de la importacion de dichos
productos falsos, no solo perjudica la propia venta de los originales, sino que,
también al ser mas baratos, estos en un periodo suelen perjudicar a las deméas
piezas del vehiculo, afectado al usuario final que por ahorrarse un monto

termind perjudicandose aun mas.

Continuando con el segundo objetivo especifico el grado de comercializacion
interna refleja que 66,39% es buena, el 19.67% regulary 13.93% malo, si bien
se puede identificar un porcentaje elevado de los items de repuesto estan en
el rango de buena comercializacién, es necesario enfocar en aquellos
productos que tienen comercializacion regular y malo, ya que la empresa
destina recursos, para que, la venta de los repuestos en los talleres a nivel
nacional sea la 6ptima, existen problemas externos que perjudican a que no

todos los repuestos proyectados se vendan en la misma frecuencia, lo cual
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conlleva a incurrir en costos que perjudican a la empresa. Sin embargo, tener
stock a la mano a su vez estimula la demanda y reducir dafios a los productos

gue estan en constante rotacion.

Este enfoque guarda similitud con lo mencionado por, Zondo et al., (2020), la
practica tradicional de la cadena de suministro utiliza secuencias de
actividades débilmente conectadas tanto, dentro como, fuera de la
organizacién, esto conduce a desalineaciones en el suministro, no influencié
en los volumenes de produccion ni en los costos de inventario. Sin embargo,
tiene la capacidad de reducir los dafios en los productos, lo cual, no afecta al
aumento de ventas, pero si reduce considerablemente a la reduccién de
piezas dafiadas que son un costo para la empresa. En muchos casos, los
accidentes dentro de la empresa debido a las diversas actividades donde no
se controlan ni manipulan de la manera adecuada, y suelen dafarse las piezas

de repuestos, estas representan pérdidas para la empresa.

Otro enfoque, que genera pérdidas para la empresa es no contar con el stock
suficiente a la hora por disponibilidad, para suplir los requerimientos de los
consumidores, por lo tanto, si la empresa no cuenta con una politica definida
para el almacén de los repuestos impide determinar con exactitud la cantidad
de repuestos, del mismo modo, al no conocer los items, hace que algunos
generen sobre costos por su muy baja rotacién y en algunos casos repuestos
obsoletos. Idea que concuerda con la teoria contemporanea, el cual explica
que la fluctuacién de ciertos productos de mas en el inventario fuera de la
proyeccion de stock total, podria dar cabida al estimulo para que los clientes
puedan comprar mas, los altos inventarios pueden estimular la demanda por
una variedad de razones. Por ejemplo, los inventarios altos pueden aumentar
la visibilidad del producto, sefialar un producto popular, brindar a los clientes
una garantia de altos niveles de servicio y disponibilidad futura, o dispersar un
producto en multiples ubicaciones en el piso de ventas para captar demanda

adicional.
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La estimulacion de la demanda como dos perspectivas de un solo fenémeno,
de esta manera, una mayor demanda/ventas requiere que los minoristas
administren mas inventario para elevar el nivel de servicio y evitar el
desabastecimiento, es decir, el efecto de las ventas, mientras aumentan los
inventarios demanda/ventas a medida que el minorista mejora su capacidad
para atender a mas y mas variados clientes, es decir, el efecto de estimulacion
de la demanda. Ambos, efectos han sido investigados extensamente como
fendmenos distintos, sin embargo, la relacion interactiva y simultanea entre la

demanda y los niveles de inventario sigue sin explorarse en gran medida.

En la empresa encontramos que, las piezas de repuesto son el activo
operativo critico para garantizar que una linea de produccion continte, por lo
tanto, se deben administrar las piezas de repuesto en los nodos de los clientes
que se pueden determinar en el tiempo de suministro, el consumo y la
demanda, ya que, en esta cadena de repuesto, el entorno del suministro varia
en diferentes periodos, por lo tanto, el formato tradicional de control de
inventario en el que se estaba basando la empresa perjudica el

funcionamiento de inventarios.

Con respecto a la relacion entre las dimensiones del control de inventario y la
comercializacion interna la dimensién es la cantidad de pedido sugerido con
un Rho de Spearman de 0.112, correlacion positiva muy baja y no significativa,
esta dimension es un factor determinante, ya que, cuantifica el nUmero de
repuestos que debe tener en stock para que no falte de acuerdo a los registros
de ventas, por lo tanto, un cambio sustancial o una fractura de stock someteria
a que las actividades dentro del taller se detengan por culpa de que existan
los repuestos requeridas en su debido tiempo, asimismo, dado los factores
externos de inflacion asi como crisis mundiales existen variacion de los
precios que perjudican a la empresa, de este modo se sugiere una fijacién a

modo dindmico de precios teniendo en cuenta la competencia.

En concordancia con, Ye et al. (2022), quien expresa que desarrollar un

modelo desarrollar un modelo funcional que tome en cuenta los datos
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historicos y las referencias de mercado actual para tomar o desarrollar
estrategias de acuerdo con una fijacion dindmica de precios, mejora el control
de inventario de acuerdo al aprendizaje de los ciclos demanda, donde, las
ventas aumentan o disminuyen, por lo tanto, es factible y efectivo adquirir
productos de los fabricantes cuando los precios se reducen gradualmente, un
fabricante a menudo esperara hasta que el otro fabricante reduzca su precio
a un punto de inflexidon crucial, entonces su beneficio mostrard un cambio
cualitativo en lugar de un cambio real. Analizar los ciclos de demanda, donde
la compra de un bien se vuelve apreciada por los consumidores durante
ciertos periodos, es necesario ya haber implementado los requerimientos para
tener existencias suficientes para abastecer a los clientes, y de modo
contrario, abastecerse de mas cuando son épocas bajas, lleva un sobre costo

en los inventarios.

Asimismo, se enfatiza en que el control de inventario es la pérdida de ventas
en un entorno de demanda cambiante, en un horizonte de planificacion que
puede variar de acuerdo a las estrategias de la empresa, las distribuciones de
la demanda pueden cambiar, pero la empresa no conoce las distribuciones de
la demanda antes o después de cada cambio, los periodos de tiempo en que
ocurren los cambios o el nUmero de cambios. Por lo tanto, la empresa necesita
detectar cambios y conocer las distribuciones del manejo de mercado donde
cada proveedor o tienda alance su maxima posicion es censurada, se necesita
una exploracion activa en el espacio del inventario para un algoritmo de

deteccién y aprendizaje razonable.

Por ultimo, el estudio busco la relacion entre el control de inventario y la
comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. Se determiné como positiva muy baja con
un resultado de Rho de Spearman de 0.038 y no significativa, con un primer
acercamiento que los niveles de control de inventarios realmente afectarian a
la distribucion y venta de repuestos en los talleres autorizados de la empresa,
sin embargo, los resultados muestran una fuerza de asociacion muy baja, por

lo tanto, se indaga en estrategias de mejorar cada una de las variables de
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manera individual, ya que de acuerdo con los resultados estos no llevarian a
tomar decisiones con exactitud, sin embargo, es propicio que la directiva de
la empresa pueda evidenciar estos datos para tener en cuenta su situacion y

gue medidas abordar de acuerdo al contexto.

En cuanto a las limitantes del estudio, fue la captacion de informacion ya que
de acuerdo a la segmentacion se tuvo que escoger a los items de repuestos
mMas representativos, el cual conllevo un analisis mas profundo con ayuda del
soporte técnico de la empresa, quienes ayudaron en gran medida a la
captacion y ordenamiento del sistema, las precisiones del baremos fueron
adecuadas con respecto a los lineamientos de la empresa que bajo ciertas
normas tienen los parametros establecidos para saber cuando es necesario
actualizar el stock, asimismo, el limitante factor del tiempo ya que es limitado
de acuerdo al cronograma de la institucion, sin embargo, la captacion y

elaboracion de todo el informe fue satisfactorio.

Se finaliza recomendando a todas aquellas investigaciones que pretender
estudiar el control inventario, asi como la comercializacion interna puedan
tomar referencia de las teorias, definiciones, asi como los instrumentos
proporcionados en este estudio para dar idea o ampliar su visibn de como
medir dichas variables, ya que cada empresa tiene diferente manejo de

inventario y su comercializacién varia de acuerdo al rubro.

31



VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

La relacion entre el control de inventarios y la comercializaciéon interna
de repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,,
Tarapoto — 2022, se determindé como positiva muy baja con un resultado
de Rho de Spearman de 0.038 y no significativa; manifestando que se
deben tomar acciones para el mejoramiento tanto del control de
inventarios en cuanto a tener el stock sugerido necesario para atender
la demanda. Por otro lado, mejorar la comercializacién interna de
repuesto tomando acciones para deshacer aquellos productos que no
muestran rotacién o venta alguna en periodos extensos ya que causa

costos innecesarios para la empresa.

El grado de control de inventario la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, fue medido como 59.84% es regular.
Esto expone de manera atenuante el mejoramiento de tener un mejor
control de inventario 73 de cada 122 items de repuesto indican que no

se estd manejando las existencias necesarias para demanda comercial.

El grado de comercializacién interna de la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, refleja que 66,39% es buena. De
este modo se considera poner foco a aquellos productos de muy baja
rotacion o que no tienen ventas de acuerdo a la demanda general, asi
como de los talleres de este modo no incurrir en pérdidas o costos

innecesarios de almacenaje.

La dimension del control de inventario que tiene mayor relacion con la
comercializaciéon interna de la empresa AUTONORT NOR ORIENTE
S.A.C., Tarapoto — 2022, es la cantidad de pedido sugerido con un Rho
de Spearman de 0.112 correlacion positiva muy baja y no significativa,
esto evidencia la necesidad de implementar estrategias para mantener
la cantidad necesaria sugerida para que no exista una futura rotura del

stock de este modo cumplir con la demanda.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

A la gerencia de post venta de la Empresa Autonort Nor Oriente realizar
sondeos de mercado en la zona de San Martin en diferentes periodos de
comercializaciéon de venta de repuestos automotrices para la marca
Toyota, siendo esta informacion aprovechada para consolidar la
informacion de los indicares de control de inventario y la comercializacion

interna.

A la gerencia de post venta de la Empresa Autonort Nor Oriente se
recomienda que los repuestos de la alta rotacion que tuvieron como
resultado en la ficha de registro como regular, incrementar el nivel de
stock, siempre verificando que estén en su fase de comercializacion para

evitar estancamientos de inventarios en el futuro.

A la gerencia de post venta de la Empresa Autonort Nor Oriente
considerar proyecciones de ingreso, tomando en cuenta el historial de
los meses pasados de unidades al taller por mantenimientos periddicos
0 correctivos, esta recomendacion ayudara a fortalecer la disposicion
inmediata de inventario para atender las necesitadas con mayor
demanda de partes automotrices en el taller, sin afectar a la demanda

total de repuestos en el canal interno y externo del concesionario.

A la sub gerencia de repuestos verificar el un ciclo de pedido de cada
tres dias, esto ayudara a obtener reposiciones de stock frecuentes
beneficiando al cliente, elevando su nivel de satisfaccion y confianza, asi
mismo al concesionario teniendo rotacion de inventario, bajo costo de
inventario, bajo costo de almacenaje y eliminando el tiempo de espera u

unidades paralizadas en el taller.
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Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores I;s:;lgéir?
Promedio de Demanda por producto
demanda mensual
Clase de
movimiento de Clasificacion de inventario
inventario
) - ) . Pedido por urgencia
Se refiere al proceso de administrar y Tipo de pedido :
regular el flujo de bienes y materiales Canal de pedido
cento de Ja cadens de sumiiao ce Ciclo de pediy
u presa, asi ién impli Sera . . . . -
. Y. erd medido por sus dimensiones, asi | Maxima posicion de | )
. ) desarrol!o e |mp|ementac_|or_1 de también estara de acuerdo a la escala inventario Tiempo de entrega Ordinal
Control de inventario | estrategias destinadas a optimizar la de Statones de malo. reqular. bueno Stock de sequridad
utilizacién de los recursos disponibles - reguiar, 9
para lograr la gestion de inventario mas Stock real
eficiente (Alamdari & Savard, 2021) R did
Cantidad de pedido epuestos en pedido
sugerido
Pedidos adicionales
Meses de Stock Stock expresado en meses
Comercializacion
interna Demanda de venta externa
) . Demanda general
Esta referido a las ventas de articulos Sera medido por sus dimensiones, asi
para el conj_unto interno, de e_sta Manera | 1 mbién estara de acuerdo a la es,cala
poder mejorar su - capacidad para | ;o giiones de malo, regular, bueno Demanda de taller | pemanda de venta intemna Ordinal

atender a la demanda (Kim et al., 2022).

Alcance porcentual

Demanda general
demanda interna

entre




Titulo: Control de inventario y comercializacion interna de repuestos en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto,

2022

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion entre el control de | Establecer la relacion entre el control de | Hi: Existe relacion entre el control de | Andlisis
inventario y comercializacion interna de | inventario de y la comercializacion interna de | inventario y la comercializacién interna de | documental
repuestos en la empresa AUTONORT | repuestos en la empresa AUTONORT NOR | repuestos en la empresa AUTONORT NOR
NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto - 20227 | ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022. Instrumentos

Problemas especificos:

(,Cull es el grado de control de
inventario de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
Tarapoto -20227

¢,Cual es el grado de comercializacion
interna de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.,
Tarapoto - 20227

(Cull es la relacibn entre las
dimensiones del control de inventario y la
comercializacion interna de repuestos en
la empresa AUTONORT NOR ORIENTE
S.A.C., Tarapoto — 20227

Objetivos especificos:

Estimar el grado de control de inventario de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto -2022.

Identificar el grado de la comercializacién
interna  de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
—2022.

Medir la relacion entre las dimensiones de
control de inventarios y la comercializacion
interna  de repuestos en la empresa
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapoto
—2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de control de inventarios de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, es
bueno.

H2: El nivel de comercializacion interna de
repuestos en la empresa AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022, es
bueno.

H3: Existe relacion entre las dimensiones
del control de inventario vy la
comercializacion interna de repuestos en la
empresa  AUTONORT NOR ORIENTE
S.A.C., Tarapoto — 2022 significativa entre la
medicién de inventarios y la
comercializacién en la AUTONORT NOR
ORIENTE S.A.C., Tarapoto — 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Ficha de registro
de datos




Disefio de investigacion. Descriptivo
correlacional.

Esquema:
M <’
Donde:

M = Muestra

O, = Control de inventario

0O,= Comercializacion
r = Relacion de las variables de estudio

0

14

- —

0

2

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 1000
reportes de items de repuestos.

Muestra
La muestra fue de 122 reportes de items de
repuestos.

Variables Dimensiones
Promedio de demanda
mensual
Clase de movimiento de
inventario

Control de Tipo de pedido

inventario de Maxima posicién de

repuestos inventario

Cantidad de pedido
sugerido

Meses de Stock

Comercializacion
interna

Demanda general

Demanda de taller

Alcance porcentual




Ficha de registro de control de inventario
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descripcion
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de
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Ficha de registro de comercializacion interna

COMERCIALIZACION INTERNA

Escala de control de
inventario
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demanda general
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~'|_| ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS CONTROL DE INVENTARIO

N* DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
PROMEDIO DE DEMANDA MENSUAL 1 ]2 [ 3] 4 1 ]2 [ 3] 4 [ 2 T34
01 Demanda por producto | | | x | | [ % | [ = 1
N* DIMENSIONES [ items
CLASE DE MOVIMIENTO DE INVENTARIO
01 Clasificacion de inventario [ [ [ 2] [ | [ X | IE|
N DIMENSIONES ! items
TIPO DE PEDIDO
01 Pedido por urgencia | | I | I [ % I | [ X
02 Canal de pedido [ [ I [ | [ X | [ [IER
N DIMENSIONES ! items
MAXIMA POSICION DE INVENTARIO
01 Ciclo de pedido X X X
02 Tiempo de entrega X X X
03 Stock de seguridad X X X
N DIMENSIONES ! items
CANTIDAD DE PEDIDO SUGERIDO
01 Stock real x X X
02 Repuestos en pedido X X X
03 Pedidos adicionales X X X
N® MESES DE STOCK
01 Stock expresado en meses X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller ... i s s rr s DNI:... 41997504............c.e
Especialidad del validador (@) ..M etodilogo ...t ettt rn et et e e e m e e e et mnan A e e e nema e nam e ean e e e naans
1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su 22 de 05 de 2023
sinfactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta s
midiendo o
_ ;

JRelevaneia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DOCENTE POS GRADO




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS CONTROL DE INVENTARIO

L DIMENSIONES / items

Claridad’ Coherencia® Relevancia’ Observaciones!

;
i

PROMEDIO DE DEMANDA MENSUAL

1] 2 i=471+3

o1 Demanda por producto

13
| I D "

N DIMENSIONES / items

a2

CLASE DE MOVIMIENTO DE INVENTARIO

01 Clasificacion de inventario

1 7iPo DE PEDIDO

DIMENSIONES / items

MAXIMA POSICION DE INVENTARIO

Ciclo de pedido

A

Stock de segundad

<
A

DIMENSIONES | items

CANTIDAD DE PEDIDO SUGERIDO

Stock real

X
x
pod

o1
[+74
N
01
02 Tiempo de entrega
03
N
01
o2

en pedido

X =4 X

03 Pedidos adicionales

X N N

N* MESES DE STOCK

m Stock expresado en meses

x x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumplie con el criterio
.

I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): cverdd [£3 é { v 7t >c Cucndt Yo d ni y
ne uaa vl-'-'db'ie c»aui»o./«A €

Opinion de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. !’(a%kn%éo.‘?(‘(er

ICtaridad: £ ftem se comprenae faciimente, es dedr, su
sinlactica  y semantica son adecuadas.

?Coherencia: El tem tiena relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esancial o importante, es decir debe ser incluido

r
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir & dimensitn

.................................

Firma del experto informante



‘j‘j ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS COMERCIALIZACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items ’ Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones
St Recomendaciones
DEMANDA GENERAL 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 <
01 Demanda de venta externa NE X 5
N® DIMENSIONES | items 4
DEMANDA DE TALLER
01 | Demanda de venta interna | I [T [ ) ] 1 T I ] | ™5
| N° | DIMENSIONES / items
ALCANCE PORCENTUAL
01 | Demanda general entre demanda interna | [ () s ) ) ) ) . 0|
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
L 1. No cumple con el criterio | l 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ?ézevJo ‘“g \Z wrm'é/c Ga—/, Caga (780 glnw € na L-wa" GW“Uuu
fo.’ o Saubbvaleza
Opinién de aplicabilidad: Aplicablo}(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
B,
2 [»} =
Apellidos y nombres del juez validador. }{ag!“' ................................................................... HH'S% Bo
Especialidad del validador (a:..... H, 5“/.}?9}\"'6#@:/'0*?64«6 B e (73 S ot zvenrNORSOON
Dk de € e 2023

’(;Mqad:El ftem se comprende facimente, es decir, su
’Cobere-nh Elmmmmmhmmommmm
Mnch:aiunesaenau o importante, es decir debe ser induido

Nota: Sulicisncia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficiantes
para medi i@ dmensién




§)] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS CONTROL DE INVENTARIO

Recomendaciones |

z/2
g
]

CLASE DE MOVIMIENTO DE INVENTARIO

Clasificacion de inventario | V4
DIMENSIONES | items i
<

Z2

TIPO DE PEDIDO

o
-

Pedido por urgencia | | |
Canal de pedido | | |
DIMENSIONES ! itemns

MAXIMA POSICION DE INVENTARIO
Ciclo de pedido
Tiempo de entrega_
Stock de sequridad
DIMENSIONES !/ items

CANTIDAD DE PEDIDO SUGERIDO
Stock real L ¢

b
M | K

S
NN | K
NS

‘

282

en 5
Pedidos adicionales

N® MESES DE STOCK
o1 Stock expresado en meses N2

xX
7

LRKK
Pt

A

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel [
Observaciones (precisar si hay suficiencia): —MM Ar \xe voo cakle ron ga (Goie 1'1: ccba _de_cda by

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ...!2C clangen | KC‘ Nons A ddag e, one MDA bo FH B2
Especiaiidad del validador (a):..... [ 12 fez. en. Adva ingsdador de  Nesorios Totevnacimnalo

Claridad: £ ftam sz comprende facimente, es declr, su Xx de .... de 2023
sintaclica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El ilem liene relacién bgica con 1a dimensidn o indicador que estd
midiendo

Relevancia: El item es esenciad o importante, es decr debe ser incluido

Nota: Suliciendia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficienies Dians
para madr la dimensian
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS COMERCIALIZACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

DEMANDA GENERAL BRI EHEEINT AR NS E SR

01 | Demanda de venta externa Pd | | | X | | X

N° | DIMENSIONES / items )
DEMANDA DE TALLER

01 | Demanda de venta interna [ss]EshilalsslisshsielEsias]=—i=

N° | DIMENSIONES / items i
ALCANCE PORCENTUAL

01 | Demanda general entre demanda interna L T T¥U T T T T T TP

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %_thym mmedic 6/ wyp:’fm'en" de e v icdds g0 la Gvdcs de onner L35

ocw mE~Atr O

Opinién de aplicabilidad: Aplicable X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ........!2C. dange Kevane Viane oni MI S0 7182

Especialidad del validador (a):........ 1@ J‘('ef"“w“'"'f"““b"““‘g«m{ Tadexmacional ..
"Claridad: €] flem  secomprandeficiments,  es decr, su Ok deQb de 2023

sintactica y semanlica son adecuadas.

Coherencia: El itam tiene reladion logica con la dimensitn o indicador que ests
midiendo

*Relevancia: Bl ilem es esencial o importante, s decir debe ser incluldo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los ltems planteados son suficentes
para medir 12 dimension

Firma del experto informante



~I_| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS ]
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS COMERCIALIZACION INTERNA

N° [ DIMENSIONES | items Claridad! Coherencia? Relevancia? Observacicnes/
Recomendaciones
DEMANDA GENERAL 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Demanda de venta externa X X X

N® DIMENSIONES / items
DEMANDA DE TALLER
01 [ Demanda de venta interna | | Ix T 1 | Ix 1T 1 [ Ix

N° DIMENSIONES / items
ALCANCE PORCENTUAL

01 [Demanda general entre demanda interna | [ IxX T ] [ Ix T 1 [ [x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Ninguno

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller... ... .o it ee e DNI:... 41997504.............

Especialidad del validador (@) Metoadllogo ... ... ittt e e cn r e s e ama e s e m e e e mana e ma e e e et a e et nn e e e maf e A e e e e nen et e e e n e n e ranana s

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su 22 de 05 de 2023

sintaclica y semanfica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiens relacion logica con la dmensidn o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido

Meota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes e d /1-
para medir la dimension d

e Y —

DOCENTE POS GRADO



~|_| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS CONTROL DE INVENTARIO

N* | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia® Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones

PROMEDIO DE DEMANDA MENSUAL 1 2 [3[4]1]2]3Tal1]72]374
01 Demanda por preducto [ [ [ % [ [ [ % [ [ [ %
N® DIMENSIONES / items

CLASE DE MOVIMIENTC DE INVENTARIO
01 Clasificacién de inventario | I x| | I [x | | I [
N*® DIMENSIONES ! items

TIPO DE PEDIDO
01 Pedido por urgencia [ | B [ | IE [ | [ x
02 Canal de pedido [ | B3l [ | [x ] | | [ x
N DIMENSIONES / items

MAXIMA POSICION DE INVENTARIO
01 Ciclo de pedido X X X
02 Tiempo de entrega X X X
03 Stock de seguridad X X X
N*® DIMENSIONES / items

CANTIDAD DE PEDIDO SUGERIDO
01 Stock real X X X
02 Repuestos en pedido X X X
03 Pedidos adicionales X X X
N® MESES DE STOCK
01 Stock expresado en meses X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los indicadores contemplados generan suficiencia para ser aplicados en la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Juan Carlos Sanchez Ledn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 70252785

Especialidad del validador (a): Maestria en Ciencias Econémicos con mencion en Finanzas

Claridad: El item se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimension

\—77 . 22 de Mayo de 2023

Juan Carlps Sanchez Ledn

SU8 GERENTE DE FINAKZAS Y PLANEAMIENTO
futonort Nor Oriente SAC

Firma del experto informante




‘I_I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS COMERCIALIZACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observacicnes/
Recomendaciones

DEMANDA GENERAL 1 2 3 | 4 |1 2 31 4 2 3 | 4

01 | Demanda de venta externa X X X

N° DIMENSIONES / items
DEMANDA DE TALLER

01 Demanda de venta interna [ | | x | | El [ | | x

N® DIMENSIONES / items
ALCANCE PORCENTUAL

01 | Demanda general entre demanda intema [ T Ix [ [ IxT7 1T T T1x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel |

3. Moderado nivel |

4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con respecto a la demanda, la suficiente es de buen nivel para el desarrollo de la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Juan Carlos Sanchez Leén

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador (a): Magister en Ciencias Econdmicas con mencion en Finanzas

Claridad: El tern se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimension

DNI: 70252785

e

luan Carlos Sanchez Ledn

N

-

4

No aplicable [ ]

J

yd

SUE GERENTE DE FINAKZAS Y PLANEAMIENTO
futonort Nor Oriente SAC

Firma del experto informante

22 de Mayo de 2023




~I_| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS CONTROL DE INVENTARIO

N° | DIMENSIONES | items Claridad” Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

PROMEDIO DE DEMANDA MENSUAL 1 [ 2 [3[4]1]2]3[4a]1[2T]3]4

01 Demanda por producto [ [ [ x | [ | X [ [ [ x

N° DIMENSIONES / items

CLASE DE MOVIMIENTO DE INVENTARIO

01 Clasificacion de inventano | | [x [ [ [x 1 [ [ [ X

N° DIMEMSIONES / items

TIPO DE PEDIDO

01 Pedido por urgencia [ [ [ X ] | [ [ X ] [ [ [ X
X X X

02 | Canal de pedido [

N° DIMENSIONES | items

MAXIMA POSICION DE INVENTARIO

01 Ciclo de pedido X X
02 Tiempo de entrega X X X
03 Stock de seguridad X X
N° DIMENSIONES /! items
CANTIDAD DE PEDIDO SUGERIDO

01 Stock real X X X
02 Repuestos en pedido X X X
03 Pedidos adicionales X X X
N° MESES DE STOCK X X X
01 Stock expresado en meses X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los instrumentos cumplen con la suficiencia requerida, asi también muestra coherencia entre los items.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALFARO SAAVEDRA POOL LINCOLN DNI: 71462449

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

20 de Mayo de 2023

Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevaneia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes
para medrr la dimension ———————— ————————
Firma del experto informante



N

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS COMERCIALIZACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

DEMANDA GENERAL 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 Demanda de venta externa X X X

N*® DIMENSIONES | items
DEMANDA DE TALLER

01 | Demanda de venta interna [ IxT 1T 1T 1Ix1T 1 | X

N DIMENSIONES / items
ALCANCE PORCENTUAL

01 | Demanda general entre demanda interna [ T IxT T 1T Ix71 1 [ x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los instrumentos cumplen con la suficiencia requerida, asi también muestra coherencia entre los items.

(o]

A

pinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

pellidos y nombres del juez validador. ALFARO SAAVEDRA POOL LINCOLN

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintacica y semantica son adecuadas.

!Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item &5 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 71462449

Firma del experto informante

20 de Mayo de 2023




Validez de Aiken

Variable 1

RELEVANCIA

J5

J4a

3

J2

J1

COHERENCIA

J5

J4

J3

J2

J1

CLARIDAD

J5

J4a

J3

J2

J1

P1

P3

P4

P5
P6
P7
P8
P9

P10
P11

D1

D3

D4

D5

D6

0.93

V de Ayken



Variable 2

CLARIDAD
J1 J2 J3 J4 J5
D1 PL | 4 | 3| 3| 4| 4| a]|3]|3
P2 | 4 | 3 | 4| 4| 4] 3| 4] 4
P3 4 4 4 4 4 4 3 4
V de Ayken 0.93




Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Variable control de inventario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.783 6

Variable comercializacion interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.813 3




Constancia de autorizacion de donde se ejecuto la investigacion

POSGRADO

LN = IWFRAF DEAE NULES

“Afio de la Unidad, Ia Paz y el Desamolio®

Tarapoio, DE ge Mayo de 2023

SEHOR
MAURD JESUS VASQUET CAMPOS
ZERENTE GEMERAL ADJUNTC AUTONORT NOR ORIENTE S.AC

ASUNTO  : Sodicita autorizacion para realizar Investigackn y publicacion del nombre de
= urganlmﬂnn en s resulados del eshumo

REFERENCIA Soliciiud del inferesado de fecha: 06 de Mayo de 2023

Tengo 3 béen dirigme a usted para saludaro condlaimenie y al mismo tempo
augurane extos en la gestion de |3 Institucion a |a cual wsied representa.

El presents &5 para hacer de sU conodmiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filal Tarapoio, iene los Programas de Maesiria y Doctorado, en
divarsas mensanas, dorde s estudlantes 52 Em-E{ﬂﬂEH para obtener el Gragos Academico
e Maestm o de Doctor segun &l caso.

Para oblener & Grade Académico comespondiente, Ios estumianies deben
elaborar, pragentar, susientar y aprobar un Trabalo de Investigacion ClentMica (Tesls).
Ademas, contar con la autorzacion de la organlzackin para publicar su ldentidad en los
resuitados e las Investigacknes.

Par tal mativo alcanzo @ sSiguients Informacion:
1} Apsllidss y nombres de estudlante: Zavaleta Suansz Javier

2} Programa de estudios - Masstria

3} Menckn - Adminisiracion de negocios

4} Cicio de estudios 2l el

5} Thulkx de 1 Investigacian : Control de inventario y comercializacion intema
de repuesios en la empresa AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., Tarapobo,
2

E} Asesor : Encomenderos Bancallan Ivo Martin

Por tal mobvo, solcho a usted se siva auronzar f3 realizacion de 3
InvesTigacion en i3 Institucien que usted dinge; a5l como tambkén, autorice la publicacion
g |3 idennidad de 13 Organizacion a U cargo en los resuliados de 13 NvesTigacion, tal
como Io establece e codigo de élica de Investigackin de la UCV.

Debo seflalar gue s resultados de 13 Investigacion a realizar benefician al
esludante Invesligador como Embéen a la Insiieckhn donde s realiza 3 investigacian.

e

Ateniamente, 1:!__- d:&'

5

'Fj.'__""”,J.;izm%z-

-
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Bree. Rewa Mabel Contrerar Julidn
fefn da bo Uakdan os Posgrado
(Y — TARAPOTOR




Base de datos estadisticos
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

 AUTORIZAGION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
~ LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

atos General

[Nombre Ge Ia organizacién: " RUC: 20450384322 —

AUTONORT NOR ORIENTE SAC.
umuﬁnomm

sy Apslicos: MAURD JESUS VASQUEZ CAMPOS | DNI 41077442
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