i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GERENCIA
DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Implementacién del SIAF y SIGA en la mejora de la Gestion
Administrativa Municipalidad Distrital San Luis de Lucma,

Cutervo-Cajamarca — 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica.

AUTOR:
Manayay Huaman, Hipolito (orcid.org/0000-0002-1345-4621)

ASESOR:
Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente (orcid.org/0000-0002-3890-0640)

CO-ASESOR:

Mg. Zelada Garcia, Gianni Michael (orcid.org/0000-0003-2445-3212)

LINEA DE INVESTIGACION:

Administracion de Operaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITAR:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

Dedicatoria Dedico mi trabajo de
investigacion en primer lugar a Dios que
hizo posible llegar hasta esta etapa, a mi
esposa Valentina Manayay Céspedes y
a mis hijos: Nataly Del Milagros, Deysi
Liseth y Jhusver Leonel Manayay
Manayay, amigos por inculcarme el
deseo de superacion y responsabilidad
en mi vida profesional que con su afecto
me mantuvieron motivada en todo
momento del inicio hasta el final.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por encaminar mi
vida, a la Universidad Cesar Vallejo y
docentes por los conocimientos que
compartieron, a nuestro asesor Mg.
Baquedano Cabrera, Luis Clemente,
gque nNOS Quio con Su experiencia,
sabiduria y paciencia, a las Instituciones
publicas que me ofrecieron su apoyo
incondicional  para realizar mis
actividades de investigacion, y también
agradecer al sefior Cesar Martans
Manayay Lucero por brindarme la
oportunidad laboral para competitividad
y productividad en las Instituciones
Publicas que he caminado durante mi
vida profesional.



iNDICE DE CONTENIDOS

CarAtUIA. .. [
[D]=To [[or=1 (0] 1= H TP PPOPPPPPPPP ii
JaNo = Lo [=Tox] o 41T o1 (o S PPPPORURPPRPN iii
INdice de CONLENIAOS .........c.ecvieviiiiciccieceetcet ettt iv
INGICE AE tADIAS ..ottt v
RESUMEN .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e Vil
ADSIFACT. ... e e e e e ennraae viii
I INTRODUGCCION ......ooiiiieieeeeeieetee ettt ete et ee ettt eteeete e nae e areeaneas 1
1. MARCO TEORICO ...oouiiiiiiiiiiiiiie ettt 5
1. METODOLOGIA ...ttt 12
3.1. Tipo y disefio de INVESIQACION ........ccvveviiiiieeeeiice et 12
3.2. Variables y operacionaliZaCion .............ccooueoieiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........cccuvviie e 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............ccccvvvvvviivieeeenne. 15
3.5. ProCEAIMIENTOS ......uuiiiiieeeeee et e e e e e eeanenes 16
3.6. Método de andliSis de datoS ...........ccoeeiiiieieiiiiiiiii e 17
3.7. ASPECIOS BLICOS ... uuuutitiiiiiiiieieeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb e eeeeeeeees 17
V. RESULTADOS ...ttt et e e e e e e et e e e eaa e eenans 19
V. DISCUSION ..ottt 42
VI. CONCLUSIONES ... ettt e et e e e aans 48
VII. RECOMENDACIONES ... ... 50
REFERENCIAS ...ttt e e et e e e e e 51
AN E X O S . et e e e e eaans 56



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la variable Sistema SIAF y SIGA............ 13
Tabla 2. Dimensiones e indicadores de la variable gestion administrativa ........... 14
Tabla 3.Tabla cruzada del comportamiento de las variables Sistema SIAF-SIGA y
geStiON adMINISITALIVA ......ieiiiiie e e e e e et e e eaeees 19
Tabla 4. Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y la
dimension PlanifiCaCION ...........ouuiiii i 20
Tabla 5. En la organizaciobn se toma decisiones considerando informacién
consistente y validada...........coouuiiiiiiiiii 21
Tabla 6. Las decisiones que se toman en la organizacion implican un incremento
en la eficiencia organizacional .............cccooiiiiiiiii e 21
Tabla 7. Se emplean criterios técnicos en el establecimiento de la planificacion de
= Tod 1)/ T =T {2 PRSPPI 22
Tabla 8. El trabajo realizado se orienta a alcanzar las metas estipuladas............ 22
Tabla 9. Las estrategias administrativas que se emplean se alinean perfectamente
al conjunto total de eStrategias.........coiviiiiriiriiiiee et 23
Tabla 10. El empleado se involucra en el andlisis interno de la organizacion....... 23
Tabla 11. Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y
PN [[ga[=T g TSy (o g o] o = T a1 V2= Tox (o | o 24
Tabla 12. La organizacion de las estaciones de trabajo se realiza con base a lo
establecido en 1as NOrMAaS INEIMAS .........oovieuuiiiie e e e e eeees 25
Tabla 13. La estructura organizativa es flexible y se adapta a las condiciones del
(=T 10 ] 1 [ TP TUPPTTTPPI 25
Tabla 14. La designacién de los cargos cumple los estandares exigidos en las
normas y procedimientos aprobados .........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 26

Tabla 15. Se actualizan constantemente las politicas internas de la organizacion

Tabla 16. Las politicas de seleccién y reclutamiento del talento humano se
sustentan en los requerimientos de la organizacion ...................eeeeeveeeiiiiiiieneeeeenn. 27
Tabla 17. La seleccién y reclutamiento del talento humano cumple los estandares
exigidos en las normas y procedimientos aprobados ..............ccccevieiieiiiiiiiieeeeeen, 27
Tabla 18. Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y

[ dIMENSION GITECCION ... e ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e aeaanaenns 28



Tabla 19. Las relaciones entre los colaboradores son satisfactorias en el logro del
CuUMPlimiento de 1aS MELAS ........uii i e e e e e e e eeeees 29
Tabla 20. Se aprecia respecto y honestidad en las relaciones interpersonales....29

Tabla 21. Los colaboradores son altamente responsables en el cumplimiento de las

1 01] = PP 30
Tabla 22. Los colaboradores se sienten satisfechos con su desempefio ............. 30
Tabla 23. El liderazgo dentro de la organizacion es efectivo..........cccccevvvinieenn.n. 31
Tabla 24. Se aprecia armonia entre los colaboradores y sus supervisores........... 31

Tabla 25. Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y
la diMENSION CONIIOL ...t 32
Tabla 26. La organizacion emplea control anticipado para evaluar el desempefio
(o0 =T o1 11/ PRSPPI 33
Tabla 27. El sistema de control en la organizacién es efectivo en la identificacion de
EITOrES Y UESVIACIONES ...uuiieiiiiiii e ee e e e et e e e e et e e e e e e et e e e e e eaaaaeeeaaenns 33

Tabla 28. El desempeiio de las actividades se ajusta a los estandares establecidos

Tabla 29. En la organizacién se aprecia un esfuerzo por lograr los niveles de calidad

L2100 [0 1 PRSPPI 34
Tabla 30. Los métodos empleados en la reduccidén de desviaciones y de errores
S0 ] = Tt = =T o PRSP 35
Tabla 31. Las acciones correctivas se ejecutan de manera oportuna .................. 35
Tabla 32. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ............cccooiiiiiiiiiiie, 36

Tabla 33. Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y gestidon
=0 0115 (= 1117 PP 37
Tabla 34. Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA vy
0] F=T g1 {To%= Tox o ] o ISP 38
Tabla 35. Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA vy
(o]0 F= 1 g1 7= Vo [0 o APPSR 39

Tabla 36. Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y direccion

Tabla 37. Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y control 41

Vi



RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la incidencia del SIAF y
SIGA en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Luis de la Lucma — 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y
disefio no experimental transversal descriptivo correlacional. Se ha empleado la
encuesta como técnica para la obtencion de datos y aplicado dos cuestionarios a
una muestra conformada por 30 trabajadores de la referida municipalidad. Se
concluy6 que hay una correlacion alta entre las variables sistemas SIAF y SIGA con
la gestion administrativa con un rho de Spearman de 0.801 y un nivel de
significancia bilateral de 0.001, por debajo del 0.05 fijado, con lo cual se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO). De esta manera, se pudo
constatar que la implementacion de los sistemas SIAF y SIGA no se ha realizado
adecuadamente, observandose retrasos en los procesos, falta de integracion con
otros sistemas y problemas en el registro de la informacién financiera,
administrativa y logistica lo que ha generado problemas en la simplificacion de
trAmites administrativas, en el control y seguimiento de los procesos y errores en el
presupuesto y control patrimonial. En este sentido, se determiné que conlleva a una
apropiada automatizaciéon de cada una de las actividades financieras en esta

entidad, podria mejorar la gestion administrativa.

Palabras clave: SIAF, SIGA, gestion administrativa, planificacion.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the incidence of the SIAF
and SIGA in the improvement of the administrative management of the District
Municipality of San Luis de la Lucma - 2022. The study was of a quantitative
approach, of an applied type and a descriptive cross-sectional non-experimental
design. correlational. The survey has been used as a technique to obtain data and
two questionnaires have been applied to a sample made up of 30 workers from the
aforementioned municipality. It was concluded that there is a high correlation
between the SIAF and SIGA system variables with administrative management with
a Spearman's rho of 0.801 and a bilateral significance level of 0.001, below the 0.05
set, which accepts the alternate hypothesis (H1 ) and the null hypothesis (HO) is
rejected. In this way, it was possible to verify that the implementation of the SIAF
and SIGA systems has not been carried out adequately, observing delays in the
processes, lack of integration with other systems and problems in the recording of
financial, administrative and logistic information, which has generated problems in
the simplification of administrative procedures, in the control and follow-up of the
processes and errors in the budget and patrimonial control. In this sense, it was
determined that it leads to an appropriate automation of each of the financial

activities in this entity, it could improve administrative management.

Keywords: SIAF, SIGA, administrative management, planning.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, se ha comprobado que la implementacion de sistemas
de administracion financiera en la administracion publica ha tenido una alta
aceptacioén; sin embargo, se siguen presentando algunas debilidades. Por ejemplo,
en los paises de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), se ha observado niveles de implementacién del 30% en la Republica
Checa o de 35% en la Republica de Eslovaquia, mientras que en economias mas
desarrolladas se observan niveles de 92% en el Reino Unido y 90% en los Paises
Bajos, lo cual estd muy asociado al crecimiento e implementacion de las TIC y del

gobierno electronico en esos paises (Cuadrado-Ballesteros et al., 2022).

En el caso de Latinoamérica, se observa que la implementacion de este tipo
de sistemas se enfrenta a profundos rezagos tecnoldgicos, por ejemplo, en Brasil,
la aplicacion de la politica de integracion de sistemas de administracion financiera
ha sido bastante lento en las municipalidades, durando al menos 36 meses en una
adopcion definitiva (de Azevedo et al., 2020). De acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), actualmente, 20 paises de la regién han
implementado este tipo de sistemas, de los cuales el 55% se han establecido desde
el 2006; sin embargo, su operatividad sigue siendo baja, no llegando en algunos
casos al 50% (Pimenta y Seco, 2019). En el caso de la gestion administrativa,
también se ha observado una deficiente categorizacion en los paises
latinoamericanos; por ejemplo, en Ecuador, se aprecia que solamente se ejecutan

el 91.66% de las necesidades planificadas (Ramirez et al., 2019).

A nivel nacional, se ha observado que el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) y el Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa
(SIGA) se han caracterizado por disponer de una tecnologia no actualizada, no
favoreciendo a la operatividad de los 1,874 gobiernos locales, observandose fallas
al momento de registrar los datos correspondientes a la contabilidad
presupuestaria, patrimonial y de costos y limitando la toma de decisiones
administrativas; de hecho, la valoracion de los mismos es baja, no superando el

30% de aceptaciéon en muchos casos (Navarro y Delgado, 2020).

Lo anterior también se aprecia en la gestion administrativa, cuyo resultado a

nivel nacional se evalla como deficiente por razones como un sistema de



planificacién que carece de conexion, las instituciones gubernamentales no tienen
un registro adecuado de las necesidades de la poblacién, las estructuras
organizativas son poco eficaces, la produccion de bienes y servicios del Estado es
precaria y hay una clara desarticulacién entre las instituciones, observandose que
algunos casos las valoraciones positivas no superan el 30% (Aguilar et al., 2020).
Incluso, en muchos casos, mas del 90% de los empleados de las municipalidades
evallan como deficiente aspectos como la estructura administrativa, la estimacion
del flujo de caja, las estrategias de financiamiento y la administracién de efectivo
(Vasquez y Farje, 2021).

A nivel local, se aprecia en la Municipalidad Distrital San Luis de Lucma
debilidades antes de 2022 cuando no se contaba con los sistemas administrativos
SIAF y SIGA, siendo estas: los manejos de recursos del estado se realizaban de
manera manual, los procedimientos o tramites eran muy prolongados generando
excesivo tiempo de espera al cliente. Actualmente, si bien parte de estos problemas
se han solucionado se observan problemas de conexion, falta de pericia en el

manejo por parte de los colaboradores, irregularidades en el registro, etc.

En el caso de la gestion administrativa, se aprecia en la municipalidad
inconsistencias de datos financieros que limitan la toma de decisiones, poca
flexibilidad en la estructura administrativa, no se organizan ni planifican

correctamente los recursos y un bajo control administrativo.

Lo anterior ha conllevado a la siguiente investigacion enfocada en el
problema general: ¢ En qué medida la Implementacion del SIAF y SIGA incide en la
mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Luis de
Lucma-Cutervo-Cajamarca — 20227, con los correspondientes problemas
especificos: a) ¢En qué medida la Implementacion del SIAF y SIGA incide en la
mejora de la planificacion de la Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma-
Cutervo-Cajamarca — 20227, b) ¢En qué medida la Implementacién del SIAF y
SIGA incide en la mejora de la organizacion de la Municipalidad Distrital de San
Luis de Lucma-Cutervo-Cajamarca — 20227, c) ¢ En qué medida la Implementacion
del SIAF y SIGA incide en la mejora de la direccién de la Municipalidad Distrital de

San Luis de Lucma-Cutervo-Cajamarca — 20227 y d) ¢En qué medida la



Implementacion del SIAF y SIGA incide en la mejora del control de la Municipalidad

Distrital de San Luis de Lucma-Cutervo-Cajamarca — 20227

De esta manera, esta investigacion se justifica desde el punto de vista
tedrico, porque poco se ha estudiado sobre el efecto de la implementacion de este
tipo de sistemas en la gestion administrativa de las instituciones locales, dejandose
por sentado que mejoraria aspectos como la planificacion y el control, pero no
detallandose cuéles son las mejoras. En este sentido, el estudio aportard nuevo
conocimiento sobre la manera cémo se ha desarrollado esta implementacion y las
debilidades que siguen presente en el proceso y que deben corregirse para lograr

una gestion eficiente.

Desde lo practico, la investigacion se realiza para corregir las deficiencias
presentes en la gestion logistica y administrativa presentes en la Municipalidad
Distrital de San Luis de Lucma, las cuales generan problemas en el uso de los
fondos, en la organizacion y distribucion de los recursos, en el cumplimiento de las

metas organizacionales y reducen la eficiencia operativa.

En cuanto a su aporte cientifico, el estudio desde lo metodoldgico ofrecera
un instrumento de recoleccién de datos que ha sido validado y puede ser empleado
en proximas investigaciones que deseen abordar estas variables en el contexto de

una entidad de gobierno local.

Desde lo social, la investigacion se realiza con el fin de mejorar la calidad
del servicio que presta la referida municipalidad a través de una mejora gestion
administrativa, lo cual es necesario para identificar las necesidades de los
habitantes y la verdadera contribucion en la solucion de los problemas de las
comunidades. En este sentido, se entiende que si se logran corregir los problemas
de la implementacion el SIAF y SIGA mejoraria también la calidad del gasto y la

gestion de los recursos, repercutiendo en el bienestar de la poblacién.

En este sentido, el objetivo general se refiere a determinar la incidencia del
SIAF y SIGA en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de San Luis de la Lucma — 2022, siendo los objetivos especificos: a) determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la planificacion de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022, b) determinar la incidencia del SIAF y

SIGA en la mejora de la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Luis de



la Lucma — 2022, c) determinar la incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la
direccion de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022 y d)
determinar la incidencia del SIAF y SIGA en la mejora del control de la
Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.

De igual modo, se establece como hipétesis general: la implementacion del
SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora de la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022, con las
correspondientes hipoétesis especificas: a) la implementacion del SIAF y SIGA
incide de manera significativa en la mejora de la planificacién de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022, b) la implementacion del SIAF y SIGA
incide de manera significativa en la mejora de la organizacion de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022, c) la implementacion del SIAF y SIGA
incide de manera significativa en la mejora de la direccién de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022 y d) la implementacion del SIAF y SIGA
incide de manera significativa en la mejora del control de la Municipalidad Distrital
de San Luis de la Lucma — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales, se tiene el estudio de Bermudez (2022)
con el objetivo de establecer como se relaciona la implementacion del SIGA con las
contrataciones publicas en la unidad ejecutora de un hospital de Cusco. El estudio
fue aplicado, correlacional, no experimental y transversal donde se aplico la
encuesta como herramienta para la obtencion de datos, administrandose un
cuestionario a una muestra de 76 funcionarios. En los resultados, destaca que la
evaluacion del SIGA se ubicé en el nivel moderado (51.3%), presentandose una
relacién de las contrataciones publicas con el médulo logistico (rho = 0.237, p =
0.039). Se concluyo que el SIGA se relaciona con las contrataciones publicas en
dicho hospital (rho = 0.483, p = 0.000).

Garcia (2022) elabor6 una investigacion con el objetivo de establecer como
se relaciona la implementaciéon del SIGA con la gestidn logistica en el Gobierno
Regional de Madre de Dios. El estudio fue mixto, correlacional, no experimental y
transversal donde se aplico la encuesta como herramienta para la obtencion de
datos, administrandose un cuestionario a una muestra de 35 funcionarios. En los
resultados, destaca que la evaluacion del SIGA se ubicé en el nivel bueno (58.6%),
presentandose una relacién del SIGA con la contratacion de bienes y servicios (tau
= 0.796, p = 0.000) y del modulo logistico con la dimension control y evaluacion de
compras publicas (tau = 0.725, p = 0.000). Se concluy6 que el SIGA se relaciona
con la gestion logistica de dicho gobierno (tau = 0.747, p = 0.000).

Suarez (2022) elabor6 una investigacion con el objetivo de establecer como
se relaciona la implementacion del SIAF con la gestion financiera de la
municipalidad provincial de Ucayali. El estudio fue basico, correlacional, no
experimental y transversal donde se aplicé la encuesta como herramienta para la
obtencién de datos, administrandose un cuestionario a una muestra de 44
funcionarios. En los resultados, destaca que la evaluacion del SIAF fue alta con
68.2%. Se concluyd que el SIAF se relaciona con la gestion financiera en esa
municipalidad (rho = 0.627, p = 0.000).

Castillo (2019) elaboré una investigacion con el objetivo de evaluar la
operatividad de la implementacion del SIAF con la gestién financiera de la

municipalidad distrital de Samanco. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no



experimental y transversal donde se aplicé la encuesta como herramienta para la
obtencion de datos, administrandose un cuestionario a una muestra de 20
funcionarios. En los resultados, destaca que de acuerdo con el 79.35% de los
consultados, el sistema se encuentra operativo y contribuye a la gestion

administrativa de la municipalidad.

Chicoma (2019) elabor6é una investigacion con el objetivo de medir la
efectividad del SIGA en la gestién logistica de una UGEL de Chiclayo. El estudio
fue cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal donde se aplico la
encuesta como herramienta para la obtencion de datos, administrdndose un
cuestionario a una muestra de 71 funcionarios. En los resultados, destaca que la
evaluacion del SIGA se relacioné con el presupuesto (rho = 0.49, p < 0.05), con la
gestién administrativa (rho = 0.70, p < 0.05) y con la dimensién recursos humanos
(rho = 0.40, p < 0.05). Se concluyo que el SIGA se relaciona con la gestién logistica
de dicha unidad (rho = 0.56, p = 0.000).

De los trabajos previos de origen internacional, se destaca el realizado por
Farah (2021) enfocado en investigar el nivel de implementacion de sistemas
integrados de administracion financiera en la gestion administrativa de gobiernos
locales en Somalia. El estudio fue mixto y descriptivo, aplicAndose la encuesta
como estrategia para recoleccion de datos con la administracion de un cuestionario
a 104 empleados. Los resultados del estudio comprueban que los sistemas tienen
una valoracién bastante baja en aspectos como favorece en el control de
operaciones (1.35), mantiene informacion actualizada (1.55) y se ajusta a las
necesidades de gestidon administrativa (1.72). Se concluye que los sistemas
integrados de administracion financiera inciden con alta significancia a la gestién

administrativa en dichos gobiernos (B = 0.974, p = 0.000).

Nyaga et al. (2019) realizaron un estudio enfocado en investigar el nivel de
implementacion de SIAF en la gestion de informacion de la Tesoreria Nacional de
Kenia. El estudio fue cuantitativo y descriptivo, aplicandose la encuesta como
estrategia para recoleccion de datos con la administracion de un cuestionario a 94
empleados. Los resultados del estudio comprueban que a través del SIAF se logro

la mejora la eficiencia en el proceso de presupuesto (51.8%), la adquisicion de



bienes y servicios (57.8%) y la rendicion de cuentas a través de pagos electrénicos
(55.4%).

Matovu (2019) realiz6 un estudio enfocado en investigar el efecto de la
implementacion de SIAF en direccion de la calidad del servicio de la Autoridad
Nacional de Planificacion de Uganda. El estudio fue mixto y descriptivo, aplicandose
la encuesta como estrategia para recoleccion de datos con la administracion de un
cuestionario a 65 empleados. Los resultados del estudio comprueban que existe
una relacion entre el nivel de implementacion del SIAF y la direccion de la calidad

de servicio prestado en dicho organismo (rho = 0.548, p = 0.043).

Kobusingye (2022) realiz6 un estudio enfocado en investigar el efecto de
implementacion de SIAF sobre el desempefio de las adquisiciones en el distrito de
Kabale. El estudio fue cuantitativo y descriptivo, aplicandose la encuesta como
estrategia para recoleccion de datos con la administracion de un cuestionario a 35
empleados. Los resultados del estudio comprueban que las dimensiones del SIAF:
md&dulo de compras (rho = 0.766, p = 0.000), médulo de adquisiciones (rho = 0.507,
p = 0.002) y médulo de caja (rho = 0.632, p = 0.000) se relacionan con el
desempeiio de las adquisiciones en dicho gobierno local.

Kaneza (2019) realiz6 un estudio enfocado en investigar el efecto de
implementacion de SIAF sobre el reporte de informacion financiera en bancos
comerciales de Burundi. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal,
aplicandose la encuesta como estrategia para recoleccion de datos con la
administracion de un cuestionario a 111 empleados. Los resultados del estudio
comprueban que el nivel de implementacion del SIAF fue satisfactorio con una
media de 3.84, al igual que sus componentes: administracion de caja (3.90),
presupuesto (3.92) y sistema contable (3.69). Se concluye que existe un efecto del
nivel de implementacion del SIAF en el reporte de informacion financiera de los

bancos seleccionados (B = 0.518, p = 0.000).

Son dos las teorias generales relacionadas con la presente investigacion. En
primer lugar, la relacién existente entre la tecnologia y la gestion logistica, que ha
sido un enfoque que se ha comenzado a investigar desde dos aristas: innovaciones
tecnoldgicas y tecnologias transformadoras de procesos (Nicholls, 2020). Esto

conlleva al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la logistica



gue implica incorporar aplicaciones para planificar, implementar y controlar
procedimientos para transportar y almacenar bienes y servicios desde el origen

hasta el destino (Lagorio et al., 2022).

Un ejemplo clasico de los anteriores softwares de gestion integrado
(planificaciéon de recursos empresariales [ERP]) que comprende un sistema de
informacion disefiado para automatizar el flujo de materiales, informacion y
recursos financieros dentro de la empresa o entre diferentes empresas

colaboradoras dentro de una misma cadena de suministro (Lagorio et al., 2022).

Del otro lado, se tiene la teoria clasica de la organizacion, cuyos fieles
exponentes son Frederick Taylor, Kenri Fayol y Max Weber, también denominada
teoria de la administracion cientifica (Hatchuel y Segrestin, 2019). La base de esta
teoria esta estructurada en: los objetivos se determinan al mas alto nivel; por lo que,
la eleccion de objetivos y planes son propuestos por la estructura gerencial situada
en el mas alto nivel de organizacion; aplicacion de la division del trabajo, siendo un
aspecto importante para la mejora de la productividad y la eficacia de la gestion;
esto se refiere a una elevada especializacion sin la cual no puede haber trabajo

eficiente ni mayores niveles de produccion (Zohurul et al., 2022).

También, se tiene como principio los esfuerzos complejos son
desagrupados, en mayor o menor medida, en asignaciones homogéneas
encomendadas a particulares; para lograr un objetivo comdn, hay debe ser un
supervisor gerente para dirigir y unificar a los titulares de asignaciones individuales
(Boselie et al., 2021); existe una estructura jerarquica, en la que se asignan
actividades a cada colaborador con precision roles y asignaciones, donde cada
nivel organizativo posee una autoridad superior y los cambios rapidos y
significativos en el entorno subrayan la necesidad de una conducta coherente de
unidad hacia los factores externos, lo que implica la exigencia de coordinacién de
calidad (Dujmovi¢, 2021).

En cuanto a la teoria de las variables, se destaca que el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF) son sistemas orientados a la automatizacion
de procedimientos financieros que deben aplicarse para el registro de la
informacion con la intencion de facilitar el acceso y garantizar que la informacion

sea segura y confiable para la toma de decisiones (Navarro y Delgado, 2020),



mientras que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es un sistema
donde se procede a la integracion y orden de los procesos asociados a la logistica
y de control patrimonial con la finalidad de simplificar los trdmites administrativos y

lograr una mayor eficiencia (Montalvo, 2019).

Contar con un sistema integrado de informacién financiera es importante
para un gobierno nacional para garantizar que cada sistema de informacion pueda
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno de la gestion financiera y para
gue los formuladores de politicas tengan una gestién financiera precisa (Jeong y
Oh, 2019). Estos sistemas abarcan un conjunto completo de diversas herramientas
y técnicas relacionadas con preparacion y ejecucion presupuestaria, control,
contabilidad, presentacion de informes, seguimiento y evaluacion (Seiwald y Polzer,
2020).

Este tipo de sistema, en gran parte de las instituciones, se subdivide
tedricamente en subcuentas virtuales y las transacciones se efectian entre las
subcuentas virtuales sin afectar la operacion de la cuenta bancaria real (Berdik et
al., 2021), tal sistema permite a un cliente mantener un modelo actualizado
autométicamente de las finanzas del cliente dentro de la cuenta Unica. Esto ayuda
a mejorar el registro del inventario, de las cuentas por cobrar y de los ingresos
(Mobo y Valenzuela, 2020).

Los beneficios de este tipo de sistemas se pueden subdividir en internos y
externos, siendo los internos relacionados con la mejora de los procesos; mientras
que los externos se asocian a la mejora general en el desempefio organizacional
en términos de los beneficios, la satisfaccion del cliente y la motivacion del personal
(Abolhallaj et al., 2021). De manera similar, se observa la mejora en la eficiencia
operativas y la comunicacion, asi como la gran rapidez y flexibilidad en la toma de
decisiones (Toyo y Sizwe, 2020). Asi, este tipo de sistema habilita a la alta gerencia
para obtener datos financieros, logisticos y administrativos precisos con prontitud,
gue es conducente al uso racional de los recursos, por lo tanto, mejorar la eficiencia

y optimizar la efectividad (Zhang, 2022).

Entre los factores que pueden afectar el desempefio de este tipo de sistemas
se tiene: requisitos de los clientes y sus responsabilidades, complejidad en los

procesos y proyectos, interaccion con externos, niveles de riesgo e incertidumbre,



reestructuraciébn organizacional, adecuacion tecnoldgica, errores en la
planificacion, etc. (Akhmadovich, 2020; Wang, 2021).

En cuanto a teoria de las dimensiones de la variable SIAF y SIGA, se tienen
la automatizacién de procedimientos financieros; comprende las actividades que
buscan administrar, registrar y aplicar procesos de administracion financiera
usando tecnologias de comunicacion e informacion y evitando procesos manuales
(Mbaka y Namada, 2019); en este sentido, se busca reducir las actividades de cada
empleado a través de la sistematizacion y digitalizacién de las operaciones relativas

a pagos, compras, recursos presupuestarios, etc. (Navarro y Delgado, 2020).

La otra dimension registro de procesos logisticos; actividades relacionadas
con la coordinacion de la movilizacion y distribucion de bienes y recursos materiales
dentro de una organizacion, las cuales se sustentan en que la organizacion
disponga de los insumos necesarios para la prestacion de su servicio, sin impedir
el normal desempefio organizativo (Kasemsap, 2018) . A través de este registro, se
cuenta con la informacion tanto de la logistica de entrada como de salida de la
entidad (Montalvo, 2019).

La ultima dimensioén es control patrimonial; son las actividades relativas a la
administracion y control el patrimonio de una entidad con base a las normativas
vigentes; es decir, se concentra en las actividades que permiten coordinar y
supervisar las acciones para mantener y resguardar el patrimonio de una
institucion, evaluandose aspectos como el registro y verificacion de las existencias;

el ingreso y salida de bienes; la rotacién de bienes muebles, etc. (Montalvo, 2019).

En relacién con la gestion administrativa, a nivel de teoria, se destaca que
esta gestion engloba una serie de operaciones que deben realizarse con la finalidad
de lograr la movilizacion de los recursos disponibles en una organizacién (bienes,
servicios, personal, entre otros), permitiendo el logro de las metas y objetivos
planteados en ella (Anchelia-Gonzales et al., 2021). Esta gestion se corresponde,
en el marco del sector publico, al acatamiento estricto de un conjunto de normas y
leyes, que permiten el logro de los objetivos de las politicas gubernamentales
(Menacho et al., 2019).

En cuanto a la teoria de las dimensiones de esta variable, se tiene la

dimensidn planificacion que comprende la visualizacion a futuro de todas las metas,
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objetivos y propositos estratégicos que coadyuvan al desarrollo de las actividades
organizacionales, permitiendo la mejora y el logro de la efectividad en las tareas
programadas (Montes y Pulla, 2019). De esta manera, con la planeacion se busca

conseguir el camino para alcanzar las metas planteadas previamente (Li, 2021).

La segunda dimension organizacion abarca el conjunto de normas, técnicas
y responsabilidades necesarias para que se coordinen los recursos y la
organizacion funcione adecuadamente. En este sentido, organizar involucra el
disefio de las condiciones necesarias, para que puedan alcanzarse las metas y
comprende desde la atraccion del personal hasta la oportuna asignaciéon de
recursos (Montes y Pulla, 2019). Esto significa segmentar las actividades de cada
individuo de manera coordinada y dirigida, asi de acuerdo con sus funciones y
actividades tendra cada servidor publico que rendir cuenta a sus supervisores (He
y Bakht, 2018).

La tercera dimension direccion se refiere a la toma de decisiones, lo cual
abarca desde la seleccibn de ella hasta la divulgacion de los objetivos
organizacionales (Mendoza-Fernandez y Moreira-Chavez, 2021), es un factor
esencial para la garantia de la motivacion del personal y la divisiobn de tareas,
aglutinando actividades como la ejecucion y empleo de los recursos con miras de
alcanzar el valor que esperan los clientes de la organizacion (Montes y Pulla, 2019).
Esta dimension es la que tiene que ver mas con el tipo de relaciones que se

establecen entre los miembros de la organizaciéon (Ore et al., 2021).

La dltima dimensién control son las actividades que ayudan a la medicion
del éxito organizacional y el rendimiento de cada empleado, visto que es un proceso
en el que se logra la correccion y redireccionamiento del funcionamiento y aplicar
los cambios para corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019). Es en esta donde
se especifican las reglas para evaluar los resultados, cuyo objetivo es detectar y

corregir lo ejecutado irregularmente (Asca et al., 2021).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Enfoque

El estudio es cuantitativo, en vista de que se ha procedido a utilizar datos
numéricos que, luego de analizados, ayudaron a comprobar las hipotesis
previamente establecidas considerando las teorias analizadas (Hernandez et al.,
2014). Basado en esto, como argumentan Arias y Corvinos (2021), se han cumplido
cada criterio pautado dentro del método cientifico para obtener datos y analizarlos
para constatar las hipétesis.

Tipo

Esta investigacion fue aplicada, que como sefala Carrasco (2017) se
distingue de otras porque dispone de un fin practico bastante definido. El estudio
se describe como aplicada, visto que se dirigi6 a modificar la realidad abordada
(Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica - CONCYTEC, 2018). En definitiva,
el estudio tendrda la intencion de generar cambios en la implementacion del SIAF y
SIGA en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital San Luis
de Lucma.

Disefio

El disefio de investigacion aplicado es del tipo no experimental transversal
descriptivo correlacional, ya que segun Hernandez y Mendoza (2018), no se realiz
alguna manipulacion deliberada de alguna de las variables; asi como tampoco se
establecio un grupo de control o experimental. Ademas, es descriptivo, ya que como
refieren Sanchez et al. (2018) se concentré en caracterizar el comportamiento de
las variables, mientras que es correlacional porque, como exponen Hernandez et
al. (2014), se evalué la asociacién de dos variables (implementacion de SIAF y
SIGA con gestibn administrativa) en una muestra. Para concluir, es de tipo
transversal, conforme a que la recoleccion de datos se ha procedido a realizarla en

una unica vez (Carrasco, 2017).

Nivel
Conforme a lo establece Carrasco (2017), la investigacion es descriptiva-
correlacional, ya que se fundamentd en describir ambas variables y expresar la

asociacion lineal entre las variables que intervienen en el estudio, siendo en este
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caso la medicion de la correlacion entre implementaciéon del SIAF y SIGA con la
gestion administrativa. Esta clase de investigaciones, segun Sanchez et al. (2018),
buscan comprender la vinculacion entre dos variables y entender si van en la misma
direccién y sentido.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Sistema SIAF y SIGA

Definicion conceptual: El Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) son sistemas orientados a la automatizacion de procedimientos financieros
gue deben aplicarse para el registro de la informacion con la intencion de facilitar el
acceso y garantizar que la informacion sea segura y confiable para la toma de
decisiones (Navarro y Delgado, 2020), mientras que el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) es un sistema donde se procede a la integracion y
orden de los procesos asociados a la logistica y de control patrimonial con la
finalidad de simplificar los tramites administrativos y lograr una mayor eficiencia
(Montalvo, 2019).

Definicion operacional: Se medird a través de las dimensiones
automatizacion de procedimientos financieros, registro de procesos logisticos y

control patrimonial.

Tabla 1.
Dimensiones e indicadores de la variable Sistema SIAF y SIGA

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y rango
Automatizacion Programacion de pedidos 1-3
de Registro de informacion de
. - 4-6
procedimientos pedidos
financieros Seguimiento y control 7-9
Tiempo de registro 10-12 Rango del 1 al 5 Bajo
Registro de Programacion logistica 13-14 5. Siempre (24-72)
procesos s . 4. Casi Siempre Medio
logisticos Elaboracion de ord_enes de 15-16 3. Aveces (73-96)
compra y Servicio 2. Casi Nunca Alto
Reglstrob(:!e traslado de 17-18 1 Nunca (97-120)
ienes
Control ConC|I|:_;10|on _de estados 19-20
atrimonial fllnanC|ero§ ..
P Valoracion de activos fijos 21-22
Movimiento de activos fijos 23-24
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Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Esta gestion engloba una serie de operaciones que
deben realizarse con la finalidad de lograr la movilizacion de los recursos
disponibles en una organizacion (bienes, servicios, personal, entre otros),
permitiendo el logro de las metas y objetivos planteados en ella (Anchelia-Gonzales
et al., 2021).

Definicion operacional: Se medira a través de las dimensiones planeacion,

organizacion, direccién y control.

Tabla 2.

Dimensiones e indicadores de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y rango
Toma de decisiones 1-2
e Elaboracidon de planes 3-4
Planificacion
Administracién estratégica 5.6
Rango del 1 al 5 Bajo
o Estructura 7-8 5. Siempre (24-72)
Organizacion L o 4. Casi Siempre Medio
Disefio organizacional 9-10 3. A veces (73-96)
Recursos humanos 11-12 2. Casi Nunca Alto
1. Nunca (97-120)
Direccién Compo_rtam|ento 13-14
organizacional
Motivacion 15-16
Liderazgo 17-18
Evaluacion del desempefio 19,20
real
Control Estdndares 21,22
Medidas de control 2324

administrativo

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion del estudio comprende a la totalidad de elementos o sujetos
gue tienen atributos comunes y mensurables y de los cuales, se obtienen
caracteristicas para abordar el problema (Carhuancho et al., 2019). La poblacién
en esta oportunidad estuvo integrada por 30 empleados de la Municipalidad Distrital

14



San Luis de Lucma. Asi, la poblacion es de tipo caracter finito, dado que se tomaron
en cuenta a la totalidad de los elementos que participaran en dicho estudio. Los
criterios de inclusion y exclusién son:

e Criterios de inclusién: servidores publicos que tengan mas de un afio
trabajando en dicho lugar y trabajadores cuyas actividades se
relacionen con la logistica administrativa.

o Criterios de exclusidn: servidores publicos que estén de vacaciones,
permisos o reposo por condiciones médicas y trabajadores que no
estén interesados en participar en el estudio.

Muestra

La muestra es un subconjunto que representa las caracteristicas propias de
la poblacién. De acuerdo con Carrasco (2017), la evidencia que se obtenga de esa
muestra podra generalizarse a la totalidad de la poblacién. En el caso especifico de
la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por 30 empleados de la
Municipalidad Distrital San Luis de Lucma (muestra censal).

Muestreo

Para el presente estudio, se aplicé el muestreo no probabilistico de tipo
convencional o dirigido, donde el investigador tomo criterios propios para
seleccionar a todos los elementos de la poblacién (Hernandez et al., 2014).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion forman una serie de procedimientos
empelados para la compilacion de la informacién, que maneja el investigador para
comprender una realidad determinada (Hernandez et al., 2014). Para el presente
estudio, se empled la encuesta como técnica encaminada a coleccionar la
informacion, que de acuerdo con Carrasco (2017), es una manera de investigacion
social predestinada a examinar, averiguar y recoger datos a través de
planteamientos que se expresan al sujeto que constituye la unidad de analisis del
estudio, que en esta oportunidad se llevaron a cabo de manera directa.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se hara uso del cuestionario (ver Anexo 3), el
cual segun Sanchez et al. (2018) constituye un instrumento de investigacion social
gue ayuda a realizar preguntas estandarizadas a una determinada cantidad de
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sujetos, con respuestas que se completaran en una hoja de preguntas. Se aplicaron
dos cuestionarios de escala tipo Likert de cinco opciones, a efecto de abordar las
variables sistema SIAF y SIGA y gestion administrativa. Estos instrumentos se
presentan en el Anexo 03 y las fichas técnicas en el Anexo 04.

Validez

La validez de un instrumento se refiere a la cualidad de estimar o medir la
variable que se pretende estimar; al respecto, un tipo de validez que comiunmente
se aplica es la de contenido a través de la valoracién de juicio de experto, siendo
una alternativa donde se valora cada item del cuestionario en funcién de criterios
de coherencia, relevancia y pertinencia (Carrasco, 2017). En este caso, como se
aprecia en el Anexo 05 se ha validado el referido instrumento.

Confiabilidad

La confiabilidad es definida por Carrasco (2017) como una propiedad que
tiene un cuestionario repetir resultados similares, luego de que se administra en
reiteradas oportunidades a una misma muestra. Para esta investigacion, se ha
considerado el uso del coeficiente de alfa de Cronbach (a) para medir la
consistencia interna de los instrumentos para las variables Sistema SIAF y SIGA y
gestion administrativa. Para considerar que estos instrumentos sean confiables
deben superar el minimo de 0.700 (a > 0.700). Conforme se aprecia en el Anexo el
valor de a para la variable Sistema SIAF y SIGA fue de 0.955 y para la gestion
administrativa fue de 0.978, con lo cual se demuestra que ambos cuestionarios
fueron confiables.

3.5. Procedimientos

En este estudio, se procedid inicialmente con la identificacion de las variables
independiente: Sistema SIAF y SIGA y dependiente: gestiébn administrativa.
Seguidamente, se identificé la muestra de estudio, en este caso 30 empleados de
la Municipalidad Distrital San Luis de Lucma (muestra censal).

Posteriormente, se establecio la encuesta como procedimiento para la
obtencion de los datos, disefiandose un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos para cada variable. Estos instrumentos fueron validados a
través del juicio de experto.

A continuacién, se procedié a solicitar autorizacion a las autoridades de la

Municipalidad Distrital San Luis de Lucma para la aplicacion de la encuesta. Asi, se
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explico a los trabajadores el objetivo de tal cuestionario y se administré a cada uno
de ellos.

Luego, las respuestas obtenidas de cada encuestado se exportaron a una
base de datos a Microsoft Excel, donde se verificd su completitud. En seguida, los
datos fueron migrados a SPSS v.28.0, donde se procedi6 al analisis estadistico
descriptivo e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion fue analiza mediante el paquete estadistico SPSS v. 28.0,
donde ser realiz6 analisis cuantitativo, clasificAndose entre estadistica descriptiva
e inferencial. En primer lugar, el analisis descriptivo permitio evaluar el nivel de cada
variable, por lo que se recurrié al estudio de distribuciones de frecuencias, con
resultados que son expuestos en términos absolutos y porcentuales,
incorporandose esta informacién en tablas y graficos. Para determinar, si las
variables eran normales se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk con un nivel de
significancia del 5%, considerando que el tamafio de le muestra es pequefio.

En segundo lugar, se realizard el andlisis inferencial que se centra en la
constatacion de las hipétesis planteadas, para ello se aplicé la prueba de
significancia del coeficiente de correlacion de rho de Spearman con un nivel de
significancia del 5%.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se aplicaron distintos aspectos éticos, comenzando con la
confidencialidad o garantia del anonimato de los participantes, quienes
suministraron la informacién. Ademas, se aplicaron los principios bioéticos de
beneficencia o garantia de que el estudio se ejecuté con fines de mejora en la
municipalidad; no maleficencia o garantia de que cada empleado no resultd
afectado, autonomia o libertad de que cada participante lo hizo sin ningun tipo de
coaccion y justicia, con lo cual cada colaborador fue tratado de manera equitativa.
También, se cumplio con lo siguiente:

e Acatamiento a la autoria de las fuentes de informacion, citandose cada una
de ellas con el estilo APA 7ma edicion.

e Aplicacion del consentimiento informado.

e Cumplimiento de los dispuesto en el cddigo de ética de la Universidad César

Vallejo.
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Verificacién del porcentaje de similitud a través del control antiplagio turnitin.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Los resultados presentados en esta seccién se obtuvieron con base a la
respuesta de las 48 preguntas planteadas en los dos cuestionarios aplicados a los

30 consultados.

Andlisis descriptivo del objetivo general: Sistema SIAF-SIGA y gestion
administrativa

Tabla 3.
Tabla cruzada del comportamiento de las variables Sistema SIAF-SIGA y gestidn

administrativa

Gestion administrativa
Bajo Medio Alto Total

Sistema SIAF-  Bajo Recuento 13 0 0 13
SIGA % del total 43.3% 0.0% 0.0% 43.3%
Medio  Recuento 4 8 1 13
% del total 13.3% 26.7% 3.3% 43.3%
Alto Recuento 0 0 4 4
% del total 0.0% 0.0% 13.4% 13.4%
Total Recuento 17 8 5 30

% del total  56.7% 26.7% 16.6% 100.0%

Interpretacion:

De la tabla 3 se observa que el 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma es evaluada en el nivel bajo y este mismo porcentaje en su totalidad califica
a la gestion administrativa como baja. También, se aprecia que otro 43.3% (13
encuestados) considera que la implementacion del sistema SIAF y SIGA en dicha
municipalidad estd en el nivel medio y, de este porcentaje, el 13.3% (4
encuestados) evalla la gestion administrativa como baja, el 26.7% (8 encuestados)
como media y el 3.3% (un encuestado) como alta. Ademas, el 13.4% (4
encuestados) valora la implementacion del sistema SIAF y SIGA como alta y todos

ellos también evalGan a la gestién administrativa como alta.
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Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico
Tabla 4.
Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y la

dimension planificacion

Planificacion
Bajo Medio Alto Total
Sistema SIAF-  Bajo Recuento 12 1 0 13
SIGA % del total  40.0% 3.3% 0.0% 43.3%
Medio  Recuento 4 7 2 13
% del total 13.3% 23.3% 6.7% 43.3%
Alto Recuento 0 1 3 4
% del total 0.0% 3.4% 10.0% 13.4%
Total Recuento 16 9 5 30

% del total  53.3% 30.0% 16.7% 100.0%

Interpretacion:

De la tabla 4 se observa que el 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma es evaluada en el nivel bajo y, de este porcentaje, el 40.0% (12
encuestados) evalla la planificacion como baja y el 3.3% (un encuestado) como
media. También, se aprecia que otro 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en dicha municipalidad esta en el nivel
medio y, de este porcentaje, el 13.3% (4 encuestados) evalla la planificacion como
baja, el 23.3% (7 encuestados) como media y el 6.6% (dos encuestados) como alta.
Ademas, el 13.4% (4 encuestados) valora la implementacion del sistema SIAF y
SIGA como alta y, de este porcentaje, el 3.4% (un encuestado) evalla la

planificacibn como media y el 10.0% (3 encuestados) como alta.

Primera dimension - Planificacion

Para esta dimension se aplicaron seis preguntas, distribuidas en tres
indicadores.
Primer indicador — Toma de decisiones

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 5.

En la organizacion se toma decisiones considerando informacion consistente y

validada

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.3
Casi nunca 1 3.3

A veces 16 53.4
Casi siempre 9 30.0
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretaciéon: De la tabla 5 se observa que de los 30 encuestados, el 53.4%
considera que a veces en la organizacion se toma decisiones considerando
informacion consistente y validada, el 30.0% sefiala que casi siempre, el 10.0% que

siempre, el 3.3% que casi nunca y el restante 3.3% que nunca.

Tabla 6.
Las decisiones que se toman en la organizacién implican un incremento en la

eficiencia organizacional

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 23.3

A veces 8 26.7
Casi siempre 11 36.7
Siempre 4 13.3
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 6 se observa que de los 30 encuestados, el 36.7%
considera que casi siempre las decisiones que se toman en la organizacién implican
un incremento en la eficiencia organizacional, el 26.7% sefala que a veces, el

23.3% que casi nunca y el 13.3% que siempre.

Segundo indicador — Elaboracion de planes

Este indicador estad conformado por dos preguntas:
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Tabla 7.
Se emplean criterios técnicos en el establecimiento de la planificacion de

actividades

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 8 26.7

A veces 8 26.7
Casi siempre 11 36.6
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretaciéon: De la tabla 7 se observa que de los 30 encuestados, el 36.6%
considera que casi siempre se emplean criterios técnicos en el establecimiento de
la planificacion de actividades, el 26.7% sefala que a veces, el 26.7% que casi

nunca y el 10.0% que siempre.

Tabla 8. El trabajo realizado se orienta a alcanzar las metas estipuladas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 23.3

A veces 10 33.3
Casi siempre 9 30.0
Siempre 4 13.4
Total 30 100.0

Interpretaciéon: De la tabla 8 se observa que de los 30 encuestados, el 33.3%
considera que a veces el trabajo realizado se orienta a alcanzar las metas
estipuladas, el 30.0% sefiala que casi siempre, el 23.3% que casi nuncay el 13.4%

gue siempre.

Tercer indicador — Administracion estratégica

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 9.

Las estrategias administrativas que se emplean se alinean perfectamente al

conjunto total de estrategias

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10.0
Casi nunca 11 36.6
A veces 5 16.7
Casi siempre 6 20.0
Siempre 5 16.7
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 9 se observa que de los 30 encuestados, el 36.6%

considera que casi nunca las estrategias administrativas que se emplean se alinean

perfectamente al conjunto total de estrategias, el 20.0% sefala que casi siempre,

el 16.7% que a veces, el 16.7% que siempre y el 10.0 que nunca.

Tabla 10.

El empleado se involucra en el analisis interno de la organizacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10.0
Casi nunca 9 30.0
A veces 4 13.3
Casi siempre 9 30.0
Siempre 5 16.7
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 10 se observa que de los 30 encuestados, el 30.0%

considera que casi nunca el empleado se involucra en el analisis interno de la

organizacion, el 30.0% sefiala que casi siempre, el 16.7% que siempre, el 13.3%

gue casi nunca y el 10.0 que nunca.
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Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Tabla 11.
Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y la
dimension organizacion

Organizacion
Bajo Medio Alto Total

Sistema SIAF-  Bajo Recuento 13 0 0 13
SIGA % del total 43.3% 0.0% 0.0% 43.3%
Medio  Recuento 3 6 4 13
% del total 10.0% 20.0% 13.4% 43.3%
Alto Recuento 0 1 3 4
% del total 0.0% 3.4% 10.0% 13.4%
Total Recuento 16 7 7 30

% del total  53.3% 23.4% 23.3%  100.0%

Interpretacion:

De la tabla 11 se observa que el 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma es evaluada en el nivel bajo y la totalidad de ellos califica la organizacién
como baja. También, se aprecia que otro 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en dicha municipalidad esta en el nivel
medio y, de este porcentaje, el 10.0% (3 encuestados) evalla la organizacion como
baja, el 20.0% (6 encuestados) como media y el 13.4% (4 encuestados) como alta.
Ademas, el 13.4% (4 encuestados) valora la implementacién del sistema SIAF y
SIGA como alta y, de este porcentaje, el 3.4% (un encuestado) evalla la

organizacion como media y el 10.0% (3 encuestados) como alta.

Segunda dimension - Organizacion

Para esta dimensién se aplicaron seis preguntas, distribuidas en tres
indicadores.
Primer indicador — Estructura

Este indicador estad conformado por dos preguntas:
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Tabla 12.
La organizacion de las estaciones de trabajo se realiza con base a lo establecido

en las normas internas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 30.0
Casi nunca 4 13.3
A veces 4 13.3
Casi siempre 7 23.4
Siempre 6 20.0
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 12 se observa que de los 30 encuestados, el 30.0%
considera que nunca en la organizacién de las estaciones de trabajo se realiza con
base a lo establecido en las normas internas, el 23.4% sefala que casi siempre, el

20.0% que siempre, el 13.3% que casi nunca y el restante 13.3% que a veces.

Tabla 13.
La estructura organizativa es flexible y se adapta a las condiciones del entorno

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10.0
Casi nunca 7 23.3
A veces 4 13.3
Casi siempre 11 36.7
Siempre 5 16.7
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 13 se observa que de los 30 encuestados, el 36.7%
considera que casi siempre la estructura organizativa es flexible y se adapta a las
condiciones del entorno, el 23.3% sefala que casi nunca, el 16.7% que siempre, el

13.3% que a veces y el restante 13.3% que nunca.

Segundo indicador — Disefio organizacional

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 14.
La designacion de los cargos cumple los estandares exigidos en las normas y

procedimientos aprobados

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Casi nunca 10 33.4
A veces 3 10.0
Casi siempre 9 30.0
Siempre 4 13.3
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 14 se observa que de los 30 encuestados, el 33.4%
considera que casi nunca la designacién de los cargos cumple los estandares
exigidos en las normas y procedimientos aprobados, el 30.0% sefiala que casi
siempre, el 13.3% que siempre, el 13.3% que nunca y el restante 10.0% que a

veces.

Tabla 15.

Se actualizan constantemente las politicas internas de la organizacion

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16.7
Casi nunca 7 23.3
A veces 7 23.3
Casi siempre 5 16.7
Siempre 6 20.0
Total 30 100.0

Interpretaciéon: De la tabla 15 se observa que de los 30 encuestados, el 23.3%
considera que casi nunca se actualizan constantemente las politicas internas de la
organizacion, el 23.3% sefiala que a veces, el 20.0% que siempre, el 16.7% que

nunca y el restante 16.7% que casi siempre.

Tercer indicador — Recursos humanos

Este indicador estad conformado por dos preguntas:
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Tabla 16.
Las politicas de seleccion y reclutamiento del talento humano se sustentan en los

requerimientos de la organizacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26.7
Casi nunca 4 13.3
A veces 4 13.3
Casi siempre 8 26.7
Siempre 6 20.0
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 16 se observa que de los 30 encuestados, el 26.7%
considera que nunca las politicas de seleccién y reclutamiento del talento humano
se sustentan en los requerimientos de la organizacion, el 26.7% sefiala que casi
siempre, el 20.0% que siempre, el 13.3% que casi nunca y el restante 16.7% que a

veces.

Tabla 17.
La seleccién y reclutamiento del talento humano cumple los estandares exigidos en

las normas y procedimientos aprobados

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 46.7
Casi nunca 1 3.3

A veces 3 10.0
Casi siempre 6 20.0
Siempre 6 20.0
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 17 se observa que de los 30 encuestados, el 46.7%
considera que nunca la seleccion y reclutamiento del talento humano cumple los
estandares exigidos en las normas y procedimientos aprobados, el 20.0% sefala
gue casi siempre, el 20.0% que siempre, el 10.0% que a veces Yy el restante 3.3%

gue casi nunca.
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Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico

Tabla 18.
Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y la

dimensioén direccidn

Direccion
Bajo Medio Alto Total
Sistema SIAF-  Bajo Recuento 13 0 0 13
SIGA % del total 43.3% 0.0% 0.0% 43.3%
Medio  Recuento 6 7 0 13
% del total 20.0% 23.3% 0.0% 43.3%
Alto Recuento 0 0 4 4
% del total 0.0% 0.0% 13.4% 13.4%
Total Recuento 19 7 4 30

% deltotal 63.3% 23.3%% 13.4% 100.0%

Interpretacién:

De la tabla 18 se observa que el 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma es evaluada en el nivel bajo y la totalidad de ellos califica la direccion como
baja. También, se aprecia que otro 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacién del sistema SIAF y SIGA en dicha municipalidad esta en el nivel
medio y, de este porcentaje, el 20.0% (6 encuestados) evalla la direccion como
baja y el 23.3% (7 encuestados) como media. Ademas, el 13.4% (4 encuestados)
valora la implementacion del sistema SIAF y SIGA como alta y la totalidad de ellos

evalla la direccion como alta.

Tercera dimension - Direccién

Para esta dimensién se aplicaron seis preguntas, distribuidas en tres
indicadores.
Primer indicador — Comportamiento organizacional

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 19.

Las relaciones entre

los colaboradores son

cumplimiento de las metas

satisfactorias en el logro del

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 36.7
Casi nunca 23.3

A veces 1 3.3
Casi siempre 26.7
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 19 se observa que de los 30 encuestados, el 36.7%
considera que nunca las relaciones entre los colaboradores son satisfactorias en el
logro del cumplimiento de las metas, el 26.7% sefiala que casi siempre, el 23.3%

gue casi nunca, el 10.0% que siempre y el restante 3.3% que a veces.

Tabla 20. Se aprecia respecto y honestidad en las relaciones interpersonales

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 40.0
Casi nunca 5 16.7
A veces 5 16.7
Casi siempre 5 16.7
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 20 se observa que de los 30 encuestados, el 40.0%
considera que nunca se aprecia respecto y honestidad en las relaciones
interpersonales, el 16.7% sefiala que casi siempre, el 16.7% que casi nunca, el

16.7% que a veces y el restante 10.0% que a siempre.

Segundo indicador — Motivacién

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 21.
Los colaboradores son altamente responsables en el cumplimiento de las metas

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 60.0
Casi nunca 1 3.3

A veces 1 3.3
Casi siempre 7 23.4
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 21 se observa que de los 30 encuestados, el 60.0%
considera que nunca los colaboradores son altamente responsables en el
cumplimiento de las metas, el 23.4% sefala que casi siempre, el 10.0% que

siempre, el 3.3% que a veces y el restante 3.3% que casi nunca.

Tabla 22.
Los colaboradores se sienten satisfechos con su desempefio

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 50.0
Casi nunca 4 13.3
A veces 3 10.0
Casi siempre 5 16.7
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 22 se observa que de los 30 encuestados, el 50.0%
considera que nunca los colaboradores se sienten satisfechos con su desempeiio,
el 16.7% sefiala que casi siempre, el 13.3% que casi nhunca, el 10.0% que a veces

y el restante 10.0% que siempre.

Tercer indicador — Liderazgo

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 23.

El liderazgo dentro de la organizacion es efectivo

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 46.7
Casi nunca 3 10.0

A veces 2 6.7
Casi siempre 8 26.6
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 23 se observa que de los 30 encuestados, el 46.7%

considera que nunca el liderazgo dentro de la organizacion es efectivo, el 26.6%

sefiala que casi siempre, el 10.0% que casi nunca, el 10.0% que siempre y el

restante 6.7% que a veces.

Tabla 24.

Se aprecia armonia entre los colaboradores y sus supervisores

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 6 20.0

A veces 1 3.3
Casi siempre 12 40.0
Siempre 4 13.4
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 24 se observa que de los 30 encuestados, el 40.0%

considera que casi siempre se aprecia armonia entre los colaboradores y sus

supervisores, el 23.3% sefiala que nunca, el 20.0% que casi nunca, el 13.4% que

siempre y el restante 3.3% que a veces.
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Andlisis descriptivo del cuarto objetivo especifico

Tabla 25.
Tabla cruzada del comportamiento de la variable Sistema SIAF-SIGA y la

dimensién control

Control
Bajo Medio Alto Total
Sistema SIAF-  Bajo Recuento 13 0 0 13
SIGA % del total 43.3% 0.0% 0.0% 43.3%
Medio  Recuento 4 6 3 13
% del total 13.3% 20.0% 10.0% 43.3%
Alto Recuento 0 2 2 4
% del total 0.0% 6.7% 6.7% 13.4%
Total Recuento 17 8 5 30

% del total  56.6% 26.7% 16.7%  100.0%

Interpretacién:

De la tabla 18 se observa que el 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacion del sistema SIAF y SIGA en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma es evaluada en el nivel bajo y la totalidad de ellos califica el control como
bajo. También, se aprecia que otro 43.3% (13 encuestados) considera que la
implementacién del sistema SIAF y SIGA en dicha municipalidad esta en el nivel
medio y, de este porcentaje, el 13.3% (4 encuestados) evalla el control como bajo,
el 20.0% (6 encuestados) como medio y el 10.0% (3 encuestados) como bajo.
Ademas, el 13.4% (4 encuestados) valora la implementacién del sistema SIAF y
SIGA como alta y, de este porcentaje, el 6.7% (2 encuestados) califica el control

como medio y el otro 6.7% (2 encuestados) como alto.

Cuarta dimension — Control

Para esta dimensién se aplicaron seis preguntas, distribuidas en tres
indicadores.
Primer indicador — Evaluacién del desemperio real

Este indicador esta conformado por dos preguntas:
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Tabla 26.

La organizacion emplea control anticipado para evaluar el desempefio colectivo

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 4 13.3
A veces 7 23.3
Casi siempre 8 26.7
Siempre 4 13.3
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 26 se observa que de los 30 encuestados, el 26.7%
considera que casi siempre la organizacion emplea control anticipado para evaluar
el desempefio colectivo, el 23.3% sefiala que nunca, el 23.3% que a veces, el

13.3% que casi nunca y el restante 13.3% que siempre.

Tabla 27.
El sistema de control en la organizacion es efectivo en la identificacion de errores 'y

desviaciones

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 6 20.0
A veces 4 13.3
Casi siempre 8 26.7
Siempre 5 16.7
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 27 se observa que de los 30 encuestados, el 26.7%
considera que casi siempre el sistema de control en la organizacion es efectivo en
la identificacion de errores y desviaciones, el 23.3% sefiala que nunca, el 20.0%

gue casi nunca, el 16.7% que siempre y el restante 13.3% que a veces.

Segundo indicador — Estandares

Este indicador estad conformado por dos preguntas:
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Tabla 28.
El desempefio de las actividades se ajusta a los estandares establecidos

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 40.0
Casi nunca 3 10.0

A veces 2 6.6
Casi siempre 8 26.7
Siempre 5 16.7
Total 30 100.0

Interpretacion: De la tabla 28 se observa que de los 30 encuestados, el 40.0%
considera que nunca el desempefio de las actividades se ajusta a los estandares
establecidos, el 26.7% sefiala que casi siempre, el 16.7% que siempre, el 10.0%

gue casi nunca y el restante 6.6% que a veces.

Tabla 29.
En la organizacion se aprecia un esfuerzo por lograr los niveles de calidad exigidos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 46.7
Casi nunca 3 10.0

A veces 2 6.6
Casi siempre 8 26.7
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 29 se observa que de los 30 encuestados, el 46.7%
considera que nunca en la organizacion se aprecia un esfuerzo por lograr los
niveles de calidad exigidos, el 26.7% sefala que casi siempre, el 10.0% que
siempre, el 10.0% que casi nuncay el restante 6.6% que a veces.

Tercer indicador — Medidas de control administrativo

Este indicador estad conformado por dos preguntas:
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Tabla 30.

Los métodos empleados en la reduccion de

desviaciones y de errores son

acertados

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 16.7
Casi nunca 3 10.0

A veces 0 0.0
Casi siempre 8 26.7
Siempre 5 16.6
Total 30 100.0

Interpretacién: De la tabla 30 se observa que de los 30 encuestados, el 26.7%
considera que casi siempre los métodos empleados en la reduccién de
desviaciones y de errores son acertados, el 16.7% sefiala que nunca, el 16.6% que

siempre y el 10.0% que casi nunca.

Tabla 31. Las acciones correctivas se ejecutan de manera oportuna

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 46.7
Casi nunca 10.0

A veces 1 3.3
Casi siempre 26.7
Siempre 4 3.3
Total 30 100.0

Interpretaciéon: De la tabla 3 se observa que de los 30 encuestados, el 46.7%
considera que nunca las acciones correctivas se ejecutan de manera oportuna, el
26.7% sefiala que casi siempre, el 10.0% que casi hunca, el 3.3% que a veces y el

restante 3.3% que siempre.

Resultado del analisis inferencial
Prueba de normalidad
Con la finalidad de identificar el tipo de prueba para la realizacion del

contraste de hipotesis, se procedié inicialmente a verificar si las variables se
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distribuyen o comportan como una normal, para lo cual se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, visto que el tamafio de la muestra es pequefio,
partiendo de las siguientes hipétesis:

HO: La variable no se distribuye como una normal.

H1: La variable se distribuye como una normal.

Regla de decision: Se acepta la Ho, si p valor < 0.05 y se rechaza la Ho, si p valor
> 0.05.

Se aplicarad rho de Spearman = no distribucién normal = no paramétrica y r de

Pearson = distribuciéon normal = paramétrica.

Tabla 32.
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Sistema SIAF-
0.849 30 0.001
SIGA
V2: Gestion
0.868 30 0.001

administrativa

Interpretacion: En la tabla 32 se encontr6 que las variables sistema
SIAF-SIGA y gestion administrativa son no normales, visto que en ambos casos
el p-valor estan por debajo de 0.05, para ambas variables es 0.001. De esta
manera, se ha procedido a utilizar la prueba rho de Spearman para el contraste

de las hipétesis de estudio.

Contrastacién de la hipotesis general

HO: La implementacién del SIAF y SIGA no incide de manera significativa en la
mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Luis de la
Lucma — 2022.

Ha: La implementacion del SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora
de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma —
2022.
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Tabla 33.
Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y gestion

administrativa

Sistema Gestién
SIAF-SIGA administrativa
Rho de Sistema SIAF- Coeficiente de 1.000 0.801™
Spearman SIGA correlacion
Sig. (bilateral) . 0.001
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0.801" 1.000
administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la significancia bilateral es 0.001, el cual es inferior a 0.05, por lo
tanto, no se acepta la hipétesis nula (HO) y, por lo tanto, se admite la hipétesis
alterna (H1); asi, se puede decir que la implementacion del SIAF y SIGA incide de
manera significativa en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.

En cuanto al valor del coeficiente rho de Spearman, el mismo fue de 0.801,
lo que expresa que la influencia entre las variables es directa y su grado de relacion

es alto.

Contrataciéon de la primera hipétesis especifica

HO: La implementacién del SIAF y SIGA no incide de manera significativa en la
mejora de la planificacion de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma —
2022.

H1: La implementacion del SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora

de la planificacién de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
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Tabla 34.

Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y planificacion

Sistema
SIAF-SIGA Planificacion

Rho de Sistema SIAF- Coeficiente de 1.000 0.753"
Spearman SIGA correlacion

Sig. (bilateral) . 0.001

N 30 30

Planificacion  Coeficiente de 0.753" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la significancia bilateral es 0.001, el cual es inferior a 0.05, por lo
tanto, no se acepta la hipotesis nula (HO) y, por lo tanto, se admite la hipotesis
alterna (H1); asi, se puede decir que la implementacién del SIAF y SIGA incide de
manera significativa en la mejora de la planificacion de la Municipalidad Distrital de

San Luis de la Lucma — 2022.

En cuanto al valor del coeficiente rho de Spearman, el mismo fue de 0.753,
lo que expresa que la influencia entre las variables es directa y su grado de relacion

es alto.

Contrataciéon de la segunda hipétesis especifica

HO: La implementacién del SIAF y SIGA no incide de manera significativa en la
mejora de la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma —
2022.

H1: La implementacién del SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora

de la organizacioén de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
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Tabla 35.

Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y organizacion

Sistema
SIAF-SIGA Organizacion

Rho de Sistema SIAF- Coeficiente de 1.000 0.726"
Spearman SIGA correlacion

Sig. (bilateral) . 0.001

N 30 30

Organizacion Coeficiente de 0.726™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la significancia bilateral es 0.001, el cual es inferior a 0.05, por lo
tanto, no se acepta la hipotesis nula (HO) y, por lo tanto, se admite la hipotesis
alterna (H1); asi, se puede decir que la implementacién del SIAF y SIGA incide de
manera significativa en la mejora de la organizacion de la Municipalidad Distrital de

San Luis de la Lucma — 2022.

En cuanto al valor del coeficiente rho de Spearman, el mismo fue de 0.726,
lo que expresa que la influencia entre las variables es directa y su grado de relacion

es alto.

Contratacion de la tercera hipotesis especifica

HO: La implementaciéon del SIAF y SIGA no incide de manera significativa en la
mejora de la direccién de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
H1: La implementacién del SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora

de la direccion de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
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Tabla 36.

Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y direccion

Sistema
SIAF-SIGA Direccion

Rho de Sistema SIAF- Coeficiente de 1.000 0.774"
Spearman SIGA correlacion

Sig. (bilateral) . 0.001

N 30 30

Direccion Coeficiente de 0.774™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la significancia bilateral es 0.001, el cual es inferior a 0.05, por lo
tanto, no se acepta la hipotesis nula (HO) y, por lo tanto, se admite la hipotesis
alterna (H1); asi, se puede decir que la implementacién del SIAF y SIGA incide de
manera significativa en la mejora de la direccion de la Municipalidad Distrital de San
Luis de la Lucma — 2022.

En cuanto al valor del coeficiente rho de Spearman, el mismo fue de 0.774,
lo que expresa que la influencia entre las variables es directa y su grado de relacion

es alto.

Contrataciéon de la cuarta hipotesis especifica

HO: La implementacion del SIAF y SIGA no incide de manera significativa en la
mejora del control de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
H1: La implementacién del SIAF y SIGA incide de manera significativa en la mejora

del control de la Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.
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Tabla 37.

Matriz de correlaciones de las variables Sistema SIAF-SIGA y control

Sistema
SIAF-SIGA Control
Rho de Sistema SIAF- Coeficiente de 1.000 0.737"
Spearman SIGA correlacion
Sig. (bilateral) . 0.001
N 30 30
Control Coeficiente de 0.737" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la significancia bilateral es 0.001, el cual es inferior a 0.05, por lo
tanto, no se acepta la hipotesis nula (HO) y, por lo tanto, se admite la hipotesis
alterna (H1); asi, se puede decir que la implementacién del SIAF y SIGA incide de
manera significativa en la mejora del control de la Municipalidad Distrital de San
Luis de la Lucma — 2022.

En cuanto al valor del coeficiente rho de Spearman, el mismo fue de 0.737,
lo que expresa que la influencia entre las variables es directa y su grado de relacion

es alto.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la gestibn administrativa de la

Municipalidad Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.

Sobre este particular, debe destacarse que para Navarro y Delgado (2020),
el Sistema Integrado de Administracion Financiera o SIAF, como comunmente se
le conoce, conlleva a la automatizacion de cada una de las actividades financieras
de una organizacién con la intencion de que cada miembro dentro de ella, pueda
disponer de informacion confiable y reducir los tiempos en los cuales realiza cada
una de sus funciones. Adicionalmente, Montalvo (2019), en torno al Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) refieren que busca la integracion de las
actividades logisticas de la institucién y el control de cada uno de sus activos para

reducir los trdmites que realizan y ser mas eficiente.

En cuanto a la gestion administrativa, debe indicarse tal como es sefialado
por Anchelia-Gonzales et al. (2021) que se corresponde con las operaciones que
buscan la movilizacibn y uso de los recursos existentes dentro de las
organizaciones, destacdndose que si no se realiza apropiadamente entonces se
compromete el logro de las metas. Para cumplir con la gestién publica, al menos,
es necesario que se cumplan las normas previstas en materia de tramites
administrativos, lo cual supone mayores niveles de eficiencia y eficacia en el

personal.

En atencién a los resultados obtenidos en el presente estudio respecto a
estas variables, se encontré que la mayor parte de los encuestados califican al
sistema SIAF y SIGA (variable 1) y a la gestibn administrativa (variable 2)
conjuntamente en el nivel bajo con una frecuencia relativa de 43.3%, seguidamente
se tiene a aquellos que valoran ambas variables (sistema SIAF-SIGA y gestion
administrativa) en el nivel medio con una participacion de 26.7%. En todo caso,
ambas variables son evaluadas negativamente por los trabajadores consultados en
la municipalidad. Esto se demostro en el analisis inferencial cuando se determiné
gue existe una correlacion alta entre la variable 1 y la variable 2, obteniéndose un
coeficiente rho de Spearman de 0.801, con una significancia bilateral de 0.001, que

es menor al 0.05 fijado.
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Estos resultados coinciden con los hallazgos de otras investigaciones que
abordaron esta problematica. Uno de estos estudios fue el realizado por Suarez
(2022) en la municipalidad provincial de Ucayali, donde comprobé que el SIAF se
relaciona con la gestibn administrativa o financiera en esa municipalidad,
encontrando un rho = 0.627 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, el
cual es inferior al 0.05 que estableci6. Adicionalmente, Castillo (2019) en su
investigacion en la municipalidad distrital de Samanco hallé que el SIAF incide en
el 79.35% de la mejora de la gestion administrativa y financiera de esa institucion,

demostrando su contribucion en la simplificacion de tramites administrativos.

Otro estudio con resultado similar fue el de Chicoma (2019), donde se
comprobd que el SIGA se relaciona con la gestion administrativa de la UGEL de
Chiclayo con un valor de rho de Spearman de 0.70 y una significancia por debajo
del 0.05. En cuanto a estudios internacionales, Farah (2021) comprobé que el SIAF
mejora la gestidon administrativa de los gobiernos locales de Somalia con un 8 =
0.974 y un nivel de significancia de p = 0.000, que estéa por debajo del 0.05. De esta
manera, al comparar los resultados obtenidos con la teoria y los antecedentes
consultados se ha encontrado que los sistemas SIAF y SIGA se complementan con
la gestion administrativa, dado que los referidos sistemas brindan eficiencia y
eficacia en la administracion de los recursos, al reducir los tiempos de los
procedimientos y de las consultas y obtener informacion confiable que permite la
toma de decisiones de manera eficiente, con lo cual es posible alcanzar los

objetivos organizacionales.

Por otro lado, se planteé como primer objetivo especifico determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la planificacion de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.

Sobre este aspecto, es preciso acotar que Jeong y Oh (2019), consideran
gue contar con el SIAF y el SIGA resulta de relevancia para las entidades publicas
porque garantiza que cada sistema de informacion pueda adaptarse rapidamente
a los cambios del entorno de la gestion financiera y para que los formuladores de
politicas tengan una gestion financiera precisa. Esto es de suma importancia para
la planificacion dentro de la gestidon administrativa, dado que como comenta Li

(2021), esta actividad se centra en disponer de informacion fidedigna para visualizar
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el futuro y presentar objetivos, estrategias y propositos que ayuden y orienten al

desarrollo de la organizacion.

En este sentido, en la presente investigacion se encontrd que la variable 1 o
sistema SIAF-SIGA y la dimension planificacion de la gestion administrativa se
ubican de manera simultanea en los niveles bajos con una frecuencia relativa de
40.0% y seguidamente se tiene que ambas son valoradas en el nivel medio con
una participacion del 23.3%. Esto refleja que en ambos casos los trabajadores
consideran que debe mejorarse para alcanzar los niveles de eficiencia deseados.
Al realizar el andlisis inferencial, se encontr6 una relacion alta entre la
implementacion del sistema SIAF-SIGA y la dimension planificacion de la gestion
administrativa con un rho de Spearman de 0.753 y un nivel de significancia bilateral

de 0.001 que es inferior a 0.05.

Al comparar estos hallazgos con los resultados de los estudios considerados
en los antecedentes, se observa que Chicoma (2019) también encontré6 una
relacion entre el SIGA y el presupuesto (como elemento de la planificacion) con un
rho de Spearman de 0.49 y un nivel de significancia bilateral que es inferior a 0.05.
De igual modo, Nyaga et al. (2019) en su estudio encontré que la implementacion
de SIAF mejor6 en 51.8% el proceso de presupuesto y planificacion de la Tesoreria
Nacional de Kenia y Kaneza (2019) obtuvo que la implementacion de SIAF mejora
la planificacion con el reporte de informacion financiera en bancos comerciales de
Burundi. De esta manera, al comparar los resultados obtenidos con la teoria y los
antecedentes consultados se ha encontrado que los sistemas SIAF y SIGA se
complementan con la dimension planificacién de la gestién administrativa, dado que
los referidos sistemas ayudan a la mejora del proceso de presupuesto y de la

obtencion de informacion que son aspectos de suma importancia en la planificacion.

Igualmente, se plante6 como segundo objetivo especifico determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la organizacién de la Municipalidad
Distrital de San Luis de la Lucma — 2022.

Sobre este aspecto, es preciso acotar que Zhang (2022) indica que con el
SIAF y el SIGA habilita a la alta gerencia para obtener datos financieros, logisticos
y administrativos precisos con prontitud, que es conducente al uso racional de los

recursos, por lo tanto, mejorar la eficiencia y optimizar la efectividad. Esto es de
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suma importancia para la organizacion dentro de la gestion administrativa, dado
gue como comentan He y Bakht (2018), se refiere a la coordinacion de recursos y

direccionamiento de esfuerzos para el logro de un fin.

En este sentido, en la presente investigacion se encontrd que la variable 1 o
sistema SIAF-SIGA y la dimension organizacion de la gestion administrativa se
ubican de manera simultanea en los niveles bajos con una frecuencia relativa de
43.3% y seguidamente se tiene que ambas son valoradas en el nivel medio con
una participacion del 20.0%. Esto refleja que en ambos casos los trabajadores
consideran que la implementacién de ambos sistemas no ha ayudado a disponer
de una organizacion flexible y adaptada a las exigencias. Al realizar el analisis
inferencial, se encontré una relacion alta entre la implementacion del sistema SIAF-
SIGA y la dimension planificacion de la gestion administrativa con un rho de
Spearman de 0.726 y un nivel de significancia bilateral de 0.001 que es inferior a
0.05.

Al comparar estos hallazgos con los resultados de los estudios considerados
en los antecedentes, se observa que Bermudez (2022) también encontré una
relacion entre el SIGA las contrataciones u organizacion de las compras publicas
en la unidad ejecutora de un hospital de Cusco con un rho de Spearman de 0.237
y un nivel de significancia bilateral de 0.039 que es inferior a 0.05. De igual modo,
Garcia (2022) en su estudio encontré que la implementacion del SIGA se relaciona
con la organizacién de recursos adquiridos en el Gobierno Regional de Madre de
Dios con tau de 0.796 y p = 0.000 que es inferior a 0.05, mientras que Kobusingye
(2022) encontré que la implementacion de SIAF mejora el desempefio de las
adquisiciones en el distrito de Kabale con rho = 0.766 y p = 0.000. De esta manera,
al comparar los resultados obtenidos con la teoria y los antecedentes consultados
se ha encontrado que los sistemas SIAF y SIGA se complementan con la dimension
organizacion de la gestiébn administrativa, dado que los referidos sistemas ayudan
a la compra y adquisicion de recursos y su organizacion dentro de la estructura de

las instituciones.

Por otro lado, se plante6 como tercer objetivo especifico determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora de la direccion de la Municipalidad Distrital
de San Luis de la Lucma — 2022.
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Sobre este aspecto, es preciso acotar que Berdik et al. (2021) afirman que
tales sistemas permiten mantener un modelo actualizado automaticamente de las
finanzas del cliente dentro de la cuenta Unica que ayuda a mejorar el registro del
inventario, de las cuentas por cobrar y de los ingresos. Esto es de suma importancia
para la direccion dentro de la gestion administrativa, dado que como comentan
Mendoza-Fernandez y Moreira-Chavez (2021), esta actividad se centra en la toma

de decisiones.

En este sentido, en la presente investigacion se encontré que la variable 1 o
sistema SIAF-SIGA y la dimensién direccion de la gestion administrativa se ubican
de manera simultanea en los niveles bajos con una frecuencia relativa de 43.3% y
seguidamente se tiene que ambas son valoradas en el nivel medio con una
participacion del 23.3%. Esto refleja que en ambos casos los trabajadores
consideran que debe mejorarse para alcanzar los niveles de eficiencia deseados.
Al realizar el analisis inferencial, se encontré6 una relacion alta entre la
implementacion del sistema SIAF-SIGA y la dimension planificacion de la gestion
administrativa con un rho de Spearman de 0.774 y un nivel de significancia bilateral
de 0.001 que es inferior a 0.05.

Al comparar estos hallazgos con los resultados de los estudios considerados
en los antecedentes, se observa que Matovu (2019) también encontr6 una relacion
entre el SIGA y la direccién de la calidad de servicio prestado en dicho organismo
con rho = 0.548 (p = 0.043) en la Autoridad Nacional de Planificacion de Uganda.
De esta manera, al comparar los resultados obtenidos con la teoria y los
antecedentes consultados se ha encontrado que los sistemas SIAF y SIGA se
complementan con la dimensién direccién de la gestion administrativa, dado que

los referidos sistemas ayudan a la toma de decisiones oportuna.

Adicionalmente, se plante6 como cuarto objetivo especifico determinar la
incidencia del SIAF y SIGA en la mejora del control de la Municipalidad Distrital de
San Luis de la Lucma — 2022.

Sobre este aspecto, es preciso acotar que Seiwald y Polzer (2020),
consideran que estos sistemas abarcan un conjunto completo de diversas
herramientas y técnicas relacionadas con preparacion y ejecucion presupuestaria,

control, contabilidad, presentacion de informes, seguimiento y evaluacion. Esto es
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de suma importancia para el control dentro de la gestion administrativa, dado que
como comentan Montes y Pulla (2019), esta actividad buscar evaluar el desempefio

y presentar alternativas para corregir desviaciones

En este sentido, en la presente investigacion se encontré que la variable 1 o
sistema SIAF-SIGA y la dimension control de la gestion administrativa se ubican de
manera simultanea en los niveles bajos con una frecuencia relativa de 43.3% y
seguidamente se tiene que ambas son valoradas en el nivel medio con una
participacion del 20.0%. Esto refleja que en ambos casos los trabajadores
consideran que a través de dichos sistemas no se ha logrado establecer los
controles necesarios. Al realizar el analisis inferencial, se encontro una relacion alta
entre la implementacion del sistema SIAF-SIGA y la dimension control de la gestion
administrativa con un rho de Spearman de 0.737 y un nivel de significancia bilateral
de 0.001 que es inferior a 0.05.

Al comparar estos hallazgos con los resultados de los estudios considerados
en los antecedentes, se observa que Garcia (2022) también encontrd una relacion
entre el SIGA y las con el control y evaluacion de compras publicas con un tau de
0.725 y un nivel de significancia bilateral que es inferior a 0.05. De igual modo,
Farah (2021) en su estudio encontré que la implementacién de SIAF mejor6 el
control de la gestién administrativa con una ponderacion de 1.35 y Nyaga et al.
(2019) obtuvo que la implementacion de SIAF mejora la rendicion de cuentas a
través de pagos electronicos (55.4%). De esta manera, al comparar los resultados
obtenidos con la teoria y los antecedentes consultados se ha encontrado que los
sistemas SIAF y SIGA se complementan con la dimensién control de la gestion
administrativa, dado que brinda elementos para una supervision y rendicién de

cuentas efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de obtener los resultados y analizarlos conforme a lo establecido, se

concluye lo siguiente:

Primera: Con relacibn al objetivo general se determin6 que la
implementacion de los sistemas SIAF y SIGA y la gestion administrativa se ubican
en el nivel bajo, de acuerdo con la apreciacion del 43.3% de los consultados.
Adicionalmente, se demostré6 que existe una correlacion de nivel alto entre la
implementacién de los sistemas SIAF y SIGA y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital San Luis de Lucma, con un rho de Spearman de 0.801 y un
nivel de significancia bilateral de 0.001, por debajo del 0.05 fijado. Basado en ello,
se acepta la hipétesis alterna, rechazandose la hipotesis nula. En otras palabras,
se encontré que han existido debilidades en la implementacién de los sistemas
SIAF y SIGA que han ocasionado que la gestion administrativa no alcance un nivel

eficiente y eficaz.

Segunda: Con relacién al primer objetivo especifico se determin6 que la
implementacién de los sistemas SIAF y SIGA y la planificacién se ubican en el nivel
bajo, de acuerdo con la apreciacion del 40.0% de los consultados. Adicionalmente,
se demostrd que existe una correlacion de nivel alto entre la implementacién de los
sistemas SIAF y SIGA vy la planificacion en la Municipalidad Distrital San Luis de
Lucma, con un rho de Spearman de 0.753 y un nivel de significancia bilateral de
0.001, por debajo del 0.05 fijado. Basado en ello, se acepta la hipotesis alterna,
rechazandose la hipétesis nula. En otras palabras, se encontré que han existido
debilidades en la implementacién de los sistemas SIAF y SIGA que no han
permitido realizar una planificacion adecuada dentro de la municipalidad,
generando problemas en aspectos como el presupuesto y en la definicion de metas

estratégicas.

Tercera: Con relacion al segundo objetivo especifico se determiné que la
implementacion de los sistemas SIAF y SIGA y la organizacion se ubican en el nivel
bajo, de acuerdo con la apreciacion del 43.3% de los consultados. Adicionalmente,
se demostrd que existe una correlacion de nivel alto entre la implementacion de los
sistemas SIAF y SIGA y la organizacion en la Municipalidad Distrital San Luis de

Lucma, con un rho de Spearman de 0.726 y un nivel de significancia bilateral de
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0.001, por debajo del 0.05 fijado. Basado en ello, se acepta la hipotesis alterna,
rechazandose la hipodtesis nula. En otras palabras, se encontré que han existido
debilidades en la implementacion de los sistemas SIAF y SIGA que han ocasionado
que la estructura organizativa de la municipalidad no sea la adecuada y las

actividades no se disefien para la obtencion de las metas.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico se determind que la
implementacién de los sistemas SIAF y SIGA vy la direccién se ubican en el nivel
bajo, de acuerdo con la apreciacion del 43.3% de los consultados. Adicionalmente,
se demostrd que existe una correlacion de nivel alto entre la implementacién de los
sistemas SIAF y SIGA y la direccion en la Municipalidad Distrital San Luis de Lucma,
con un rho de Spearman de 0.774 y un nivel de significancia bilateral de 0.001, por
debajo del 0.05 fijado. Basado en ello, se acepta la hip6tesis alterna, rechazandose
la hipotesis nula. En otras palabras, se encontré que han existido debilidades en la
implementacion de los sistemas SIAF y SIGA que han generado problemas en la
toma de decisiones acertadas en la municipalidad, con lo cual la direccion

estratégica no ha contribuido a cumplir con el bienestar de los ciudadanos.

Quinta: Con relacién al cuarto objetivo especifico se determiné que la
implementacion de los sistemas SIAF y SIGA y el control se ubican en el nivel bajo,
de acuerdo con la apreciacion del 43.3% de los consultados. Adicionalmente, se
demostrd que existe una correlacion de nivel alto entre la implementacioén de los
sistemas SIAF y SIGA y el control en la Municipalidad Distrital San Luis de Lucma,
con un rho de Spearman de 0.801 y un nivel de significancia bilateral de 0.001, por
debajo del 0.05 fijado. Basado en ello, se acepta la hipétesis alterna, rechazandose
la hipotesis nula. En otras palabras, se encontré que han existido debilidades en la
implementacién de los sistemas SIAF y SIGA que han propiciado que no se realice

un controla adecuado, visto que no se dispone de informacidon oportuna y confiable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Con relacion al objetivo general se recomienda al gerente de
administracion de la Municipalidad Distrital San Luis de Lucma fortalecer la
implementacion del SIAF y SIGA dentro de esa organizacién aplicando estrategias
step by step (de manera gradual), visto que no se ha integrado totalmente a los
sistemas operativos, con ello, se mejoraria la simplificacion de los tramites de la

gestién administrativa.

Segunda: Con relacion al primer objetivo especifico se recomienda a los
gerentes de administracion y de recursos humanos implementar talleres de
capacitacion respecto a los modulos de los sistemas del SIAF y SIGA, con lo cual
es posible que el personal pueda reducir los errores en la informacion y en los

procesos realizados y mejorar la planificacion.

Tercera: Con relaciéon al segundo objetivo especifico se recomienda al
gerente de administracion adecuar la estructura organizativa a los fines de lograr
una implementacion Optima de los sistemas SIAF y SIGA; de esta manera, seria
posible adecuar cada area a los perfiles exigidos en dichos sistemas y la integracion

de los mismos a las operaciones de la municipalidad.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico se recomienda al
gerente de logistica de la municipalidad alinear las fases de compra, recepcion y
movilizacion de materiales en funcién de las exigencias del SIGA, con la intencién

de que sea mas facil el registro de pedidos de bienes..

Quinta: Con relacién al cuarto objetivo especifico se recomienda al
gerente de administracion de la municipalidad realizar auditorias para evaluar la
implementacién de los sistemas SIAF y SIGA, evaluando la calidad de la
informacion registrada y los procesos incorporados.
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

SISTEMA SIAF y SIGA

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacién que se ha venido realizando
durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las
preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:

BEILRCA (M) CAS] NURCA [CM) & WECES (aV) CAS) SIEMPRE SIEMIPRE (5)
{€5)
1 2 3 4 5
Cscala
iy Dirmensianes - Indicadares. de Siaf v Siga Wlcw | av | s g
1 2 | 4 5
DIMEMEION 1 AUTOMATIZACKIN DE PROCEHMESTOS FINGHCIEROS
L. [E1S18F permite la programadian de los pedidos de bienes y servicios | 1 2 3 4 3
e farma inmediats
2. |EI SIAF permite la slaboracin de los pedidas de hisnes y servicios de | 1 2 3 4 5
ffarma inmesdiata
3. |EISIAF permite disponer de informacion real y consistente de los i 2 E] 4 5
pedidos de bisnes y servicos
4. [E1s1aF contribuyge die manera correcta a la consolidacian de los 1 2 El 4 5
pedidos de bienes y servicks programados para la generacion del
Plan Arnusl
5. |La informacitn gue emite el SIAF respecta a los procedimisntos 1 2 E] 4 5
sdrministrativos e relavante v suficiente para conalisodan de cuentas
jde anlace
6. [EI SIAF permite el registro correcto de los gastos e ingresas de 1 2 3 4 5
apuerdo g la asignacion financiera
7. [Can el SIAF se logra una mejor fiscalizacion de los recursos asignados | 1 2 3 4 5
4 la entidad
8. [Can el SIAF ax posible realizar el seguimienta y control de forma mas | 1 2 3 4 5
aderusda v oportuna
9. [Can el SIAF se logra el registra automdtica del importe exacto enun | 1 2 3 4 5
pracesd especifion
100 [oam al SIAF se readuce ol tiempo para ohtener los ingresos y egresos 1 2 E] 4 5
e rsuales
[ =
1L iLan @ SIAF se reduce el tiempo de registro de natas de contabilidad 1 ‘ : . .
12. [ran @l SIAF &l Hermpo de transmision de ks informacién por bweb s | 1 2 3 4 5
s Biaja
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DIMENCION I REGIETRO DE FROCES0E LOGIETICOE

15

El slgA permite 2l registro del techo presupuestal y la programacicn
jdel cuadro de necesidades

14,

El SIEA permite ordenar y controlar las actividades especificas para
un mejor control del gasto

15.

El 51GA permite atender las drdenes de compra y de servicio
iconforme a las especificacionss de los proveedores v de las
necesidades

16.

Lz Interfase SIGA —SIAF contribuye con un mejor registro da
icompromiso de la orden de compra o servicio

17.

% través del 5IGA, s2 pusde tener un control del stock v una mejor
valoracion contable de los movimisntos en los almacenes

18.

Lz informacion registrada en el S1G4 permite un mejor uso y control
e los bienss

DIMENEKIM 3: CONMTROL PATRIKOMIAL

ia.

Lz informacion disponible en el 5164 se encuentra conciliada con los
|estados financieros

20.

El m&dulo Patrimonic del 5124 permite 2l registro del movimiento
inicial da inventarios de manera rapida y sencilla

21,

El madulo Patrimonio del SIGA permite |a valoracion y asignacion
de los bienes musbles de manera rapida y sencilla

22,

El m&dulo Patrimenio del 5154 permite |z valoracion y asignacion
de los bienss inmuskles de manera rapida y sendilla

23,

El registro de altas v bajas de activos ez sencillo v répido en el
madule Patrimonio del 1G4

24,

El m&dulo Patrimonic del 5icA permite disponer informacidn real
de activos y pasivos
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GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados

estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido realizando

durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solucién de las

preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:

MURCH (M) CAS| MIUMNCA (CH) A VECES [AV) CASI SIEMPRE SIEMPRE (%)
1€5)
1 2 E] 4 5
Cucala
b [Dimensiones — Gestion administratea CH| & | 5
1 ] 4
DIMEMSION 4: PLAKIFICACION
L [Enia prganizacian se tama de dedsicnes considerando informacidn : 3 4
jearsistante v validada
2. |Las decisiones que se toman en la organizackin implican un : 3 4
mncremento en la efickenda arganizacional
3. ke ermplean critericos técnioas en el establedmisnto de la : 3 4
plamificacion de actividades
2 ol trabajo realizsdo s= orienta a alcanzar las metas ectipuladas : 3 4
5 . . . .
2+ Lo estrategias administrativas que se emplean se alinean 1 3 4
perfectamente al conjunto total de estrategias
5 o) empleada e imealucra en el andlisis intermo de ks onganizacian
DIMEMSION 5: CRGCANIZAC IOK
Y- |l arganizacicn de s estacionss de trabajo s realiza con base a o : 3 4
lpstablecido en las normas intermas
- [La estructura prganizativa es flexible v se adapta a las condiciones : 3 4
el @ntorno
- La designacion de las canges curmple ks estindares exigidos en las : 3 4
narmas y pracedimisntas aprabadas
10, a actualizan constantemente las politicas internas de la : 3 4
jurganizacion
LR paliticas de seleccion v redutamienta del talento humano e 1 3 4
sustentan en los reguedimientos de la arganizacsn
1z. La sedarcian v reclutamiento del talento humano cumple las 2 3 4
itdindares exigidas @n s normas g propedimientos aprobadas
= &
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DIIMERMSION 2: THEECCION

13. | relaciones entre los colaboradares san satisfactorias en el I 2 5
fe=l cumplimiento die las meatas
14 Lo aprscia respecta y honestidad en las relsciones interpersanales z 3
o . .
15. Las colaboradares son altarments respansables en &l cumplimiento 1 3
o= s meatas
- - - i [
16. Las colaboradares s& denten satisfachas con su desempeiia = -
K . - . - i [
17. g liderargo dentra de ks anganizacitn es efectiva - -
- . i [
1E. | 5a aprecis armonid @ntre los colabarad ares v sus supervisares - -
DIEMS IO 8: SO TREL
T . . ¥ g
=+ | Ls organizacion emplea contral anticipado para evaluar
desemipeio colectng
- - . i [
20. | £) sisterma de control &n ks organizacidn e efectivo en la = -
Wentificacitn de erroras § desviacionss
- . . . . i [
1. [l desempesiio de las actividades se ajusta a los estindares = -
atmhleridos
- 3] [ =
11 En la prganizacidn se aprecia un esfuerma por lagrar los nreeles da = -
calidad ewigidas
. r iy [
3. Las métodas ampleades en la reducciin de desviaciones v da - =
arrores son acertados
14, app . - ; d . z 5
Lo acripnes corractivas se ajecutan de manara apartuna

Fusepte: Cabovarkin gropia
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Anexo 04. Ficha técnica de los instrumentos

Las fichas técnicas de cada cuestionario se presentan a continuacion,

destacandose que cada uno de ellos fue adaptado de otras fuentes.

Sistema SIAF y SIGA

Autor original:
Obijetivo:
Destinatarios:
Forma de administracion:

Contenido:

Duracion:

Escala de medicioén:

Lily Tominaga Reyna (2021)
Evaluar el nivel de implementacion de SIAF y SIGA
Servidores publicos
Individual

El instrumento esta integrado por 24 preguntas, que se distribuyen
en tres (03) dimensiones para cada dimension: automatizacion de
procedimientos financieros, registro de procesos logisticos y control

patrimonial

20 minutos

Ordinal

Gestion administrativa

Autor original:
Objetivo:
Destinatarios:
Forma de administracion:

Contenido:

Duracion:

Escala de medicioén:

Luz Célica Maza Gamboa (2018)
Examinar la gestiobn administrativa en una entidad local
Servidores publicos
Individual
El instrumento esta compuesto por 24 preguntas, que se distribuyen
en cuatro (04) dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y
control
20 minutos

Ordinal
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Anexo 05. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRURMENTO QUE MIDE L& VARIABLE SLAF y SIGA

[ DIMEMSIONES [ ITERS Pertinencia' | Relevancia * | Claridad * | Sugerendias
DIMENSION 1: Automatizacion de procedimientos financieros 15§ 2 Mo i Ko Si Mo
1 | JCI SIAF permite la uru&ranl.xir.'ul die ks pedidos de bienes v servicias de farma inmediata? K E El
2 | LI SIAF permite la elaboracidn de los pedidos de bienes v servicis de farma inmediata X x H
3 | LI SIAF permite deponer de informacion resal y cansistente de los pedidos de blenas ¢ sprvicios X X o
1 LI SIAF contribuye de manera correcta a la conselidacion de ks padidos de bienes v serdicas programadas H
para la generacion del Plan &nual K X
5 La informiacion gue amite @l SIAF respecto a I procedirmientos adrministrativos es relevants y cuficienta iy X W
para canciliacikin de cuentas de enlace
6 | £l SIAF permite el registro correcto de los gastas & ingreses ge acperdn 3 ks asignacian inanciera K X H
T | Com el SIAF se lagra una mejar fiscalizacidn de [as recorsos asigradas a la entidad i ® F
B | Coan el 518F @5 posible realizar el seguimiento y controd de forma més adecuada y oportuna K K El
9 | Con el SIAF se logra el registro avtomdtion del importe exacto en un proceso especificn K x H
10 | Con al SIAF s reduce &l Bempo pars abtener los INErasas § epreses i e K X o
11 | Coam el SIAF se reduce & tiempo de registra de notas de contahilidad K X H
12 | Com el SIAF &l tiempo de tramnsmisian de la informacian por la web es mds bajo K E El
DIRENSION 2: Registro de procesos bogisticos &i Mo i Ne | Si [ Mo
1% | CISIGA permite @l registro del techa presupuestal v la programacion del cuadro die necesidades iy X W
14 | LI SIGA permite ardenar y contralar las actividades sspecificas para un mejor control del gasta K X b
15 LI S1GA permite atender las drdenes de compra ¢ de seracio canfarme a las especificaciones de o5 K x H
provesdares ¢ de las nepasidades
16 | La Interbase SIG0 -SIAF contribuye con un mejor registro de compromiso de la orden de compra o serdido K E El
17 B traves del S5IGA, o puede taper un contral del stock v una mejar valaracion contable de los movimientas K X o
an los almacenes
18 | Lainformacion registrada en el SIGA permite un mejor uso y control de los bienes K E El
DIMENSION 3: Control patrimanial &i Mo i No Si Mo
18 | La informacion depoaible en &l 1G4 s ancuentra conciliada con los sstsdos financieros iy W
20 Ll madula Patrimanio del 3164 permite el registro del movimienta inidal de inventarios de manera rdpida y ] H
senicilla
21 [l madulo Patrimanio del SIGA permite la valorscidn y atgnacian de bos bisnes muebles de manera rapida y iy X W
sencilla
23 Ll madulo Patrimanio del SIGA permite la valoracidn y atgnacian de ks benes inmuebles de marara répida K X o
w sencilla
23 | [l registro de altas v bajas de activos s sencillo ¢ rdpido @n el modulo Patrimonio del 5G4 K x H
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| 24 | Ll madulo Patrimanio del SIG4 permite disponer informacitn real de actives y pasivas | ¥ |

Observaciones {predisar si hay sufidiendia): 51 tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable {x] Aplicable después de corregir () Ko aplicable [ )
fApellidos y nombres del juez validador Dr. J Mg Luis {lemente Baquedanos Cabrera DMl 17843413

Especialidad del validador: Auditoria v Gestion Empresarial

'Pertinenicia: El ibem corresponde al concepto bedrico fermulado
Relevamclaz El ke g5 aproplaco pam presentar el components o
dimensién  especifica del constnucko

¥ Clarkdad: Se entiende sin dificultad alguna el anvndadoe cel em, es
conclso, exacta v direcha

MNoia. Sufidenda, se dice sufidenda cuande les bems planieadas son
suficientes para medir b dimensidn.

Atentamente

Mg ESTHER FREDESVINDA MORILLO VALLE DNI N° 16540707

- Mg VILLEGAS GUEVARA HENRY DNI N° 42208103

29 de moviembre del 2022

o iy,

Finma dal e xpsrbe Infemmants
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CERTIFICADD DE VALIDEZ OE CONTERIDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA VARLABLE GESTION ADMINISTRATIVA

[ 1 DIMENSIONES [ items Pertinendia' | HRebevancia® | Claridad *| Sugerencias
DIMENSION 4: Planificacidn 5i Mo Si N 5 |No

1 | En la prganizacion se tama de decisiones considerando informacidn consstente y validada i ¥ i

2 | Las decisiones que wo toman @n b onganizacion implican un incremento en la eficiencia organizscianal x ¥ i

3 | S emplean criterios técnicas an el establecimiento de b planificacian de sctividades x ¥ i

4 | Eltrabajo realivado se arients 5 alcanear ks metas estipulsdas i K i

g | Las estrategias sdministratieas que @ emplean se dinean perfectaments al conjunto total de estrategias " K ]

6 | Elemplesdo s invalucra en el andlsis internma de la organizackin 3 K 3
DIMENSION 5 Organizacion Si Mo Si Ho | 5 |Ho

T | Laarganizacion de las estaciones de trabajo se realiza con base a lo establecido en las normas intermas i K i

B | Laestructura organizativa es flexible y se adapta a s condiciones del entornao i K i

O | Ladesignacitn de las cargas cumple las estindares exigidos en las narmas y pracedimientas aprabadas 3 K 3

10 | e actuaslizan constantemente las politices internas de [a anganizacion Y ¥ Y

11 Liss DL!|I':il:.uh de sebecciin v reclutamiento diel talento humano e sustentan en los requerimientos de la " K i
arganizacion

13 La sedeccian y reclutamiento del talente humans cumple los estindares exigidas @n las normas y procedimientos 3 K 3
aprabados
DIMENSION 6: Direccitn Mo Si N N

13 | L= relaciones entre [os colabarasdares son satisfactarias en el lagra del cumplimiento de las metas kY M kY

14 | 5= aprecia respecto v haomestidad en las relacionss interpersaonales i K i

15 | Las colaberadares son altamentes respansables en el cumplimiznta de las metas " K ]

16 | Los colaboradores se sienten satisfechos con su desempefio i K i

17 | Ll liderazgo dentra de |3 arganizackn es efectivo Y ¥ Y

18 | 5= aprecia armonia entre los colaboradionas ¥ sus Superaisonas " K i
DIRAENSION T: Control 5i Mo g He | 5i |He

19 | La arganizacitn emples control anticipado para evaluar el desempeiio colectva i K i

20 | Clsisterna de contral en la arganizacion es efectiva en la identificadidn de ermares y desviacianes i K i

21 | bl desampeiio de las actividadas se ajusts a los estindares establecidas " K i

22 | En la organizacion se aprecia un esfuerzo par lograr las nivelss de calidad exigidos i K i

2% | Lo méted o empleadas en la reduccian de desvdasconas ¢ de errores son soertadas 3 K 3

24 | Las acoiones cormechntas se epcutan de ranera cpartuns A ] -]
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Observaciones |predisar si hay sufidendia): 5itiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable x]  Aplicable después de corregir ) No aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Luis Clemente Baguedano Cabrera DMI: 17843415

Especialidad del validador: Auditoria y Gestidn Empresarial

'Pertinemcia: El item corresponde al concepto tedrico Tormulado.
*Relevancia: B ke os apropiada para presentar el compongnte o
dimensidn  especiica del constmucto.

¥ Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el anuncdade del hem, es
ponciso, ewacta y directa

Mofa. Sufidenda, se dice sufidenda cuande los fbems planteacdaos son
suficlentes para medir b dimensidn.

Mg ESTHER FREDESVINDA MORILLO VALLE DNI N° 16540707

MATRICULA N° 354 CCLAM

Mg VILLEGAS GUEVARA, HENRY DNI N° 42208103

259 d= noviembre de 2022

fﬂﬁ;—fm,,;;af -

- ."

Firma dal expsrbo Informants.

Atentamente ¥

/]
/
st /
T —
T Esthgphionilio Haike
: i Ak T
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Anexo 06. Confiabilidad de instrumentos

Sistema SIAF y SIGA

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
855 24

Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
878 24
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