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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer un modelo de procesos
gestion que contribuya a la gestion de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba
2023. El estudio fue no experimental con un disefio descriptivo propositivo. La
muestra del estudio fue conformada por 195 ciudadanos de la capital, ciudad de
Moyobamba. La técnica aplicada fue la encuesta, siendo los instrumentos los
cuestionarios. Entre los resultados destaca de gestion municipal con un nivel
“Regular” de 53%; mientras la gestidon de residuos sélidos alcanza un nivel “Regular”
de 60%, seguido del nivel “Bajo” con un 29%, en tanto, el nivel “Alto” con un
porcentaje de 11%. Concluyo que el disefio del modelo del estudio muestra una
representacidon ciclica, articulada y sinérgica, donde las dimensiones tiene un
comportamiento transversal para garantizar y promover una adecuada prestacion

de servicios de residuos sélidos, basado en una correcta gestion municipal.

Palabras clave: Administracion publica, gobierno local, deterioro ambiental.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish a management process model that
contributes to solid waste management in the district of Moyobamba 2023. The study
was non-experimental with a proactive descriptive design. The study sample was
made up of 195 citizens of the capital, the city of Moyobamba. The applied technique
was the survey, being the instruments the questionnaires. Among the results,
municipal management stands out with a "Regular” level of 53%; while solid waste
management reaches a "Regular” level of 60%, followed by the "Low" level with 29%,
while the "High" level with a percentage of 11%. | conclude that the design of the
study model shows a cyclical, articulated and synergistic representation, where the
dimensions have a transversal behavior to guarantee and promote an adequate

provision of solid waste services, based on correct municipal management.

Keywords: Public administration, local government, environmental deterioration.



