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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdésito; Determinar la relacion entre el
sistema de control interno y la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados,
pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020; para este estudio se empled una
metodologia cuantitativo, nivel de estudio explicativo y disefio de estudio no
experimental, en cuanto a la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento, el mismo que fue analizado
segun los requisitos de validez (V= 100%) y confiabilidad (alfa de Crombach =
0.905). La muestra no probabilistica fue de 69 MYPES del rubro matizados,
pinturas. Los resultados acerca del sistema de control interno y la rentabilidad
el 46.38% de las MYPES, estan de acuerdo con las actividades, los planes,
las politicas, las normas, los registros, los procedimientos y los métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan, con la finalidad de prevenir los
posibles riesgos que afectan a una entidad publica, el 47.83% esta totalmente
de acuerdo mientras el 5.80% ni de acuerdo ni desacuerdo; en conclusion
existe una correlacion positiva moderada, lo que indica que existe una relacién
directa entre el sistema de control interno y la rentabilidad de las MYPES del
rubro matizados, pinturas en el distrito de Cerro Colorado.

Palabras clave: Rentabilidad, control, procedimientos y métodos



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the internal
control system and the profitability of MSEs in the area of paints Cerro Colorado
Arequipa, 2020; for this study a quantitative methodology, explanatory level of
study and non-experimental study design was used for data collection technique
and the questionnaire as an instrument, which was analyzed according to the
requirements of validity (V = 100%) and reliability (Crombach's alpha = 0.905).
The non-probabilistic sample consisted of 69 MYPES in the field of painting. The
results about the internal control system and profitability 46.38% of the MSEs
agree with the activities, plans, policies, standards, records, procedures and
methods, including the environment and attitudes they develop, in order to
prevent possible risks that affect a public entity, 47.83% agree completely, while
47.83% agree with the internal control system. In conclusion, there is a moderate
positive correlation, which indicates that there is a direct relationship between the
internal control system and the profitability of the MYPES in the area of painting

in the district of Cerro Colorado.

Keywords: Profitability, control, procedures and methods
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.  INTRODUCCION

A nivel global los rubros en su mayoria fueron afectadas por la pandemia
sufriendo pérdidas importantes en valor y marca de muchos productos y
afectando a muchas empresas, las MYPES no fueron la excepcion. Las
pequefias y medianas empresas a nivel nacional dedicadas exclusivamente al
rubro de comercial de matizados y pinturas mueven una cantidad importante al
afio, ya que son consideradas con un importante mercado cuya demanda crece
continuamente el Distrito de Cerro Colorado - Arequipa, para tal efecto se
muestra el interés por la necesidad en implementar el funcionamiento adecuado
mediante el desarrollo de un procedimiento interno de control adecuado para
adquirir mayor rentabilidad, que le permita desarrollar sus operaciones a largo

plazo evitando que las MYPES desarrollen un mal manejo empleado.

Muchas de estas micro y pequefias empresas carecen en la actualidad,
de herramientas, métodos, sistemas y enfoques necesarios que les ayuden a
aumentar el control interno de sus organizaciones, sin embargo, por falta de
conocimientos adecuados de cubrir sus necesidades, por miedo al cambio y uso
del avance tecnologico, es que contindan sin tomar en cuenta estos
procedimientos, actualmente la MYPES, cumplen una funcién de real
importancia en la mejora de la economia del pais, mediante la comercializacion

y transformacion de un determinado bien o servicio.

Dentro de todos los rubros comerciales se encuentran, el de las
pertenecientes a las MYPES del rubro de matizados y pinturas pertenecientes al
distrito de Cerro Colorado Arequipa 2020, y que a través de los afios con el
constante crecimiento y por la demanda de este rubro, es necesario establecer
un control adecuado internamente, mediante un ambiente de control, actividades
relacionadas, que nos permita desarrollar un seguimiento adecuado y oportuno
para un buen desarrollo y permita la continuidad y buen desenvolvimiento de las
MYPES.

Asi mismo utilizando las herramientas necesarias nos permita desarrollar
mejores estrategias para lograr obtener una mayor rentabilidad de las mypes del

distrito en estudio para lo cual se realiza la presente investigacion, para



determinar el buen y correcto uso de estas herramientas a favor de incrementar

una mayor rentabilidad.

Los factores organizativos como los procedimientos, la especializacién
sobre los recursos humanos, las supervisiones y los seguimientos, las bajas
rentabilidades econdmicas y financieras suele ser generalizada a pesar de la
contribucion rentable del sistema interno de control en las MYPES en los niveles,

nacionales regionales y los niveles locales.

Las MYPES en el distrito de Cerro Colorado, son empresas que al tener
personal (ventas, administrativos, técnicos, especialistas), ademas contar con
movimientos comerciales (compras, ventas, pagos, cobros, liquidaciones etc.),
deberian tener un buen manejo del control interno adecuado para obtener una
mayor satisfaccion y proteger sus activos, por ende permitir que su patrimonio
tenga un constante crecimiento, al mismo tiempo, garantizar la fidelidad y
desconfianza de la informacién contable, como la ganancia, que les permite

tomar decisiones seguras y oportunas.

Si una empresa tiene un defecto de control interno, es probable que las
informaciones proporcionadas a los gerentes para la toma de decisiones no sean
oportunas, lo que resulta en costos adicionales para lograr el rendimiento; por lo
tanto, si la empresa puede mejorar los recursos involucrados y lograr sus
objetivos, recibird una mayor calidad de control interno que se vera reflejado en

una rentabilidad adecuada.

Las MYPES dedicadas al matizado de pinturas, no tienen otra opcidon mas
gue contratar trabajadores especializados y conocedores de los diferentes tipos,
calidades en sus diferentes gamas ya que por su constante tipo de fabricaciéon
gue resulta cada vez mas compleja y cambiante, obliga a estar en capacitacion
continua del personal especializado en matizar el color deseado para lograr la
satisfaccion del cliente y obtener la venta deseada. Lamentablemente muchas
empresas con el fin de seguir manteniendo como clientes y consumidores a otras
relacionadas trabajan con el famoso crédito, el cual con el pasar del tiempo se
convierten en clientes morosos incurriendo la empresa en la disminucion de su

rentabilidad.



Por otro lado, en la actualidad el personal que esta relacionado a este
rubro de matizados y pinturas tiene que estar en constante capacitacion de su
personal técnico ya que, debido a sus diferentes tipos y composiciones de
pinturas especiales de aplicacion diferente para cada gama, se tiene que brindar

una informacion adecuada para su buen uso del mismo.

para aplicar en el distrito de Cerro Colorado han experimentado un
constante crecimiento por la demanda que den diversas areas, una de ellas es
el aspecto empresarial y comercial; hoy en dia, estas empresas compiten por
una mayor participacion en el mercado y una de ellas es el negocio de la pintura
en sus diferentes ramas, sobre todo en el matizados de pinturas, es decir dar el
tono de color requerido a satisfaccion del cliente, ya sea para cubrir una
necesidad, mejorar la apariencia o para crear un tema estético; este tipo de
negocio se clasifica como un negocio comercial y de bastante demanda en el

mercado.

En este contexto, el estudio de la MYPES revel0 existia una carencia de
un sistema que controle internamente dentro de las empresas del sector, la
revision de &reas contables y administrativas reveld que muchos de los
empleados carecian de capacitacion o directoras en el desempefio de funciones
heterogéneas como la vigilancia de almacenes, salidas, calculo de costos,
suministros, y demas, y que repercute rectamente en la produccion, en ultima
instancia, debido a la falta de informacion precisa y oportuna, la capacidad del
negocio para generar ingresos se ve amenazada. Por ello, por medio de un
estudio descriptivo, se pretende realizar un analisis cuantitativo de esta

investigacion.

El problema general de investigacion es: ¢Cual es la relacion entre el
sistema de control interno con la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados,
pinturas Cerro Colorado Arequipa, 20207?; los problemas especificos son: ¢ Cual
es la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de las MYPES del
rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 20207?; ¢ Cual es la relacion
entre las actividades de control y la rentabilidad de las MYPES del rubro

matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 20207?; ¢ Cual es la relacion el



seguimiento de control y la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados,

pinturas Cerro Colorado Arequipa, 20207

La presente investigacion encuentra su justificacion tedrica donde
permitira determinar y ampliar los conocimientos de las principales
caracteristicas a nivel descriptiva acerca del tema interno de control en las
MYPES del sector pinturas (matizados), tiene el fiel propdsito de proporcionar
informaciones acerca del tema en investigacion para asi determinar la relacion
con la rentabilidad, también fijar errores relacionados encontrados en la primer
y segunda variable rentable de control en MYPES, de la misma manera
contribuir con las indagaciones cientificas y académicas. En otra instancia la
justificacion practica fue sustentada en base a los resultados permitan reconocer
de manera fundamental y entender cualquier conexién de las variables de esta
investigacion; la vigilancia interna de control y la viabilidad econémica, logrando
recomendar estrategias para el buen manejo y desenvolvimiento de un buen
sistema de las MYPES, el cual conlleva a obtener un mayor incremento en la
rentabilidad, esto nos permitira cuantificar el efecto del acoplamiento de un
sistema rentable de control a nivel interior de una entidad econdmica, con la
finalidad de dar los mejores impulsos para la mejora de la renta de la empresa.
Asi también, se respaldé la justificacion practica, conforme a los efectos que
permitiran dar un panorama del dominio que yace presente en relacion con el
sistema de control interno y la factibilidad econdémica, alcanzando a dar
recomendacion sobre estrategias adecuadas en la MYPES, para lograr una
mayor rentabilidad deseada. Asimismo, se apoy6 una justificacion metodolédgica
basica que buscaba establecer la relacion entre ambas variables. Tuvo un disefio
cuantitativo, no experimental, de corte transversal. El método y la herramienta
utilizados son claros y concisos; eran técnicas y herramientas que demostraban

la fiabilidad de los datos.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro
Colorado Arequipa, 2020; de la misma forma los objetivos especificos son:

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de las



MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020;
Determinar la relacién entre las actividades de control y la rentabilidad de las
MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020;
Determinar la relacion entre el seguimiento de control y la rentabilidad de las
MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020.

Del mismo modo, en la investigacion se encontro respuestas a la realidad
problemética como hipétesis general: Existe relacion directa y significativa entre
el sistema de control interno y la rentabilidad. de las MYPES del rubro matizados,
pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020. De la misma manera, en relacion a las
hipotesis especificas: establecer la relacion entre el control y la rentabilidad de
las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, ¢20207?;
Cual es la relacion entre las actividades de control y la rentabilidad de las MYPES
del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020; Cual es la relaciéon
entre el seguimiento de control y la rentabilidad de las MYPES del rubro
matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020.



MARCO TEORICO

Para la ejecucion de este estudio, he recurrido a publicaciones anteriores
con el fin de conocer mejor el tema de investigacion de antecedentes

nacionales, encontrandose las siguientes investigaciones:

En su tesis de 2018 titulada "El control interno del almacén y la rentabilidad
en la constructora e inmobiliaria la piramide EIRL afio 2017", Gaspar busco
determinar de qué manera el control interno del almacén afecta la rentabilidad
de una empresa constructora. La aplicacion se clasifica como de tipo aplicado y
tiene un disefio descriptivo-correlacional. La poblacion de muestra consistio en
20 empleados. El instrumento de investigacion fue una encuesta donde se les
preguntd temas referentes al estudio llevado a cabo. Se encontro finalmente que
el control interno tiene un impacto significativo en la rentabilidad de un negocio
empresarial cuando esta relacion se trata de una moderada positiva. Ademas,
segun la evaluacion de la tasa rentable, se puede inferir que el negocio esta
generando ganancias para los duefios y/o accionistas por cada sol invertido en
el mismo. Por lo tanto, se pudo concluir que las acciones de control estan

relacionadas con la rentabilidad.

En su tesis "Sistema de control y su impacto en la rentabilidad de la
empresa de transportes Farsalia SAC Callao-2016", Ortega (2017) busco
determinar la correlacion entre el sistema de control y la rentabilidad de los
transportes. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y
no es experimental. Se trabajo en 30 trabajadores del area contable de las
empresas de transporte del Callao como poblacién muestral. Como herramienta
de investigacion, se cre6 una encuesta para los empleados donde se les
preguntd sobre varios aspectos relevantes a las variables en cuestion. Los
hallazgos de la investigacién revelaron que fueron compuestos por 2, de los
cuales el 50% de los resultados se utilizaron para estimar la variable de
rentabilidad, el tamafio de la muestra fue de 0.979, lo que nos dio un porcentaje
de confiabilidad admisible. Se uso el software estadistico, version 24.

En la tesis producida por Palomares (2016), “Control interno e incidencia
de la rentabilidad de la empresa Cultura Econdémica del Pera S.A. Lima-2015
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cuya finalidad fue la descripcion de los caracteres de la inspeccion interna del
micro sector empresarial de servicios de Peru y de la sociedad E & E
Agallampa,2016. tuvo una investigacion del tipo descriptivo-documental, cuya
técnicas fue revision bibliografica, instrumento cuestionario y fichas
bibliograficas, donde no llevaban control de mercaderia, elaborando una guia
con instrucciones de la vigilancia interna y estructura de la empresa, asi como
tacticas de gestion para la toma de decisiones y obtencion de beneficios a largo
plazo, llevando a cabo un control detallado.

Dias (2019) en su tesis titulada “Propuesta de control interno para la
mejora de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas caso empresa
Luben S.A.C., esta investigacién propone un control sistematizado como
alternativa en la busqueda de mejorar la rentabilidad del negocio Luben SAC en
el 2018. Por lo tanto, utilizo el enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
el analisis documental como metodologia de investigacion propositiva.
Determinando como resultado una rentabilidad inadecuada como consecuencia
de un control interno mal llevado, concluye que, dado que un sistema de control
interno es una alternativa para mejorar la rentabilidad de la empresa, se debe

implementar la propuesta.

Aguilar Ramos y Trigoso Romero, (2020) En su estudio titulado;
Evaluacion del sistema Interno de vigilancia y su impacto en los beneficios
econdmicos caso la empresa Molino Pilladora del Valle SRL, de la ciudad de
Chepén 2021; Tuvo como finalidad; determinar las incidencias que existen en las
variables de investigacion; Investigacién que emple6 el método cuantitativo,
nivel de estudio aplicada, disefiado no experimentalmente transeccional del tipo
correlacién — causa; empleadndose la encuesta como instrumento y se trabajé
con una muestra de 15 colaboradores. Una de las conclusiones mas importantes
fue que existe cierta relacidon del sistema en funcién al control interno y la renta
gue proporciona, como demuestra la capacidad acerca de la correlacién,
calculandose como Rho=0,877. Al evaluar la desconfianza del cuestionario y
aplicando la ecuacién correspondiente (alfa de Cronbach), se obtuvo un 96% de
fiabilidad para el cuestionario en cuestion. También se descubrié un aumento de

la rentabilidad a través de un examen documentado de las cuentas financieras



de la empresa, calculado mediante las siguientes ratios: rendimiento de los
activos (15%), rendimiento de los fondos propios (7%), rendimiento del capital
empleado (8%) y rendimiento de las acciones (6%). Se estableci6 que la
rentabilidad esta influenciada por las medidas de control interno.

Las busquedas de investigacion con antecedentes internacionales relacionados

con el tema de investigacion incluyen:

En su tesis, Control Interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Comercial Pico en 2014, Ambato-Ecuador, Sdnchez (2016) explica que la forma
en que se utiliza el control interno de inventarios es ineficaz, ya que carece de
un control interno de salidas e ingresos, también se evidencia la falta de
diligencias de control interno, sefialando que tal falencia influye en la rentabilidad
pues este disminuyo en 1% comparado al afio anterior, posee el modelo
exploratorio-descriptivo. Como resultado, podemos concluir que el débil control
interno es lo que conduce al manejo inadecuado de los asuntos de la empresay
resulta en una rentabilidad menor a la esperada para Comercial Pico.

Camacho Villota, (2017) En su estudio titulado; La administraciéon en
funcién al control a nivel interno y sus incidencias en la productividad, Babahoyo
- Ecuador, su fin era comprobar si el control interno esta implantado en todo el
policlinico, asi mismo en sus areas diversas, cOmo repercute en la productividad.
Fue un estudio con métodos histéricos-logicos, analitico sintético, inductivo y
expositivo; las herramientas utilizadas fueron el método observatorio, rol de
preguntas y la documentacién, con un total de veinte personas encuestadas. Los
principales hallazgos fueron que las organizaciones carecen de determinadas y
adecuadas estructuras acerca de los procesos, lo que impide medir el nivel de
las eficiencias del talento humano que esta relacionado con las organizaciones.
Se concluyo que debido a que existen deficiencias en el control del sistema
interno en cuanto al importe establecido y las distribuciones del talento humano,
la implementacion de una propuesta de mejora con referencia al control interno
ayudara a resolver los problemas administrativos y financieros, permitiendo a la

empresa proyectarse con mayor precision en el futuro y aumentar la rentabilidad.



Avellaneda Alarcén, (2019) En su estudio titulado; Sistemas sobre el
coste por 6rden de pedido e impacto en la renta empresarial de Agrosinor S.A.C.,
Jaén — 2018. La finalidad del estudio resulta del interés por el efecto del método
de célculo de coste por pedido rentable. Los estudios fueron de caracter
descriptivo, transversal y no experimental, utilizando como muestra poblacional
y documental para evaluar los procesos creados. Como resultado se indica que
la organizacion realizado el andlisis, los 10 procesos sobre la produccion;
ademas, es posible que la empresa no esté considerando todos los elementos
de coste a la hora de determinar el coste del producto, afectando asi a su
rentabilidad; por lo que se puede concluir que el sistema de costes de la empresa
no se esta aplicando adecuadamente a la hora de analizar el coste sobre la
produccion. Se puede concluir que el sistema de célculo de costes por pedido
genera una rentabilidad positiva para la empresa, permitiéndole aumentar el
beneficio bruto en un 2,57% al asignar los gastos segun el sistema de calculo de

costes por pedido aconsejado a la empresa.

Quispe Malca, (2017), en su estudio titulado; ElI Control Interno e
incidencias en las Rentabilidades situacion de Tello EIRL Empresa Anita,
periodo 2017; Realizé un estudio descriptivo, no experimental y transversal para
identificar los fallos actuales y el insuficiente control interno en las operaciones
de la organizacion, y luego evalud la rentabilidad utilizando ratios de los estados
financieros en su investigacion titulada, Las incidencias en la rentabilidad en el
caso del control interno. En el acopio de informacion se ocup6 un manual de
entrevistas y un andlisis documental, que deben ser divulgados. Con la adopcién
de progresos dentro del control interno, se mostré una factibilidad econémica de
activos aumentada en un 6 por ciento, un aumento del 2 por ciento en el margen
de beneficio neto y un aumento del 16 por ciento en la rentabilidad de los fondos
propios. Todo ello gracias a los avances en las herramientas de control interno y
gestion, como las politicas internas definidas, el programa de formacién del

personal y la instalacion del Kardex.



Vargas Ruiz, (2016) Ecuador. En su estudio titulado; Analisis de los
sistemas de control interno y la rentabilidad de la Ciudad de Machala; Su
objetivo que se empleo fue; analizar los efectos del control a grado interno
sistematizado por inventarios en las utilidades de la empresa. Se uso un método
exploratorio correlacional; fue un estudio exploratorio, descriptivo y su relacion
con la variable de estudio; los instrumentos utilizados fueron una entrevista y una
encuesta; la muestra fue 240 contadores, de los cuales 150 fueron encuestados.
La conclusion principal fue que el establecimiento de un apto sistema de gestion
en relevancia a inventarios dio lugar a un aumento de la fertilidad productiva en
el area operacional de la empresa. La investigacion hace hincapié en lo
necesario que es implantar un optimo control interno en inventarios, lo que

beneficiara a la empresa y dara lugar a una mayor rentabilidad.

Asi mismo, considerando la investigacion sobre las bases tedricas que
respaldan las inconstantes de Sistema de Control Interno y rentabilidad, para
Serrano Carridn (2017), el control interno en el entorno donde se desenvuelven
las organizaciones porgue es un proceso a través del cual se establece el estilo
de gestion con el que han sido dirigidas, permitiendo la deteccion de posibles
fallos dentro de los procesos organizativos, sirviendo de ayuda para las tomas
de decisiones, asegurando el correcto cumplimiento de las finalidades que
fueron inicialmente establecidos. El control interno también es critico en los
entornos en el que se operan las empresas porque es un proceso a través del
cual se establece el estilo de gestién con el que han sido dirigidas, permitiendo
la deteccion.

Mediante la siguiente formula, Lobos et al. (2010) definen la rentabilidad
econémica como un indice que mide el rendimiento econémico de las

inversiones:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta

Segun a Zamoraet al et al. (2018), las métricas de rentabilidad incluyen el
computo de un margen y el célculo de un volumen de negocio. Estas métricas
examinan la productividad de las ventas para generar ganancias y determinan la

eficacia con la que una empresa administra su inversion neta
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En la dimension inicial de la primera variable, ambiente de control, Juan
Pablo Calle (2020), donde nos dice que cada empresa llevando un buen
ambiente de control, establece una estructura con responsabilidades claramente
definidas, que es la base de corporativos que brinda proporcion de disciplina y
estructura, donde cuenta y determina los valores éticos, que permite mantener

consistencia en el ambiente de control de las empresas corporativas.

De la misma forma, la dimensién secundaria de la primera variable,
actividades del control, segun la contraloria de la Rep. De Cosa Rica (2020)
donde se establece que son las medidas que la empresa toma para responder a
los riesgos que podrian afectar el cumplimiento y el progreso de sus objetivos, la
cual inicia mediante actividades preventivas, seguidas de actividades que
permitan la deteccion y posteriormente la compensacion de acciones, donde las

actividades sean dirigidas hacia un fin en beneficio de las mypes.

Asi mismo, en la dimension terciaria de la primera variable, seguimiento,
segun es el proceso de evaluar como funciona el control interno a lo largo del
tiempo. Incluye que los procedimientos de control funcionen correctamente y se
tomen las medidas correctivas necesarias cuando las condiciones cambien para

gue las empresas funcionen correctamente.

En la dimension primaria de la segunda variable, rentabilidad econémica,
para Arroyo Soto y Del Rio Villa, (2019), se calculan los rendimientos de los
activos independientemente de cdémo se financien. En consecuencia, es
comunmente aceptado que se considera que el potencial de produccion de valor
de los activos de una empresa constituye su rentabilidad econdmica,
independientemente de cédmo se hayan financiado. Esto permite evaluar la
rentabilidad de diferentes organizaciones de modo que el valor de la rentabilidad
no se ve afectado por las variaciones en las estructuras financieras reflejadas

por el pago de intereses.

Para determinar si una empresa es rentable o no en términos econémicos,
el rendimiento de los activos, independientemente de su financiacion, se ha
convertido en un indicador vital para analizar el rendimiento de las técnicas de

gestion empresarial. Si no se tiene en cuenta la técnica de financiacion de los
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activos, Es imposible saber si una empresa no es rentable debido a problemas

de actividad economica o politica ineficaz de financiacion.

Lobos et al. (2010) definen la rentabilidad econémica como un indice que
valora el rendimiento econdmico de las inversiones utilizando la siguiente

formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta

Las mediciones de rentabilidad incluyen el computo de un margen y el
calculo de una cifra de negocios, segun Zamora et al., (2018), que examina la
productividad de las ventas para producir beneficios y calcula como se maneja

la inversion neta de forma eficiente una empresa.

En la dimensidn secundaria de la segunda variable, rentabilidad
financiera, definido por Rodriguez Nava y Venegas Martinez (2017), donde
examina la productividad rentable derivada por los socios de una empresa, dicho
de otro modo, el rendimiento de la inversion. Esta formula se divide en dos

apartados.

Beneficio directo

Recursos propio medios

Esta férmula le permite evaluar la capacidad de una empresa para pagar
a sus inversores, lo que se puede hacer a través de dividendos o manteniendo

las ganancias y, por lo tanto, aumentar el precio de sus acciones.

Teniendo en cuenta la investigacion sobre los fundamentos conceptuales
de las variables y subindicadores, se pueden identificar los siguientes términos

clave:

Ambiente de Control, segun Juan Pablo Calle. (2020), hace referencia al
entorno que afecta a los miembros de una organizacion y la gestion de las
actividades. Este entorno sirve de base para la gestién de riesgos corporativos
en las Mypes, brindando estructura y disciplina, ademas de impactar en los

componentes de la gestion de riesgos.

Actividades de control, segun Antoine Kerfant (2017), se trata del conjunto

de acciones, planes, politicas, registros, normas, procedimientos y métodos que
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forman parte del entorno y comportamientos que desarrollan las autoridades y
su personal con el fin de prevenir riesgos que puedan afectar la rentabilidad de

SuU empresa.

Segun auditool (2016), el seguimiento de control interno, es la verificacion
adecuada, oportuna, veraz y correcta de las acciones de control, de la misma
manera que la el implante de métodos correctivos, en caso sea necesario debido

a los cambios de condiciones que conlleven a un buen funcionamiento.

Rentabilidad, segun, Gamarra y Herrera (2020) afirma que las ratios de
rentabilidad son utilizados por los analistas en la evaluacion de la eficacia del
uso de los activos al interior de una organizacion. Segun Teruel, (2021), es el
indicador mas fiable de la viabilidad de una organizacion a largo plazo. Esto
significa que el balance de resultados de una empresa tiene que ser presentado
por periodos, debido a que los diferentes beneficios se obtienen restando al
ingreso los coste y consumos de cada fase, y el beneficio neto soélo se realiza

cuando se alcanza el beneficio neto.

La Rentabilidad Econdmica, segun Arroyo Soto y Del Rio Villa, (2019),
nos dice que para llegar a determinar la renta econdmica se deducen los
rendimientos de los bienes independientemente de como se financien. Por lo que
es aceptado que se considera el potencial de produccién de valor de los bienes
de una empresa muy ajeno a como financiaron inicialmente. Esto permite evaluar
la rentabilidad de diferentes organizaciones sin que el valor de la rentabilidad se
vea afectado por las diferencias en las estructuras financieras indicadas por el

pago de intereses.

La Rentabilidad Financiera, Segun Barreto (2020), de una empresa debe
ser acorde a lo que un inversionista podria conseguir en el comercio, incluyendo
una comision de riesgo para los inversionistas, todo calculo rentable debe
considerar las magnitudes de cosas como el lucro a distribuir, dividendos,
variabilidad del precio de la operacion, etc., en el denominador la participacién
del accionista en la empresa, pero aqui hay algunos matices porque la
rentabilidad financiera sigue refiriéndose a la compafiia y no al asociado, y
porque los fondos individuales representan esa contribucion en la propiedad,

estrictamente hablando.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacién
Tipo de investigacion

Como sefiala la técnica de investigacion es caracterizada por ser una
perspectiva cuantitativa donde se pretende medir la variable por medio de
informacion que posteriormente seran examinados para el desarrollo de

conclusiones sobre el tema investigado.
Disefio de investigacion

Cabe destacar que el disefio de estudio que fue utilizado es transversal,
cuantitativo no experimental, en que el comportamiento de las variables no es
inducido o alterado y que la informacion se toma del fenémeno tal y como se

presenta.

Por otro lado, la clase y tiempo de acopio de datos, se considera
transversal, debido a que los datos se recogieron en un instante determinado,
dicho esto, en una sola toma, cuya informacién fue brindada desde el area de
gerencia, ventas y administracion, brindando resultados mediante metodologias

para la colecta de informacion sin que se alteren variables.

Para Hernandez. (2014), el enfoque cuantitativo implica la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medida numérica y el analisis
estadistico para probar teorias. De la misma manera, el enfoque no es
experimental porque no se modifican las variables, transversal porque los datos
se recopilan en un solo momento y lugar, y son correlacionales porque vamos a

determinar la relacion entre dos variables.
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente (1): Sistema de control interno

Definicion conceptual
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Para Zamora (2018), se reconoce al control interno como un
instrumento para ayudar a la direccion de todo tipo de organizaciones a
obtener una seguridad sensata para el logro de sus objetivos

institucionales y poder informar a otros interesados sobre su gestion.

Se trata de una herramienta de gestion que comprende el plan de
organizacion y el conjunto de procedimientos y métodos afiliados para
proteger su dominio dentro de una entidad.

Definicion operacional

El control posee una mayor influencia en el modo de desarrollo en
operaciones de la empresa, con un adecuado ambiente control, donde
establezca objetivos mediante una evaluacion de riesgos, la cual brinda
seguridad prudente para el beneficio de sus propdésitos, asi mismo,
mediante las actividades de control le permite mejorar las operaciones

dentro de si misma.
Variable independiente (2): rentabilidad
Definicion conceptual

Ojeda (2015) define la rentabilidad como la capacidad de una
empresa para ganar bastante utilidad o lucro. Por ejemplo, una empresa
es provechosa cuando produce mas ingresos que los egresos, un
consumidor es provechoso econdémicamente cuando produce mas
ingresos que costos y un departamento de la empresa se considera

rentable cuando genera mas ingreso que gastos.

También se refiere a los beneficios obtenidos luego de haber
invertido en un negocio, dicho concepto es muy necesario para la mypes

ya que tienen que ver con el aumento y progreso de la misma.
Definicion operacional

La rentabilidad es necesaria y fundamental para toda empresa ya que
permite medir el grado de solvencia frente a terceros, el cual opera dentro del
ambiente interno y externo de la misma, esta vinculado con todas las areas de

gestion administracion y ventas, es decir todas las areas de operacionalizacion.
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La escala de Likert se utiliza para los indicadores de las variables de
rentabilidad y control interno. La matriz de operacion de las variables esta

disponible en el Anexo 2.
3.3. Poblacion, Muestray muestreo
Poblacion

Segun la caracteristica del presente estudio, se trata de un acopio de
datos substanciales de estudio con caracteristicas que representan la poblacion
definiéndose como la suma de objetos que son consideradas para medir la
relacion de las variantes de la investigacion y como las ya mencionadas afectan
a cada individuos y objetos individualmente; para esta situacion, la poblacion se
vio compuesta por las pymes del distrito Cerro Colorado en Arequipa. En
consecuencia, el numero total de personas seria de 69 (ver tabla 2).

Tabla 1
Recuento de la poblacién
Funcion N° de trabajadores
PYMES del rubro matizados, pinturas 69
del distrito de Cerro Colorado
Arequipa
Total (N) 69

Muestra

Para las variantes elegidas de control interno y la rentabilidad fueron del
tamafo de muestra (n) representando de 69 mypes de Cerro Colora -Arequipa,
los que participaron, los criterios de inclusion fueron las areas de administracion,
ventas y gestion de las mypes , ademas de estar relacionado con el tema de

investigacion.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la muestra sera una seccion de

la poblacion previamente descargada sobre la que se utilizaran las
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metodologias, instrumentos y técnicas de recaudacion de datos. Por lo tanto, la
muestra debe definirse y delimitarse con precision previo inicio a la colecta de

referencias.
Muestreo

El tipo de muestra utilizada en el estudio fue una muestra probabilistica; segun
Hernandez, R. et al. (2014), una muestra probabilistica es esencial para
correlacionar la investigacion y también supone que todos los elementos de la

poblacion tienen las mismas posibilidades de ser elegidos.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Técnica

La técnica utilizada en esta investigacion fue la entrevista (encuesta);
Hernandez et al. (2015) sefialan que esta técnica es particularmente popular en
estudios cuando se pretende extraer datos primarios. La encuesta se realiz6

entre las Mypes del rubro matizados, pinturas del Cerro Colorado Arequipa.

Instrumento

La encuesta fue la herramienta que se utilizé para medir el sistema de
control interno y su relacion con la ganancia generada de las MYPES. Por otra
parte, las respuestas se establecieron mediante una escala tipo Likert con un
valor que se especificé en la encuesta (ver Anexo 3)

La validacién y confiabilidad del cuestionario fueron verificadas. La validez
se verific6 mediante juicios de expertos, que se muestra en el anexo 4 y el

resultado de esta evaluacion fue de un 100%.
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de items analizados
0.905 69

Se llevé a cabo una prueba piloto a 69 miembros de la muestra (n) para
evaluar la confiabilidad del instrumento. Los resultados se analizan utilizando la
prueba del Alfa de Crombach, cuyos resultados en indice se encuentran en la
tabla 4 e indican que el instrumento presenta un valor confiable de una confiable
de un 90,5%.

Como instrumento de recogida de datos se hizo uso del cuestionario y
para las opciones de ayuda se utilizarian las escalas de respuesta ordenadas
LIKERT. La validacién del instrumento estuvo a cargo de tres expertos, cada
uno de los cuales asigno una calificacion a cada item con base en los criterios
establecidos por la Universidad César Vallejo. Cabe sefalar que entre los peritos
en cuestion se encuentran profesionales con los grados de Magister, Doctor (en
Contabilidad, Tributario, Auditoria), del mismo grado que en SUNEDU.

Tabla 3

Validacion de Juicios de expertos

Experto Grado Nombres y apellidos Dictamen
académico
1 Dra. Elva Molleapaza Cruz Aplicable
Dr. Manuel Epifanio Cruz Aplicable
3 Dr. Wilfredo Pineda Yucra Aplicable
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

La investigacibn comenzo con la creacion de un disefio metodolégico y
revision tedrica de las variantes del estudio. Después de ello, se cred un
cuestionario para medir el control de existencias, el cual fue validado y en

grado confiable segun los requisitos.

En primer lugar, se llevo a cabo una encuesta a las PYMES de rubro
matizado en el distrito de Cerro Colorado para recopilar los datos.
Después, se utilizaron técnicas para analizar los componentes del
cuestionario, asi como el baremo de la variable y sus dimensiones. Los
resultados se confrontaron con los antecedentes que se presentaron en
el marco tedrico. Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones se
plasmaron en el informe final. Sin perjudicar ni las labores de las empresas

pymes.
Métodos de analisis de datos

Para la investigacion actual, se utilizo el método analitico, el cual utilizé la
estadistica como herramienta de valorizacion de datos. El procesamiento
de lo recopilado comenzd con la creacidon de datos estadisticos en SPSS.
Luego, se examinaron las frecuencias porcentuales segun los items del

cuestionario y se presentaron en graficos y tablas.

La segunda etapa residio en desarrollar una cuantia para la variable y sus
dimensiones para determinar qué tan bien se ejecuté la verificacion de
existencia de control. El proceso estadistico incluye transformacion de

establecimientos y variantes.
Aspectos éticos

Los datos obtenidos se declaran veraces, y esta actividad se realizé con
la aprobacion de la direccion de las MYPES debido a que la presente
investigacion se baso en informacion recabada durante una entrevista del
rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, dando el debido

respeto a los valores y responsabilidades con informaciones
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confidenciales del mismo y ausencias sobre utilidades. Con el fin de
apegarse a los requisitos éticos de veracidad, exactitud de la informacion
y derechos de propiedad intelectual, esta investigacion se apegé a los
lineamientos de estudio establecidos en el Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, asi como a las
modificaciones realizadas por la RCU N° 0103-2018/UCV. De igual
forma, la integridad del proyecto de investigacion esta respaldada por
documentos como la validacion del juicio de expertos, la carta de
autorizacion de divulgacion de informacion de la empresa, el documento

de veracidad de datos y el instrumento antiplagio de Turnitin.
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IV.RESULTADOS
4.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Sistema de Control Interno
Tabla 4

Estadistica de confiabilidad del sistema de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

1904 1958 14

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

En funcién a la prueba de confiabilidad, es posible afirmar que este estudio de

investigacion es confiable porque tiene una puntuacion cercana a 1.
Confiabilidad de la variable de: Rentabilidad
Tabla 5

Estadistica de confiabilidad de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,949 ,966 11

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Este proyecto de investigacion esta cerca de 1, por lo que podemos afirmar que

es confiable en base a la prueba de confiabilidad .

4.2 Prueba de normalidad

HO: Los datos presentan distribucién normal

H1: Los datos no presentan distribucion normal
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Tabla 6

Pruebas de normalidad

Shapiro — wilk
Estadistico Gi Sig.
Ambiente de control 0,789 69 0,000
Actividades de control 0,891 69 0,000
Seguimiento 0,757 69 0,000
Rentabilidad financiera 0,653 69 0,000
Rentabilidad economica 0,781 69 0,000

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
Andlisis:

Es posible apreciar en la tabla N° 5, el valor significativo para la variante Sistema
de Control Interno y sus magnitudes (Seguimiento, Ambiente y Actividades de
control) y la variante dependiente renta econdémica; magnitudes (Rentabilidad
econdmica y financiera) resultan ser inferiores o de igual valor que 0.050, punto

gue indicaria que los datos resultantes no poseen una normal distribucion.

4.3 Prueba de chi - cuadrado
Formulamos la hip6tesis general

H1: Preexiste correlaciéon directa del sistema de control interno con la rentabilidad
de las MYPES dentro del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa,
2020

HO: No preexiste correlacion directa del sistema de control interno con la
rentabilidad de las MYPES dentro del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020.
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Tabla 7

Pruebas de Chi-cuadrado en hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 671,1842 572 ,003
Razén de verosimilitud 267,122 572 1,000
Asociacion lineal por lineal 11,815 1 ,001
N de casos validos 69

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Como se puede observar en la tabla de la hipétesis general, la cifra resultante
da 0.003 < 0.05 con base a este criterio se rechaza la hipétesis nula procediendo
a aceptar la hipétesis alterna, debido a que se denota la existencia de la
correlacion directa dado por el sistema de control interno junto a la renta activa

del rubro matizados de las MYPES, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020.
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Correlaciones
Tabla 8

Medidas simétricas hipétesis de hipotesis general

Medidas simétricas

Valor Error T Significacién

estadndar aproximada® aproximada

asintotico?
Nominal por  Coeficiente de ,952 ,003
Nominal contingencia
Intervalo por R de pearson -4,17 ,075 -3,753 ,000
intervalo
Ordinal por Correlacion de -525 ,025 -5,046 ,000
ordinal Spearman
N de casos validos 69

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Andlisis
Como se es visible, el cuadro mostré una relaciéon moderada entre las variantes

de estudio del sistema de control interno y la renta activa del rubro matizados en
las MYPES.

Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: Se presencia de relacion directa de la dimension ambiente de control y la
rentabilidad de rubro matizados en las MYPES, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020

HO: No hay presencia de relacion directa de la dimension ambiente de control y
la rentabilidad de rubro matizados las MYPES, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020
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Tabla 9

Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 284,7882 234 ,003
Razén de verosimilitud 146,590 234 1,000
Asociacion lineal por lineal 10,445 1 ,001
N de casos validos 69

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Andlisis

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe una
relacion inmediata de la dimensién ambiente de control con la rentabilidad de las
MYPES en el &rea de matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020, esto

debido a que la tabla de la hipétesis especifica 1 mostro valor 0,003 < 0,05 de

modo gue no alcanza el valor deseado.
Correlaciones

Tabla 10

Medidas simétricas hipétesis 01

Medidas simétricas

Valor Error T Significacién

estandar aproximada® aproximada

asintético?
Nominal por Coeficiente de ,897 ,013
Nominal contingencia
Intervalo por R de pearson -,392 116 -3,487 ,001
intervalo
Ordinal por Correlacion de -,404 , 107 -5,618 ,001
ordinal Spearman
N de casos validos 69

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Analisis
Conforme a la tabla mostrada es factible visualizar ola presencia moderada de
una relacion dada por las variantes de estudio ambiente de control junto a la

remunerativa de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: La relacién directa esté presente entre la dimensién actividades de control y
la remunerativa las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020.

HO: La relacién directa no esté presente entre la dimensién actividades de control
y la remunerativa de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020.

Tabla 11

Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 348,6242 260 ,000
Razén de verosimilitud 184,986 260 1,000
Asociacion lineal por lineal 6,945 1 ,008
N de casos vélidos 69

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Analisis

Se refuta la hipotesis nula y se accede a la hipotesis alterna, como se muestra
en la tabla de la hipétesis especifica 2, donde el valor es 0.000 < 0.05. Si hay
presencia de una relacion directa de la dimension actividades de control y la

remunerativa de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020.
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Correlaciones

Tabla 12
Medidas simétricas hipotesis 2

Medidas simétricas
Valor Error T Significacién

estandar aproximada® aproximada

asintético?
Nominal por  Coeficiente de 914 ,000
Nominal contingencia
Intervalo por R de pearson -,320 ,088 -2,761 ,007
intervalo
Ordinal por Correlacion de -,450 ,098 -4,129 ,000
ordinal Spearman
N de casos vélidos 69

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Anélisis

Es posible observar que la existencia de una reciprocidad media entre las
inconstantes de estudio actividades de control junto a la remunerativa de MYPES

del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020.
Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Se presenta una reciprocidad inmediata entre la dimension seguimiento de
control y remunerativa de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro

Colorado Arequipa, 2020

HO: No se presenta ninguna reciprocidad directa entre la dimensién seguimiento
de control y la remunerativa de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro

Colorado Arequipa, 2020

Tabla 13
Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 299,0322 234 ,002
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Razon de verosimilitud 183,323 234 ,994
Asociacion lineal por lineal 5,667 1 ,017

N de casos validos 69

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

En funcion a la hipotesis especifica 3 mostrada en table, el valor resultante es
0.002 < 0.05 motivo por el cual se refuta la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, lo que significa: Yace la existencia directa de la dimension seguimiento
de control y la renta de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado

Arequipa, 2020.
Correlaciones

Tabla 14
Medidas simétricas hipétesis 3

Medidas simétricas
Valor Error T Significacién

estandar aproximada® aproximada

asintético?
Nominal por  Coeficiente de ,902 ,002
Nominal contingencia
Intervalo por R de pearson -,289 ,106 -2,468 ,016
intervalo
Ordinal por Correlacion de -,379 ,116 -3,351 ,001
ordinal Spearman
N de casos vélidos 69

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
Analisis
Visualizando el cuadro es aseverativa la existencia de una relacién media dada

por las variables de estudio seguimiento de control en funcién a renta de las

MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020.
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4.4  Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)
Tabla 15

¢ Existe una filosofia de administracion en la gestion organizacional?

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 8 11,6
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 23,2
De acuerdo 42 60,9
Totalmente de acuerdo 3 4,3
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

En Desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura. 1¢Existe una filosofia de administracion en la gestion organizacional?
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla anterior N° 15, el 49.28% de las MYPES del &mbito matizados,
pinturas del distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con una
filosofia acerca de la administracion en las gestiones organizacionales, el
23.19% no esta ni a favor ni en contra, mientras el 4.35% totalmente conformes,

el 11.59% estan en disconformidad.
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Tabla 16

¢ Se fortalece la integridad y valores éticos, para mantener una conducta

consistente?

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 6 8,7
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 17,4
De acuerdo 27 39,1
Totalmente de acuerdo 24 34,8
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

[17 39%

En Desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura. 2 ¢Se fortalece la integridad y valores éticos, para mantener una
conducta consistente?

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 16, el 39.13% de las MYPES del ambito matizados, pinturas
del distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con fortalezas integras
y también los valores moralistas, para mantener conductas consistentes, el
34.78% esta completamente conforme, el 17.39% estan ni a favor ni en contra,

mientras el 8.70% completamente inconformes.
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Tabla 17

¢ Existe una estructura organizacional, con responsabilidad claramente definidas
en los colaboradores?

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 13,0
De acuerdo 34 49,3
Totalmente de acuerdo 26 37,7
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 3 ¢ Existe una estructura organizacional, con responsabilidad claramente
definidas en los colaboradores?

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 17, el 49.28% de las MYPES de la seccién matizados,
pinturas pertenecientes al distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo
con que exista una estructura organizacional, que cuente con la responsabilidad
de manera definidas, el 37.68% esta totalmente de acuerdo, mientras el 13.04%

estan ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 18

¢La empresa asigna responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones de los
colaboradores?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 3 4,3
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 11,6
De acuerdo 29 42,0
Totalmente de acuerdo 28 40,6
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Muy en EnDesacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura. 4 ¢La empresa asigna responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones
de los colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla anterior N° 18, el 42.03% de las MYPES del area matizados,
pinturas en distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la
empresa que de manera responsable designe de forma competente las
decisiones de los representantes, el 40.58% esta de acuerdo en conformidad,
mientras el 13.04% se encuentran indecisos en acuerdo, el 4.35% en

disconformidad y por ultimo el 1.45%muy conforme.
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Tabla 19

¢ Existen actividades de control preventivo para controlar los errores o irregulares
en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 14,5
En Desacuerdo 20 29,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 15 21,7
Totalmente de acuerdo 9 13,0
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Muy en EnDesacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura. 5 ¢ Existen actividades de control preventivo para controlar los errores o

irregulares en la empresa?
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 19, el 28.99% en las MYPES del sector matizados, pinturas en
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la empresa que

cuente con un plan de prevencion en caso de posibles errores o se de el caso
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de que se cometa alguna irregularidad dentro de la compafiia, mientras que el
21.74 otra cantidad igual estan en de acuerdo, por otra parte, el otro 21.74% no
estan de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 13.04% totalmente de

acuerdo.

Tabla 20

¢ Se realiza actividades de deteccion, para identificar los errores o irregulares?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 10,1
En Desacuerdo 26 37,7
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 13 18,8
Totalmente de acuerdo 9 13,0
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

40

Porcentaje

Muy en En Desacuerdo  Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura. 6 ¢Se realiza actividades de deteccion, para identificar los errores o

irregulares?

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Segun la tabla N° 20 , el 37.68% de las MYPES sector matizados, pinturas de
Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la realizacion de las actividades
acerca de la deteccion, para poder determinar los errores o también las
irregulares, el 20.29% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, mientras el 18.84%
estan de acuerdo, el 13.04% testan totalmente de acuerdo mientras el 10.14%

estdn muy en desacuerdo.
Comentario

Nos indica que no se efectian acciones de deteccion en la identificacion de

errores por lo que la mayoria de mypes acepto esa falencia de sus empresas.

Tabla 21

¢Existe controles de compensacion para asegurar los riesgos y brindar
seguridad?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 7,2
En Desacuerdo 34 49,3
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 12 17,4
Totalmente de acuerdo 3 4,3
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 7 ¢ Existe controles de compensacion para asegurar los riesgos y brindar

seguridad?
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 21, el 49.28% de las MYPES de area matizados, pinturas de
Cerro Colorado Arequipa, estdn en desacuerdo con los controles acerca de las
compensaciones para asegurar los riesgos y también brindar la seguridad, el
21.74% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 17.39% estan de acuerdo, el 7.25%

testan muy de desacuerdo, mientras el 4.35% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 22

Se controla las actividades de las diferentes areas para mejorar los resultados
financieros.

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 18 26,1
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 29 42,0
Totalmente de acuerdo 6 8,7
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 8 Se controla las actividades de las diferentes areas para mejorar los

resultados financieros.
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 22, el 42.03% de MYPES del sector matizados, pinturas de
Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con el seguimiento de las
diligencias en distintos sectores para el proceso de mejoramiento de los
resultados financieros, el 26.09% no se encuentran a favor ni en contra, el
26.09% se encuentran en disconformidad, el 8.70% absolutamente conforme,

mientras el 1.45% estan en disconformidad.
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Tabla 23

Los resultados esperados son acordes con los costos y rendimiento de los

colaboradores.

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 16 23,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 15,9
De acuerdo 28 40,6
Totalmente de acuerdo 14 20,3
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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En Desacuerdo Mi de acuerdo, ni
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De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura. 9 Los resultados esperados son acordes con los costos y rendimiento de

los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 23, el 40.58% de las MYPES del area matizados, pinturas del

distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con los principales

resultados esperados que estan relacionados con los costos y los rendimiento,

el 23.19% estdn en desacuerdo, el 20.19% estan totalmente de acuerdo,

mientras el 15.94% estan ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 24

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion y control de las actividades financieras
en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 5 7,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 8,7
De acuerdo 37 53,6
Totalmente de acuerdo 20 29,0
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 10 ¢ Se realiza un seguimiento a la direccion y control de las actividades

financieras en la empresa?
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 24, el 53.62% de MYPES del sector matizados, pinturas del de
Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la realizacion de algunos
vigilancia en la directiva y revision de las principales acciones mutualistas, el
28.99% totalmente conforme, el 8.70% estan en duda, mientras el 7.25 % solo

en disconformidad.
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Tabla 25

¢ Se realiza la comunicacion de resultados a la gerencia sobre la supervision y
monitoreo realizado en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 5 7,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 8,7
De acuerdo 32 46,4
Totalmente de acuerdo 25 36,2
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 11 ¢Se realiza la comunicacién de resultados a la gerencia sobre la

supervisién y monitoreo realizado en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 25 , el 46.38% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la realizacion de la
comunicacion acerca de los resultados al area de la gerencia acerca de la
supervision y el monitoreo realizado, el 36.23% se encuentran integramente de

acuerdo, el 8.70% estan en duda, mientras el 7.25 % estan disconformes.
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Tabla 26

¢, Se realizan el seguimiento de resultados para aplicar las medidas correctivas
propuestas por la supervision y monitoreo al finalizar el control interno en la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 8,7
En Desacuerdo 18 26,1
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 19 27,5
Totalmente de acuerdo 12 17,4
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 12 ¢Se realizan el seguimiento de resultados para aplicar las medidas
correctivas propuestas por la supervision y monitoreo al finalizar el control interno

en la empresa?
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 26, el 26.09% de las MYPES rubro matizados, pinturas del
distrito en Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con el guardia en
funcién de las respuestas para poder emplear los medios correctivos que fueron
propuestos por el area de vigilancia y monitoreo cuando se finaliza con la
inspeccion interna, el 27.54% estan de acuerdo, el 20.29% no se encuentran de
acuerdo ni desacuerdo, el 17.39% completamente de acuerdo, por otro lado el
el 8.70 % muy en disconformidad.
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Tabla 27

La empresa realiza actividades de supervision que ayuda a detectar los
problemas y corregirlas.

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 7,2
En Desacuerdo 18 26,1
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 18 26,1
Totalmente de acuerdo 13 18,8
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

30

20
2
]
8
c
[:}]
(5]
5
&

10

0 . .

Muy en EnDesacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura. 13 La empresa realiza actividades de supervision que ayuda a detectar

los problemas y corregirlas.
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 27, el 26.09% del rubro matizados de las MYPES, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con que la empresa
realizan las actividades acerca de la inspeccion que ayudas a descubrir los
principales dificultades y también hacer una correccion, el 26.09% estan en
conformidad, el 21.74% se encuentran en dudas, el 18.84% totalmente
conformes, mientras el 7.25% estan muy en discordancia.
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Tabla 28

Se realiza seguimiento al incumplimiento de objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 5,8
En Desacuerdo 25 36,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 18 26,1
Totalmente de acuerdo 7 10,1
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 14 Se realiza seguimiento al incumplimiento de objetivos y metas.
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 28, el 36.23% de sector matizado de las MYPES, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con la realizacion de
los seguimientos de los incumplimientos acerca de los objetivos y las metas, el
26.09% estan de acuerdo, el 21.74% ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 10.14%

estan totalmente de conformidad, mientras el 5.80% estan muy en discrepancia.
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Tabla 29

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion y control de las actividades financieras
en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 4,3
En Desacuerdo 14 20,3
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 20 29,0
De acuerdo 24 34,8
Totalmente de acuerdo 8 11,6
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 15 ¢ Se realiza un seguimiento a la direccion y control de las actividades

financieras en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 29, el 34.78% de MYPES de matizados, pinturas del distrito
de Cerro Colorado Arequipa, estan en acuerdo con la realizacién de los
seguimientos a las direcciones y los controles de las actividades financieras, el
28.99% ni de acuerdo ni en desacuerdo., el 20.29% estan en discordancia, el
11.59% estan enteramente de acuerdo, mientras el 4.35% estdn muy en

desacuerdo.

44



Tabla 30

¢El efectivo es el medio financiero mas importante para la generacion de
rentabilidad en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 14 20,3
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 27 39,1
Totalmente de acuerdo 13 18,8
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 16 ¢ El efectivo es el medio financiero mas importante para la generacion
de rentabilidad en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 30, el 39.13% de MYPES del area en matizado, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en acuerdo con los efectivos con
los medios financieros mas importante para las generaciones de rentabilidad, el
20.29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20.29% estan en oposicion, el 18.84%

totalmente en conformidad, entre tanto el 1.45% muy en discrepancia.
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Tabla 31

¢ Los activos generan rentabilidad econémica lo cual optimiza la rentabilidad en
la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,9
En Desacuerdo 14 20,3
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 11,6
De acuerdo 26 37,7
Totalmente de acuerdo 19 27,5
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 17 ¢Los activos generan rentabilidad econdmica lo cual optimiza la
rentabilidad en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 31 , el 37.68% de MYPES de seccion matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en acuerdo a los activos que generan
las respectivas rentabilidades economicas lo cual se optimizan las rentabilidades
en la organizacion, el 27.54% estan enteramente de acuerdo, el 20.29% estan
en desacuerdo, el 11.59% ni lo uno ni lo otro, mientras el 2.90% estan muy en

desacuerdo.
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Tabla 32

¢La rentabilidad economica genera beneficios brutos que maximizan la
rentabilidad en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,9
En Desacuerdo 13 18,8
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 15,9
De acuerdo 26 37,7
Totalmente de acuerdo 17 24,6
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
40
a0
2
®
o
5~
o
10
0
Muy en EnDesacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura. 18 ¢ La rentabilidad econémica genera beneficios brutos que maximizan

la rentabilidad en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 32, el 37.68% de las MYPES del ambito matizados, pinturas
del distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en acuerdo las rentabilidades
econdémicas generan beneficios brutos que maximizan las rentabilidades, el
24.64% estan enteramente de acuerdo, el 18.84% estan en discordancia, el
15.94% no conformes ni disconformes, mientras el 2.90% estan muy en

oposicion.
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Tabla 33

¢ Cree que al tener un control de inventarios mejorara su rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 13,0
En Desacuerdo 22 31,9
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 18 26,1
Totalmente de acuerdo 5 7,2
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 19 ¢ Cree que al tener un control de inventarios mejorara su rentabilidad?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 33, el 31.88% de las MYPES del area matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo al tener controles
acerca de los inventarios mejorara sus rentabilidades, el 26.09% estan en de
acuerdo, el 21.74% ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 13.04% muy en

desacuerdo, mientras el 7.25% estan completamente de acuerdo.
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Tabla 34

¢, Considera que la falta de un mal manejo de control interno en ha venido
disminuyendo en la rentabilidad econémica?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 11,6
En Desacuerdo 25 36,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 17,4
De acuerdo 15 21,7
Totalmente de acuerdo 9 13,0
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 20 ¢ Considera que la falta de un mal manejo de control interno en ha

venido disminuyendo en la rentabilidad econémica?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 34, el 36.23% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con el lucro econémico
de la empresa se ve disminuida, segun la direccion, por la falta de control interno,
el 21.74% estan en de acuerdo, el 17.39% se encuentran ni de acuerdo, ni
desacuerdo, el 11.59% muy en desacuerdo, mientras el 13.04% estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 35

¢La inversion realizada por los accionistas genera rentabilidad patrimonial en la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,4
En Desacuerdo 25 36,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 20 29,0
De acuerdo 15 21,7
Totalmente de acuerdo 8 11,6
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 21 ¢La inversion realizada por los accionistas genera rentabilidad

patrimonial en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N°35 , el 36.23% de las MYPES del sector matizados, pinturas
del distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con las
financiaciones dadas por los socios que generan las rentabilidades
patrimoniales, el 28.99% estan de ni de acuerdo, ni desacuerdo, el 21.74% de
acuerdo, el 11.59% estan totalmente de acuerdo, mientras el 1.45% estan muy

en desacuerdo.
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Tabla 36

¢La rentabilidad patrimonial de la empresa dependera de un adecuado manejo
de recursos propios?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,9
En Desacuerdo 5 7,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 14,5
De acuerdo 28 40,6
Totalmente de acuerdo 24 34,8
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 22 ¢La rentabilidad patrimonial de la empresa dependera de un

adecuado manejo de recursos propios?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 36, el 40.58% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con la rentabilidad
patrimonial de que dependen de un adecuado manejo de recursos propios, el
34.78% estan totalmente de acuerdo, el 14.49% estan ni  acuerdo ni
desacuerdo, el 7.25% estan en desacuerdo, mientras el 2.90% estan muy en

desacuerdo.
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Tabla 37

¢El capital es el suficiente para respaldar los resultados negativos de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,9
En Desacuerdo 7 10,1
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 14,5
De acuerdo 28 40,6
Totalmente de acuerdo 22 31,9
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 23 ¢ El capital es el suficiente para respaldar los resultados negativos de

la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 37, el 40.58% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con el capital que es
suficiente para respaldar los resultados negativos en las empresas de rubro, el
31.88% estan totalmente de acuerdo, el 14.49% estan ni acuerdo ni
desacuerdo, el 10.14% estan en desacuerdo, mientras el 2.90% estan muy en

desacuerdo.
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Tabla 38

¢ La utilidad del ejercicio se mantiene en los resultados acumulados para mejorar
la situacion patrimonial?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 17,4
En Desacuerdo 29 42,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 12 17,4
Totalmente de acuerdo 2 29
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Figura. 24 ¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los resultados acumulados

para mejorar la situacion patrimonial?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N°38, el 42.03% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con las utilidades del
ejercicio para mejorar la situacion patrimonial, el 20.29% estan ni acuerdo ni
desacuerdo, el 17.39% estan de acuerdo, el 17.39% estan en desacuerdo,

mientras el 2.90% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 39

¢ Se analiza de manera constante la rentabilidad patrimonial de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 13,0
En Desacuerdo 32 46,4
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 9 13,0
Totalmente de acuerdo 4 5,8
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 25 ¢Se analiza de manera constante la rentabilidad patrimonial de la

empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 39, el 46.38% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con la rentabilidad
patrimonial de las empresa en rubro, el 21.74% estan ni acuerdo ni desacuerdo,
el 13.04% estan de acuerdo, el 13.04% estan en desacuerdo, mientras el 5.80%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 40

¢ Los bienes tangibles, forman parte de la rentabilidad patrimonial en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 28 40,6
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 20 29,0
De acuerdo 14 20,3
Totalmente de acuerdo 7 10,1
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Figura. 26 ¢Los bienes tangibles, forman parte de la rentabilidad patrimonial en

la empresa?
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Segun la tabla N° 40, el 40.58% de las MYPES del rubro matizados, pinturas del
distrito de Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con las capitales
perceptibles, que encuentran formando rentabilidad del patrimonio, el 28.99%
estan ni acuerdo ni desacuerdo, el 20.29% estan de acuerdo, mientras el

10.14% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 41

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 2 2,9
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 18 26,1
De acuerdo 45 65,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
Figura. 27 Ambiente de control

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°41, en relacion a la dimension
ambiente de control, el 65.22% de las MYPES del rubro matizados, pinturas
Cerro Colorado Arequipa, esta de acuerdo con los valores morales y
formalizacién integra, el mantenimiento de un comportamiento solido y que
exista una organizacion estructurada en base a funciones bien establecidas son
parte de una filosofia de administracion, el 26.09% esta ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 5.80% esta totalmente de acuerdo, mientras el 2.90% esta en

desacuerdo.
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Tabla 42

Actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 29 42.0
Totalmente de acuerdo 26 37,7
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS

Figura. 28 Actividades de control

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°42, en relacion a la dimension
ambiente de control, el 65.22% de las MYPES del rubro matizados, pinturas
Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo con que la existencia activa durante
control provisorio para evitar que se produzcan errores o irregularidades en la
empresa, asi como prestezas de localizacion para encontrar fallas o
anormalidades, y mandos de desagravio para asegurarse de que no se corran
riesgos y proporcionar seguridad y asegurarse de que la empresa sea segura y
estable, el 37.68% estan totalmente de acuerdo, mientras el 20.29% no de
acuerdo ni desacuerdo con que existen acciones preventivas de control para
evitar que se produzcan errores o irregularidades en la empresa, asi como
acciones de localizacion para encontrar fallas o anormalidades, y mandos de
compensacion para asegurarse de que no se corran riesgos y proporcionar

seguridad y asegurarse de que la empresa sea segura y estable.
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Tabla 43

Seguimiento
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 14,5
De acuerdo 34 49,3
Totalmente de acuerdo 25 36,2
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Figura. 29 Seguimiento

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°43, en relacion a la dimension

seguimiento, el 49.28% de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro

Colorado Arequipa, estan de acuerdo con el seguimiento de control y gestion de

actividades econdmicas de financiacion en la compafiia, tal como el reporte de

los resultas a la direccién de la misma sobre la supervision y el monitoreo que

se realiz6. También estan de acuerdo con el rastreo de los efectos resultantes

para aplicacion de correcciones recomendadas por los supervisores y monitores

a la finalizacion del control interno en la empresa, el 36.23% esta totalmente de

acuerdo mientras el 14.49% ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 44

Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 5,8
De acuerdo 32 46,4
Totalmente de acuerdo 33 47,8
Total 69 100,0

Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
Figura. 30 Sistema de Control Interno

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°44, en relacion a la variable
sistema de control interno, el 46.38% de las MYPES del sector matizados,
pinturas Cerro Colorado Arequipa, estan de acuerdo o consideran que las
autoridades y las personas encargadas de desarrollar el ambiente y las actitudes
necesarias para evitar los peligros de una institucion publica estan haciendo lo
correcto, el 47.83% estéa totalmente de acuerdo mientras el 5.80% ni de acuerdo
ni desacuerdo con las acciones, los politicas, las planes, registros, normas, los

métodos y procedimientos.
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Tabla 45

Rentabilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 16 23,2

En Desacuerdo 27 39,1

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 18 26,1

De acuerdo 7 10,1

Totalmente de acuerdo 1 1,4
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS

Figura. 31 Rentabilidad economica

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°45, en relacién a la dimension
rentabilidad econdémica, el 39.13% de las MYPES del rubro matizados, pinturas
Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con los activos que crean la
rentabilidad econémica, que maximiza la rentabilidad de la organizacion, con la
rentabilidad econ6mica que crea las ganancias brutas que maximizan la
rentabilidad de la empresa, el 26.09% estan ni de acuerdo, ni desacuerdo, el
23.19% estan muy en desacuerdo, el 10.14% estan de acuerdo, mientras el
1.45% estan totalmente de acuerdo con los activos que crean la rentabilidad
econdémica, que maximiza la rentabilidad de la organizacion, con la rentabilidad
econdémica que crea las ganancias brutas que maximizan la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 46

Rentabilidad patrimonial

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 17,4
En Desacuerdo 36 52,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 20,3
De acuerdo 6 8,7
Totalmente de acuerdo 1 1,4
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracién propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
Figura. 32 Rentabilidad patrimonial

Se puede apreciar en la tabla N°46, en relacién a la dimension rentabilidad
patrimonial, el 52.17% de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro
Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con las inversiones realizadas por los
accionistas que generan la rentabilidad patrimonial, con la rentabilidad
patrimonial que dependen de un trato apto de los recursos individuales, acerca
de los bienes perceptibles, que se encuentran formando parte de las
rentabilidades patrimoniales, el 20.29%estan ni de acuerdo, ni desacuerdo, el
17.39% estdn muy en desacuerdo, el 8.70% de acuerdo, mientras el 1.45%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 47

Variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 36 52,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 21 30,4
De acuerdo 10 14,5
Totalmente de acuerdo 2 2,9
Total 69 100,0
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
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Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS
Figura. 33 Variable rentabilidad

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla N°4, en relacién a la variable
rentabilidad patrimonial, el 52.17% de las MYPES del rubro matizados, pinturas
Cerro Colorado Arequipa, estan en desacuerdo con las inversiones realizadas
por los accionistas donde se generan las rentabilidades de aprovechar sus
propios recursos y de la misma manera donde se generan las ganancias o las
utilidades; para poder medir los indicadores financieros que son evaluadas la
efectividad de la administracion de la organizacion, el 30.43% ni de acuerdo, ni
desacuerdo, el 14.49% est4 de acuerdo mientras el 2.90% est4 totalmente de

acuerdo.
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V.DISCUSIONES

Luego de obtener los resultados, se sigue enfocandose en el objetivo primordial
del estudio, que es determinar la relacion entre el sistema de control interno y la
rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado
Arequipa, 2020. Para lograr este objetivo se procesaron los datos utilizando el
software SPSS (version 2.5) y se realizd una prueba estadistica de relacion con
un valor de significancia de 0.003 < 0.05. Lo que afirmaria la existencia de una
relacion continua de la rentabilidad con el control interno de las MYPES, pinturas
Cerro Colorado Arequipa, 2020. En conclusién, se examino el sistema de control
interno y su consecuencia en la renta; se determiné que los principales hallazgos
fueron que es notoria una relacién del sistema de control interno en funcién a la
rentabilidad, como lo demuestra el coeficiente de correlacion, con un valor de
Rho=0,877. Se utiliz6 alfa de Cronbach como férmula para evaluar la
desconfianza del cuestionario, con un resultado del 96% de fiabilidad para el
cuestionario en cuestion. Asimismo, se descubrié una mejora de la rentabilidad
en el estudio documental de los registros financieros de la empresa cuando se
calcularon las siguientes ratios: rendimiento de los activos (15 por ciento),
rendimiento de los fondos propios (7 por ciento), rendimiento del capital (8 por
ciento) y rendimiento de las acciones (6 por ciento).

La finalidad de esta investigacion corresponde a; Estudio del rubro pinturas y
matizados de Cerro Colorado Arequipa del 2020 para determinar la relacién entre
la rentabilidad de las MYPE junto a la dimension actividad de control; se utilizé
la prueba de correlacion de Pearson, con un nivel de significacion de 0,000 a
0,05. Sugiere una moderadamente positiva correlacion, que establece que
existe una relacion directa entre la dimension actividad de control y la viabilidad
de las MYPE del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa. Segun las
conclusiones de la investigacion, la implantacion de un programa para gestionar
a nivel interno las relaciones seria beneficiosa para la asociacién que concluiria

en una mejora de su rentabilidad a lo largo del tiempo.

El propdésito de este estudio es establecer la relacion entre el proceso de control
y la viabilidad comercial de las MYPES del rubro de pinturas y matizado de Cerro

Colorado Arequipa. Se utilizé la prueba de correlacion estadistica, y los
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resultados muestran que existe una relacion directa entre el proceso de control
y la viabilidad de las pinturas de Cerro Colorado Arequipa (coeficiente de

Pearson: 0,002 0,05, nivel de significacion: significativo).
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VI.

CONCLUSIONES

A través de procedimiento se determiné efectivamente hay una incidencia
significativa y positiva del control interno en la mejora rentable de las
Mypes de distrito de Cerro Colorado, por lo que se lleg6 de forma
concluyente a la correspondencia de rentabilidad con el sistema de control
interno con la de las MYPES de matizados, segun la prueba de Pearson
(valor p=0,003). El valor de significancia es 0,05 y por lo tanto se denota
que hay una relacion positiva de nivel modesto, indicando que si se
presenta una relacion directa de ambas variables. El manejo de un buen
sistema de control interno, en las metodologias y actividades que realiza
aquellas empresas Mypes, ademas les permite tener mayor rentabilidad,
por lo tanto, mayor ganancia para los propietarios o socios. Ademas de
poder tomar decisiones de reinversion, aumento de capital o

mejoramiento de la empresa, capacitacion o simplemente ganancia.

En cuanto a la correspondencia del ambiente de control y la rentabilidad,
en funcion a la prueba de Pearson (p-valor=0,003) segun la cifra de
significancia es 0,05 ello indica una correlacién positiva existente de grado
medio, esto afirma que existe relacion directa. El control interno permite
relacionarse estrechamente con la variable rentabilidad ya que esta a
favor de los intereses de la empresa, siendo un elemento significativo para
qgue las empresas Mypes del distrito de cerro colorado — Arequipa, sigan
desarrollandose de modo positivo, por lo tanto, la empresa tendra
ingresos seguros y constantes, demostrando que sera una empresa mas
rentable, teniendo mayor pago salarial. Para asi ejercer una capacidad

mayor econémica.

Se determind la analogia entre las actividades de control y la rentabilidad
de las MYPES del sector matizados, pinturas, se aplico la prueba
correlacion, Pearson (p-valor=0,000) segun la valoracion de significancia
es 0,05 indicando la existencia de una analogia positiva de nivel medio,
lo cual afirma que si coexiste una relacion directa entre la rentabilidad y la

dimensién actividades de control. Por lo que la supervision a lo largo de
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los procesos debera ser de forma constante y continua para lograr el

mejoramiento de la empresa.

Se establecié la correspondencia entre la rentabilidad de las MYPES vy
seguimiento de control del 4rea de matizados, pinturas, en base a la
prueba de correlacion de Pearson (p-valor=0,002) esta cifra de
significancia es 0,05 dato que indica la existencia de correspondencia
directa entre la rentabilidad y la dimension seguimiento de control de las
MYPES del sector matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020. A
la ausencia del control de seguimiento del desarrollo de la verificacion del
sistema de control interno, tendra consecuencias negativas a las

companias.
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VII.LRECOMENDACIONES

Se aconseja en que las Mypes del distrito de Cerro Colorado Arequipa
debera elaborar un manual donde debera contener estrategias de control
interno estratégico por medio de la evaluacibn de los componentes
(entorno y actividades de control asi como supervision existente) que
condescenderan acrecentar la eficiencia y eficacia de cada proceso en las
areas dafnadas. Por lo que debera de realizarse de manera consecutiva y
definitiva para un mejor desarrollo de las pymes, por lo que deberan
priorizar a la brevedad posible la puesta en marcha del sistema apto de
control a nivel interno adecuado, donde se determine periddicamente los
resultados, permitiéndoles mejorar y asegurar con confianza la toma
certera de decisiones apropiadas, de esa manera podran maximizar su
rentabilidad de cada Mype, determinando de manera clara las funciones

gue deben cumplir cada area que lo conforman.

Se recomienda que posterior a la elaboracién de un sistema de control
interno un plan de comunicacion corporativa donde se dé a conocer a todo
el personal de la empresa lo importante que es contar con los sistemas
de control interno en la Mypes de Cerro Colorado, asi tener presente los
objetivos de una forma clara y los compromisos que deben cumplirse,
gue se adapten de acuerdo a sus necesidades y poner en correcta marcha
el desarrollo productivo de la empresa, asi de este modo les permitira
llevar un mejor desenvolvimiento y control, cumpliendo paso a paso los
requerimiento necesarios. Ademas, se debe aplicar con conocimiento de
las deficiencias y necesidades de los indicadores de control.

Puesta en practica de medidas de seguridad y fiabilidad para el ambiente
de comando, desarrollar canales de retroalimentacion, crear un manual
de funciones y otras tareas relacionadas. Utilizando indicadores
financieros que permita ver los resultados y tomar decisiones que
permitan a un mas tomar decisiones certeras y confiables. Crear el
monitoreo de sistema de control y que incide en la obtencion de una mayor

y mejor rentabilidad en la entidad
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Con el fin de lograr efectuar las actividades de control (compensacion,
preventivo y deteccidn), capacitando y motivando al personal el correcto
y adecuado uno del sistema adecuado, es aconsejable la instalacion de
camaras de seguridad, separacion de delegaciones, definicion de los
permisos para cada médulo y codificacion de mercancias del almacén. Es
decir, cumplir en lo posible con el cumplimento de los pasos implementado

en el sistema de control interno.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de control interno y su relacién con la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro Colorado Arequipa, 2020

Autor: \

PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES E INDICADORES

Problema ) Objetivo | Hipotesis |\ Apiap| E1 A) SISTEMA DE CONTROL INTERNO

General General General

¢, Cudl es la | Determinar | Existe CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, CRITERIO DE
relaciéon la relacion | relacién PLASISIBINSS WPLEARIOIRSS ITEMS MEDICION
entre el | entre el | directa entre ¢ Existe una filosofia de administracion en la gfluy 4 en
sistema de | sistema de|el sistema . ’ estién organizacional? esacuerdo=1
control control de control Fgogofla de” ?,Se fortalgece la integridad y valores éticos, E

interno  con | interno y la | interno y la _ ﬂnemglrr]ilj;rda(;on para mantener una conducta consistente? Desacuerdo?
la - rentabilidad | rentabilidad | Ambiente de | i~ ¢Existe una estructura organizacional, con

rentabilidad | de las | de las | Control ‘éatoref eticos responsabilidad claramente definidas en los | Ni de acuerdo, ni
de las | MYPES del | MYPES del structura colaboradores? desacuerdo=3
MYPES del | rubro rubro organizacional ¢lLa empresa asigna responsabilidad en

rubro matizados, | matizados, cuanto a la toma de decisiones de los | D€ acuerdo=4
matizados, pinturas pinturas colaboradores?

. - — : Totalmente de
pinturas Cerro Cerro ¢Existen actividades de control preventivo | .. ordo=5
Cerro Colorado Colorado Preventivo para controlar los errores o irregulares en la

: : "
Colora_tdo Arequipa, Arequipa, Actividades de Deteccion (.empresa: N 3
Arequipa, 2020 2020 control y ¢ Se realiza actividades de deteccion, para
2020? Compensacion | jdentificar los errores o irregulares?

¢Existe controles de compensacion para
asegurar los riesgos y brindar seguridad?




¢.Se controla las actividades de las diferentes
areas para mejorar los resultados
financieros?

Los resultados esperados son acordes con
los costos y rendimiento de los
colaboradores?.

Seguimiento

e Direcciony
Control

e Comunicacion
de resultados

e Seguimiento de
resultados

¢ Se realiza un seguimiento a la direccion y
control de las actividades financieras en la
empresa?

¢ Se realiza la comunicacion de resultados a
la gerencia sobre la supervision y monitoreo
realizado en la empresa?

¢ Se realizan el seguimiento de resultados
para aplicar las medidas correctivas
propuestas por la supervisién y monitoreo al
finalizar el control interno en la empresa?
¢clLa empresa realiza actividades de
supervisibn que ayuda a detectar los
problemas y corregirlas?

¢, Se realiza seguimiento al incumplimiento de
objetivos y metas?

¢ Se realiza un seguimiento a la direccion y
control de las actividades financieras en la
empresa?

Problemas | Objetivos Hipotesis Variable 2 b) RENTABILIDAD

Especificos | Especificos | Especificas

g,Cua_II, es la determlna_r' EX|st§-:-' DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS,
relacion la relacion | relacion ITEMS

entre el | entre el | directa entre

Muy en
desacuerdo=1

En
Desacuerdo=2

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo=3

De acuerdo=4

Totalmente de
acuerdo=5




control y la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
20207
,Cual es la
relacion
entre las
actividades
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
20207

,Cual es la
relacion

control y la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
2020
Determinar
la relacién
entre las
actividades
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
2020

Establecer
la relacion

el sistema
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
2020

Existe
relacion
directa entre
las
actividades
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado

Rentabilidad Activos
econémica Beneficios
brutos
Rentabilidad Accionistas
financiera Recursos
propios
Bienes
tangibles

SEl efectivo es el medio financiero mas
importante para la generacion de rentabilidad
en la empresa?

¢ Los activos generan rentabilidad econémica

lo cual optimiza la rentabilidad en la
empresa?

cLa  rentabilidad econdmica  genera
beneficios brutos que maximizan la

rentabilidad en la empresa?

¢,Cree que al tener un control de inventarios
mejorara su rentabilidad?

¢ Considera que la falta de un mal manejo de
control interno en ha venido disminuyendo en
la rentabilidad econémica?

¢La inversion realizada por los accionistas
genera rentabilidad patrimonial en la
empresa?

¢La rentabilidad patrimonial de la empresa
dependera de un adecuado manejo de
recursos propios?

¢ El capital es el suficiente para respaldar los
resultados negativos de la empresa?

¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los
resultados acumulados para mejorar la
situacion patrimonial?

;,Se analiza de manera constante la
rentabilidad patrimonial de la empresa?




entre el
seguimiento
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
20207

entre el
seguimiento
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
2020

Arequipa,
2020

Existe
relacion
directa entre
el
seguimiento
de control y
la
rentabilidad
de las
MYPES del
rubro
matizados,
pinturas
Cerro
Colorado
Arequipa,
2020

¢,Los bienes tangibles, forman parte de la
rentabilidad patrimonial en la empresa?




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de la variable
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
El programa de | EIl sistema de « Filosofia de
gestion de | control  interno | Ambiente de administracion | Escala de
riesgos de una | esta relacionado | Control e Integridad y Likert
organizacién se | con tres valores éticos
compone de una | aspectos: entorno e Estructura
variedad de | de control, control organizacional
SISTEMA  DE | acciones y | y actividades de  Preventivo Escala de
CONTROL actividades, asi | seguimiento. Actividades de | e Deteccién Likert
INTERNO como de planes, | Estas control « Compensacion
politicas, dimensiones se
normas, registros | cuantificaran
y procedimientos | mediante « Direccién y Escala de
desarrollados por | indicadores, una | gequimiento « Control Likert

los gerentes vy
empleados de la
organizacion,

teniendo en
cuenta los
diversos

componentes de
la evaluacion de
riesgos, las
actividades de
control 'y la
supervision y el
monitoreo, con el
fin de prevenir los
riesgos

potenciales que
podrian poner en
peligro el logro
de los objetivos

previstos,
desarrollaron un
sistema
formalizado
(Navarro &

Ramos, 2016).

escala de Likert y
otros métodos de
evaluacion.

e Comunicacion
de resultados

e Seguimiento de
resultados




VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION

Segun esta | Conjunto de Escala de

perspectiva, la | datos que se e Activos Likert

rentabilidad es | emiten en | Rentabilidad « Beneficios

una relacion con las | econémica brutos Escala de

representacion actividades Likert
RENTABILIDAD | aplicada a | derivadas del uso » Accionistas

cualquier accioén | y manejo de los | Rentabilidad e Recursos Escala de

econdmica en la | recursos financiera propios Likert

que se movilizan | financieros « Bienes

recursos asignados a una tangibles

materiales, institucion; esta

humanos y | relacionado con

financieros para | tres aspectos:

conseguir unos | medios

resultados financieros,

concretos. La | rentabilidad

rentabilidad econdémica y

econémica y | rentabilidad

patrimonial  de | patrimonial.

una empresa se
puede evaluar
comparando el
resultado final y
el valor de los
recursos

utilizados  para
generar dichos
beneficios.

(Ccaccya,2016)




ANEXO 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de la variable del sistema de Control Interno

A continuacion, se presentan 10 preguntas, conteste marcando con un (x)
en el item que Ud. considere. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntar a la persona a

cargo de la entrevista.

Ni de
N° Cuestionario de'\sA:guirdo DesaIEcTJerdo acuerdo, ni aCLIJDeerdo ;jrgt:::rzgréi
desacuerdo

IAMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5

¢ Existe una filosofia de administracién en 1 2 3 4 5
1 |la gestién organizacional?

¢, Se fortalece la integridad y valores 1 2 3 4 5
2  |éticos, para mantener una conductd

consistente?

¢ Existe una estructura organizacional, 1 2 3 4 5
3 |con responsabilidad claramente definidas|

en los colaboradores?
4 ¢ La empresa asigna responsabilidad en 1 2 3 4 5

cuanto a la toma de decisiones de los]|
colaboradores?

IACTIVIDADES DE CONTROL

5 ¢ Existen actividades de control 1 2 3 4 5
preventivo para controlar los errores o
irregulares en la empresa?

6 ;. Se realiza actividades de deteccion, 1 2 3 4 5
para identificar los errores o irregulares?

7 ¢ Existe controles de compensacion para| 1 2 3 4 5
lasegurar los riesgos y brindar seguridad?|

8 Se controla las actividades de las 1 2 3 4 5

diferentes &areas para mejorar los|
resultados financieros.

9 Los resultados esperados son acordes 1 2 3 4 5
con los costos y rendimiento de los|
colaboradores.

SEGUIMIENTO

10 |;,Se realiza un seguimiento a la direccion 1 2 3 4 5
ly control de las actividades financieras en|
la empresa?

11 |,Se realiza la comunicacion de| 1 2 3 4 5

resultados a la gerencia sobre la
supervision y monitoreo realizado en la|
empresa?
10 |¢Serealizan el seguimiento de resultados 1 2 3 4 5
para aplicar las medidas correctivas
propuestas por la supervisién y monitoreo
al finalizar el control interno en la
empresa?
12 |La empresa realiza actividades de 1 2 3 4 5
supervision que ayuda a detectar los|
problemas y corregirlas.

13 |Se realiza seguimiento al incumplimiento| 1 2 3 4 5
de objetivos y metas.
14 |, Se realiza un seguimiento a la direccion| 1 2 3 4 5

ly control de las actividades financieras en|
la empresa?




Cuestionario de la variable rentabilidad

A continuacion, se presentan las preguntas, conteste marcando con un (x) en el
item que Ud. considere. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntar a la persona a cargo

de la entrevista.

NP Cuestionario Muy en En Ni de . De Totalmente
desacue | Desacuerdo | @cuerdo,ni | 5cuerdo | de acuerdo
rdo desacuerdo
RENTABILIDAD
RENTABILIDAD ECONOMICA
1 . El efectivo es el medio financiero mas 1 2 3 4 5
importante para la generacion  de|
rentabilidad en la empresa?
2 ¢, Los activos generan rentabilidad 1 2 3 4 5
leconémica lo cual optimiza la rentabilidad en
la empresa?
3 ¢cLa rentabilidad econdmica  generd 1 2 3 4 5
beneficios brutos que maximizan Id
rentabilidad en la empresa?
4 ¢,Cree que al tener un control de inventarios| 1 2 3 4 5
mejorara su rentabilidad?
5 |¢Considera que la falta de un mal manejo de 1 2 3 4 5
control interno en ha venido disminuyendo
len la rentabilidad econémica?
RENTABILIDAD PATRIMONIAL
6 ¢ La inversion realizada por los accionistas| 1 2 3 4 5
genera rentabilidad patrimonial en la
lempresa?
7 ¢ La rentabilidad patrimonial de la empresal 1 2 3 4 5
dependerd de un adecuado manejo de
recursos propios?
8 ¢ El capital es el suficiente para respaldar los| 1 2 3 4 5
resultados negativos de la empresa?
9 |¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los 1 2 3 4 5
resultados acumulados para mejorar |a
situacion patrimonial?
10 |¢Se analiza de manera constante Ia 1 2 3 4 5
rentabilidad patrimonial de la empresa?
11 |¢Los bienes tangibles, forman parte de la 1 2 3 4 5
rentabilidad patrimonial en la empresa?




ANEXO 4. Calculo de tamafio de muestra

Donde:

N: Tamafio de la muestra: 69

N: tamafio de la poblacion: 69 empresas
Z: nivel de confianza 95%: 1.96

E: error permisible 5%: 0.05

P: variable positiva 0.50: 0.5

Q: variabilidad negativa 0.50: 0.5
Se procede a realizar el calculo

(1.69)2 * (0.5) * (0.5) = 69
((0.05)2 * (69 — 1) + ((1.96)2 * (0.5) * (0.5))

5658945
59 + 81289

N=69

La muestra constar de 69 empresas MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro

Colorado Arequipa para el instrumento de recoleccion de datos.



ANEXO 5. Validez y confiabilidad e los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. PINEDA YUCRA, WILFREDO
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de control interno y su
relacion con la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro
Colorado Arequipa, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

[ ommw | Frmado ciaitaiments por PINEDA

<O YUGRAWILFREDO FIR 02429552
s nar

Q rimen | Motivo: Soy ol autor del documento

Focha. 02.03.2022 12.22.08 -05.00

Firma de experto informante
DNI 02429582

Teléfono: 974252532



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS G -

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pineda Yucra, Wilfredo

1.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Magister en Auditoria y Tributacion

Docente — Universidad Peruana Unién

Avendario Diaz Nilda Juliana

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X

Responde a las necesidades internas y externas de X
PERTINENCIA la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias X
ECHISEIDED de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T?ene c_oherencia entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDAD IEs_tima Ia_is eﬁtrategias que responda al propésito de X

a investigacion

Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo

que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento D¢
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Con§idera que los items miden lo que pretende X

medir.

PROMEDIO DE VALORACION
. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Lima, 26 de abril de 2021

APLICABLE

Firmado digitalmente.

r PINEDA

K:J“(‘)RAW FREDO FIR 02429582
fotivo: Soy el autor del documento

e
b2
v rima K
srareas| Fecha 02032022 18:2208-0500

Firma de experto informante

DNI 02429582

Teléfono: 974252532




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

¢ Existe una filosofia de administracion en
la gestidn organizacional?

X

X

X

. Se fortalece la integridad y valores|
éticos, para mantener una conducta
consistente?

¢ Existe una estructura organizacional,
con responsabilidad claramente definidas
en los colaboradores?

. La empresa asigna responsabilidad en
cuanto a la toma de decisiones de los|
colaboradores?

DIMENSION
CONTROL

ACTIVIDADES DE

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Existen actividades de control preventivol
para controlar los errores o irregulares en
la empresa?

. Se realiza actividades de deteccion,
para identificar los errores o irregulares?

¢ Existe controles de compensacion para
asegurar los riesgos y brindar seguridad?

Se controla las actividades de las
diferentes areas para mejorar los
resultados financieros.

Los resultados esperados son acordes
con los costos y rendimiento de los
colaboradores.

DIMENSION SEGUIMIENTO

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
iy control de las actividades financieras en
la empresa?

11

¢, Se realiza la comunicacion de resultados|
a la gerencia sobre la supervision vy
monitoreo realizado en la empresa?

10

¢, Se realizan el seguimiento de resultados
para aplicar las medidas correctivas|
propuestas por la supervisién y monitoreo|
al finalizar el control interno en la
empresa?

12

La empresa realiza actividades de
supervision que ayuda a detectar los
problemas y corregirlas.

13

Se realiza seguimiento al incumplimiento|
de objetivos y metas.

14

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
y control de las actividades financieras en

la empresa?

Fimado aigitaimanto por PINEDA
‘,{i'g RAWILFREDO FIR 02429582
ar

Mofivo: Soy el autor del documento

x| Focha: 02032022 18.22:08 -05.00

Firma de experto informante
DNI 02429582
Teléfono: 974252532




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA Pertinencia| Relevancia Claridad  |Sugerencias
Si No Si No Si No

¢ El efectivo es el medio financiero méas importante| x X X
para la generacién de rentabilidad en la empresa?

2 ¢ Los activos generan rentabilidad econémica lo cual]  x X X
optimiza la rentabilidad en la empresa?

3 ¢ La rentabilidad econémica genera beneficios brutos| x X X
que maximizan la rentabilidad en la empresa?

4 ¢, Cree que al tener un control de inventarios mejorara| x X X
su rentabilidad?

5 ¢, Considera que la falta de un mal manejo de control| x X X
interno en ha venido disminuyendo en la rentabilidad
econémica?
RENTABILIDAD PATRIMONIAL Si No Si No Si No

6 ¢ La inversion realizada por los accionistas genera] x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

7 ¢cLa rentabilidad patrimonial de la empresa] x X X
dependerd de un adecuado manejo de recursos|
propios?

8 ¢ El capital es el suficiente para respaldar los| x X X
resultados negativos de la empresa?

9 ¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los| x X X
resultados acumulados para mejorar la situacién
patrimonial?

10 ;. Se analiza de manera constante la rentabilidad] x X X
patrimonial de la empresa?

11 ¢cLos bienes tangibles, forman parte de lal x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

R
| oS oRESHR E5 0500

Firma de experto informante
DNI 02420582

Teléfono: 974252532




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. MANUEL EPIFANIO CRUZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de control interno y su
relacion con la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro
Colorado Arequipa, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma de experto informante
oni: k&30 38



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.

DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Br.
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno [ Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica
PERTINENCIA _Requnde.a las necesidades internas y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

INTENCIONALID
AD

Estima las estrategias que responda al propésito de la
investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento

CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento

METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

RN S 32 o 52| 5<5< [ < [22]X

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

/Mm“e

Firma de experto informante
DNI: T30 34

Teléfono: ‘I% LB 65‘( l




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

¢ Existe una filosofia de administracién en
la gestidn organizacional?

X

X

X

. Se fortalece la integridad y valores|
éticos, para mantener una conducta
consistente?

¢ Existe una estructura organizacional,
con responsabilidad claramente definidas
en los colaboradores?

. La empresa asigna responsabilidad en
cuanto a la toma de decisiones de los|
colaboradores?

DIMENSION
CONTROL

ACTIVIDADES DE

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Existen actividades de control preventivol
para controlar los errores o irregulares en
la empresa?

. Se realiza actividades de deteccion,
para identificar los errores o irregulares?

¢ Existe controles de compensacion para
asegurar los riesgos y brindar seguridad?

Se controla las actividades de las|
diferentes areas para mejorar los
resultados financieros.

Los resultados esperados son acordes
con los costos y rendimiento de los
colaboradores.

DIMENSION SEGUIMIENTO

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
iy control de las actividades financieras en
la empresa?

11

¢, Se realiza la comunicacion de resultados|
a la gerencia sobre la supervision vy
monitoreo realizado en la empresa?

10

¢, Se realizan el seguimiento de resultados
para aplicar las medidas correctivas|
propuestas por la supervisién y monitoreo|
al finalizar el control interno en Ia
empresa?

12

La empresa realiza actividades de
supervision que ayuda a detectar los
problemas y corregirlas.

13

Se realiza seguimiento al incumplimiento|
de objetivos y metas.

14

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
y control de las actividades financieras en

la empresa?

Firmé de experto informante
DNI: Y033039S

Teléfono:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA Pertinencia| Relevancia Claridad |Sugerencias
Si No Si No Si No

¢ El efectivo es el medio financiero mas importante| x X X
para la generacién de rentabilidad en la empresa?

2 ¢ Los activos generan rentabilidad econémica lo cual]  x X X
optimiza la rentabilidad en la empresa?

3 ¢ La rentabilidad econémica genera beneficios brutos| x X X
que maximizan la rentabilidad en la empresa?

4 ¢, Cree que al tener un control de inventarios mejorara] X X X
su rentabilidad?

5 ¢, Considera que la falta de un mal manejo de control| x X X
interno en ha venido disminuyendo en la rentabilidad
econémica?
RENTABILIDAD PATRIMONIAL Si No Si No Si No

6 ¢ La inversion realizada por los accionistas genera] x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

7 ¢La rentabilidad patrimonial de la empresal x X X
dependerd de un adecuado manejo de recursos|
propios?

8 ¢ El capital es el suficiente para respaldar los| x X X
resultados negativos de la empresa?

9 ¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los| x X X
resultados acumulados para mejorar la situacion
patrimonial?

10 ¢ Se analiza de manera constante la rentabilidad] x X X
patrimonial de la empresa?

11 ¢Los bienes tangibles, forman parte de lal x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

Firma de experto informante
DNI: (0330395

Teléfono:




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. ELVA MOLLEAPAZA CRUZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de control interno y su
relacion con la rentabilidad de las MYPES del rubro matizados, pinturas Cerro
Colorado Arequipa, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

e b e ..},. enssiieine
Firma de experto informante

N ON¥2F2 8



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del inforﬂ‘\’:mte:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Aué\\»o{

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Br.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

anoe| Eprpanro Cce2

investigacion

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de

PROMEDIO DE VALORACION

AGTUALIDAD las variables )(
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. )(
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la
AD investigacion /Y
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

OPINION DE APLICACION:

¢ Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

AP‘\ \Cah \

Firma de)experto informante
pn: OF2F2T 8
Teléfono: (7"()'8'65 owid




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

¢ Existe una filosofia de administracién en
la gestidn organizacional?

X

X

X

. Se fortalece la integridad y valores|
éticos, para mantener una conducta
consistente?

¢ Existe una estructura organizacional,
con responsabilidad claramente definidas
en los colaboradores?

. La empresa asigna responsabilidad en
cuanto a la toma de decisiones de los|
colaboradores?

DIMENSION
CONTROL

ACTIVIDADES DE

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Existen actividades de control preventivol
para controlar los errores o irregulares en
la empresa?

. Se realiza actividades de deteccion,
para identificar los errores o irregulares?

¢ Existe controles de compensacion para
asegurar los riesgos y brindar seguridad?

Se controla las actividades de las|
diferentes areas para mejorar los
resultados financieros.

Los resultados esperados son acordes
con los costos y rendimiento de los
colaboradores.

DIMENSION SEGUIMIENTO

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
iy control de las actividades financieras en
la empresa?

11

¢, Se realiza la comunicacion de resultados|
a la gerencia sobre la supervision vy
monitoreo realizado en la empresa?

10

¢, Se realizan el seguimiento de resultados
para aplicar las medidas correctivas|
propuestas por la supervisién y monitoreo|
al finalizar el control interno en Ia
empresa?

12

La empresa realiza actividades de
supervision que ayuda a detectar los
problemas y corregirlas.

13

Se realiza seguimiento al incumplimiento|
de objetivos y metas.

14

¢, Se realiza un seguimiento a la direccion
y control de las actividades financieras en

la empresa?

Firma de expe
DNI: © R 2318
Teléfono.((\bﬁ b STt s

informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT QUE MIDE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA Pertinencia| Relevancia Claridad |Sugerencias
Si No Si No Si No
1 ¢ El efectivo es el medio financiero méas importante| x X X

para la generacién de rentabilidad en la empresa?

2 ¢ Los activos generan rentabilidad econémica lo cual]  x X X
optimiza la rentabilidad en la empresa?

3 ¢ La rentabilidad econémica genera beneficios brutos| x X X
que maximizan la rentabilidad en la empresa?

4 ¢, Cree que al tener un control de inventarios mejorara| x X X
su rentabilidad?

5 ¢, Considera que la falta de un mal manejo de control| x X X
interno en ha venido disminuyendo en la rentabilidad
econémica?
RENTABILIDAD PATRIMONIAL Si No Si No Si No

6 ¢ La inversion realizada por los accionistas genera] x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

7 ¢cLa rentabilidad patrimonial de la empresa] x X X
dependerd de un adecuado manejo de recursos|
propios?

8 ¢ El capital es el suficiente para respaldar los| x X X
resultados negativos de la empresa?

9 ¢La utlidad del ejercicio se mantiene en los| x X X
resultados acumulados para mejorar la situacién
patrimonial?

10 ;. Se analiza de manera constante la rentabilidad] x X X
patrimonial de la empresa?

11 ¢Los bienes tangibles, forman parte de lal x X X
rentabilidad patrimonial en la empresa?

Firma de expel
DNI: © R2 234X

Teléfono.(t\& b

informante

ERSUES




ANEXO 6. Confiabilidad de instrumento: variable sistema de control interno

Estadisticas de total de elemento

Media Varianza | Correlac Corre Alfa
de de ion total lacio de
escala si escala si de n Cronb
el el element multi ach si
element element 0s ple al el
o se ha o se ha corregid cuadr | eleme
suprimid suprimid a ado nto se
o] 0 ha
supri
mido
¢ Existe una filosofia de 38,8406 16,871 171 171 ,671
administracion en la gestion
organizacional?
¢, Se fortalece la integridad y 38,4058 14,745 ,488 ,488 ,623
valores éticos, para mantener una
conducta consistente?
¢ Existe una estructura 38,3623 15,705 ,356 ,356 ,646
organizacional, con
responsabilidad claramente
definidas en los colaboradores?
¢La empresa asigna 38,1594 15,077 ,567 ,567 ,619
responsabilidad en cuanto a la
toma de decisiones de los
colaboradores?
¢ Existen actividades de control 40,3043 15,480 214 214 ,675
preventivo para controlar los
errores o irregulares en la
empresa?
¢Se realiza actividades de 40,3333 16,520 , 106 , 106 ,691
deteccioén, para identificar los
errores o irregulares?
¢ Existe controles de 39,8986 15,681 ,263 ,263 ,661
compensacion para asegurar los
riesgos y brindar seguridad?
Se controla las actividades de las 38,8406 16,871 171 171 671
diferentes areas para mejorar los
resultados financieros.
Los resultados esperados son 38,4058 14,745 ,488 ,488 ,623

acordes con los costos y
rendimiento de los colaboradores.




¢, Se realiza un seguimiento a la
direccion y control de las
actividades financieras en la
empresa?

38,3623

15,705

,356

,356

,646

¢ Se realiza la comunicacion de
resultados a la gerencia sobre la
supervision y monitoreo realizado
en la empresa?

38,1594

15,077

,567

,567

,619

¢ Se realizan el seguimiento de
resultados para aplicar las
medidas correctivas propuestas
por la supervision y monitoreo al
finalizar el control interno en la
empresa?

40,3043

15,480

,214

,214

,675




Confiabilidad de instrumento: Variable rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Correlac Alfa de
Media de ion total Cronbac
escala si de hsiel
el Varianza de element Correlaci6 elemento
elemento  escalasiel 0s n multiple se ha
se ha elemento se  corregid al suprimid
suprimido  ha suprimido a cuadrado 0
¢ El efectivo es el medio financiero mas 38,8261 14,263 ,140 ,513 ,588
importante para la generacion de rentabilidad
en la empresa?
¢Los activos generan rentabilidad econémica lo 38,5942 12,656 ,405 472 ,535
cual optimiza la rentabilidad en la empresa?
¢La rentabilidad econdmica genera beneficios 38,4348 12,985 ,338 ,592 ,550
brutos que maximizan la rentabilidad en la
empresa?
¢ Cree que al tener un control de inventarios 38,3188 13,044 ,385 414 ,543
mejorara su rentabilidad?
¢ Considera que la falta de un mal manejo de 39,1739 13,587 ,059 ,415 ,631
control interno en ha venido disminuyendo en la
rentabilidad econémica?
¢La inversion realizada por los accionistas 39,4203 12,747 , 112 ,430 ,627
genera rentabilidad patrimonial en la empresa?
¢La rentabilidad patrimonial de la empresa 39,3623 13,323 ,217 ,318 ,575
dependera de un adecuado manejo de recursos
propios?
¢ El capital es el suficiente para respaldar los 38,7101 13,738 , 195 ,364 ,579
resultados negativos de la empresa?
¢La utilidad del ejercicio se mantiene en los 38,3188 12,867 ,387 ,496 541
resultados acumulados para mejorar la
situacion patrimonial?
¢Se analiza de manera constante la 38,3478 12,907 ,388 ,650 ,541
rentabilidad patrimonial de la empresa?
¢Los bienes tangibles, forman parte de la 38,1449 12.479 571 742 513

rentabilidad patrimonial en la empresa?




ANEXO 7. Base de datos en Excel
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ANEXO 8. Base de datos en SPSS VS.25

ﬂ *Sin titulo1 [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar  Grdficos  Utilidades Ventana _ Ayuda
—
ELEN-EEN T N d e
|26 varo0D11 [5.00 Visible: 23 de 23 variables
v v, v V. Vi v v, v V. vq v% v% & VAR00014 H \fq v% v% v V. v Vi v, v V.
& RO& RIS R(& RI& R(G Rid RI& R( RI& RIG R R & RO: RO& RIS RIS R(H RO: RI& RI& RI R var var var
000] 000/ 000/ 000, 000/ 000, 000 000, 000 001 001| 001 001 001| o001 001 o001 002 o002 002 002 002
1 400 300 300 400 300 200 300 400 300 300 400 3,00 400 300 300 400 300 200 300 400 300 3,00 400 <
2 400 500 500 500 100 100 200 400 500 500 500 1,00 400 500 500 500 100 100 200 400 500 500 500
3 500 500 500 500 100 100 200 500 500 500 500 100 500 500 500 500 100 100 200 500 500 500 500
4 400 500 600 500 200 200 300 400 500 600 6500 2,00 400 500 500 600 200 200 300 400 6500 600 600
5 400 400 400 400 100 200 200 400 400 400 400 1.00 400 400 400 400 100 200 200 400 400 400 400
6 400 500 400 500 400 300 400 400 500 400 500 400 400 500 400 500 400 300 400 400 500 400 500
7 300 300 300 300 200 200 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 200 200 300 300 300 300 300
8 300 400 400 400 300 400 400 300 400 400 400 3.00 300 400 400 400 300 400 400 300 400 400 400
9 400 400 400 400 200 200 200 400 400 400 400 200 400 400 400 400 200 200 200 400 400 400 400
10 300 300 400 400 200 300 300 300 300 400 400 200 300 300 400 400 200 300 300 300 300 400 400
1 300 300 400 400 300 200 300 300 300 400 400 3.00 300 300 400 400 400 500 500 300 300 400 400
12 300 500 500 500 200 100 200 300 500 500 500 200 300 500 500 500 400 400 400 300 500 500 500
13 300 400 400 400 400 400 500 300 400 400 400 400 300 400 400 400 400 500 400 500 500 400 400
" 400 400 500 500 100 200 200 400 400 500 500 1,00 400 400 500 500 300 300 400 400 400 500 500
15 400 500 500 500 100 100 200 400 500 500 500 1,00 400 500 500 500 300 400 400 500 400 500 500
16 400 400 400 400 300 300 400 400 400 400 400 300 400 400 400 400 400 400 300 3,00 300 400 400
17 400 300 400 400 200 200 300 400 300 400 400 200 400 300 400 400 300 300 300 400 400 400 400
18 400 300 500 500 300 200 200 400 300 500 500 3,00 400 300 500 500 300 300 400 400 400 500 500
19 400 500 600 500 100 200 200 400 500 600 6500 1.00 400 500 500 600 300 500 300 300 400 600 600
20 400 400 6§00 500 100 200 200 400 400 500 500 1.00 400 400 500 600 300 400 300 300 400 600 600
21 500 400 300 400 200 100 200 500 400 300 400 200 500 400 300 400 400 400 300 500 500 300 400
2 400 500 300 400 200 100 200 400 500 300 400 200 400 500 300 400 400 500 300 400 400 300 400
23 200 400 600 400 500 500 500 200 400 500 400 500 200 400 500 400 400 400 400 400 500 600 400
24 400 300 300 400 200 200 200 400 300 300 400 200 400 300 300 400 400 300 400 500 500 3,00 400
2 400 400 500 500 200 200 300 400 400 500 500 200 400 400 500 500 400 300 400 400 400 500 500
2 400 500 500 500 200 200 200 400 500 500 500 200 400 500 400 500 400 500 400 300 400 500 500
21 400 400 400 400 400 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 300 500 400 400 L
=
I3

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

[Unicodeon | ||

£ Escribe aqui para buscar (e i=lie s e n z v [x ] ! 8°C Chubascos ~ T € ) ESP |7;,;;:m2 %
1) *Sin tftulo! [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utiidades Ventana  Ayda
al
SHEM e~ BiAE b BE {0
[ Visible: 23 de 23 variables
vq vq vq V. vq vq vq vq vq vq vq vq & VARD0014 H \fq vq vq vq vq v Vi v, Vi V.
& RO RI& RO RIG RI& RIG R RI RIS R(& RIS R & RI& R(& RI& R(& Rig R R(& RI& R(& R var var var
000] 000/ 000 000 000/ 00O, 000 000, 000 001 001| 001 001 001| o001 001 o001 002 002 002 Q02 002
28 200 300 400 300 300 300 300 200 300 400 300 300 200 300 400 500 400 300 400 500 500 400 300 <]
29 400 500 400 500 200 100 200 400 500 400 500 200 400 500 300 300 300 100 200 400 500 400 500
30 400 400 400 400 300 200 300 400 400 400 400 3,00 400 400 300 400 400 200 300 400 400 400 400
Kl 400 400 600 500 200 200 200 400 400 600 500 2,00 400 400 500 600 400 200 200 400 400 600 600
2 500 500 400 6500 400 400 400 600 500 400 6500 400 500 400 400 400 400 400 400 500 600 400 600
) 400 500 300 500 200 200 200 400 500 300 500 2,00 400 400 500 400 400 200 200 400 6500 3,00 600
34 400 400 400 400 100 200 200 400 400 400 400 1.00 400 300 300 300 500 200 200 400 400 400 400
3 400 400 500 500 300 200 300 400 400 500 500 300 400 300 400 400 400 200 300 400 400 500 500
36 400 500 600 500 100 200 200 400 500 500 500 1.00 400 400 400 400 500 200 200 400 500 600 500
37 400 400 400 400 200 200 200 400 400 400 400 200 400 300 300 400 500 200 200 400 400 400 400
38 400 500 300 500 300 300 300 400 500 300 500 300 400 300 300 400 400 300 300 400 500 300 500
3 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 500 500 400 300 300 300 300 300 300
40 500 500 400 500 200 200 200 500 500 400 500 200 500 300 400 400 500 200 200 500 500 400 500
# 400 500 500 500 100 100 200 400 500 500 500 1,00 400 400 400 500 500 500 200 400 500 500 500
12 400 400 400 400 300 400 400 400 400 400 400 300 400 400 500 500 400 400 400 400 400 400 400
13 300 500 500 500 400 300 400 300 500 500 500 400 300 400 400 400 500 400 400 300 500 500 500
I 400 500 500 500 100 200 200 400 500 500 500 1,00 400 400 300 400 300 300 200 400 500 500 500
15 400 400 400 400 300 300 300 400 400 400 400 3,00 400 400 300 500 400 400 300 400 400 400 400
46 400 500 400 500 200 200 200 400 500 400 6500 2,00 400 400 500 600 400 400 400 500 6500 400 600
47 400 500 400 500 100 300 200 400 500 400 500 1.00 400 500 400 300 300 400 400 400 400 400 600
48 400 500 6§00 500 100 100 200 400 500 500 6500 1.00 400 500 500 300 300 400 400 500 400 500 seo[ |
49 400 400 400 400 200 200 300 400 400 400 400 200 400 400 400 300 500 500 300 300 3.00 400 400
50 300 400 400 400 200 200 200 300 400 400 400 200 300 400 400 300 400 400 300 400 400 400 400
51 300 400 400 400 200 200 200 300 400 400 400 200 300 400 400 400 400 500 400 400 400 400 400
52 400 400 500 500 200 300 300 400 400 500 500 200 400 400 500 400 500 500 300 300 400 500 500
53 400 300 400 400 300 300 300 400 300 400 400 3.00 400 300 400 400 400 400 300 300 400 400 400
54 300 400 400 400 100 200 200 300 400 400 400 100 300 400 400 400 300 400 300 500 500 400 4,00 L
=
— _
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