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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación de la propiedad industrial 

con la propuesta de un programa de capacitación para el crecimiento competitivo de las Mypes 

en la Municipalidad de Ventanilla 2021; La metodología empleada fue de tipo aplicada, de nivel 

correlacional y de diseño no experimental con enfoque transversal; además para la recolectar 

los datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que fue 

aplicado a una muestra de 21 colaboradores de Gerencia de Desarrollo Económico de la 

Municipalidad de Ventanilla, que fue validado por el juicio de expertos. Se procedió con la 

prueba de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado ,966 de 

fiabilidad. Para el análisis se utilizó las estadísticas inferenciales para determinar la asociación 

y correlación entre variables. De los resultados se llegó a la conclusión que hay una alta 

asociación de 85 % correlación de Pearson, con correlación significativa en el nivel 0.01 

bilateral, entre la propiedad Industrial y la Propuesta de un programa de capacitación para el 

crecimiento de las Mypes, lo que permite los objetivos 

Se comprueba la hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. 

Palabras clave: Propiedad industrial, programa, capacitación, competitividad, Mypes. 



Abstract 

xi 

In the following research paper, it was proposed as an objective to determine the relationship 

between Industrial Property and the proposal of a training program for the competitive growing 

of little and medium size companies (MYPES) in the Ventanilla Municipality during the years 

2021. 

The methodology used was applied, correlational and non-experimental design with a cross- 

sectional approach; in addition, the survey technique was used to collect data and the 

questionnaire was applied as an instrument to a sample of 21 collaborators of the Economic 

Development Management of the Municipality of Ventanilla, which was duly validated by the 

judgment of experts. Also, a Trustability test was made using the Cronbach Alpha, obtaining a 

reliability of 966, as the result of the test. For the analysis, Inferential Statistics were used in 

order to determin the asotiation and correlation between variables. After obtaining the results, 

it is concluded that a moderate medium association of 85 % (Pearson correlation) exists, with 

an important correlation on the level xx (bilateral) also present between Industrial Property and 

the proposal of training program for the competitive growing of little and medium size 

companies (MYPES), allowing the objectives to be completed. 

The hypothesis of the following research is therefore proved, and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: Industrial Property, Program, Training, competitivity, Mype 
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I. INTRODUCCIÓN:

La presente investigación tiene como propósito proponer lineamientos que sean 

necesarios para la implementación de un programa de capacitación que permitirá 

el incremento competitivo de las micro y pequeñas empresas del distrito de 

Ventanilla, se estudiará la Propiedad Industrial para este sector importante de la 

economía local y nacional. En la actualidad las mypes se han visto rebasadas por 

los constantes cambios tecnológicos donde destacan la innovación en los 

mercados y el desarrollo de estrategias para mantener el crecimiento económico. 

La Propiedad industrial es una de las herramientas y recursos intangible 

importante, que, en su aplicación, genera ventajas y beneficios para las Mypes. 

En sentido, las políticas de promocion para las mypes con énfasis en Propiedad 

Industrial son relevantes para la innovación y competitividad de las Mypes. 

Para M. Dini y G. Stumpo (2020), en su investigación “Mipymes en América 

Latina: un frágil desempeño y nuevos desafíos para las políticas de fomento”, 

resalta que las micro y medianas empresas son un componente fundamental del 

tejido empresarial en américa latina. Teniendo en cuenta que las Mypes tienen 

un rol trascedente en la economía de todos los países, siendo su más alta 

participación en Latinoamérica, con un 97%. 

En el caso específico de Perú, según la asociación de emprendedores del 

Perú, (COMEX) las Micro y Pequeñas empresas (Mypes) juegan un rol 

importante en la economía de nuestro país, en el año 2020, estas constituyeron 

el 95% de la estructura empresarial y emplearon a un 26.6 de la PEA, según la 

encuesta Nacional de Hogares (Enaho) Siendo las Mypes uno de los núcleos que 

contribuyen con el dinamismo de nuestra economía nacional y local, generadora 

de empleos, inclusión social, y lucha contra la pobreza. 

Sin embargo, para Mares (2020), Las micro y Pequeñas Empresas 

(Mypes) en el Perú, en su análisis refiere que las Mypes se encuentran operando 

en condiciones de desventaja y limitaciones, que no les está permitiendo tener 

un adecuado crecimiento competitivo. Otro aspecto que se debe tener en cuenta 

es que la mypes tienen un alto nivel de mortandad o escasa probabilidad de vida 

en el mercado de cada 10 Mypes, sólo 3 superan el primer año y, de éstas, sólo 

1 supera los dos años. concluyendo que los diferentes niveles de gobierno deben 
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implementar medidas que permitan la aplicación de políticas dirigidas al 

crecimiento empresarial. 

En el presente estudio se intenta analizar cuan efectivas son las políticas 

y herramientas de apoyo para la productividad y competitividad a las Mypes, que 

se están desarrollando en el gobierno local del Distrito de Ventanilla, De acuerdo 

a la Ley Nº 28015, que señalan en el Título II, Art. 4°, A través de sus Gobiernos 

Nacional, Regionales y Locales, el Estado es responsable de mejorar la eficacia 

administrativa, la sofisticación tecnológica y la capacidad de emprendimiento 

económico de las Mypes. 

Ahora bien, establecer mecanismos eficaces para la preservación de los 

derechos de propiedad intelectual (PI) es uno de los objetivos primordiales de 

esta legislación. El propósito de esta ley es mejorar la articulación administrativa, 

tecnológica, productiva y comercial de las Mypes incentivando la inversión privada 

para generar empleo, promover y ofrecer servicios empresariales. 

La Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla ha 

trazado varias líneas estratégicas en su Plan de Desarrollo Concertado 2021 

(PDC), la más importante de las cuales es un esfuerzo por "innovar e incrementar 

la productividad y competencia de los emprendedores de las Mypes, así como su 

articulación con las grandes empresas con responsabilidad social, generando 

empleo productivo." Sin embargo, estas soluciones políticas son por el momento 

meros conceptos. Proyectos y programas de innovación que ayuden a las Pymes 

el sector a ser más competitivas. 

Por consiguiente, la falta de acciones municipales sobre el fomento de 

programas empresariales en políticas de innovación principalmente relacionado 

a propiedad industrial (PI) representa una desventaja para el crecimiento 

competitivo de las Mypes en el mercado local. 

Por lo tanto, se planteó la siguiente interrogante de investigación: ¿De qué 

manera la propiedad industrial (PI) se relaciona con la propuesta de un programa 

de capacitación para el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad 

de Ventanilla 2021? Este estudio presentó como objetivo general: Determinar el 

grado de relación de la propiedad industrial con la propuesta de un programa de 

capacitación para el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad de 
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Ventanilla 2021. 

En la investigación, se planteó la Hipotesis general: Existe relación entre 

la propiedad industrial y la propuesta de un programa de capacitación para el 

crecimiento competitivo de la Mypes en la Municipalidad de Ventanilla 2021. 

En ese sentido nuestra propuesta del programa de capacitación en 

propiedad industrial permitirá contribuir con el crecimiento competitivo de la 

mypes, siendo que las Mypes de la Municipalidad de Ventanilla serán los 

beneficiarios directos del programa de capacitación en Propiedad Industrial 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
El mundo empresarial viene experimentando diversos cambios de tal magnitud que 

muchas de las estrategias han quedado desfasadas o invalidadas, estos cambios 

que estamos viviendo afectan directamente a las empresas de menor tamaño como 

las Mypes, el presente trabajo aborda los bajos niveles de competitividad y 

productividad que se encuentran las Mypes en el distrito de Ventanilla, se ha 

identificado factores que están limitando a estas unidades económicas, siendo 

principalmente que no invierten en innovación, capacitación tecnológica y otros, 

pues tienen la percepción de que innovar es costoso. Por otro lado, por faltas de 

políticas de innovación y por desconocimiento del marco legal en propiedad 

Industrial (PI). 

En relación a los antecedentes se tuvo en cuenta documentos que sustentan 

que los programas de capacitación es una herramienta estratégica para el 

crecimiento competitivo de las Mypes que se puede implementar en las políticas de 

los gobiernos locales, regionales y nacionales. 

La competitividad, hoy en día es una herramienta estratégica importante para 

las pymes locales, regionales e internacionales, para Barquero (2003) en su 

investigación “El estado y competitividad de la micro y mediana empresa afirma que 

anteriormente se creía que la pyme solo contribuía al desarrollo económico a través 

de la creación empleo, sin embargo recientemente se ha reconocido que la pyme 

juega un rol muy importante en la economía de los países, sin embargo las Pymes 

en los países en vías de desarrollo se ven también muchas veces enfrentadas por 

falta de programas gubernamental, por tanto concluye que es necesario una serie 

de políticas y estrategias que podrían ser adaptadas y aplicadas por el estado 

orientadas a promover la competitividad de las Pymes. 

Al hablar de competitividad desde el punto de vista teórico, Labarca (2007) 

señala que la competitividad empresarial hoy en día es considerada un tema 

fundamental en los sectores de actividad económica, tanto en los países 

desarrollados como en vías de desarrollo. Para, Sánchez, (2010) la búsqueda de 

la competitividad es una actitud de la modernidad, pero una cosa es la competencia 

con su referente, como homogeneidad, y otra cosa es ser competitivo, con 

diferenciaciones en todo sentido (marcas, innovación, secretos industriales). 
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Una de las estrategias competitivas de una empresa es el posicionamiento 

de su marca, esto proporcionara tener una ventaja en el mercado objetivo, 

Ballesteros y de la Hoz (2016), Con la publicación de su estudio titulada, "El impacto 

de la propiedad intelectual en el desarrollo nacional y empresarial en el contexto de 

la globalización contemporánea", Afirma que las estrategias de propiedad 

intelectual (PI) e innovación permiten a los gobiernos y a las empresas diferenciarse 

de sus rivales, lo que se traduce en un aumento de la inversión en PI e innovación 

y en avances tecnológicos más rápidos. Si un gobierno es sincero a la hora de 

fomentar el desarrollo económico, debe dar prioridad a la protección de la propiedad 

intelectual. La protección de la propiedad intelectual es esencial para el crecimiento 

económico de un Estado y debería ser una prioridad absoluta para todas las 

administraciones. Sin embargo, concluye que el gobierno es un impedimento para 

el concepto y la práctica de la propiedad intelectual en Colombia porque permite 

que tanto las personas físicas como las jurídicas tengan un acceso sencillo a los 

sistemas de propiedad intelectual y obtener un valor económico que sería ventajoso 

para el Estado. 

Para Centeno, (2018) En su artículo de investigación, Efectos de la 

Protección Legal de la Propiedad Industrial: Empresa y Sociedad, señala que la 

justificación de la protección de la propiedad industrial es incuestionable ya que la 

innovación es un elemento clave para que la sociedad moderna progrese, es 

necesario su protección, de quien hizo el esfuerzo intelectual y la inversión 

financiera para originarla por tanto les corresponde beneficios económicos. 

Además, Cordero (2018) en el estudio sobre marcas colectivas y 

denominación de origen en las que realizo un trabajo de investigación titulado, 

Gestión Empresarial y Competitividad en República Dominicana, tuvo por objetivo 

identificar las estrategias adecuadas para el posicionamiento de las Marcas 

Colectivas, Indicaciones Geográficas y Denominaciones de Origen. finalizo que la 

propiedad industrial es un instrumento competitivo que permite la competencia y la 

innovación dando lugar al desarrollo económico y social. Así mismo advierte, que 

la importancia económica y comercial que trae consigo una denominación de origen 

es invalorable para el desarrollo de una localidad. 

Los economistas Dangla, Bares-López, L., & Bañón, C. (2019) en el artículo 

sobre autoridades portuarias españolas, tuvieron por objeto estudiar la relación 
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entre las variables propiedad industrial y la innovación tecnológica y su impacto en 

el incremento de los ingresos. Los resultados determinaron la existencia de una 

correlación significativa y el importante incremento de los negocios de las 

autoridades portuarias por el uso de la propiedad industrial. 

La Oficina Europea de Patentes (OEP) y la Oficina de Propiedad Intelectual 

de la Unión Europea (EUIPO), se encargaron de estudiar como parte de su Plan de 

Acción sobre Propiedad Intelectual e Industrial para 2019-2021. Que tuvo como 

objetivo principal educar a los europeos sobre la importancia de salvaguardar su 

propiedad intelectual (PI), la investigación también reveló que la cuota de estas 

industrias en la economía de la (UE) unión europea no solo se había mantenido 

estable, sino que había aumentado durante la crisis económica. 

La Comisión Europea (2020) ha publicado un plan de acción para ayudar a 

las Mypes a capitalizar sus innovaciones y creatividad con el fin de contribuir a la 

recuperación y fortificación económica de la UE. La capacidad de las empresas 

para asignar un valor monetario a sus activos intangibles es un aspecto crucial del 

desarrollo económico, y aquí es donde entran en juego la propiedad intelectual e 

industrial. 

En ese sentido, podemos apreciar que en otros países diversas instituciones 

públicas vienen tomando acciones en sus políticas con el objeto que las empresas 

tengan acceso a herramientas competitivas como la protección de la propiedad 

industrial (PI). En el Perú, Gonzales (2014), en su investigación que tiene como 

título, "Gestión Empresarial y Competitividad en las Mypes del Sector Textil en el 

Marco de la Ley N° 28015 en el Distrito de La Victoria - Año 2013", tuvo como un 

objetivo de su estudio, conocer de qué manera influye la Ley N° 28015 en la gestión 

y competitividad de las Mypes del Sector Textil en el Distrito de La Victoria. El 

propósito de este estudio fue comprender mejor cómo la Ley 28015 afecta la gestión 

y la competitividad de las mypes del sector textil en la región La Victoria, dado que 

estas empresas se basan en métodos ad hoc de operación en contraposición a las 

buenas prácticas de gestión empresarial. En base a los datos recogidos, se 

evidencia que la gran mayoría de estas empresas tienen un problema de gestión 

debido a su desconocimiento de la Ley Nº 28015, lo que les impide ser competitivas 

en las exportaciones y en el uso del financiamiento, así como su desconocimiento 

de la innovación en todas sus formas. 
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Así mismo, Choy, (2010) En su artículo titulado, sobre el tema de 

Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas ante el Tratado de Libre 

Comercio (TLC). resaltó que antes de la actual apertura comercial, en especial del 

Tratado de Libre Comercio, la participación de Mypes peruanas es casi nula debido 

a que no son competitivas y encuentran numerosos obstáculos para su desarrollo, 

en los que el Estado juega un papel preponderante. Por otro lado, señaló que las 

pequeñas empresas suelen implementar tres Estrategias Competitivas Mypes para 

expandirse: alianzas estratégicas, apoyo institucional y marcas y patentes. 

Por otro lado, Rosales, (2014), con su investigación que lleva por título, 

“Factores limitantes para el crecimiento de las Mypes formales del sector calzado 

en el barrio El Porvenir", su objetivo es identificar los factores que inhiben el 

crecimiento de la industria de las micro y pequeñas empresas formales en El 

Porvenir. Se encontró que el 63% de las Mypes formales de calzado del barrio El 

Porvenir se ven limitadas por factores externos. Entre estas causas se encuentran 

la falta de asistencia estatal en forma de asesoría empresarial experta, la falta de 

conocimiento que conduce a la informalidad y la competencia desigual. Se ha 

establecido que la escasez de ayudas estatales para un asesoramiento empresarial 

competente es uno de los cinco factores que reducen la competitividad y la 

productividad de las empresas Mypes. 

Las Mypes se encuentra con desventajas debido a su desconocimiento y a 

sus limitaciones. Rojas, (2013) señala en su investigación que tiene por título: “los 

principales factores que impiden el crecimiento de las Mypes”, expuso información 

importante como los indicadores de una alta probabilidad de que estas cierren ante 

la baja competitividad en sus productos y ventas. El estudio tuvo por objetivo 

demostrar que tanto la asistencia técnica, el financiamiento y las capacidades 

gerenciales están asociadas con el crecimiento o desaparición de la Mypes. 

Concluyó en la necesidad de generar ventajas competitivas, entre ellas, la 

generación de una marca empresa. 

En ese sentido, es importante que el Estado peruano a través de los niveles 

de gobierno como: gobierno central, gobierno regional y gobierno local puedan 

implementar políticas de innovación para el crecimiento de las Mypes, Pacori, 

(2019) en su tesis titulada “políticas públicas y su influencia en el crecimiento de las 

Micro y pequeñas empresas”. Tuvo por finalidad determinar el nivel de predominio 
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de las políticas públicas de impulso empresarial en la innovación de las Mypes de 

la región Puno. Los resultados determinaron que el éxito empresarial es ante todo 

por iniciativa individual, esto debido a la casi ausencia de las instituciones públicas 

y marcado límite para el de financiamiento, implementación y renovación 

tecnológica. Destaca la creatividad de los emprendedores ante la ausencia del rol 

impulsor de ll Estado. 

Maceli, (2017) Según su estudio, "La innovación en el sector de la 

construcción peruano: Situación actual y diagnóstico", la industria de la construcción 

del país podría aprovechar mejor su importante potencial de innovación si prestara 

más atención al establecimiento de un sistema de gestión de la innovación. Este 

sistema ayudaría a conservar y aplicar los conocimientos del sector, así como a 

normalizarlos y patentarlos. Aunque los beneficios inmediatos de una innovación 

pueden no ser monetarios, no se pueden negar los beneficios sociales y 

económicos a largo plazo derivados de su aplicación. 

Durante la Pandemia Covid 19, las pymes tuvieron un impacto de descenso 

socioeconómico, baja productividad y otro problema pendiente la informalidad. el 

Instituto nacional de defensa de la competencia y propiedad intelectual, Indecopi, 

(2021) Siguiendo el ciclo de conferencias sobre: "la propiedad intelectual como 

herramienta para la recuperación económica después del Covid-19", redactó un 

documento sobre la gestión de la propiedad intelectual para las Mypes. Donde se 

determinó que los bajos índices de utilización de la propiedad intelectual por parte 

de las microempresas y las pequeñas empresas se deben a varios factores, entre 

ellos los elevados costes asociados a la protección de la propiedad intelectual (PI) 

que las pequeñas y medianas empresas no pueden absorber y la escasa 

rentabilidad de dichas inversiones. 

Sin embargo, esta situación también puede ser una oportunidad donde el 

estado pueda brindar políticas más efectivas para promover el crecimiento de la 

mypes. El instituto nacional de defensa de la competencia y de la propiedad 

intelectual, Indecopi, IPKey (2019), Según las investigaciones sobre el impacto 

económico de la propiedad industrial en Perú, las actividades relacionadas con la 

producción de productos farmacéuticos, productos de tecnología de la información 

y alimentos se encuentran entre las más protegidas por la propiedad industrial (PI) 
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en el país. También constituyen una parte importante de los derechos de propiedad 

reconocidos actualmente a los titulares nacionales en Perú las marcas. 

En esta línea, es pertinente señalar el esfuerzo de los gobiernos a nivel 

internacional a través del financiamiento y la colaboración interinstitucional, los 

países de la región, impulsando programas de formalización, productividad y 

competitividad con el objeto de apoyar a las Mypes. En el Perú, en el marco de la 

Constitución Política en el art. 59, ha establecido que el estado, debe estimular la 

creación de riqueza y garantiza la libertad de trabajo, la libertad de empresa, 

comercio e industria en tal sentido promueve a las pequeñas empresas en todas 

las modalidades. 

Respecto a la Propiedad Industrial, nuestra legislación peruana, en el 

Decreto Legislativo Nº 1075, establece las características protegidas de la 

Propiedad Industrial y autoriza las medidas complementarias de la Decisión 486. 

(2008). 

Autores como Kresalia (2018), categorizan las obras de propiedad industrial 

como técnicas, como las patentes de innovación y los modelos de utilidad, o 

estéticas, como las obras de arte o las obras de origen. Los indicadores de 

diferenciación consisten en nombres de marcas, logotipos, indicaciones 

geográficas y denominaciones de origen. 

En el desarrollo de nuestra investigación mencionaremos diferentes autores 

que señalan la importancia de la Propiedad Industrial como herramienta y recurso 

que tienen las empresas u organización, luego de su aplicación esta alcanzara 

ventajas competitivas en el mercado. Las Mypes pueden encontrar en la Propiedad 

Industrial un camino para su proyección, desarrollo y fortalecimiento. 

Una de las categorías de la propiedad industrial es los signos distintivos, en 

el mercado varias empresas con diferentes logotipos, nombres que les permite 

identificarse asimismo los productos o servicios, según Cornejo (2014), manifiesta 

que en nuestra vida diaria nos encontramos con una gran cantidad de signos 

(marcas) que distinguen los servicios y productos de diversos empresarios, clases, 

cualidades, precios. 

Por otro lado, cabe señalar que existe un desconocimiento del valor que 

tienen los Signos distintivos. Según Pasos, (2017) La forma en que las Mypes no 

comprendan la valoración de una marca puede hacerlos emplear en sus 
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operaciones signos frágiles o no protegidos en sus inicios. La idea es que la imagen 

corporativa del empresario pequeño podría basarse en un signo ilustrativo del 

producto o servicio en la cual se tiene la intención de usar. En definición, sin la 

protección de la marca, nombre comercial, lema comercial, denominación de origen 

del microempresario, se encontraría en riesgo de confusión de las actividades que 

esta mantiene efectivamente en el mercado. Sin embargo, con la protección de los 

signos distintivos que identifica al microempresario (Mype) genera beneficios al 

empresario, asimismo a los consumidores de los productos o servicios. 

Otra categoría de la Propiedad industrial son las nuevas creaciones, por su 

parte Franco, (2017) señala que la Propiedad Industrial otorga la exclusividad, para 

el uso o explotación de bienes o servicios en actividades industriales o comerciales, 

concedido por el Estado a quienes han realizado un proceso de invención o 

innovación (nuevas creaciones). En ese sentido, otro de los modos más relevantes 

de propiedad industrial lo representan la patente, la cual posibilita al 

inventor/innovador el aprovechar la ventaja en el transcurso de un lapso. 

En esa misma línea Roldan (2017) señala que este derecho exclusivo al 

inventor, de un cierto producto o servicio. Le permitirá licenciar, fabricar y 

comercializar su invento de manera exclusiva para su provecho. Pudiendo además 

demandar a cualquier otra persona, ente u organización que intente hacer copias 

de su patente de invención, patente de utilidad y los diseños industriales. De esta 

forma, al proteger sus nuevas creaciones permitirá a las Mypes que ninguna 

persona o empresa que esté interesada pueda copiar y comercializar. Además, 

debemos señalar que las nuevas creaciones tienen una protección, así como 

caducidad, que pasa do la fecha deberá revelar los secretos de invención 

(composición, estructura, etc.) 

En ese ámbito, las Mypes por lo general enfrentan más limitaciones que las 

grandes empresas, en la aplicación de la Propiedad Industrial, desconocen las 

ventajas y desventajas, no tienen conocimiento de la relevancia como estrategia de 

negocio para su crecimiento competitivo en el mercado. Según, Herrera (2017), 

Para seguir siendo competitivas y contribuir al crecimiento económico del país, las 

mypes deben adaptarse a los retos de la globalización, la internalización y los 

nuevos modelos de negocio. Según Varela y Jiménez (s/f), una educación 

empresarial proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para 
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convertirse en participantes activos en el desarrollo económico y social, aprender 

las técnicas del espíritu empresarial y tener un impacto positivo en sus 

comunidades y en sus propias vidas. 

La Propiedad industrial como herramienta de innovación permite generar 

cambios y explotar oportunidades de negocio alcanzar niveles más competitivos. 

Según Martínez, Charterina y Araujo (2010), Define como Competitividad 

empresarial, a la Capacidad para rivalizar con otras empresas, es decir conseguir 

un rendimiento superior al de sus competidores. Por otro lado, Nagles (2014), 

describe que; a través de la innovación y los correspondientes resultados del 

proceso, son los que han permitido a la humanidad llegar a una sociedad 

tecnológica. En ese contexto se analizará como la propiedad industrial relacionado 

con la propuesta de un programa de capacitación permitirá impulsar el crecimiento 

competitivo de las Mypes. Para la implementación del programa es importante 

realizar una serie de etapas. 

Para Cortiñas (s/f), la planificación es el medio por el que se consigue un 

resultado deseado. En su sentido más amplio, se refiere al estado mental y al 

conjunto de acciones necesarias para lograr uno o varios objetivos. Según 

Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigación sobre la Planeación Estratégica, 

señalan que se debe desarrollar una propuesta a mediano como a largo plazo, para 

ello, se debe elaborar una serie de acciones, objetivos, estrategias, etc. Llegando 

al resultado que tener más competitividad en la empresa asegura la sostenibilidad 

organizacional. 

La planificación es importante porque nos permitirá elaborar una serie de 

acciones que deberán ser desarrolladas y ejecutadas por el órgano responsable, 

en este caso por la Gerencia de Desarrollo económico (GDE) y posteriormente será 

aprobado por la Alta Dirección. Como sugiere Stroner (2012), las empresas y 

organizaciones deben planificar con antelación utilizando métodos, procedimientos, 

procesos, planes o razonamientos para alcanzar sus objetivos y actividades. Según 

Castro (2013), un plan estratégico es la totalidad de los análisis, actividades y 

decisiones de una organización que se toman para lograr y mantener una ventaja 

competitiva. 

Asimismo, en la planificación se debe hacer una valoración de las 

dificultades y necesidades para la implementación de un programa de capacitación 
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relacionado a la Propiedad Industrial, según Rodríguez, (2005) define diagnóstico, 

como el objetivo de evaluar, anticipar o ponderar las alternativas las alternativas 

que surge ante la necesidad de tomar decisiones sobre las posibles líneas de 

acción. 

Asencio, Guarnizo y Medina (2017), señalan como diagnostico 

organizacional que se deben establecer un objetivo ya sea relacionado a una 

necesidad, meta o una prevención; lo cual permitirá conocer la situación real en un 

momento específico, para descubrir problemas o áreas de oportunidad, con la 

finalidad de corregir los problemas y aprovechar las oportunidades. Obtenido un 

diagnóstico general, esta deberá presentarse a través de un informe a la Alta 

Dirección, para de esta forma además conocer las principales fortalezas y 

debilidades que se han obtenido con respecto a los programas de promoción 

empresarial para las Mypes, que se han desarrollado de acuerdo con los 

lineamientos del Plan de Desarrollo Concertado 2010 - 2021 (PDC). En 

consecuencia, definirá y se aprobará la implementación del programa de 

capacitación, 

En la planificación, es necesario establecer los objetivos, para esta 

propuesta de programa se ha considerado dos objetivos estratégicos: El objetivo 

estratégico 1 Implementar programa de capacitación en Propiedad Industrial para 

incrementar el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad de 

Ventanilla y el objetivo estratégico 2 Facilitar el acceso a capacitaciones en 

programas de innovación con un enfoque a Propiedad Industrial al personal del 

área responsable Gerencia de Desarrollo Económico (GDE). 

Andía (2016), en su estudio de los objetivos estratégicos, señala que es 

importante que las organizaciones deben generar cooperaciones requeridas en la 

administración, para obtener los objetivos por parte del personal. Asimismo, 

Mendoza (2017), en su artículo científico, Tuvo como objetivo demostrar la 

relevancia de la gestión administrativa para el desarrollo e innovación de las 

empresas. 

Se deberá considerar y promover políticas de sensibilización del programa 

que estarán dirigidas a todo el personal del área responsable, realizando informes, 

documentos, talleres, programas y actividades de cooperación, etc., siendo la 

capacitación el mejor medio para motivar al personal de cualquier organización esta 
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debe tomarse como una inversión que permitirán el fortalecimiento de las aptitudes 

del personal, de esta forma serán más productivos. Esto deberá ser debidamente 

planificado para no interrumpir las jornadas de trabajo. Por otro lado, es necesario, 

que la Alta Direccion se encuentre comprometida con la planificación del programa 

de capacitación. 

Los programas, según refiere Goicochea (2019) son estrategias en las 

cuales están comprendidos una serie de acciones para el logro de un objetivo, 

dentro de un tiempo y contexto determinados. 

Establecidos los objetivos, se puede iniciar con el diseño del programa, que 

estará a cargo del órgano responsable la Gerencia de Desarrollo Económico, (GDE) 

asimismo realizará las acciones de programación, organización, así como la 

evaluación del programa. Gonzáles (2014), manifiesta que las empresas implican 

un establecimiento de una serie de actividades discretas, coordinadas con el fin de 

formar un conjunto que funcione como una unidad para alcanzar unos objetivos 

predeterminados. 

Robbins & Coulter, (2014) señala que se trata de una función administrativa 

que tiene que ver con disponer y estructurar el programa para lograr los objetivos 

de la organización. 

Para realizar una adecuada evaluación, primeramente, desde la ejecución 

del programa se deberá realizar un seguimiento continuo de los objetivos del 

programa y de los indicadores establecidos en la implementación del programa, 

con la finalidad de anticiparse a los riesgos. Por ello, es importante planificar una 

serie de lineamientos y mecanismos de seguimiento y evaluación con la finalidad 

de validar el desarrollo del Programa de capacitación para el cumplimiento de los 

objetivos. 

El seguimiento deberá ser periódico de acuerdo con el avance de las 

actividades y objetivos de la programación, donde el personal del área responsable 

deberá informar, a fin de generar acciones oportunas para mejorar los niveles de 

cumplimiento de los objetivos del programa. La Gerencia de Desarrollo Económico 

es el órgano responsable encargado de administrar los recursos humanos, 

logísticos y económico y financieros, del programa. 
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El tipo de investigación, realizamos un diagnóstico para aplicar al estudio de 

los programas de promoción de productividad y competitividad para las Mypes 

en la Gerencia de Desarrollo Económico, para luego elaborar nuestra matriz 

de consistencia, y desarrollar nuestro problema principal y problemas 

específicos (Anexo 5). 

Además, se describió detalladamente la metodología y se crearon tablas para 

operacionalizar cada variable (Anexo 6), definir el diseño del estudio, el 

método de recogida de datos y el instrumento y construir la matriz de 

coherencia de la investigación. (Anexo 7). 

 
 Tipo de investigación

El presente estudio empleó un enfoque cuantitativo que incorporó 

elementos de descripción, explicación y correlación. El propósito de 

la adquisición de datos, según Hernández (2014), es evaluar 

hipótesis y variables, analizar los resultados y extraer conclusiones. 

(anexo 13). 

 
Descriptivo, porque se busca identificar situaciones, contextos y 

posición de la Propiedad Industrial implementado en un programa de 

capacitación para las Mypes, es decir, recogeremos información de 

las variables de la investigación. 

 
Esta investigación es a la vez explicativa y correlacional; la primera 

porque explica la relación entre las variables independientes 

(Propiedad Industrial y Programa de Formación Mypes) y la segunda 

porque arroja luz sobre los factores que contribuyeron al estado 

actual de las cosas; la segunda porque nos permite formular una 

solución al problema de investigación planteado. 

 
 Diseño de Investigación



15 

 

 

Dado que se trata de un estudio transversal, no experimental y 

correlacional, su intención es describir las variables tal y como se 

presentan, lo que le confiere una investigación descriptiva. (Anexo 8). 

 
3.2 Variables y operacionalización 

 
Variable dependiente: Propiedad Industrial 

 Definición conceptual: En referencia a diversos autores podemos 

definir a La propiedad industrial que incluye las patentes de invención, 

los modelos de utilidad, las obras de arte y los signos distintivos como 

los nombres y enseñas comerciales, las marcas, las indicaciones 

geográficas y las denominaciones de origen. Kresalja (2017)

 
 Definición Operacional: Se analizará esta variable para determinar de 

qué manera la propiedad Industrial comprendida por las creaciones 

industriales y los signos distintivos contribuyen con el crecimiento 

competitivo de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla

 
 Indicadores:

 Marcas 

 Nombre comercial 

 Denominación de origen 

 Lema comercial 

 Patentes de invención 

 Patentes de utilidad 

 Diseños Industriales 

 
 

 Escala de medición: ordinal

Variable independiente: Programa de capacitación 

 Definición conceptual: Los planes son lo que denominamos 

"programas" e incluyen elementos como objetivos, políticas, 

estrategias, procedimientos, normas y la asignación de funciones y 

recursos. Las tareas que deben realizarse para alcanzar los objetivos,
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así como la duración de cada operación Goicochea (2019). 

 Definición operacional: Los programas contienen una serie de etapas, 

el cual se inicia con un plan del programa de capacitación para las 

Mypes, Asimismo, la implementación, donde se realizará el diseño, la 

programación y la organización. finalmente, la evaluación de los 

resultados conseguidos en el programa de capacitación.

 Indicadores:

 Diagnostico situacional 

 Objetivos 

 Políticas de sensibilización 

 Diseño 

 Programación 

 Organización 

 Planificar las acciones de seguimiento. 

 
 

 Escala de mediación: ordinal, operacionalización de variables: Anexo 

06 

 
3.3 Población y muestra 

 
 Población

 

Esta investigación examina a veintidós participantes del Área de 

Gestión de Desarrollo Económico. Estas personas se sitúan 

estratégicamente dentro de cuatro grupos distintos: el director de 

Desarrollo Económico, el subdirector de Promoción, la Unidad de 

Promotores y el Personal. (Anexo 5). 

Los autores de un estudio sobre muestreo restringido de población, 

Díaz, Ojeda y Valderrábanos (2016), definen a la población objetiva o 

de referencia como el grupo sobre el que se busca información. 

Para Hernández (2014), la población es un conjunto de personas que 

tienen las mismas características de estudio. 

 Muestra
 

Hernández (2014), define la muestra como un subconjunto de la 
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población. 

 Muestreo
 

En este caso, se aplicó el muestreo aleatorio simple, en el que cada 

componente de la población tiene la misma posibilidad de ser 

incluido en la muestra. Muestreo probabilístico, que permite 

seleccionar miembros de la población para la muestra y coordina la 

ampliación del trabajo de campo. 

 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

La metodología de un investigador es su estrategia global para recoger 

datos y alcanzar sus objetivos de investigación. Según García (1986), una 

encuesta es un instrumento de obtención de datos que emplea 

procedimientos de indagación estandarizados que permiten comparar las 

respuestas para medir características objetivas y subjetivas de una 

población. 

 
Por otro lado, Yuni y Urbano (2014) señalan que mediante la entrevista se 

podrá obtener información y descripción de las mismas personas que 

conocen la realidad del problema de investigación. 

 
Utilizando formularios de Google Drive y la escala de Likert, Yuni y Urbano 

(2014), desarrollaron un instrumento de recolección de datos virtual y un 

cuestionario basado en la operacionalización de las variables de estudio, 

las dimensiones y los ítems que representan los medios y recursos que se 

utilizarán para registrar los datos del proceso de medición. 

 
3.5 Procedimientos 

 
Para obtener información fue de la siguiente manera: 

 Se determinó el tipo de investigación, la técnica y el instrumento que 

se van a utilizar.

 Basándome en la Matriz de consistencia de la Investigación (Anexo 

4), elegí un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, una técnica
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y un instrumento de recolección de datos, donde se evaluó a la 

propiedad industrial y el programa de capacitación de las Mypes. 

 Se solicitó a dos expertos reconocidos por la universidad que 

revisaran la encuesta y proporcionaran comentarios para garantizar 

su valides del instrumento. (Anexo 4).

 Se envió una carta a la Municipalidad de Ventanilla, con copia a la 

Gerencia de Desarrollo Económico, solicitando autorización para 

utilizar datos del Gobierno Local en la realización de la encuesta al 

personal de la institución y su posterior publicación (Anexo 8). Se 

recibió respuesta de conformidad de la Gerencia de Desarrollo 

Económico del Gobierno Local. (Anexo 1)

 Distribuí la encuesta en línea al personal de la Administración Local 

con el permiso de la Gerencia de Desarrollo Económico y recibí las 

diez primeras respuestas en menos de una semana. Esto me permitió 

diseñar un estudio piloto utilizando el SPSS versión 25 de IBM y 

determinar que las preguntas del estudio son muy coherentes entre 

sí, lo que arroja una puntuación de fiabilidad de 0,956.

 
3.6 Método de análisis de datos 

 
Se trata de un instrumento de medición que pretende evaluar las opiniones 

de los participantes a través de un cuestionario virtual en el que se 

registraron las respuestas anónimas de los colaboradores seleccionados 

para determinar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada pregunta. El 

cuestionario fue creado en formato Google (Anexo 11) y contiene variables 

y cinco opciones de respuesta en escala Likert. (2021). 

Se recogieron los datos de la muestra, se construyó una base de datos y se 

utilizó SPSS para la fase de inferencia, lo que permitió el análisis descriptivo 

de los datos mediante tablas de frecuencia y diagramas que se examinaron 

estadísticamente en Excel 2016. (Anexo 12) 

Obtenido utilizando el indicador de fiabilidad Alfa de Cronbach; definiéndose 

la fiabilidad como la ausencia de errores; el alto nivel de fiabilidad garantizó 

la validez de los datos. Según Ruiz (2021), el Alfa de Cronbach arrojó una 

puntuación de 0,96 cuando se aplicó a toda la muestra de 21 colegas, lo que 
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indica un alto grado de fiabilidad. (anexo 13) 

3.7 Aspectos éticos 
 

En el presente trabajo de investigación se elaboró con los lineamientos éticos 

exigidos por parte de la Dirección de Postgrado de la Universidad, Por otro 

lado, se realizaron encuesta como herramientas de investigación, para ello 

se solicitó la autorización a la Gerencia de Desarrollo Económico de la 

Municipalidad de Ventanilla, la cual nos proporcionó las facilidades 

requeridas en el desarrollo de nuestra investigación. 
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IV. RESULTADOS 

La fiabilidad obtenida de las variables Propiedad Industrial y Programa de 

Capacitación para el crecimiento competitivo de las conformadas por 13 y 12 (25) 

ÍTEMS respectivamente, al procesar los datos en el SPSS dio como resultado 0.966 

de Alfa de Cronbach, por tanto, el instrumento es confiable. 

 
Con la información que se obtuvo y aplicándolo en el estudio sobre los datos 

muéstrales: 

 
 Se comprueba que los entrevistados en su mayoría de colaboradores 

Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla está 

Totalmente de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la 

posición competitiva de las Mypes: 47.6% Totalmente de acuerdo, 28.6% de 

acuerdo, 23.8% no opina. (Tabla 1) 

 
 Se comprueba que en la mayoría de los colaboradores de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que 

la protección de los signos distintivos contribuye con el crecimiento 

económico de las Mypes: 38.1% de acuerdo, 28.6 % totalmente de acuerdo, 

23.8 % no opina, 9.5 % totalmente en desacuerdo. (Tabla 2) 

 
 

 Se puede comprobar que la mayoría de los colaboradores Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla están de acuerdo 

que la protección de la marca y otros signos distintivos incrementan la 

rentabilidad de las Mypes: 47.6% tde acuerdo; 33.6% no opina; 9.5% 

totalmente de acuerdo y 9.5 % en desacuerdo. (Tabla 3) 

 
 Se comprueba que en su mayoría los entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las marcas 

y otros signos distintivos amplían oportunidades de negocios a las Mypes: 

66.7% de acuerdo, 33.3 % no opina. (Tabla 4) 

 
 Se comprueba que en su mayoría los entrevistados de la Gerencia de 
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Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla cree que el 

desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento 

competitivo de las Mypes: 66.7% de acuerdo, 33.3 % no opina. (Tabla 5) 

 
 Se comprueba que en su mayoría los entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla están de acuerdo 

que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del 

negocio: 47.6% de acuerdo; 42.9% no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo. 

(Tabla 6) 

 
 Se comprueba que a la mayoría de entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla les gustaría 

capacitarse sobre derechos exclusivos de los signos distintivos para a su vez 

capacitar a las Mypes: 61.9 % de acuerdo; 28.6% totalmente de acuerdo, 9.5 

% no opina (Tabla 7) 

 
 

 Se puede comprueba que la mayoría de entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que 

la gerencia de Desarrollo económico debería promover programas sobre 

marcas, nombre y lemas comercial y denominación de origen y solo un 

porcentaje mínimo en desacuerdo: 47.6% de acuerdo; 38.1 % totalmente de 

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 8) 

 
 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla en su mayoría no opina sobre 

si le gustaría capacitar a las Mypes en promoción de la propiedad industrial: 

57.1% no opina; 19 % de acuerdo, 14.3% en desacuerdo, 9.5% totalmente 

acuerdo. (Tabla 9) 

 
 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla están de acuerdo que son 

necesarios los programas de capacitación para las Mypes en temas de 

nuevas creaciones en la Gerencia De Desarrollo Económico: 85.7% de 
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acuerdo, 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 10) 

 
 

 Se comprueba que la mayoría de los entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las 

patentes de invención y de utilidad incrementan la rentabilidad de las Mypes: 

57.1 % de acuerdo; 28.6% no opina; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 11) 

 
 

 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las patentes y los 

diseños industriales amplia oportunidades de negocios a las Mypes: 47.6% 

acuerdo; 28.6% no opina; 14.3% en desacuerdo; 9.5% totalmente de 

acuerdo. (Tabla 12) 

 
 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla consideran en su mayoría que 

las nuevas creaciones de las Mypes atraen potenciales inversionistas: 57.1 

de acuerdo, 19 % no opina; 14.3 % en desacuerdo; 9.5 % totalmente de 

acuerdo. (Tabla 13). 

 
 Se puede comprobar que para la mayoría de entrevistados Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que 

es necesario un programa de capacitación en propiedad industrial para el 

crecimiento competitivo de las Mypes: 66.7% acuerdo, 19% totalmente de 

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 14) 

 
 Se puede comprobar que la mayoría de los entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla apoyaría en la 

planificación de los objetivos del programa de capacitación en propiedad 

industrial para el crecimiento competitivos de las Mypes: 76.2 % de acuerdo, 

14.3% en desacuerdo, y 9.5 % no opina (Tabla 15). 

 
 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla en su mayoría están de 
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acuerdo en que se debería sensibilizar al personal sobre los objetivos del 

programa de capacitación en propiedad industrial para las Mypes: 85.7% de 

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo (Tabla 16). 

 
 Se comprueba apreciar que la mayoría de los de los entrevistados de la 

Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla 

apoyaría la organización de planes o programas de capacitación en 

Propiedad industrial para las Mypes: 76.2 % de acuerdo; 14.3 % en 

desacuerdo; 9.5% no opina (Tabla 17) 

 
 Se comprueba que la mayoría de los entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que 

se debería capacitar al personal con enfoque de uso y proyección de la 

propiedad industrial a las Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo; 

9.5 % no opina (Tabla 18). 

 
 

 Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla considera que la 

implementación de un programa de capacitación en Propiedad Industrial 

contribuiría en el crecimiento competitivo de las Mypes: 76.2% de acuerdo, 

14.3% totalmente en desacuerdo; 9.5% no opina (Tabla 19). 

 
 Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla, un gran porcentaje está de 

acuerdo en que se debería diseñar un programa de capacitación en 

propiedad industrial para todos los rubros de las Mype: 76.2% de acuerdo; 

14.3 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo (Tabla 20). 

 
 

 Se comprueba que la mayoría de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que la 

programación de capacitaciones en propiedad industrial debería ser en corto 

plazo: 66.7% de acuerdo; 23.8% no opina; 9.5% totalmente de acuerdo 

(tabla 21) 
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 Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla está de acuerdo que se debería 

evaluar el desarrollo del programa de capacitación en propiedad: 38.1% 

totalmente de acuerdo; 38.1% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no 

opina (Tabla 22). 

 
 Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla, un porcentaje significativo está 

de acuerdo en involucrarse en la capacitación a las Mypes en temas de 

propiedad industrial: 47.6% de acuerdo; 42.9 % no opina; 9.5 % totalmente 

de acuerdo (tabla 23). 

 
 Se comprueba que la mayoría los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de Ventanilla consideran que es necesario 

planificar acciones de seguimiento del programa de capacitación: 57.1 % de 

acuerdo; 23.8% no opina; 19% totalmente de acuerdo (Tabla 24). 

 
 Se comprueba que la gran mayoría de entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla considera que se 

debería evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitación: 

47.6% totalmente de acuerdo; 28.6 % de acuerdo; 23.8% no opina (Tabla 

25). 

 
 Se comprueba que la Hipótesis general hay una asociación muy alta de 85% 

entre la Propiedad Industrial y un Programa de Capacitación para las Mypes, 

correlación estadística de alta significación entre las variables consideradas 

en la investigación. (Tabla 26) 

 
 Se comprueba en la primera Hipótesis especifica que existe una asociación 

muy alta de 83.9 %. En la Planificación de un Programa de Capacitación 

para las Mypes y la Propiedad industrial con una correlación estadística 

altamente significativa (Tabla 27) 
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 Se comprueba en la segunda Hipótesis especifica que existe una asociación 

muy alta de 83.5 % entre la implementación de un programa de capacitación 

para las Mypes y la Propiedad Industrial. Correlación estadística de alta 

significación entre las variables consideradas en la investigación. (Tabla 28) 

 
 Se concluyó en la tercera Hipótesis especifica que hay una asociación media 

moderada de 66.67 % entre la evaluación de un Programa de Capacitación 

para las Mypes y la Propiedad Industrial. Correlación estadística significativa 

entre las variables consideradas en la investigación. (Tabla 29) 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación presentada es confiable, durante el proceso de la elaboración 

del trabajo se realizó con la mayor objetividad tanto que los resultados de la 

investigación, que incluyen los objetivos, los datos y las conclusiones derivadas por 

los distintos autores citados en la introducción del estudio, marco teórico, así como 

el trabajo de campo, siendo que en la comprobación de los resultados apoyaron la 

hipótesis general de la investigación, ya que demostraron una fuerte relación entre 

la propiedad industrial y el programa de capacitación para las Mypes. 

El medio utilizado para nuestra investigación fue a través de encuestas 

realizadas a los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ventanilla, por lo que 

nos vemos limitados a confiar en la veracidad de las respuestas que otorgaron los 

encuestados, y al tratarse de un tema el cual, el programa de capacitación para 

Mypes es una de sus principales variables. 

Donde además se comprobó que en la mayoría de los colaboradores está 

de acuerdo que la protección de los signos distintivos contribuye con el crecimiento 

económico de las Mypes del distrito. 

El control de la segunda variable llevó a los investigadores a concluir que el 

programa de formación de las Mypes y las marcas de propiedad industrial tienen 

una relación altamente significativa. La comparación de los resultados del programa 

de formación para las Mypes con los del programa de formación en propiedad 

industrial reveló resultados similares. 

Es de advertir, asimismo, que las 3 dimensiones de la variable 2 (V. 2) 

Programa de Capacitación para las Mypes, se relacionan significativamente con la 

Propiedad Industrial (V.1) Las 2 primeras con una alta asociación y la tercera 

dimensión (evaluación) con una asociación media moderada. 

En cuanto a la Hipótesis general planteada en esta investigación la cual es 

“Existe relación entre la propiedad industrial y la propuesta de un programa de 

capacitación para el crecimiento competitivo de la Mypes en la Municipalidad de 

Ventanilla 2020 – 2021” se ha comprobado que hay una asociación muy alta de 

85% entre la Propiedad Industrial y un Programa de Capacitación para las Mypes, 

correlación estadística de alta significación entre las variables consideradas en la 

investigación. En ese sentido, podemos decir que para que las Mypes puedan tener 

un crecimiento competitivo, se debe realizar programas de capacitación con 
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relación a la propiedad industrial. 

Con respecto a la hipótesis especificas tenemos: 

 La Planificación de un programa de capacitación se relaciona con la 

propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes, se 

comprueba que existe una asociación muy alta de 83.9 %. Ya que los 

encuestados afirman que es importante la planificación de un 

programa de capacitación para las Mypes en la gerencia de desarrollo 

económico de la Municipalidad de ventanilla, así mismo debe 

contener objetivos y políticas de sensibilización con un enfoque de 

crecimiento competitivo en temas de propiedad industrial (PI). 

 Implementación de un programa de capacitación se relaciona con la 

propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes. 

Afirmamos que la implementación de un programa de capacitación 

promoverá un crecimiento competitivo a las Mypes del sector, los 

resultados nos indican que existe una asociación muy alta de 83.5 % 

entre la implementación de un programa de capacitación para las 

Mypes y la Propiedad Industrial. Los colaboradores de la Gerencia 

de Desarrollo Económica de la Municipalidad de Ventanilla han 

señalado que es necesario que el programa de capacitación debe 

contar con un diseño, programación y organización. 

 Evaluación del programa de capacitación se relaciona con la 

propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes. 

El 66.67 % de los colaboradores afirmaron que existe una asociación 

entre evaluación del Programa de Capacitación para las Mypes y la 

Propiedad Industrial, ya que de esta forma se podrá medir  el 

impacto del desarrollo del programa de capacitación para las 

Mypes. 

Pérez Serrano en su libro elaboración de proyectos sociales     presenta que 

la elaboración de proyectos implica planificarlos, elaborarlos, aplicarlos y 

evaluarlos. 

Ahora bien, haciendo un análisis de los resultados que se obtuvo con los 

autores citados en los antecedentes, se tiene que: 

Para Saavedra (2012), Según su tesis sobre un concepto para evaluar la 
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competitividad de las Mypes en América Latina, el mapa de competitividad del BID 

incluye la planificación estratégica, la calidad, la producción y otras características 

determinantes de la competitividad. Esta investigación apoya la idea de que el 

diseño, la aplicación y la evaluación de un programa de formación son cruciales 

para el éxito a largo plazo de las Mypes. 

Ballesteros y de la Hoz (2016) en el estudio sobre la Incidencia de la 

propiedad intelectual en el desarrollo nacional y empresarial en el contexto 

globalización actual, concluye que en Colombia la noción y uso de la propiedad 

intelectual no son indiferentes a la población, advirtiendo la forma cómo se 

aborda. En ese sentido, existe coincidencia con el presente estudio, ya que se 

resalta la importancia del uso de la propiedad intelectual (PI) a través de programas 

de capacitación en Propiedad Industrial para lograr el crecimiento de las Mypes. 

Los estudios también revelan que los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo 

Económica de la MDV en su mayoría están en la disposición de trabajar en 

capacitación a las mypes. 

Así mismo para Campi, Dueñas y Zuluga (2020) en la investigación, “El 

fortalecimiento de los derechos de propiedad intelectual estimulan la innovación”, 

concluyen que las razones a las que podría atribuirse ese impacto tan débil sobre 

el uso de propiedad intelectual (PI) local y tan fuerte sobre el patentamiento de los 

multinacionales, es el débil estímulo del fortalecimiento de los DPI a las patentes, 

advirtiendo la necesidad de reformular las políticas públicas en materia de 

propiedad intelectual. Coincide con los resultados de nuestro estudio, en el sentido 

que se da especial relevancia, a la implementación de programas en propiedad 

industrial como parte de una política pública local y nacional. 

En ese sentido, Cordero (2018) en el estudio sobre marcas colectivas y 

denominaciones de origen, concluye que la propiedad industrial es un instrumento 

que permite la competencia y la innovación dando lugar al desarrollo económico y 

social. Coincidencia en todos los aspectos, en especial la importancia de la 

propiedad industrial como eje fundamental para la mejora económica y comercial 

de las Mypes y por consiguiente del entorno local, en este caso el distrito de 

Ventanilla. 

 
Los economistas Dangla, Bares-López, L., & Bañón, C. (2019) en el artículo 
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sobre la relación entre las variables propiedad industrial y la innovación tecnológica 

y su impacto en el incremento de los ingresos, determinaron la existencia de una 

correlación significativa y el importante incremento de los negocios de las 

autoridades portuarias. Coincidencia en los resultados, ya que en el presente 

estudio se obtuvo alta correlación entre la propiedad industrial y la implementación 

de un programa de capacitación, que permitirá el crecimiento económico de las 

Mypes. 

Diversos autores mencionados en la investigación han señalado que las 

mypes se encuentran en desventaja, Rosales (2014), En su tesis Factores 

limitantes del crecimiento de las Mypes, identificó cinco factores que limitan la 

competitividad y productividad de los empresarios Mypes resaltando el escaso 

apoyo del Estado en asesoría empresarial especializada. Coincidencia en el 

diagnóstico de las Mypes en distrito de Ventanilla y la importancia de la capacitación 

y tecnología, así como recursos estratégicos como la propiedad industrial (registro 

de marca, diseño industrial y otros). 

Rojas (2013) en su investigación sobre los principales factores que impiden 

el crecimiento de las Mypes, concluyó en la necesidad de generar ventajas 

competitivas, entre ellas, la generación de una marca empresa. Coincidencia con 

los resultados del presente estudio donde se determinó la correlación entre la 

Propiedad Industrial y la implementación de un agresivo Plan de capacitación para 

la protección de los signos distintivos de las Mypes de Ventanilla. 

Huamán, Caballero y Parez (2014) en su investigación sobre factores que 

determinan los puntos de crisis y quiebras en las Mypes comerciales de la región 

Lambayeque, uno de los factores es el factor tecnológico, Concluyo que, si las 

Mypes tomaran conciencia y empezaran a invertir en tecnología, las Mypes estarían 

a un mayor nivel de competitividad. 

 
Tal como señala Pacori (2019) en su tesis sobre políticas pública y su 

influencia en el crecimiento de las Mypes, determinó que el éxito empresarial es 

ante todo por iniciativa individual, esto debido a la casi ausencia de las instituciones 

públicas y marcado límite para el financiamiento, implementación y renovación 

tecnológica, destacando la creatividad de los emprendedores ante la ausencia del 

rol impulsor de Estado. Coincidencia al bordar la actual situación de 
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las mypes en el distrito de Ventanilla, que no cuentan con programas de apoyo, las 

mismas que requieren el impulso promotor del gobierno local como primera 

instancia de gobierno, es necesario impulsar programas de innovación que 

permitan un despegue competitivo a las Mypes, que contribuyan a su crecimiento 

económico. 

Maceli (2017), La implantación de un Sistema de Gestión de la Innovación 

ofrece las mayores oportunidades de innovación en el sector de la construcción de 

Perú, según las investigaciones sobre innovación en dicho sector. Los resultados 

coinciden con las conclusiones del presente estudio sobre la propuesta de políticas 

públicas de innovación y conocimientos especializados en el ámbito de innovación 

como la propiedad industrial para las mypes de diversos sectores en el distrito de 

ventanilla. 

Los programas, según refiere Goicochea (2019) son estrategias en las 

cuales están comprendidos una serie de acciones para el logro de un objetivo, 

dentro de un tiempo y contexto determinados. Existe coincidencia con el presente 

estudio, ya que se resalta la importancia de programas de capacitación en 

Propiedad Industrial para lograr el crecimiento de las Mypes. que estará a cargo del 

órgano responsable la Gerencia de Desarrollo Económico, (GDE) que deberán ser 

desarrollados de acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo Concertado 

2010 - 2021 (PDC 

Así mismo, Andía (2016), en su estudio de los objetivos estratégicos, señala 

que es importante que las organizaciones deben generar cooperaciones requeridas 

en la administración, para obtener los objetivos por parte del personal. Del mismo 

modo, Mendoza (2017), en su artículo científico, Tuvo como objetivo demostrar la 

relevancia de la gestión administrativa para el desarrollo e innovación de las 

empresas. Coincide con los resultados que los programa de capacitación en 

propiedad industrial dentro de su objetivos debe promover políticas de 

sensibilización del programa que estarán dirigidas a todo el personal del área 

responsable para que se encuentren identificados con el programa, realizando 

informes, documentos, talleres, programas y actividades de cooperación, etc., 

siendo la capacitación el mejor medio para motivar al personal de cualquier 

organización esta debe tomarse como una inversión que permitan el fortalecimiento 

de las aptitudes del personal, de esta forma serán más productivos. 
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Para ello deberán ser debidamente planificados para no interrumpir las jornadas de 

trabajo. 

Para Cortiñas (s/f), la planificación es el medio por el que se consigue un 

resultado deseado. En su sentido más amplio, se refiere al estado mental y al 

conjunto de acciones necesarias para lograr uno o varios objetivos. Según 

Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigación sobre la Planeación Estratégica, 

señalan que se debe desarrollar una propuesta a mediano como a largo plazo, para 

ello, se debe elaborar una serie de acciones, objetivos, estrategias, etc. Llegando 

al resultado que tener más competitividad en la empresa asegura la sostenibilidad 

organizacional. Coincidencia con la propuesta del programa que debe de planificar 

una serie de acciones para implementar el programa de capacitación en la Gerencia 

de desarrollo económico (GDE) en la municipalidad e ventanilla. Para ello será 

importante para alcanzar los objetivos y lograr ventajas competitivas en las Mypes. 

Asencio, Guarnizo y Medina (2017), señalan como diagnostico 

organizacional que se deben establecer un objetivo ya sea relacionado a una 

necesidad, meta o una prevención; lo cual permitirá conocer la situación real en un 

momento específico, para descubrir problemas o áreas de oportunidad, con la 

finalidad de corregir los problemas y aprovechar las oportunidades. Coincidencia 

porque se ha comprobado que, de la totalidad de entrevistados de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad de Ventanilla, un porcentaje significativo 

de los colaboradores está de acuerdo en involucrarse en el programa de 

capacitación para el mejoramiento competitivo de las Mypes. para ello participarán 

de capacitaciones, talleres, charlas entre otros. 
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VI. CONCLUSIONES 

Con los resultados de la investigación se determinó las siguientes conclusiones: 

 
 

1) Las Mypes que participen en constante capacitación se mantendrán en 

crecimiento dentro de su entorno competitivo pues existe una relación entre 

propiedad industrial y programas de capacitación. 

 
2)  La Propiedad Industrial no es tema nuevo y de acuerdo por lo expuesto por 

los diversos expertos, se encuentra protegido por normas internacionales y 

nacionales. Pues representa un derecho y protección, al mismo tiempo, es 

una herramienta estratégica fundamental que permite a las Mypes poder 

posicionarse e incrementar su competitividad en el mercado. 

 
3) La aplicación de la Propiedad Industrial impulsara el crecimiento competitivo 

de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla, promoviendo la innovación 

y economía local, regional y nacional. 

 
4) Las características más relevantes que debe poseer un programa es la 

planificación, debe de tomarse en cuenta para poder implementar 

adecuadamente el Programa de capacitación. 

 
5) La implementación de un programa de capacitación en el gobierno municipal 

es técnica y fiscalmente viable debido a su viabilidad normativa y económica. 

 
6) Por otro lado, este programa permitiría involucrar al personal y capacitarlos, 

para reforzar la repercusión del programa en otros distritos y regiones del 

país. 



VII. RECOMENDACIONES 
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1) Se recomienda que, en el Área de Gerencia de Desarrollo Económico se 

debe implementar el programa de capacitación en Propiedad Industrial, 

pues resulta viable desde el punto de vista técnico-financiero ya que el 

mismo cuenta con viabilidad normativa y económica. Establecidos el plan 

de desarrollo Concertado (PDC) 2021. 

 
2) Se sugiere a la Gerencia de Desarrollo Económico que la Propiedad 

Industrial no es tema nuevo, se encuentra protegido por normas 

internacionales y nacionales. Pues representa un derecho y, al mismo 

tiempo, una herramienta y recurso fundamental que permite a las Mypes 

poder posicionarse e incrementar su competitividad en el mercado. 

 
3) Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Económico que la aplicación del 

programa de capacitación en Propiedad Industrial impulsara el crecimiento 

competitivo de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla, promoviendo la 

innovación y economía local, regional y nacional. 

 
4) Se recomienda realizar programa, talleres, etc. de capacitación para el 

personal responsable del área esto permitiría involucrara al personal y 

reforzara la repercusión del programa. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 
Operacionalización de las variables en estudio: propiedad industrial 

 
 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS ESCALA Y 
VALOR 

Variable 1 

 
 

PROPIEDAD 
INDUSTRIAL 

La propiedad industrial 
comprende dos 
grandes categorías: a) 
las creaciones 
industriales, que son 
de dos tipos, las 
creaciones técnicas, 
conformadas por 
patentes de invención 
y los modelos de 
utilidad, y las 
creaciones estéticas y 
b) los signos 
distintivos, es decir, los 
nombres comerciales y 
las enseñas, las 
marcas, las 
indicaciones 
geográficas y las 
denominaciones de 
origen. Kresalja (2017) 

Esta variable será 
analizada para 
determinar de qué 
manera la 
propiedad 
Industrial 
comprendida por 
las creaciones 
industriales y los 
signos distintivos 
contribuyen con el 
crecimiento 
competitivo de las 
Mypes en la 
Municipalidad de 
Ventanilla 

Signos distintivos 

 
 
 
 

 
Nuevas 
creaciones 

Marcas 
Nombre 
comercial 

 
Denominación de 
origen 
Lema comercial 

 
Patentes de 
invención 

 

Patentes de 
utilidad 

 
Diseños 
Industriales 

 
 
 
 

Cuestionario 

1,2,3 
4,5,6,7, 
8,9 

 
 
 
 

10,11,12,13 

 

 
Totalmente 
de acuerdo 
(1) 
En 
desacuerdo 
(2) 
No opina 
(3) 
De acuerdo 
(4) 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

42 

 

 

 

Operacionalización de las variables en estudio: Programa de capacitación para las Mypes 
 
 

VARIABLE 2 DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ÍTEMS ESCALA Y 
VALOR 

Variable 
dependiente: 

 
 

Programa de 
capacitación 
para las 
Mypes 

Los programas 
son planes que 
comprenden 
objetivos, políticas, 
estrategias, 
procedimientos, 
reglas, asignación 
de funciones y 
recursos. Las 
acciones 
necesarias para 
alcanzar los 
objetivos, 
estableciendo el 
tiempo necesario 
para la ejecución 
de cada una de las 
etapas de 
operación. 
Goicochea (2019). 

Los programas 
contienen una serie 
de etapas, el cual 
se inicia con un 
plan del programa 
de capacitación 
para las Mypes, 
Asimismo, la 
implementación, 
donde se realizará 
el diseño, la 
programación y la 
organización. 
finalmente, la 
evaluación de los 
resultados 
conseguidos en el 
programa de 
capacitación. 

Planificación 
del Programa 

 
 
 
 

Implementación 
del Programa 

 
 

Evaluación del 
Programa 

Diagnostico 
situacional 
Objetivos 
Políticas de 
sensibilización 

 
 

Diseño 
Programación 
organización 

 
 

Planificar las 
acciones de 
seguimiento 

 
 
 
 
 

Cuestionario 

14,15,16,17,18 

 
 
 

19,10,21,22,23 

 
 
 

24,25 

 
Totalmente 
de acuerdo 
(1) 
En 
desacuerdo 
(2) 
No opina 
(3) 
De acuerdo 
(4) 
Totalmente 
de acuerdo 
(5) 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: PROPIEDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA EL CRECIMIENTO COMPETITIVO DE LAS MYPES EN LA 
MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA 2020 - 2021 

AUTOR: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variable 1 – PROPIEDAD INDUSTRIAL 

    

Problema principal 

¿De qué manera la 

propiedad industrial se 

relaciona con la 

propuesta de un 

programa de 

capacitación para el 

crecimiento competitivo 

de las Mypes en la 

Municipalidad de 
Ventanilla 2020 -2021? 

Objetivo General 

Determinar la relación 

de la propiedad 

industrial con la 

propuesta de un 

programa de 

capacitación para el 

crecimiento competitivo 

de las Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021. 

Hipótesis General 

Existe relación entre la 

propiedad industrial y la 

propuesta de un 

programa de 

capacitación para el 

crecimiento competitivo 

de la Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021. 

Dimensiones Indicadores 
Técnicas e 

instrumento 

Ítems Escala de 

medición 

 
 
 

Signos 
distintivos 

 
Marcas 

 

Nombre 
comercial 

 
Denominación 
de origen 

  
1,2,3, 

4,5,6, 

7,8,9 

 

    Lema comercial    

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas      

1. ¿De qué manera la 

planificación de un 

programa de capacitación 

relacionado a la propiedad 

industrial contribuye con el 

crecimiento competitivo de 

las Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021? 

1. Planificar un programa 

de capacitación 

relacionado a la 

propiedad industrial para 

el  crecimiento 

competitivo de las Mypes 

en la Municipalidad de 

Ventanilla. 2020 - 2021. 

1. La Planificación de un 

programa de 

capacitación  se 

relaciona con la 

propiedad industrial 

para el crecimiento 

competitivo de las 

Mypes en  la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021 

   
 
 

 
Cuestionario 

  
 
 

 
Ordinal 

 
 

 
Nuevas 

creaciones 

 
Patentes de 

invención 

 
Patentes de 

utilidad 

 

 
10, 11 

 

12,13 

    Diseños    
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    Industriales    

 
2. ¿De qué manera la 

Implementación de un 

Programade capacitación 

relacionado a la propiedad 

industrial contribuye con el 

crecimiento competitivo de 

las Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021? 

 
 

3. ¿De qué manera la 

evaluación del programa 

de capacitación 

relacionado a la propiedad 

industrial contribuye con el 

crecimiento competitivo de 

las Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021? 

2. Implementar un 

programa de 

capacitación relacionado 

a la propiedad industrial 

para el crecimiento 

competitivo de las 

Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020- 2021. 

 
 

3. Evaluación del 

programa de 

capacitación relacionado 

a la propiedad industrial 

para el crecimiento 

competitivo de las 

Mypes en la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021 

 
2. La Implementación 

de un programa de 

capacitación  se 

relaciona con la 

propiedad industrial 

para el crecimiento 

competitivo de las 

Mypes en  la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020- 2021. 

 
3. La Evaluación del 

programa de 

capacitación  se 

relaciona con la 

propiedad industrial 

para el crecimiento 

competitivo de las 

Mypes en  la 

Municipalidad de 

Ventanilla 2020 - 2021 

 

Variable 2 – PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

 

Dimensiones  
Indicadores 

Técnicas e 

instrumento 

Ítems Escala 

de 

medición 

 

 
Planificación 

del Programa 

Diagnostico 

situacional 

 
Objetivos 

 
Políticas de 

sensibilización 

  
14,15, 

16,17,18 

 

   

    
Diseño 

 
19,20, 

21,22,23 

 

   Implementación 
del programa 

Programación  

Cuestionario 

 
Ordinal 

    Organización    

      24,25  

   
Evaluación del 

Programa 

Planificar las 

acciones de 

seguimiento 
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TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

DISEÑO Y MÉTODO 
 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

TIPO: 

El tipo de Investigación será aplicada, por lo cual se 

encarga de estudiar el problema para encontrar 

soluciones a través del conocimiento científico que 

permita que la Propiedad Industrial y el Programa de 

Capacitación contribuya en el crecimiento competitivo 

de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla 2020- 

2021 (Hernández, 2018) 

 
ENFOQUE: 

Cuantitativo. 

DISEÑO: 

La investigación presenta  un diseño NO 

EXPERIMENTAL,  transversal, 

descriptivo, correlacional; puesto que, seencarga 

de buscar el desarrollo del fenómeno, para poder 

obtener información del problema presentado a 

través de las diversas muestras de estudio es por 

ello que se describirán los valores donde se 

presentan variables para poder obtener los datos 

(Hernández, 2018) 

El diseño planteado es esquematizado como sigue: 

 
 
Dónde: 

M: Muestra en la que se realiza elestudio 

Ox: Variable Propiedad Industrial 

Oy: Variable Programa de Capacitación para 

Mypes 

r: Relación entre Ox y Oy. 

 
MÉTODO: 

Esta investigación tiene un alcance exploratorio, 

debido a que se presentan antecedentes de la 

investigación con alcances descriptivos, que 

proporcionan información sobre estudios 

explicativos, elaborando un entendimiento bien 

estructurado sobre el tema de estudio. (Hernández, 

2018). 

POBLACIÓN: 

La población estuvo conformada por los 

colaboradores de la Gerencia de Desarrollo 

Económico de la Municipalidad de 

Ventanilla 

N° Oficinas personal 

01 Gerencia de Desarrollo 

Económico 

1 

02 Subgerencia de promocion 

mpresarial 

1 

03 Capacitadores 9 

04 Personal 9 

05 Promotores 2 

TOTAL 22 

 

Muestra: 

La muestra de este estudio es de prototipo no 

probabilístico siendo su juicio de elección, 

deliberada; siendo constituida por 21 en la 

Gerencia de Desarrollo Económico de la 

Municipalidad de Ventanilla. 

N° Oficinas personal 

01 Gerencia de Desarrollo 

Económico 

0 

02 Subgerencia de promocion 

empresarial 

1 

03 Capacitadores 9 

04 Personal 9 

05 Promotores 2 

TOTAL 21 
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ANEXO 4: Diseño de investigación 

 
 
 
 
 
 

M → Muestra 

 
V1 → Propiedad Industrial 

 
V2→ Programa de capacitación para las Mypes 

 
r → Representa la relación entre V1 y V2 

 
 

 
Población 

 
Cantidad 

 
Proporcionalidad 

Tamaño 
de 
muestra 

Gerente 1 0.05  

Subgerente 1 0.05 1 

Capacitador 9 0.41 9 

Locadores 9 0.41 9 

Promotor- 2 0.09 2 

TOTAL 22 1 21 
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Anexo 1: Fórmula para obtención de muestra 

 
 
 

(Z)2 * N * p * q 
 

n = 
(N – 1) E2 + (Z)2 * p * q 

 
 
 

n: tamaño de muestra 
N: Tamaño de población = 22 
Z = Valor de variable normal estándar = 1.96 
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5 
q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio= 0.5 
E= Error de precisión= 0.05 
Reemplazando 

 

 
n = 

 
n= 21 

(1.96)2 * 22 * 0.5* 0.5 
 

(22 – 1) 0.052 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorización 
 
 



 

 

Anexo 2: SOLICITUD DE CARTA DE AUTORIZACIÓN Anexo 7: Recepción de carta mesa de partes virtual MDV 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Anexo 8: Carta de autorización gerencia de desarrollo económico MDV 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo 9: Fichas de validación variable 1: Propiedad industrial 
 

FICHA DE VALIDACIÓN 
TITULO: 
Propiedad Industrial y Programa de capacitación para el crecimiento competitivo de las Mypes de la Municipalidad de Ventanilla. 
NOMBRE Y APELLIDOS: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE 

GRADO ACADÉMICO: Licenciada en Derecho 

VARIABLE 1: PROPIEDAD INDUSTRIAL 

 
 

 
 

 
N  

 DIMENSIÓN 1: SIGNOS DISTINTIVOS TD ED NO DA TA 

1 ¿Está de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la posición competitiva de 
las Mypes en el mercado? 

1 2 3 4 5 

2 ¿Está de acuerdo que la protección de los signos distintivos contribuye con el crecimiento 
económico de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

3 ¿Está de acuerdo que la protección de la marca y otros signos distintivos incrementan la 
rentabilidad de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

4 ¿Usted cree que las marcas y otros signos distintivos amplían oportunidades de negocio a 
las Mypes? 

1 2 3 4 5 

5 ¿Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento 
competitivo de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

6 ¿Está de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el 

valor del negocio? 

1 2 3 4 5 

7 ¿Le gustaría a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos 
para capacitar a las Mypes? 

1 2 3 4 5 

8 ¿Cree usted que la Gerencia de Desarrollo económico debería promover programas sobre 
marcas, nombre y lemas comercial y denominación de origen? 

1 2 3 4 5 

9 ¿Le gustaría a usted capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad industrial? 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 2: NUEVAS CREACIONES 

10 ¿Considera que es necesario programas de capacitación para las Mypes en temas de nuevas 
creaciones? 

1 2 3 4 5 

11 ¿cree usted que las patentes de invención y de utilidad incrementan la rentabilidad de las 
Mypes? 

1 2 3 4 5 

12 ¿cree usted que las patentes y los diseños industriales amplia oportunidades de negocio a 
las Mypes? 

1 2 3 4 5 

13 ¿cree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas? 1 2 3 4 5 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   
 
 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ODONA BEATRIZ PANCHE RODRÍGUEZ DNI Nº 09586832 

Especialidad del validador: GESTIÓN PUBLICA 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 



 

 

 

Anexo 10: Fichas de validación variable 2: Programa de capacitación para las mypes 
 
 

 

FICHA DE VALIDACIÓN 
TITULO: 
Propiedad Industrial y Programa de capacitación para el crecimiento competitivo de las Mypes de la Municipalidad de 
Ventanilla. 
NOMBRE Y APELLIDOS: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE 

GRADO ACADÉMICO: Licenciada en Derecho 

 
VARIABLE 2: PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA LAS MYPES 

 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN DEL PROGRAMA TD ED NO DA TA 

1 ¿Está de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitación en propiedad 
industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

2 ¿Apoyaría usted en la planificación de los objetivos del programa de capacitación en 
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

3 ¿Está de acuerdo usted que se debería sensibilizar al personal sobre los objetivos del 
programa de capacitación en propiedad industrial para las Mypes? 

1 2 3 4 5 

4 ¿Apoyaría usted la organización de planes o programas de capacitación en propiedad 
industrial para las Mypes? 

1 2 3 4 5 

5 ¿Está de acuerdo que se debería capacitar al personal con enfoque de uso y protección de 
la propiedad industrial a las Mypes? 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 2: IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

6 ¿Cree usted que la implementación de un programa de capacitación en propiedad industrial 
contribuiría en el crecimiento competitivo de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

7 ¿Cree usted que se debería diseñar el programa de capacitación en propiedad industrial 
para todos los rubros de las Mypes? 

1 2 3 4 5 

8 ¿Cree usted que la programación del programa de capacitación en propiedad industrial 
debería ser en corto plazo? 

1 2 3 4 5 

9 ¿Cree usted que se debería evaluar el desarrollo del programa de capacitación en 
propiedad industrial? 

1 2 3 4 5 

10 ¿Se involucraría usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial? 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

11 ¿Está de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento del programa de 
capacitación? 

1 2 3 4 5 

12 ¿Cree usted que debería evaluar los resultados conseguidos en el programa de 
capacitación?? 

1 2 3 4 5 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

Anexo 11: Cuestionario formato google 



 

 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

Anexo 11: Base de datos de variables 



 

 

 

 

Anexo 12: Revisión de similitudes de la investigación - TURNITIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///C:/Users/Bienvenidos/Downloads/REPORTE%20DE%20TURNITING%20(2).pdf 



 

 

Anexo 13: Análisis estadístico descriptivo de la información 
 

Prueba de confiabilidad para calcular alfa de Cronbach 

 

 
1: Resumen de procesamiento de casos 

 
 
 

N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

 

2: Estadísticas de fiabilidad 

 
 
 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

,966 25 

 
 

 

Comentario 

 

La fiabilidad obtenida de las variables Propiedad Industrial y Programa de Capacitación para el crecimiento 

competitivo de las conformadas por 13 y 12 (25) ÍTEMS respectivamente, al procesar los datos en el SPSS 

dio como resultado 0.966 de Alfa de Cronbach, por tanto, el instrumento es confiable. 



 

 

 
 

3: Estadísticas de elemento 

 

Media 

 
 

Desv. 

Desviación N 

¿Está de acuerdo que el uso 

de la propiedad industrial 

mejora la posición 

competitiva de las Mypes en 

el mercado? 

4,24 ,831 21 

¿Está de acuerdo que la 

protección de los signos 

distintivos contribuye con el 

crecimiento económico de 

las Mypes? 

3,86 ,964 21 

¿Está de acuerdo que la 

protección de la marca y 

otros signos distintivos 

incrementan la rentabilidad 

de las Mypes? 

3,57 ,811 21 

¿Usted cree que las marcas 

y otros signos distintivos 

amplían oportunidades de 

negocio a las Mypes? 

3,67 ,483 21 

¿Usted cree que el 

desconocimiento sobre 

propiedad industrial 

repercute en el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

3,67 ,483 21 

¿Está de acuerdo que el uso 

de los signos distintivos de 

las Mypes aumenta el valor 

del negocio? 

3,67 ,658 21 

¿Le gustaría a usted 

capacitarse sobre los 

derechos exclusivos de los 

signos distintivos para 

capacitar a las Mypes? 

4,19 ,602 21 



 

 

¿Cree usted que la Gerencia 

de Desarrollo económico 

debería promover programas 

sobre marcas, nombre y 

lemas comercial y 

denominación de origen? 

4,10 ,995 21 

¿Le gustaría a usted 

capacitar a las Mypes en 

promocion de la propiedad 

industrial? 

3,24 ,831 21 

¿Considera que es 

necesario programas de 

capacitación para las Mypes 

en temas de nuevas 

creaciones? 

3,71 ,717 21 

¿cree usted que las patentes 

de invención y de utilidad 

incrementan la rentabilidad 

de las Mypes? 

3,43 ,746 21 

¿cree usted que las patentes 

y los diseños industriales 

amplia oportunidades de 

negocio a las Mypes? 

3,52 ,873 21 

¿cree usted que las nuevas 

creaciones de las Mypes 

atraen a potenciales 

inversionistas? 

3,62 ,865 21 

¿Está de acuerdo usted que 

es necesario un programa 

de capacitación en 

propiedad industrial para el 

crecimiento competitivo de 

las Mypes? 

3,90 ,889 21 

¿Apoyaría usted en la 

planificación de los objetivos 

del programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

3,62 ,740 21 



 

 

¿Está de acuerdo usted que 

se debería sensibilizar al 

personal sobre los objetivos 

del programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para las Mypes? 

3,71 ,717 21 

¿Apoyaría usted la 

organización de planes o 

programas de capacitación 

en propiedad industrial para 

las Mypes? 

3,62 ,740 21 

¿Está de acuerdo que se 

debería capacitar al personal 

con enfoque de uso y 

protección de la propiedad 

industrial a las Mypes? 

3,62 ,740 21 

¿Cree usted que la 

implementación de un 

programa de capacitación en 

propiedad industrial 

contribuiría en el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

3,48 1,078 21 

¿Cree usted que se debería 

diseñar el programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para todos los 

rubros de las Mypes? 

3,95 ,498 21 

¿Cree usted que la 

programación del programa 

de capacitación en 

propiedad industrial debería 

ser en corto plazo? 

3,86 ,573 21 

¿Cree usted que se debería 

evaluar el desarrollo del 

programa de capacitación en 

propiedad industrial? 

3,86 1,352 21 



 

 

¿Se involucraría usted en 

capacitar a las Mypes en 

temas de propiedad 

industrial? 

3,67 ,658 21 

¿Está de acuerdo que es 

necesario planificar acciones 

de seguimiento del programa 

de capacitación? 

3,95 ,669 21 

¿Cree usted que debería 

evaluar los resultados 

conseguidos en el programa 

de capacitación? 

4,24 ,831 21 

 
 

 
4: Estadísticas de total de elemento 

 
 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 
 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Está de acuerdo que el uso 

de la propiedad industrial 

mejora la posición 

competitiva de las Mypes en 

el mercado? 

89,71 200,014 ,738 ,964 

¿Está de acuerdo que la 

protección de los signos 

distintivos contribuye con el 

crecimiento económico de 

las Mypes? 

90,10 202,090 ,549 ,966 

¿Está de acuerdo que la 

protección de la marca y 

otros signos distintivos 

incrementan la rentabilidad 

de las Mypes? 

90,38 207,848 ,408 ,967 

¿Usted cree que las marcas 

y otros signos distintivos 

amplían oportunidades de 

negocio a las Mypes? 

90,29 208,014 ,703 ,965 



 

 

¿Usted cree que el 

desconocimiento sobre 

propiedad industrial 

repercute en el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

90,29 208,014 ,703 ,965 

¿Está de acuerdo que el uso 

de los signos distintivos de 

las Mypes aumenta el valor 

del negocio? 

90,29 207,014 ,560 ,966 

¿Le gustaría a usted 

capacitarse sobre los 

derechos exclusivos de los 

signos distintivos para 

capacitar a las Mypes? 

89,76 211,990 ,325 ,967 

¿Cree usted que la Gerencia 

de Desarrollo económico 

debería promover programas 

sobre marcas, nombre y 

lemas comercial y 

denominación de origen? 

89,86 193,229 ,861 ,963 

¿Le gustaría a usted 

capacitar a las Mypes en 

promocion de la propiedad 

industrial? 

90,71 202,614 ,623 ,965 

¿Considera que es 

necesario programas de 

capacitación para las Mypes 

en temas de nuevas 

creaciones? 

90,24 198,790 ,927 ,963 

¿cree usted que las patentes 

de invención y de utilidad 

incrementan la rentabilidad 

de las Mypes? 

90,52 200,662 ,796 ,964 

¿cree usted que las patentes 

y los diseños industriales 

amplia oportunidades de 

negocio a las Mypes? 

90,43 197,857 ,791 ,964 



 

 

¿cree usted que las nuevas 

creaciones de las Mypes 

atraen a potenciales 

inversionistas? 

90,33 197,233 ,826 ,963 

¿Está de acuerdo usted que 

es necesario un programa 

de capacitación en 

propiedad industrial para el 

crecimiento competitivo de 

las Mypes? 

90,05 194,448 ,920 ,962 

¿Apoyaría usted en la 

planificación de los objetivos 

del programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

90,33 199,633 ,854 ,963 

¿Está de acuerdo usted que 

se debería sensibilizar al 

personal sobre los objetivos 

del programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para las Mypes? 

90,24 198,790 ,927 ,963 

¿Apoyaría usted la 

organización de planes o 

programas de capacitación 

en propiedad industrial para 

las Mypes? 

90,33 199,033 ,884 ,963 

¿Está de acuerdo que se 

debería capacitar al personal 

con enfoque de uso y 

protección de la propiedad 

industrial a las Mypes? 

90,33 199,633 ,854 ,963 

¿Cree usted que la 

implementación de un 

programa de capacitación en 

propiedad industrial 

contribuiría en el crecimiento 

competitivo de las Mypes? 

90,48 190,362 ,892 ,963 



 

 

¿Cree usted que se debería 

diseñar el programa de 

capacitación en propiedad 

industrial para todos los 

rubros de las Mypes? 

90,00 206,800 ,769 ,965 

¿Cree usted que la 

programación del programa 

de capacitación en 

propiedad industrial debería 

ser en corto plazo? 

90,10 209,290 ,508 ,966 

¿Cree usted que se debería 

evaluar el desarrollo del 

programa de capacitación en 

propiedad industrial? 

90,10 182,790 ,914 ,963 

¿Se involucraría usted en 

capacitar a las Mypes en 

temas de propiedad 

industrial? 

90,29 210,414 ,377 ,967 

¿Está de acuerdo que es 

necesario planificar acciones 

de seguimiento del programa 

de capacitación? 

90,00 203,600 ,733 ,964 

¿Cree usted que debería 

evaluar los resultados 

conseguidos en el programa 

de capacitación? 

89,71 200,814 ,702 ,965 

 
 
 

5.- Estadísticas de escala 

 
Media 

 
Varianza 

 
Desv. Desviación 

 
N de elementos 

93,95 218,048 14,766 25 



6.- Estadística descriptiva de las 25 preguntas estudiadas en la presente 
 

 

 
 
 
 

 

 



Investigación 
 

 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

Anexo: 14 Tablas de frecuencia / Gráficos de histogramas del análisis de datos 

 
Tabla 1: El uso de la propiedad industrial mejora la posición competitiva de las Mypes 

en el mercado. 

 

¿Está de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la posición 

competitiva de las Mypes en el mercado? 

 

 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 5 23,8 23,8 23,8 

De acuerdo 6 28,6 28,6 52,4 

Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Ilustración 1: El uso de la propiedad industrial mejora la posición competitiva 

 
 

Comentario:  

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoría está Totalmente de acuerdo que el uso 

de la propiedad industrial mejora la posición competitiva de las Mypes: 47.6% Totalmente de 

acuerdo, 28.6% de acuerdo, 23.8% no opina. 
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Tabla 2: La protección de los signos distintivos contribuye con el crecimiento 

económico de las Mypes. 

¿Está de acuerdo que la protección de los signos distintivos contribuye 

con el crecimiento económico de las Mypes? 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 9,5 9,5 9,5 

No opina 5 23,8 23,8 33,3 

De acuerdo 8 38,1 38,1 71,4 

Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 
 

Ilustración 2: La protección de los signos distintivos 
 

 

 

Comentario: 
Se puede apreciar que en la mayoría de los colaboradores está de acuerdo que la protección de 
los signos distintivos contribuye con el crecimiento económico de las Mypes: 38.1% de acuerdo, 
28.6 % totalmente de acuerdo, 23.8 % no opina, 9.5 % totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 3: La protección de la marca y otros signos distintivos incrementan la rentabilidad 

de las Mypes. 

 
¿Está de acuerdo que la protección de la marca y otros signos distintivos 

incrementan la rentabilidad de las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 3: La protección de la marca y otros signos distintivos 
 

 

 
 
Comentario: 
Se puede apreciar que la mayoría de colaboradores están de acuerdo que la protección de la 
marca y otros signos distintivos incrementan la rentabilidad de las Mypes: 47.6% tde acuerdo; 
33.6% no opina; 9.5% totalmente de acuerdo y  9.5 % en desacuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 9,5 9,5 9,5 

No opina 7 33,3 33,3 42,9 

De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5 

Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 4: Las marcas y otros signos distintivos amplían oportunidades de negocio a las 
Mypes. 

¿Usted cree que las marcas y otros signos distintivos amplían 

oportunidades de negocio a las Mypes? 

 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 4: Las marcas y otros signos distintivos 

 
 
 

 

Comentario 
 

Se puede apreciar que en su mayoría los entrevistados cree que las marcas y otros 
signos distintivos amplían oportunidades de negocios a las Mypes: 66.7% de acuerdo, 
33.3 % no opina. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 7 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 14 66,7 66,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 5: El desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento 

competitivo de las Mypes. 

 
¿Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial 

repercute en el crecimiento competitivo de las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 5: El desconocimiento sobre propiedad industrial 

 

 

 
 

Comentario: 
Se puede apreciar que en su mayoría los entrevistados cree que el desconocimiento 
sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento competitivo de las Mypes: 66.7% 
de acuerdo, 33.3 % no opina. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 7 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 14 66,7 66,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 



81 
 

 

Tabla 6: El uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocio. 

 
¿Está de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el 

valor del negocio? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 6: El uso de los signos distintivos de las Mypes 
 

 

 
 

Comentario: 

Se puede apreciar que en su mayoría los entrevistados están de acuerdo que el uso de 

los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocio: 47.6% de acuerdo; 

42.9% no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 9 42,9 42,9 42,9 

De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5 

Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 7: Capacitación sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos para 

capacitar a las Mypes. 

 
¿Le gustaría a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos 

distintivos para capacitar a las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7: Capacitación sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos 
 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que a la mayoría de entrevistados les gustaría capacitarse sobre 

derechos exclusivos de los signos distintivos para a su vez capacitar a las Mypes: 61.9 

% de acuerdo; 28.6% totalmente de acuerdo, 9.5 % no opina. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 2 9,5 9,5 9,5 

De acuerdo 13 61,9 61,9 71,4 

Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 8: Gerencia de Desarrollo económico debería promover programas sobre 

marcas, nombre y lemas comercial y denominación de origen. 

 
¿Cree usted que la Gerencia de Desarrollo económico debería promover 

programas sobre marcas, nombre y lemas comercial y denominación de 

origen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 8: Gerencia de Desarrollo económico debería promover programas 
 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que la mayoría de entrevistados está de acuerdo que la gerencia de 

Desarrollo económico debería promover programas sobre marcas, nombre y lemas 

comercial y denominación de origen y solo un porcentaje mínimo en desacuerdo: 47.6% 

de acuerdo; 38.1 % totalmente de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

De acuerdo 10 47,6 47,6 61,9 

Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 



84 
 

 

Tabla 9: Capacitar a las Mypes en promoción de la propiedad industrial. 

 
¿Le gustaría a usted capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad 

industrial? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 9: Capacitar a las Mypes en promoción de la propiedad industrial. 

 
 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoría no opina sobre si le gustaría 

capacitar a las Mypes en promoción de la propiedad industrial: 57.1% no opina; 19 % de 

acuerdo, 14.3% en desacuerdo, 9.5% totalmente acuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 12 57,1 57,1 71,4 

De acuerdo 4 19,0 19,0 90,5 

Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 10: Programas de capacitación para las Mypes en temas de nuevas creaciones. 

 
 

¿Considera que es necesario programas de capacitación para las Mypes en 

temas de nuevas creaciones? 
 

 
 

 
Frecuencia 

 
 

 
Porcentaje 

 
 

 
Porcentaje válido 

 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

De acuerdo 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 
Ilustración 10: Programas de capacitación para las Mypes 

 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que los entrevistados están de acuerdo que son necesarios los 

programas de capacitación para las Mypes en temas de nuevas creaciones en la 

Gerencia De Desarrollo Económico: 85.7% de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo. 
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Tabla 11: Las patentes de invención y de utilidad incrementan la rentabilidad de las 

Mypes. 

 

 
¿cree usted que las patentes de invención y de utilidad incrementan la 

rentabilidad de las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 11: Las patentes de invención y de utilidad. 
 

 

Comentario: 
 
Se puede apreciar que la mayoría de los entrevistados cree que las patentes de invención 

y de utilidad incrementan la rentabilidad de las Mypes: 57.1 % de acuerdo; 28.6% no 

opina; 14.3 % en desacuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 6 28,6 28,6 42,9 

De acuerdo 12 57,1 57,1 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 12: Las patentes y los diseños industriales amplia oportunidades de negocio a 

las Mypes. 

 
¿cree usted que las patentes y los diseños industriales amplia oportunidades 

de negocio a las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 12: Las patentes y los diseños industriales 
 
 
 
 
 

Comentario: 

Se puede apreciar que los entrevistados cree que las patentes y los diseños industriales 

amplia oportunidades de negocios a las Mypes: 47.6% acuerdo; 28.6% no opina; 14.3% 

en desacuerdo; 9.5% totalmente de acuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 6 28,6 28,6 42,9 

De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5 

Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 13: Las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas. 

 
¿cree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales 

inversionistas? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 13: Las nuevas creaciones de las Mypes 
 

 

 
Comentario: 

Los entrevistados consideran en su mayoría que las nuevas creaciones de las Mypes 

atraen potenciales inversionistas: 57.1 de acuerdo, 19 % no opina; 14.3 % en 

desacuerdo; 9.5 % totalmente de acuerdo. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 4 19,0 19,0 33,3 

De acuerdo 12 57,1 57,1 90,5 

Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 14: Programa de capacitación en propiedad industrial para el crecimiento 

competitivo de las Mypes. 

¿Está de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitación en 

propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes? 

Ilustración 14: Programa de capacitación en propiedad industrial 

Comentario: 

Se puede apreciar que para la mayoría de entrevistados está de acuerdo que es 

necesario un programa de capacitación en propiedad industrial para el crecimiento 

competitivo de las Mypes: 66.7% acuerdo, 19% totalmente de acuerdo; 14.3 % en 

desacuerdo. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

De acuerdo 14 66,7 66,7 81,0 

Totalmente de acuerdo 4 19,0 19,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0 
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Tabla 15: Planificación de los objetivos del programa de capacitación en propiedad 

industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes. 

 
¿Apoyaría usted en la planificación de los objetivos del programa de 

capacitación en propiedad industrial para el crecimiento competitivo de 

las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 15: Planificación de los objetivos del programa. 
 

 
Comentario: 

Se puede apreciar que la mayoría de los entrevistados apoyaría en la planificación de 

los objetivos del programa de capacitación en propiedad industrial para el crecimiento 

competitivos de las Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3% en desacuerdo, y 9.5 % no opina. 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 2 9,5 9,5 23,8 

De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 16: Sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa de capacitación en 

propiedad industrial para las Mypes. 

 

¿Está de acuerdo usted que se debería sensibilizar al personal 

sobre los objetivos del programa de capacitación en propiedad 

industrial para las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 16: Sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa 
 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoría están de acuerdo en que se 

debería sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa de capacitación en 

propiedad industrial para las Mypes: 85.7% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 

desacuerdo 

3 14,3 14,3 14,3 

De acuerdo 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 17: Organización de planes o programas de capacitación en propiedad industrial 

para las Mypes 

 

¿Apoyaría usted la organización de planes o programas de 

capacitación en propiedad industrial para las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 17: Organización de planes o programas de capacitación 
 

 

 
 

Comentario: 

Se puede apreciar que la mayoría de los de los entrevistados apoyaría la organización 

de planes o programas de capacitación en Propiedad industrial para las Mypes: 76.2 % 

de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no opina. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 

desacuerdo 

3 14,3 14,3 14,3 

No opina 2 9,5 9,5 23,8 

De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 18: Capacitación para el personal con enfoque de uso y protección de la 

propiedad industrial a las Mype 

 
¿Está de acuerdo que se debería capacitar al personal con enfoque de uso y protección 

de la propiedad industrial a las Mypes? 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3 

No opina 2 9,5 9,5 23,8 

De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 
Ilustración 18: Capacitación para el personal de la (GDE) 

 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que la mayoría de los entrevistados está de acuerdo que se debería 

capacitar al personal con enfoque de uso y proyección de la propiedad industrial a las 

Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo; 9.5 % no opina. 
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Tabla 19: Implementación de un programa de capacitación en propiedad industrial 

contribuiría en el crecimiento competitivo de las Mypes. 

 

¿Cree usted que la implementación de un programa de capacitación en 

propiedad industrial contribuiría en el crecimiento competitivo de las 

Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 19: Implementación de un programa 
 

 

 

Comentario: 

Se puede apreciar que la totalidad de entrevistados considera que la implementación de 

un programa de capacitación en Propiedad Industrial contribuiría en el crecimiento 

competitivo de las Mypes: 76.2% de acuerdo, 14.3% totalmente en desacuerdo; 9.5% no 

opina. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 14,3 14,3 14,3 

No opina 2 9,5 9,5 23,8 

De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 20: Diseñar el programa de capacitación en propiedad industrial para todos los 

rubros de las Mypes. 

 

¿Cree usted que se debería diseñar el programa de capacitación en 

propiedad industrial para todos los rubros de las Mypes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 20: Diseñar el programa de capacitación 
 

 

 
Comentario: 

Se puede apreciar que en los entrevistados un gran porcentaje está de acuerdo en que 

se debería diseñar un programa de capacitación en propiedad industrial para todos los 

rubros de las Mype: 76.2% de acuerdo; 14.3 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 3 14,3 14,3 14,3 

De acuerdo 16 76,2 76,2 90,5 

Totalmente de 

acuerdo 

2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 21: Programación del programa de capacitación en propiedad industrial debería 

ser en corto plazo. 

 

¿Cree usted que la programación del programa de capacitación en 

propiedad industrial debería ser en corto plazo? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 21: Programación del programa de capacitación 
 

 

 

Comentario: 

La mayoría de entrevistados está de acuerdo que la programación de capacitaciones en 

propiedad industrial debería ser en corto plazo: 66.7% de acuerdo; 23.8% no opina; 9.5% 

totalmente de acuerdo. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 5 23,8 23,8 23,8 

De acuerdo 14 66,7 66,7 90,5 

Totalmente de 

acuerdo 

2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 22: Evaluar el desarrollo del programa de capacitación en propiedad industrial. 

 
¿Cree usted que se debería evaluar el desarrollo del programa de 

capacitación en propiedad industrial? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 22: Evaluar el desarrollo del programa 
 

 

 
 

Comentario: 

Se puede apreciar que la totalidad de entrevistados está de acuerdo que se debería 

evaluar el desarrollo del programa de capacitación en propiedad: 38.1% totalmente de 

acuerdo; 38.1% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no opina. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 14,3 14,3 14,3 

No opina 2 9,5 9,5 23,8 

De acuerdo 8 38,1 38,1 61,9 

Totalmente de 

acuerdo 

8 38,1 38,1 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 23:Capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial. 

 
¿Se involucraría usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad 

industrial? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 23: Capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial 
 

 

 
 
Comentario: 

De la totalidad de entrevistados, un porcentaje significativo está de acuerdo en 

involucrarse en la capacitación a las Mypes en temas de propiedad industrial: 47.6% de 

acuerdo; 42.9 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 9 42,9 42,9 42,9 

De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5 

Totalmente de 

acuerdo 

2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 24: Planificar acciones de seguimiento del programa de capacitación. 

 
¿Está de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento 

del programa de capacitación? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 24: Planificar acciones de seguimiento. 

 

 

 
 

Comentario: 

En su mayoría los entrevistados consideran que es necesario planificar acciones de 

seguimiento del programa de capacitación: 57.1 % de acuerdo; 23.8% no opina; 19% 

totalmente de acuerdo. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 5 23,8 23,8 23,8 

De acuerdo 12 57,1 57,1 81,0 

Totalmente de 

acuerdo 

4 19,0 19,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 25: Evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitación. 

 
¿Cree usted que debería evaluar los resultados conseguidos en el 

programa de capacitación? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 25: Evaluar los resultados del programa de capacitación. 

 
Comentario: 

 

La gran mayoría de entrevistados considera que se debería evaluar los resultados 

conseguidos en el programa de capacitación: 47.6% totalmente de acuerdo; 28.6 % de 

acuerdo; 23.8% no opina. 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No opina 5 23,8 23,8 23,8 

De acuerdo 6 28,6 28,6 52,4 

Totalmente de 

acuerdo 

10 47,6 47,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 26: Correlaciones de Variables Hipótesis General 

 
PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

 
H0: V1 Propiedad Industrial no se relaciona con la V2 Programa de capacitación para 

las Mypes 
 
H1: V1 Propiedad Industrial se relaciona con la V2 Programa de capacitación para las 

Mypes 

 
Correlaciones 

Propiedad 

Industrial 

Programa de 

Capacitación 

Propiedad Industrial Correlación de 

Pearson 

1 ,850**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Programa de 

Capacitación 

Correlación de 

Pearson 

,850**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Comentario: 

 
De la Inferencia Estadística se concluye que hay una asociación alta de 85% entre la 

Propiedad Industrial y un Programa de Capacitación para las Mypes, correlación 

estadística de alta significación entre las variables consideradas en la investigación. 
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Tabla 27: Correlaciones de Variables, Hipótesis Específica 1 

 
H0: La Panificación de un Programa de Capacitación NO se relaciona con la Propiedad 

Industrial V2 
 
HI: La Planificación de un Programa de Capacitación se correlaciona con la Propiedad 

Industrial. 

 
Correlaciones 

Planificació 

n 

Propiedad 

Industrial 

Planificación Correlación de 

Pearson 

1 ,839**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Propiedad 

Industrial 

Correlación de 

Pearson 

,839**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
 
 
 

Comentario 

 
Inferencia Estadística: se concluye que hay una asociación muy alta de 83.9 %. Entre la 

Planificación de un Programa de Capacitación para las Mypes y la Propiedad industrial. 

Correlación estadística altamente significativa. 
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Tabla 28: Correlación de Variables, Hipótesis Especifica 2 

 
H0: La Implementación de un Programa de Capacitación NO se relaciona con la 

Propiedad Industrial V2 
 
HI: La implantación de un Programa de Capacitación se correlaciona con la Propiedad 

Industrial. Asociación significativa de 83.5 %. Correlación estadística significativa 

 

Correlaciones 

Implementa 

ción 

 
Propiedad 

Industrial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Comentario 

 
Inferencia Estadística: se concluye que hay una asociación muy alta de 83.5 % entre la 

implementación de un programa de capacitación para las Mypes y la Propiedad 

Industrial. Correlación estadística de alta significación entre las variables consideradas 

en la investigación. 

Implementación Correlación de 

Pearson 

1 ,835**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Propiedad 

Industrial 

Correlación de 

Pearson 

,835**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 
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Tabla 29: Correlación de Variables, Hipótesis Específica 3 

H0: La evaluación de un Programa de Capacitación NO se relaciona con la Propiedad 
Industrial V2 

HI: La evaluación de un Programa de Capacitación se correlaciona con la Propiedad 
Industrial. Asociación significativa de 66.7% %. Correlación estadística significativa 

Correlaciones 

Evaluación 

Propiedad 

Industrial 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Comentario: 

Inferencia Estadística: se concluye que hay una asociación media moderada de 66.67 % 

entre la evaluación de un Programa de Capacitación para las Mypes y la Propiedad 

Industrial. Correlación estadística significativa entre las variables consideradas en la 

investigación. 

Evaluación Correlación de Pearson 1 ,667**

Sig. (bilateral) ,001 

N 21 21 

Propiedad Industrial Correlación de Pearson ,667** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 21 21 
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