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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la propiedad industrial
con la propuesta de un programa de capacitacion para el crecimiento competitivo de las Mypes
en la Municipalidad de Ventanilla 2021; La metodologia empleada fue de tipo aplicada, de nivel
correlacional y de disefio no experimental con enfoque transversal; ademas para la recolectar
los datos se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que fue
aplicado a una muestra de 21 colaboradores de Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad de Ventanilla, que fue validado por el juicio de expertos. Se procedi6é con la
prueba de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado ,966 de
fiabilidad. Para el analisis se utiliz6 las estadisticas inferenciales para determinar la asociacion
y correlacion entre variables. De los resultados se llegd a la conclusion que hay una alta
asociacion de 85 % correlaciéon de Pearson, con correlacion significativa en el nivel 0.01
bilateral, entre la propiedad Industrial y la Propuesta de un programa de capacitacion para el
crecimiento de las Mypes, lo que permite los objetivos

Se comprueba la hip6tesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Propiedad industrial, programa, capacitacion, competitividad, Mypes.



Abstract

In the following research paper, it was proposed as an objective to determine the relationship
between Industrial Property and the proposal of a training program for the competitive growing
of little and medium size companies (MYPES) in the Ventanilla Municipality during the years
2021.

The methodology used was applied, correlational and non-experimental design with a cross-
sectional approach; in addition, the survey technique was used to collect data and the
guestionnaire was applied as an instrument to a sample of 21 collaborators of the Economic
Development Management of the Municipality of Ventanilla, which was duly validated by the
judgment of experts. Also, a Trustability test was made using the Cronbach Alpha, obtaining a
reliability of 966, as the result of the test. For the analysis, Inferential Statistics were used in
order to determin the asotiation and correlation between variables. After obtaining the results,
it is concluded that a moderate medium association of 85 % (Pearson correlation) exists, with
an important correlation on the level xx (bilateral) also present between Industrial Property and
the proposal of training program for the competitive growing of little and medium size
companies (MYPES), allowing the objectives to be completed.

The hypothesis of the following research is therefore proved, and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Industrial Property, Program, Training, competitivity, Mype

Xi



I. INTRODUCCION:

La presente investigacion tiene como propdsito proponer lineamientos que sean
necesarios para la implementacion de un programa de capacitacion que permitir
el incremento competitivo de las micro y pequeiias empresas del distrito de
Ventanilla, se estudiara la Propiedad Industrial para este sector importante de la
economia local y nacional. En la actualidad las mypes se han visto rebasadas por
los constantes cambios tecnoldgicos donde destacan la innovacion en los

mercados y el desarrollo de estrategias para mantener el crecimiento econémico.

La Propiedad industrial es una de las herramientas y recursos intangible
importante, que, en su aplicacién, genera ventajas y beneficios para las Mypes.
En sentido, las politicas de promocion para las mypes con énfasis en Propiedad
Industrial son relevantes para la innovacién y competitividad de las Mypes.

Para M. Diniy G. Stumpo (2020), en su investigacion “Mipymes en América
Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento”,
resalta que las micro y medianas empresas son un componente fundamental del
tejido empresarial en américa latina. Teniendo en cuenta que las Mypes tienen
un rol trascedente en la economia de todos los paises, siendo su mas alta

participacion en Latinoamérica, con un 97%.

En el caso especifico de Peru, segun la asociacion de emprendedores del
Pert, (COMEX) las Micro y Pequefias empresas (Mypes) juegan un rol
importante en la economia de nuestro pais, en el afio 2020, estas constituyeron
el 95% de la estructura empresarial y emplearon a un 26.6 de la PEA, segun la
encuesta Nacional de Hogares (Enaho) Siendo las Mypes uno de los ndcleos que
contribuyen con el dinamismo de nuestra economia nacional y local, generadora

de empleos, inclusion social, y lucha contra la pobreza.

Sin embargo, para Mares (2020), Las micro y Pequefias Empresas
(Mypes) en el Perd, en su analisis refiere que las Mypes se encuentran operando
en condiciones de desventaja y limitaciones, que no les esta permitiendo tener
un adecuado crecimiento competitivo. Otro aspecto que se debe tener en cuenta
es que la mypes tienen un alto nivel de mortandad o escasa probabilidad de vida
en el mercado de cada 10 Mypes, s6lo 3 superan el primer afio y, de éstas, soélo
1 supera los dos afios. concluyendo que los diferentes niveles de gobierno deben



implementar medidas que permitan la aplicacion de politicas dirigidas al

crecimiento empresarial.

En el presente estudio se intenta analizar cuan efectivas son las politicas
y herramientas de apoyo para la productividad y competitividad a las Mypes, que
se estan desarrollando en el gobierno local del Distrito de Ventanilla, De acuerdo
ala Ley N° 28015, que sefalan en el Titulo II, Art. 4°, A través de sus Gobiernos
Nacional, Regionales y Locales, el Estado es responsable de mejorar la eficacia
administrativa, la sofisticacion tecnoldgica y la capacidad de emprendimiento

econdmico de las Mypes.

Ahora bien, establecer mecanismos eficaces para la preservacion de los
derechos de propiedad intelectual (PI) es uno de los objetivos primordiales de
esta legislacion. El propdsito de esta ley es mejorar la articulaciéon administrativa,
tecnoldgica, productiva y comercial de las Mypes incentivando la inversionprivada

para generar empleo, promover y ofrecer servicios empresariales.

La Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla ha
trazado varias lineas estratégicas en su Plan de Desarrollo Concertado 2021
(PDC), la méas importante de las cuales es un esfuerzo por "innovar e incrementar
la productividad y competencia de los emprendedores de las Mypes, asi como su
articulacion con las grandes empresas con responsabilidad social, generando
empleo productivo." Sin embargo, estas soluciones politicas son por el momento
meros conceptos. Proyectos y programas de innovacion que ayuden a las Pymes

el sector a ser mas competitivas.

Por consiguiente, la falta de acciones municipales sobre el fomento de
programas empresariales en politicas de innovacién principalmente relacionado
a propiedad industrial (Pl) representa una desventaja para el crecimiento
competitivo de las Mypes en el mercado local.

Por lo tanto, se planteé la siguiente interrogante de investigacion: ¢De qué
manera la propiedad industrial (PI) se relaciona con la propuesta de un programa
de capacitacion para el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad
de Ventanilla 20217 Este estudio presenté como objetivo general: Determinar el
grado de relacién de la propiedad industrial con la propuesta de un programa de
capacitaciéon para el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad de



Ventanilla 2021.

En la investigacion, se planted la Hipotesis general: Existe relacion entre
la propiedad industrial y la propuesta de un programa de capacitacion para el
crecimiento competitivo de la Mypes en la Municipalidad de Ventanilla 2021.

En ese sentido nuestra propuesta del programa de capacitacion en
propiedad industrial permitira contribuir con el crecimiento competitivo de la
mypes, siendo que las Mypes de la Municipalidad de Ventanilla seran los

beneficiarios directos del programa de capacitacion en Propiedad Industrial



. MARCO TEORICO

El mundo empresarial viene experimentando diversos cambios de tal magnitud que
muchas de las estrategias han quedado desfasadas o invalidadas, estos cambios
gue estamos viviendo afectan directamente a las empresas de menor tamafio como
las Mypes, el presente trabajo aborda los bajos niveles de competitividad y
productividad que se encuentran las Mypes en el distrito de Ventanilla, se ha
identificado factores que estan limitando a estas unidades econdmicas, siendo
principalmente que no invierten en innovacion, capacitacion tecnolégica y otros,
pues tienen la percepcion de que innovar es costoso. Por otro lado, por faltas de
politicas de innovacion y por desconocimiento del marco legal en propiedad
Industrial (PI).

En relacion a los antecedentes se tuvo en cuenta documentos que sustentan
que los programas de capacitacion es una herramienta estratégica para el
crecimiento competitivo de las Mypes que se puede implementar en las politicas de
los gobiernos locales, regionales y nacionales.

La competitividad, hoy en dia es una herramienta estratégica importante para
las pymes locales, regionales e internacionales, para Barquero (2003) en su
investigacion “El estado y competitividad de la micro y mediana empresa afirma que
anteriormente se creia que la pyme solo contribuia al desarrollo econémico a través
de la creacion empleo, sin embargo recientemente se ha reconocido que la pyme
juega un rol muy importante en la economia de los paises, sin embargo las Pymes
en los paises en vias de desarrollo se ven también muchas veces enfrentadas por
falta de programas gubernamental, por tanto concluye que es necesario una serie
de politicas y estrategias que podrian ser adaptadas y aplicadas por el estado
orientadas a promover la competitividad de las Pymes.

Al hablar de competitividad desde el punto de vista teérico, Labarca (2007)
sefiala que la competitividad empresarial hoy en dia es considerada un tema
fundamental en los sectores de actividad economica, tanto en los paises
desarrollados como en vias de desarrollo. Para, Sanchez, (2010) la basqueda de
la competitividad es una actitud de la modernidad, pero una cosa es la competencia
con su referente, como homogeneidad, y otra cosa es ser competitivo, con

diferenciaciones en todo sentido (marcas, innovacion, secretos industriales).



Una de las estrategias competitivas de una empresa es el posicionamiento
de su marca, esto proporcionara tener una ventaja en el mercado objetivo,
Ballesteros y de la Hoz (2016), Con la publicacién de su estudio titulada, "El impacto
de la propiedad intelectual en el desarrollo nacional y empresarial en el contexto de
la globalizaciébn contemporanea”, Afirma que las estrategias de propiedad
intelectual (PI1) e innovacion permiten a los gobiernos y a las empresas diferenciarse
de sus rivales, lo que se traduce en un aumento de la inversion en Pl e innovacion
y en avances tecnologicos mas rapidos. Si un gobierno es sincero a la hora de
fomentar el desarrollo econémico, debe dar prioridad a la proteccion de la propiedad
intelectual. La proteccion de la propiedad intelectual es esencial para el crecimiento
econdmico de un Estado y deberia ser una prioridad absoluta para todas las
administraciones. Sin embargo, concluye que el gobierno es un impedimento para
el concepto y la practica de la propiedad intelectual en Colombia porque permite
gue tanto las personas fisicas como las juridicas tengan un acceso sencillo a los
sistemas de propiedad intelectual y obtener un valor econémico que seria ventajoso
para el Estado.

Para Centeno, (2018) En su articulo de investigacion, Efectos de la
Proteccion Legal de la Propiedad Industrial: Empresa y Sociedad, sefiala que la
justificacion de la proteccién de la propiedad industrial es incuestionable ya que la
innovacion es un elemento clave para que la sociedad moderna progrese, es
necesario su proteccion, de quien hizo el esfuerzo intelectual y la inversion
financiera para originarla por tanto les corresponde beneficios econémicos.

Ademaés, Cordero (2018) en el estudio sobre marcas colectivas y
denominacion de origen en las que realizo un trabajo de investigacion titulado,
Gestién Empresarial y Competitividad en Republica Dominicana, tuvo por objetivo
identificar las estrategias adecuadas para el posicionamiento de las Marcas
Colectivas, Indicaciones Geograficas y Denominaciones de Origen. finalizo que la
propiedad industrial es un instrumento competitivo que permite la competencia y la
innovacion dando lugar al desarrollo econdmico y social. Asi mismo advierte, que
la importancia econémica y comercial que trae consigo una denominacion de origen
es invalorable para el desarrollo de una localidad.

Los economistas Dangla, Bares-Lopez, L., & Bafion, C. (2019) en el articulo

sobre autoridades portuarias espafiolas, tuvieron por objeto estudiar la relacion



entre las variables propiedad industrial y la innovacion tecnolégica y su impacto en
el incremento de los ingresos. Los resultados determinaron la existencia de una
correlacion significativa y el importante incremento de los negocios de las
autoridades portuarias por el uso de la propiedad industrial.

La Oficina Europea de Patentes (OEP) y la Oficina de Propiedad Intelectual
de la Unién Europea (EUIPO), se encargaron de estudiar como parte de su Plan de
Accion sobre Propiedad Intelectual e Industrial para 2019-2021. Que tuvo como
objetivo principal educar a los europeos sobre la importancia de salvaguardar su
propiedad intelectual (PI), la investigacion también revelé que la cuota de estas
industrias en la economia de la (UE) union europea no solo se habia mantenido
estable, sino que habia aumentado durante la crisis econdémica.

La Comisién Europea (2020) ha publicado un plan de accién para ayudar a
las Mypes a capitalizar sus innovaciones y creatividad con el fin de contribuir a la
recuperacion vy fortificacion econémica de la UE. La capacidad de las empresas
para asignar un valor monetario a sus activos intangibles es un aspecto crucial del
desarrollo econémico, y aqui es donde entran en juego la propiedad intelectual e
industrial.

En ese sentido, podemos apreciar que en otros paises diversas instituciones
publicas vienen tomando acciones en sus politicas con el objeto que las empresas
tengan acceso a herramientas competitivas como la proteccion de la propiedad
industrial (PI). En el Pert, Gonzales (2014), en su investigacién que tiene como
titulo, "Gestion Empresarial y Competitividad en las Mypes del Sector Textil en el
Marco de la Ley N° 28015 en el Distrito de La Victoria - Afio 2013", tuvo como un
objetivo de su estudio, conocer de qué manera influye la Ley N° 28015 en la gestion
y competitividad de las Mypes del Sector Textil en el Distrito de La Victoria. El
propdsito de este estudio fue comprender mejor como la Ley 28015 afecta la gestion
y la competitividad de las mypes del sector textil en la regiéon La Victoria, dado que
estas empresas se basan en métodos ad hoc de operacidon en contraposicion a las
buenas practicas de gestion empresarial. En base a los datos recogidos, se
evidencia que la gran mayoria de estas empresas tienen un problemade gestion
debido a su desconocimiento de la Ley N° 28015, lo que les impide ser competitivas
en las exportaciones y en el uso del financiamiento, asi como su desconocimiento

de la innovacion en todas sus formas.



Asi mismo, Choy, (2010) En su articulo titulado, sobre el tema de
Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas ante el Tratado de Libre
Comercio (TLC). resalté que antes de la actual apertura comercial, en especial del
Tratado de Libre Comercio, la participacién de Mypes peruanas es casi nula debido
a gue no son competitivas y encuentran numerosos obsticulos para su desarrollo,
en los que el Estado juega un papel preponderante. Por otro lado, sefialé que las
pequefias empresas suelen implementar tres Estrategias Competitivas Mypes para
expandirse: alianzas estratégicas, apoyo institucional y marcas y patentes.

Por otro lado, Rosales, (2014), con su investigacion que lleva por titulo,
“Factores limitantes para el crecimiento de las Mypes formales del sector calzado
en el barrio El Porvenir", su objetivo es identificar los factores que inhiben el
crecimiento de la industria de las micro y pequefias empresas formales en El
Porvenir. Se encontrd que el 63% de las Mypes formales de calzado del barrio El
Porvenir se ven limitadas por factores externos. Entre estas causas se encuentran
la falta de asistencia estatal en forma de asesoria empresarial experta, la falta de
conocimiento que conduce a la informalidad y la competencia desigual. Se ha
establecido que la escasez de ayudas estatales para un asesoramiento empresarial
competente es uno de los cinco factores que reducen la competitividad y la
productividad de las empresas Mypes.

Las Mypes se encuentra con desventajas debido a su desconocimiento y a
sus limitaciones. Rojas, (2013) sefiala en su investigacion que tiene por titulo: “los
principales factores que impiden el crecimiento de las Mypes”, expuso informacion
importante como los indicadores de una alta probabilidad de que estas cierren ante
la baja competitividad en sus productos y ventas. El estudio tuvo por objetivo
demostrar que tanto la asistencia técnica, el financiamiento y las capacidades
gerenciales estan asociadas con el crecimiento o desaparicion de la Mypes.
Concluyé en la necesidad de generar ventajas competitivas, entre ellas, la
generacion de una marca empresa.

En ese sentido, es importante que el Estado peruano a través de los niveles
de gobierno como: gobierno central, gobierno regional y gobierno local puedan
implementar politicas de innovacion para el crecimiento de las Mypes, Pacori,
(2019) en su tesis titulada “politicas publicas y su influencia en el crecimiento de las

Micro y pequefias empresas”. Tuvo por finalidad determinar el nivel de predominio



de las politicas publicas de impulso empresarial en la innovacion de las Mypes de
la region Puno. Los resultados determinaron que el éxito empresarial es ante todo
por iniciativa individual, esto debido a la casi ausencia de las instituciones publicas
y marcado limite para el de financiamiento, implementacion y renovacion
tecnoldgica. Destaca la creatividad de los emprendedores ante la ausencia del rol
impulsor de Il Estado.

Maceli, (2017) Segun su estudio, "La innovacién en el sector de la
construccion peruano: Situacion actual y diagnostico”, la industria de laconstruccion
del pais podria aprovechar mejor su importante potencial de innovacion si prestara
mas atencién al establecimiento de un sistema de gestion dela innovacion. Este
sistema ayudaria a conservar y aplicar los conocimientos del sector, asi como a
normalizarlos y patentarlos. Aungue los beneficios inmediatos de una innovacion
pueden no ser monetarios, no se pueden negar los beneficios sociales y
econdmicos a largo plazo derivados de su aplicacion.

Durante la Pandemia Covid 19, las pymes tuvieron un impacto de descenso
socioecondémico, baja productividad y otro problema pendiente la informalidad. el
Instituto nacional de defensa de la competencia y propiedad intelectual, Indecopi,
(2021) Siguiendo el ciclo de conferencias sobre: "la propiedad intelectual como
herramienta para la recuperacion econémica después del Covid-19", redacté un
documento sobre la gestion de la propiedad intelectual para las Mypes. Donde se
determind que los bajos indices de utilizacion de la propiedad intelectual por parte
de las microempresas y las pequefias empresas se deben a varios factores, entre
ellos los elevados costes asociados a la proteccion de la propiedad intelectual (PI)
gue las pequeiias y medianas empresas no pueden absorber y la escasa
rentabilidad de dichas inversiones.

Sin embargo, esta situacion también puede ser una oportunidad donde el
estado pueda brindar politicas mas efectivas para promover el crecimiento de la
mypes. El instituto nacional de defensa de la competencia y de la propiedad
intelectual, Indecopi, IPKey (2019), Segun las investigaciones sobre el impacto
econdémico de la propiedad industrial en Perd, las actividades relacionadas con la
produccion de productos farmacéuticos, productos de tecnologia de la informacion

y alimentos se encuentran entre las mas protegidas por la propiedad industrial (PI)



en el pais. También constituyen una parte importante de los derechos de propiedad
reconocidos actualmente a los titulares nacionales en Peru las marcas.

En esta linea, es pertinente sefalar el esfuerzo de los gobiernos a nivel
internacional a través del financiamiento y la colaboracion interinstitucional, los
paises de la regiéon, impulsando programas de formalizacién, productividad y
competitividad con el objeto de apoyar a las Mypes. En el Perd, en el marco de la
Constitucion Politica en el art. 59, ha establecido que el estado, debe estimular la
creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo, la libertad de empresa,
comercio e industria en tal sentido promueve a las pequefias empresas en todas
las modalidades.

Respecto a la Propiedad Industrial, nuestra legislacion peruana, en el
Decreto Legislativo N° 1075, establece las caracteristicas protegidas de la
Propiedad Industrial y autoriza las medidas complementarias de la Decision 486.
(2008).

Autores como Kresalia (2018), categorizan las obras de propiedad industrial
como técnicas, como las patentes de innovacion y los modelos de utilidad, o
estéticas, como las obras de arte o las obras de origen. Los indicadores de
diferenciacion consisten en nombres de marcas, logotipos, indicaciones
geograficas y denominaciones de origen.

En el desarrollo de nuestra investigacion mencionaremos diferentes autores
gue sefialan la importancia de la Propiedad Industrial como herramienta y recurso
gue tienen las empresas u organizacion, luego de su aplicacion esta alcanzara
ventajas competitivas en el mercado. Las Mypes pueden encontrar en la Propiedad
Industrial un camino para su proyeccion, desarrollo y fortalecimiento.

Una de las categorias de la propiedad industrial es los signos distintivos, en
el mercado varias empresas con diferentes logotipos, nombres que les permite
identificarse asimismo los productos o servicios, segun Cornejo (2014), manifiesta
gue en nuestra vida diaria nos encontramos con una gran cantidad de signos
(marcas) que distinguen los servicios y productos de diversos empresarios, clases,
cualidades, precios.

Por otro lado, cabe sefalar que existe un desconocimiento del valor que
tienen los Signos distintivos. Segun Pasos, (2017) La forma en que las Mypes no

comprendan la valoracién de una marca puede hacerlos emplear en sus



operaciones signos fragiles o no protegidos en sus inicios. La idea es que la imagen
corporativa del empresario pequefio podria basarse en un signo ilustrativo del
producto o servicio en la cual se tiene la intencion de usar. En definicion, sin la
proteccion de la marca, nombre comercial, lema comercial, denominacion de origen
del microempresario, se encontraria en riesgo de confusion de las actividades que
esta mantiene efectivamente en el mercado. Sin embargo, con la proteccién de los
signos distintivos que identifica al microempresario (Mype) genera beneficios al
empresario, asimismo a los consumidores de los productos o servicios.

Otra categoria de la Propiedad industrial son las nuevas creaciones, por su
parte Franco, (2017) sefiala que la Propiedad Industrial otorga la exclusividad, para
el uso o explotacion de bienes o servicios en actividades industriales o comerciales,
concedido por el Estado a quienes han realizado un proceso de invencion o
innovacion (nuevas creaciones). En ese sentido, otro de los modos mas relevantes
de propiedad industrial lo representan la patente, la cual posibilita al
inventor/innovador el aprovechar la ventaja en el transcurso de un lapso.

En esa misma linea Roldan (2017) sefiala que este derecho exclusivo al
inventor, de un cierto producto o servicio. Le permitira licenciar, fabricar y
comercializar su invento de manera exclusiva para su provecho. Pudiendo ademas
demandar a cualquier otra persona, ente u organizacion que intente hacer copias
de su patente de invencion, patente de utilidad y los disefios industriales. De esta
forma, al proteger sus nuevas creaciones permitira a las Mypes que ninguna
persona o empresa que esté interesada pueda copiar y comercializar. Ademas,
debemos sefialar que las nuevas creaciones tienen una proteccion, asi como
caducidad, que pasa do la fecha debera revelar los secretos de invencion
(composicion, estructura, etc.)

En ese ambito, las Mypes por lo general enfrentan mas limitaciones que las
grandes empresas, en la aplicacion de la Propiedad Industrial, desconocen las
ventajas y desventajas, no tienen conocimiento de la relevancia como estrategia de
negocio para su crecimiento competitivo en el mercado. Segun, Herrera (2017),
Para seguir siendo competitivas y contribuir al crecimiento econémico del pais, las
mypes deben adaptarse a los retos de la globalizacién, la internalizacion y los
nuevos modelos de negocio. Segun Varela y Jiménez (s/f), una educacion

empresarial proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para
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convertirse en participantes activos en el desarrollo econémico y social, aprender
las técnicas del espiritu empresarial y tener un impacto positivo en sus
comunidades y en sus propias vidas.

La Propiedad industrial como herramienta de innovacion permite generar
cambios y explotar oportunidades de negocio alcanzar niveles mas competitivos.
Segun Martinez, Charterina y Araujo (2010), Define como Competitividad
empresarial, a la Capacidad para rivalizar con otras empresas, es decir conseguir
un rendimiento superior al de sus competidores. Por otro lado, Nagles (2014),
describe que; a través de la innovacién y los correspondientes resultados del
proceso, son los que han permitido a la humanidad llegar a una sociedad
tecnoldgica. En ese contexto se analizara como la propiedad industrial relacionado
con la propuesta de un programa de capacitacion permitira impulsar el crecimiento
competitivo de las Mypes. Para la implementacién del programa es importante
realizar una serie de etapas.

Para Cortifias (s/f), la planificacion es el medio por el que se consigue un
resultado deseado. En su sentido mas amplio, se refiere al estado mental y al
conjunto de acciones necesarias para lograr uno o varios objetivos. Segun
Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigacion sobre la Planeacién Estratégica,
sefialan que se debe desarrollar una propuesta a mediano como a largo plazo, para
ello, se debe elaborar una serie de acciones, objetivos, estrategias, etc. Llegando
al resultado que tener mas competitividad en la empresa asegura la sostenibilidad
organizacional.

La planificacion es importante porque nos permitira elaborar una serie de
acciones gue deberan ser desarrolladas y ejecutadas por el 6érgano responsable,
en este caso por la Gerencia de Desarrollo econémico (GDE) y posteriormente sera
aprobado por la Alta Direccion. Como sugiere Stroner (2012), las empresas y
organizaciones deben planificar con antelacion utilizando métodos, procedimientos,
procesos, planes o razonamientos para alcanzar sus objetivos y actividades. Segun
Castro (2013), un plan estratégico es la totalidad de los analisis, actividades y
decisiones de una organizacion que se toman para lograr y mantener una ventaja
competitiva.

Asimismo, en la planificacion se debe hacer una valoracion de las

dificultades y necesidades para la implementacion de un programa de capacitacion
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relacionado a la Propiedad Industrial, segun Rodriguez, (2005) define diagndstico,
como el objetivo de evaluar, anticipar o ponderar las alternativas las alternativas
gue surge ante la necesidad de tomar decisiones sobre las posibles lineas de
accion.

Asencio, Guarnizo y Medina (2017), sefialan como diagnostico
organizacional que se deben establecer un objetivo ya sea relacionado a una
necesidad, meta o una prevencion; lo cual permitir4 conocer la situacion real en un
momento especifico, para descubrir problemas o areas de oportunidad, con la
finalidad de corregir los problemas y aprovechar las oportunidades. Obtenido un
diagnostico general, esta debera presentarse a través de un informe a la Alta
Direccion, para de esta forma ademdas conocer las principales fortalezas y
debilidades que se han obtenido con respecto a los programas de promocion
empresarial para las Mypes, que se han desarrollado de acuerdo con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Concertado 2010 - 2021 (PDC). En
consecuencia, definirA y se aprobara la implementacion del programa de
capacitacion,

En la planificacion, es necesario establecer los objetivos, para esta
propuesta de programa se ha considerado dos objetivos estratégicos: El objetivo
estratégico 1 Implementar programa de capacitacion en Propiedad Industrial para
incrementar el crecimiento competitivo de las Mypes en la Municipalidad de
Ventanilla y el objetivo estratégico 2 Facilitar el acceso a capacitaciones en
programas de innovacion con un enfoque a Propiedad Industrial al personal del
area responsable Gerencia de Desarrollo Econémico (GDE).

Andia (2016), en su estudio de los objetivos estratégicos, sefala que es
importante que las organizaciones deben generar cooperaciones requeridas en la
administracion, para obtener los objetivos por parte del personal. Asimismo,
Mendoza (2017), en su articulo cientifico, Tuvo como objetivo demostrar la
relevancia de la gestion administrativa para el desarrollo e innovacion de las
empresas.

Se debera considerar y promover politicas de sensibilizacion del programa
gue estaran dirigidas a todo el personal del area responsable, realizando informes,
documentos, talleres, programas y actividades de cooperacion, etc., siendo la

capacitacion el mejor medio para motivar al personal de cualquier organizacion esta
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debe tomarse como una inversion que permitiran el fortalecimiento de las aptitudes
del personal, de esta forma seran mas productivos. Esto debera ser debidamente
planificado para no interrumpir las jornadas de trabajo. Por otro lado, es necesario,
que la Alta Direccion se encuentre comprometida con la planificacion del programa
de capacitacion.

Los programas, segun refiere Goicochea (2019) son estrategias en las
cuales estan comprendidos una serie de acciones para el logro de un objetivo,
dentro de un tiempo y contexto determinados.

Establecidos los objetivos, se puede iniciar con el disefio del programa, que
estara a cargo del 6érgano responsable la Gerencia de Desarrollo Econémico, (GDE)
asimismo realizar4 las acciones de programacion, organizacion, asi como la
evaluacion del programa. Gonzéles (2014), manifiesta que las empresas implican
un establecimiento de una serie de actividades discretas, coordinadas con el fin de
formar un conjunto que funcione como una unidad para alcanzar unos objetivos
predeterminados.

Robbins & Coulter, (2014) sefiala que se trata de una funcién administrativa
gue tiene que ver con disponer y estructurar el programa para lograr los objetivos
de la organizacion.

Para realizar una adecuada evaluacion, primeramente, desde la ejecucion
del programa se debera realizar un seguimiento continuo de los objetivos del
programa y de los indicadores establecidos en la implementacion del programa,
con la finalidad de anticiparse a los riesgos. Por ello, es importante planificar una
serie de lineamientos y mecanismos de seguimiento y evaluacion con la finalidad
de validar el desarrollo del Programa de capacitacion para el cumplimiento de los
objetivos.

El seguimiento debera ser periédico de acuerdo con el avance de las
actividades y objetivos de la programacion, donde el personal del area responsable
debera informar, a fin de generar acciones oportunas para mejorar los niveles de
cumplimiento de los objetivos del programa. La Gerencia de Desarrollo Econémico
es el dérgano responsable encargado de administrar los recursos humanos,

logisticos y econdmico y financieros, del programa.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion, realizamos un diagndstico para aplicar al estudio de
los programas de promocion de productividad y competitividad para las Mypes
en la Gerencia de Desarrollo Econdmico, para luego elaborar nuestra matriz
de consistencia, y desarrollar nuestro problema principal y problemas
especificos (Anexo 5).

Ademas, se describio detalladamente la metodologia y se crearon tablas para
operacionalizar cada variable (Anexo 6), definir el disefio del estudio, el
método de recogida de datos y el instrumento y construir la matriz de
coherencia de la investigacion. (Anexo 7).

o Tipo de investigacién
El presente estudio empleé un enfoque cuantitativo que incorporo
elementos de descripcion, explicacion y correlacion. El propésito de
la adquisicibn de datos, segun Hernandez (2014), es evaluar
hipétesis y variables, analizar los resultados y extraer conclusiones.

(anexo 13).

Descriptivo, porque se busca identificar situaciones, contextos y
posicion de la Propiedad Industrial implementado en un programa de
capacitacion para las Mypes, es decir, recogeremos informacion de

las variables de la investigacion.

Esta investigacion es a la vez explicativa y correlacional; la primera
porque explica la relacion entre las variables independientes
(Propiedad Industrial y Programa de Formacion Mypes) y la segunda
porque arroja luz sobre los factores que contribuyeron al estado
actual de las cosas; la segunda porque nos permite formular una

solucion al problema de investigacion planteado.

o Disefio de Investigacion
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Dado que se trata de un estudio transversal, no experimental y
correlacional, su intencion es describir las variables tal y como se

presentan, lo que le confiere una investigacion descriptiva. (Anexo 8).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Propiedad Industrial

Definicion conceptual: En referencia a diversos autores podemos
definir a La propiedad industrial que incluye las patentes de invencién,
los modelos de utilidad, las obras de arte y los signos distintivos como
los nombres y ensefias comerciales, las marcas, las indicaciones

geograficas y las denominaciones de origen. Kresalja (2017)

Definicién Operacional: Se analizara esta variable para determinar de
qué manera la propiedad Industrial comprendida por las creaciones
industriales y los signos distintivos contribuyen con el crecimiento

competitivo de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla

Indicadores:
= Marcas
= Nombre comercial
= Denominacién de origen
= Lema comercial
= Patentes de invencion
= Patentes de utilidad

= Disefios Industriales

Escala de medicion: ordinal

Variable independiente: Programa de capacitacion

Definicion conceptual: Los planes son lo que denominamos
"programas" e incluyen elementos como objetivos, politicas,
estrategias, procedimientos, normas y la asignacion de funciones y

recursos. Las tareas que deben realizarse para alcanzar los objetivos,
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asi como la duracion de cada operacion Goicochea (2019).

e Definicién operacional: Los programas contienen una serie de etapas,
el cual se inicia con un plan del programa de capacitacion para las
Mypes, Asimismo, la implementacion, donde se realizara el disefio, la
programacion y la organizacion. finalmente, la evaluacion de los
resultados conseguidos en el programa de capacitacion.

e Indicadores:

. Diagnostico situacional

. Objetivos

. Politicas de sensibilizacion
. Disefio

. Programacion

. Organizacion

. Planificar las acciones de seguimiento.

o Escala de mediacién: ordinal, operacionalizacidén de variables: Anexo
06

3.3 Poblacién y muestra
o Poblacién

Esta investigacion examina a veintidés participantes del Area de
Gestion de Desarrollo Econ6mico. Estas personas se sitdan
estratégicamente dentro de cuatro grupos distintos: el director de
Desarrollo Econémico, el subdirector de Promocion, la Unidad de
Promotores y el Personal. (Anexo 5).

Los autores de un estudio sobre muestreo restringido de poblacion,
Diaz, Ojeda y Valderrabanos (2016), definen a la poblacién objetiva o

de referencia como el grupo sobre el que se busca informacion.

Para Hernandez (2014), la poblacién es un conjunto de personas que
tienen las mismas caracteristicas de estudio.

) Muestra

Hernandez (2014), define la muestra como un subconjunto de la
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3.4

3.5

poblacion.

Muestreo

En este caso, se aplico el muestreo aleatorio simple, en el que cada
componente de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser
incluido en la muestra. Muestreo probabilistico, que permite
seleccionar miembros de la poblacién para la muestra y coordina la

ampliacion del trabajo de campo.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La metodologia de un investigador es su estrategia global para recoger
datos y alcanzar sus objetivos de investigacion. Segun Garcia (1986), una
encuesta es un instrumento de obtencion de datos que emplea
procedimientos de indagacion estandarizados que permiten comparar las
respuestas para medir caracteristicas objetivas y subjetivas de una
poblacion.

Por otro lado, Yuniy Urbano (2014) sefialan que mediante la entrevista se
podra obtener informacion y descripcion de las mismas personas que

conocen la realidad del problema de investigacion.

Utilizando formularios de Google Drive y la escala de Likert, Yuni y Urbano
(2014), desarrollaron un instrumento de recoleccion de datos virtual y un
cuestionario basado en la operacionalizacion de las variables de estudio,
las dimensiones y los items que representan los medios y recursos que se

utilizaran para registrar los datos del proceso de medicion.

Procedimientos

Para obtener informacién fue de la siguiente manera:
e Se determing el tipo de investigacion, la técnica y el instrumento que
se van a utilizar.

e Basandome en la Matriz de consistencia de la Investigacion (Anexo

4), elegi un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, una técnica
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3.6

y un instrumento de recoleccién de datos, donde se evalu6 a la
propiedad industrial y el programa de capacitacion de las Mypes.

e Se solicito a dos expertos reconocidos por la universidad que
revisaran la encuesta y proporcionaran comentarios para garantizar
su valides del instrumento. (Anexo 4).

e Se envid una carta a la Municipalidad de Ventanilla, con copia a la
Gerencia de Desarrollo Econdmico, solicitando autorizacion para
utilizar datos del Gobierno Local en la realizacion de la encuesta al
personal de la institucién y su posterior publicacion (Anexo 8). Se
recibié respuesta de conformidad de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico del Gobierno Local. (Anexo 1)

e Distribui la encuesta en linea al personal de la Administracion Local
con el permiso de la Gerencia de Desarrollo Econémico y recibi las
diez primeras respuestas en menos de una semana. Esto me permitié
disefiar un estudio piloto utilizando el SPSS version 25 de IBM y
determinar que las preguntas del estudio son muy coherentes entre

si, lo que arroja una puntuacién de fiabilidad de 0,956.

Método de analisis de datos

Se trata de un instrumento de medicién que pretende evaluar las opiniones
de los participantes a través de un cuestionario virtual en el que se
registraron las respuestas anénimas de los colaboradores seleccionados
para determinar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada pregunta. El
cuestionario fue creado en formato Google (Anexo 11) y contiene variables
y cinco opciones de respuesta en escala Likert. (2021).

Se recogieron los datos de la muestra, se construy6 una base de datos y se
utilizé SPSS para la fase de inferencia, lo que permitié el analisis descriptivo
de los datos mediante tablas de frecuencia y diagramas que se examinaron
estadisticamente en Excel 2016. (Anexo 12)

Obtenido utilizando el indicador de fiabilidad Alfa de Cronbach; definiendose
la fiabilidad como la ausencia de errores; el alto nivel de fiabilidad garantizé
la validez de los datos. Segun Ruiz (2021), el Alfa de Cronbach arrojé una

puntuacion de 0,96 cuando se aplicé a toda la muestra de 21 colegas, lo que
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3.7

indica un alto grado de fiabilidad. (anexo 13)
Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se elaboro con los lineamientos éticos
exigidos por parte de la Direccion de Postgrado de la Universidad, Por otro
lado, se realizaron encuesta como herramientas de investigacion, para ello
se solicitd la autorizacion a la Gerencia de Desarrollo Economico de la
Municipalidad de Ventanilla, la cual nos proporcion6 las facilidades

requeridas en el desarrollo de nuestra investigacion.
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IV. RESULTADOS

La fiabilidad obtenida de las variables Propiedad Industrial y Programa de
Capacitacion para el crecimiento competitivo de las conformadas por 13y 12 (25)
ITEMS respectivamente, al procesar los datos en el SPSS dio como resultado 0.966

de Alfa de Cronbach, por tanto, el instrumento es confiable.

Con la informacion que se obtuvo y aplicandolo en el estudio sobre los datos

muéstrales:

e Se comprueba que los entrevistados en su mayoria de colaboradores
Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla esta
Totalmente de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la
posicidn competitiva de las Mypes: 47.6% Totalmente de acuerdo, 28.6% de

acuerdo, 23.8% no opina. (Tabla 1)

e Se comprueba que en la mayoria de los colaboradores de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla esta de acuerdo que
la proteccion de los signos distintivos contribuye con el crecimiento
econdémico de las Mypes: 38.1% de acuerdo, 28.6 % totalmente de acuerdo,

23.8 % no opina, 9.5 % totalmente en desacuerdo. (Tabla 2)

e Se puede comprobar que la mayoria de los colaboradores Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla estan de acuerdo
que la proteccion de la marca y otros signos distintivos incrementan la
rentabilidad de las Mypes: 47.6% tde acuerdo; 33.6% no opina; 9.5%

totalmente de acuerdo y 9.5 % en desacuerdo. (Tabla 3)

e Se comprueba que en su mayoria los entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las marcas
y otros signos distintivos amplian oportunidades de negocios a las Mypes:

66.7% de acuerdo, 33.3 % no opina. (Tabla 4)

e Se comprueba que en su mayoria los entrevistados de la Gerencia de

20



Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla cree que el
desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento

competitivo de las Mypes: 66.7% de acuerdo, 33.3 % no opina. (Tabla 5)

Se comprueba que en su mayoria los entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla estan de acuerdo
que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del
negocio: 47.6% de acuerdo; 42.9% no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo.
(Tabla 6)

Se comprueba que a la mayoria de entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdémico de la Municipalidad de Ventanilla les gustaria
capacitarse sobre derechos exclusivos de los signos distintivos para a su vez
capacitar a las Mypes: 61.9 % de acuerdo; 28.6% totalmente de acuerdo, 9.5
% no opina (Tabla 7)

Se puede comprueba que la mayoria de entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla esta de acuerdo que
la gerencia de Desarrollo econémico deberia promover programas sobre
marcas, nhombre y lemas comercial y denominacién de origen y solo un
porcentaje minimo en desacuerdo: 47.6% de acuerdo; 38.1 % totalmente de

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 8)

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla en su mayoria no opina sobre
si le gustaria capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad industrial:
57.1% no opina; 19 % de acuerdo, 14.3% en desacuerdo, 9.5% totalmente

acuerdo. (Tabla 9)

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Economico de la Municipalidad de Ventanilla estdn de acuerdo que son
necesarios los programas de capacitacion para las Mypes en temas de

nuevas creaciones en la Gerencia De Desarrollo Econémico: 85.7% de
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acuerdo, 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 10)

Se comprueba que la mayoria de los entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las
patentes de invencion y de utilidad incrementan la rentabilidad de las Mypes:
57.1 % de acuerdo; 28.6% no opina; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 11)

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla cree que las patentes y los
disefios industriales amplia oportunidades de negocios a las Mypes: 47.6%
acuerdo; 28.6% no opina; 14.3% en desacuerdo; 9.5% totalmente de
acuerdo. (Tabla 12)

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla consideran en su mayoria que
las nuevas creaciones de las Mypes atraen potenciales inversionistas: 57.1
de acuerdo, 19 % no opina; 14.3 % en desacuerdo; 9.5 % totalmente de
acuerdo. (Tabla 13).

Se puede comprobar que para la mayoria de entrevistados Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla esta de acuerdo que
es necesario un programa de capacitacién en propiedad industrial para el
crecimiento competitivo de las Mypes: 66.7% acuerdo, 19% totalmente de

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo. (Tabla 14)

Se puede comprobar que la mayoria de los entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdémico de la Municipalidad de Ventanilla apoyaria en la
planificacion de los objetivos del programa de capacitacion en propiedad
industrial para el crecimiento competitivos de las Mypes: 76.2 % de acuerdo,
14.3% en desacuerdo, y 9.5 % no opina (Tabla 15).

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo

Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla en su mayoria estan de
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acuerdo en que se deberia sensibilizar al personal sobre los objetivos del
programa de capacitacion en propiedad industrial para las Mypes: 85.7% de

acuerdo; 14.3 % en desacuerdo (Tabla 16).

Se comprueba apreciar que la mayoria de los de los entrevistados de la
Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad de Ventanilla
apoyaria la organizaciéon de planes o programas de capacitacion en
Propiedad industrial para las Mypes: 76.2 % de acuerdo; 14.3 % en
desacuerdo; 9.5% no opina (Tabla 17)

Se comprueba que la mayoria de los entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla esta de acuerdo que
se deberia capacitar al personal con enfoque de uso y proyeccion de la
propiedad industrial a las Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo;
9.5 % no opina (Tabla 18).

Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla considera que la
implementacion de un programa de capacitacion en Propiedad Industrial
contribuiria en el crecimiento competitivo de las Mypes: 76.2% de acuerdo,

14.3% totalmente en desacuerdo; 9.5% no opina (Tabla 19).

Se comprueba que los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla, un gran porcentaje esta de
acuerdo en que se deberia diseflar un programa de capacitacion en
propiedad industrial para todos los rubros de las Mype: 76.2% de acuerdo;

14.3 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo (Tabla 20).

Se comprueba que la mayoria de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdémico de la Municipalidad de Ventanilla estd de acuerdo que la
programacion de capacitaciones en propiedad industrial deberia ser en corto
plazo: 66.7% de acuerdo; 23.8% no opina; 9.5% totalmente de acuerdo
(tabla 21)
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Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla esta de acuerdo que se deberia
evaluar el desarrollo del programa de capacitacion en propiedad: 38.1%
totalmente de acuerdo; 38.1% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no
opina (Tabla 22).

Se comprueba que la totalidad de entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla, un porcentaje significativo esta
de acuerdo en involucrarse en la capacitacion a las Mypes en temas de
propiedad industrial: 47.6% de acuerdo; 42.9 % no opina; 9.5 % totalmente
de acuerdo (tabla 23).

Se comprueba que la mayoria los entrevistados de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla consideran que es necesario
planificar acciones de seguimiento del programa de capacitacion: 57.1 % de

acuerdo; 23.8% no opina; 19% totalmente de acuerdo (Tabla 24).

Se comprueba que la gran mayoria de entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Ventanilla considera que se
deberia evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitacion:
47.6% totalmente de acuerdo; 28.6 % de acuerdo; 23.8% no opina (Tabla
25).

Se comprueba que la Hipétesis general hay una asociacion muy alta de 85%
entre la Propiedad Industrial y un Programa de Capacitacion para las Mypes,
correlacion estadistica de alta significacion entre las variables consideradas

en la investigacion. (Tabla 26)

Se comprueba en la primera Hipoétesis especifica que existe una asociacion
muy alta de 83.9 %. En la Planificacion de un Programa de Capacitacion
para las Mypes y la Propiedad industrial con una correlacion estadistica

altamente significativa (Tabla 27)
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Se comprueba en la segunda Hipotesis especifica que existe una asociacion
muy alta de 83.5 % entre la implementacidn de un programa de capacitacion
para las Mypes y la Propiedad Industrial. Correlacion estadistica de alta

significacion entre las variables consideradas en la investigacion. (Tabla 28)

Se concluyo en la tercera Hipétesis especifica que hay una asociacion media
moderada de 66.67 % entre la evaluacion de un Programa de Capacitacion
para las Mypes y la Propiedad Industrial. Correlacion estadistica significativa

entre las variables consideradas en la investigacion. (Tabla 29)
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V. DISCUSION

En la investigacion presentada es confiable, durante el proceso de la elaboracion
del trabajo se realiz6 con la mayor objetividad tanto que los resultados de la
investigacion, que incluyen los objetivos, los datos y las conclusiones derivadas por
los distintos autores citados en la introduccién del estudio, marco tedérico, asi como
el trabajo de campo, siendo que en la comprobacién de los resultados apoyaron la
hipotesis general de la investigacion, ya que demostraron una fuerte relacion entre
la propiedad industrial y el programa de capacitacion para las Mypes.

El medio utilizado para nuestra investigacion fue a través de encuestas
realizadas a los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ventanilla, por lo que
nos vemos limitados a confiar en la veracidad de las respuestas que otorgaron los
encuestados, y al tratarse de un tema el cual, el programa de capacitacién para
Mypes es una de sus principales variables.

Donde ademas se comprob6 que en la mayoria de los colaboradores esta
de acuerdo que la proteccién de los signos distintivos contribuye con el crecimiento
econdémico de las Mypes del distrito.

El control de la segunda variable llevo a los investigadores a concluir que el
programa de formacion de las Mypes y las marcas de propiedad industrial tienen
una relacién altamente significativa. La comparacion de los resultados del programa
de formacion para las Mypes con los del programa de formaciéon en propiedad
industrial revelo resultados similares.

Es de advertir, asimismo, que las 3 dimensiones de la variable 2 (V. 2)
Programa de Capacitacion para las Mypes, se relacionan significativamente con la
Propiedad Industrial (V.1) Las 2 primeras con una alta asociacion y la tercera
dimensién (evaluacién) con una asociacion media moderada.

En cuanto a la Hipétesis general planteada en esta investigacion la cual es
“Existe relacion entre la propiedad industrial y la propuesta de un programa de
capacitacion para el crecimiento competitivo de la Mypes en la Municipalidad de
Ventanilla 2020 — 2021” se ha comprobado que hay una asociacion muy alta de
85% entre la Propiedad Industrial y un Programa de Capacitacion para las Mypes,
correlacion estadistica de alta significacion entre las variables consideradas en la
investigacion. En ese sentido, podemos decir que para que las Mypes puedan tener

un crecimiento competitivo, se debe realizar programas de capacitacion con
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relacion a la propiedad industrial.

Con respecto a la hipotesis especificas tenemos:

La Planificacion de un programa de capacitacion se relaciona con la
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes, se
comprueba que existe una asociacion muy alta de 83.9 %. Ya que los
encuestados afirman que es importante la planificacion de un
programa de capacitacion para las Mypes en la gerencia de desarrollo
econémico de la Municipalidad de ventanilla, asi mismo debe
contener objetivos y politicas de sensibilizacién con un enfoque de
crecimiento competitivo en temas de propiedad industrial (P1).
Implementacion de un programa de capacitacion se relaciona con la
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes.
Afirmamos que la implementacién de un programa de capacitacion
promovera un crecimiento competitivo a las Mypes del sector, los
resultados nos indican que existe una asociacion muy alta de 83.5 %
entre la implementacién de un programa de capacitacion para las
Mypes y la Propiedad Industrial. Los colaboradores de la Gerencia
de Desarrollo Econémica de la Municipalidad de Ventanilla han
sefialado que es necesario que el programa de capacitacion debe
contar con un disefio, programacion y organizacion.

Evaluacion del programa de capacitacién se relaciona con la
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes.

El 66.67 % de los colaboradores afirmaron que existe una asociacion
entre evaluacion del Programa de Capacitacion para las Mypes y la
Propiedad Industrial, ya que de esta forma se podra medir el
impacto del desarrollo del programa de capacitacion para las

Mypes.

Pérez Serrano en su libro elaboracién de proyectos sociales presenta que

la elaboracion de proyectos implica planificarlos, elaborarlos, aplicarlos y

evaluarlos.

Ahora bien, haciendo un andlisis de los resultados que se obtuvo con los

autores citados en los antecedentes, se tiene que:

Para Saavedra (2012), Segun su tesis sobre un concepto para evaluar la
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competitividad de las Mypes en América Latina, el mapa de competitividad del BID
incluye la planificacion estratégica, la calidad, la produccién y otras caracteristicas
determinantes de la competitividad. Esta investigacion apoya la idea de que el
disefio, la aplicacion y la evaluacion de un programa de formacion son cruciales
para el éxito a largo plazo de las Mypes.

Ballesteros y de la Hoz (2016) en el estudio sobre la Incidencia de la
propiedad intelectual en el desarrollo nacional y empresarial en el contexto
globalizacion actual, concluye que en Colombia la nocion y uso de la propiedad
intelectual no son indiferentes a la poblacién, advirtiendo la forma como se
aborda. En ese sentido, existe coincidencia con el presente estudio, ya que se
resalta la importancia del uso de la propiedad intelectual (PI) a través de programas
de capacitacién en Propiedad Industrial para lograr el crecimiento de las Mypes.
Los estudios también revelan que los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo
Econdémica de la MDV en su mayoria estan en la disposicion de trabajar en
capacitacion a las mypes.

Asi mismo para Campi, Duefias y Zuluga (2020) en la investigacién, “El
fortalecimiento de los derechos de propiedad intelectual estimulan la innovacion”,
concluyen que las razones a las que podria atribuirse ese impacto tan débil sobre
el uso de propiedad intelectual (PI) local y tan fuerte sobre el patentamiento de los
multinacionales, es el débil estimulo del fortalecimiento de los DPI a las patentes,
advirtiendo la necesidad de reformular las politicas publicas en materia de
propiedad intelectual. Coincide con los resultados de nuestro estudio, en el sentido
gue se da especial relevancia, a la implementacion de programas en propiedad
industrial como parte de una politica publica local y nacional.

En ese sentido, Cordero (2018) en el estudio sobre marcas colectivas y
denominaciones de origen, concluye que la propiedad industrial es un instrumento
gue permite la competencia y la innovacién dando lugar al desarrollo econémico y
social. Coincidencia en todos los aspectos, en especial la importancia de la
propiedad industrial como eje fundamental para la mejora econdmica y comercial
de las Mypes y por consiguiente del entorno local, en este caso el distrito de

Ventanilla.

Los economistas Dangla, Bares-Lopez, L., & Bafién, C. (2019) en el articulo
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sobre la relacion entre las variables propiedad industrial y la innovacién tecnologica
y su impacto en el incremento de los ingresos, determinaron la existencia de una
correlacion significativa y el importante incremento de los negocios de las
autoridades portuarias. Coincidencia en los resultados, ya que en el presente
estudio se obtuvo alta correlacion entre la propiedad industrial y la implementacion
de un programa de capacitacion, que permitira el crecimiento economico de las
Mypes.

Diversos autores mencionados en la investigacion han sefalado que las
mypes se encuentran en desventaja, Rosales (2014), En su tesis Factores
limitantes del crecimiento de las Mypes, identificd cinco factores que limitan la
competitividad y productividad de los empresarios Mypes resaltando el escaso
apoyo del Estado en asesoria empresarial especializada. Coincidencia en el
diagndstico de las Mypes en distrito de Ventanilla y la importancia de la capacitacion
y tecnologia, asi como recursos estratégicos como la propiedad industrial (registro
de marca, disefio industrial y otros).

Rojas (2013) en su investigacion sobre los principales factores que impiden
el crecimiento de las Mypes, concluyé en la necesidad de generar ventajas
competitivas, entre ellas, la generacion de una marca empresa. Coincidencia con
los resultados del presente estudio donde se determind la correlacion entre la
Propiedad Industrial y la implementacién de un agresivo Plan de capacitacion para
la proteccion de los signos distintivos de las Mypes de Ventanilla.

Huaman, Caballero y Parez (2014) en su investigacién sobre factores que
determinan los puntos de crisis y quiebras en las Mypes comerciales de la regiéon
Lambayeque, uno de los factores es el factor tecnoldgico, Concluyo que, si las
Mypes tomaran conciencia y empezaran a invertir en tecnologia, las Mypesestarian

a un mayor nivel de competitividad.

Tal como sefala Pacori (2019) en su tesis sobre politicas publica y su
influencia en el crecimiento de las Mypes, determind que el éxito empresarial es
ante todo por iniciativa individual, esto debido a la casi ausencia de las instituciones
publicas y marcado limite para el financiamiento, implementacion y renovacion
tecnoldgica, destacando la creatividad de los emprendedores ante la ausencia del

rol impulsor de Estado. Coincidencia al bordar la actual situacién de
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las mypes en el distrito de Ventanilla, que no cuentan con programas de apoyo, las
mismas que requieren el impulso promotor del gobierno local como primera
instancia de gobierno, es necesario impulsar programas de innovacién que
permitan un despegue competitivo a las Mypes, que contribuyan a su crecimiento
econdmico.

Maceli (2017), La implantacion de un Sistema de Gestion de la Innovacion
ofrece las mayores oportunidades de innovacion en el sector de la construcciéon de
Perd, segun las investigaciones sobre innovacion en dicho sector. Los resultados
coinciden con las conclusiones del presente estudio sobre la propuesta de politicas
publicas de innovacion y conocimientos especializados en el ambito de innovacion
como la propiedad industrial para las mypes de diversos sectores en el distrito de
ventanilla.

Los programas, segun refiere Goicochea (2019) son estrategias en las
cuales estan comprendidos una serie de acciones para el logro de un objetivo,
dentro de un tiempo y contexto determinados. Existe coincidencia con el presente
estudio, ya que se resalta la importancia de programas de capacitacion en
Propiedad Industrial para lograr el crecimiento de las Mypes. que estara a cargo del
organo responsable la Gerencia de Desarrollo Econémico, (GDE) que deberan ser
desarrollados de acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo Concertado
2010 - 2021 (PDC

Asi mismo, Andia (2016), en su estudio de los objetivos estratégicos, sefala
gue es importante que las organizaciones deben generar cooperaciones requeridas
en la administracion, para obtener los objetivos por parte del personal. Del mismo
modo, Mendoza (2017), en su articulo cientifico, Tuvo como objetivo demostrar la
relevancia de la gestion administrativa para el desarrollo e innovacion de las
empresas. Coincide con los resultados que los programa de capacitacion en
propiedad industrial dentro de su objetivos debe promover politicas de
sensibilizacion del programa que estaran dirigidas a todo el personal del area
responsable para que se encuentren identificados con el programa, realizando
informes, documentos, talleres, programas y actividades de cooperacion, etc.,
siendo la capacitacion el mejor medio para motivar al personal de cualquier
organizacion esta debe tomarse como una inversion que permitan el fortalecimiento

de las aptitudes del personal, de esta forma serdn mas productivos.
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Para ello deberan ser debidamente planificados para no interrumpir las jornadas de
trabajo.
Para Cortiflas (s/f), la planificacion es el medio por el que se consigue un
resultado deseado. En su sentido méas amplio, se refiere al estado mental y al
conjunto de acciones necesarias para lograr uno o varios objetivos. Segun
Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigacion sobre la Planeacion Estratégica,
sefialan que se debe desarrollar una propuesta a mediano como a largo plazo, para
ello, se debe elaborar una serie de acciones, objetivos, estrategias, etc. Llegando
al resultado que tener mas competitividad en la empresa asegura la sostenibilidad
organizacional. Coincidencia con la propuesta del programa que debe de planificar
una serie de acciones para implementar el programa de capacitacion en la Gerencia
de desarrollo econémico (GDE) en la municipalidad e ventanilla. Para ello sera
importante para alcanzar los objetivos y lograr ventajas competitivas en las Mypes.
Asencio, Guarnizo y Medina (2017), sefialan como diagnostico
organizacional que se deben establecer un objetivo ya sea relacionado a una
necesidad, meta o una prevencion; lo cual permitird conocer la situacion real en un
momento especifico, para descubrir problemas o areas de oportunidad, con la
finalidad de corregir los problemas y aprovechar las oportunidades. Coincidencia
porque se ha comprobado que, de la totalidad de entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Ventanilla, un porcentaje significativo
de los colaboradores estd de acuerdo en involucrarse en el programa de
capacitacion para el mejoramiento competitivo de las Mypes. para ello participaran

de capacitaciones, talleres, charlas entre otros.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados de la investigacion se determino las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las Mypes que participen en constante capacitacion se mantendran en
crecimiento dentro de su entorno competitivo pues existe una relacién entre

propiedad industrial y programas de capacitacion.

La Propiedad Industrial no es tema nuevo y de acuerdo por lo expuesto por
los diversos expertos, se encuentra protegido por normas internacionales y
nacionales. Pues representa un derecho y proteccion, al mismo tiempo, es
una herramienta estratégica fundamental que permite a las Mypes poder

posicionarse e incrementar su competitividad en el mercado.

La aplicacion de la Propiedad Industrial impulsara el crecimiento competitivo
de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla, promoviendo la innovacion

y economia local, regional y nacional.

Las caracteristicas mas relevantes que debe poseer un programa es la
planificacion, debe de tomarse en cuenta para poder implementar

adecuadamente el Programa de capacitacion.

La implementacién de un programa de capacitacion en el gobierno municipal

es técnica y fiscalmente viable debido a su viabilidad normativa y econémica.
Por otro lado, este programa permitiria involucrar al personal y capacitarlos,

para reforzar la repercusion del programa en otros distritos y regiones del

pais.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en el Area de Gerencia de Desarrollo Econémico se
debe implementar el programa de capacitacion en Propiedad Industrial,
pues resulta viable desde el punto de vista técnico-financiero ya que el
mismo cuenta con viabilidad normativa y econémica. Establecidos el plan
de desarrollo Concertado (PDC) 2021.

Se sugiere a la Gerencia de Desarrollo Econémico que la Propiedad
Industrial no es tema nuevo, se encuentra protegido por normas
internacionales y nacionales. Pues representa un derecho y, al mismo
tiempo, una herramienta y recurso fundamental que permite a las Mypes

poder posicionarse e incrementar su competitividad en el mercado.

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Econdmico que la aplicacion del
programa de capacitacion en Propiedad Industrial impulsara el crecimiento
competitivo de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla, promoviendo la

innovacion y economia local, regional y nacional.
Se recomienda realizar programa, talleres, etc. de capacitacion para el

personal responsable del area esto permitiria involucrara al personal y

reforzara la repercusion del programa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Operacionalizacion de las variables en estudio: propiedad industrial

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS ESCALAY
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL VALOR
Variable 1 La propiedad industrial | Esta variable sera | Signos distintivos | Marcas 1,2,3
comprende dos analizada para Nombre 4,5,6,7,
grandes categorias: a) | determinar de qué comercial 8,9 Totalmente
las creaciones manera la de acuerdo
PROPIEDAD industriales, que son propiedad Denominacién de (1)
INDUSTRIAL de dos tipos, las Industrial origen Cuestionario En
creaciones técnicas, comprendida por Lema comercial desacuerdo
conformadas por las creaciones Nuevas (2
patentes de invencién | industriales y los creaciones Patentes de 10,11,12,13 | No opina
y los modelos de signos distintivos invencion 3)
utilidad, y las contribuyen con el De acuerdo
creaciones estéticasy | crecimiento Patentes de 4)
b) los signos competitivo de las utilidad Totalmente
distintivos, es decir, los | Mypes en la de acuerdo
nombres comerciales y | Municipalidad de Disefios (5)
las ensefias, las Ventanilla Industriales

marcas, las
indicaciones
geogréficas y las
denominaciones de
origen. Kresalja (2017)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables en estudio: Programa de capacitacion paralas Mypes

para la ejecucién
de cada una de las
etapas de
operacion.
Goicochea (2019).

resultados
conseguidos en el
programa de
capacitacion.

VARIABLE 2 | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS | ITEMS ESCALAY
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALOR

Variable Los programas Los programas Planificacién Diagnostico 14,15,16,17,18

dependiente: son planes que contienen una serie | del Programa situacional Totalmente
comprenden de etapas, el cual Objetivos de acuerdo
objetivos, politicas, | se inicia con un Politicas de (1)
estrategias, plan del programa sensibilizacion En

Programa de | procedimientos, de capacitacion 19,10,21,22,23 | desacuerdo

capacitacion | reglas, asignacion | para las Mypes, Cuestionario (2)

para las de funciones y Asimismo, la Implementacién | Disefio No opina

Mypes recursos. Las implementacion, del Programa Programacién 3)
acciones donde se realizara organizacién De acuerdo
necesarias para el disefio, la 24,25 4)
alcanzar los programacion y la Totalmente
objetivos, organizacion. Evaluacion del | Planificar las de acuerdo
estableciendo el finalmente, la Programa acciones de (5)
tiempo necesario evaluacion de los seguimiento
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROPIEDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL CRECIMIENTO COMPETITIVO DE LAS MYPES EN LA
MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA 2020 - 2021

AUTOR: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variable 1 — PROPIEDAD INDUSTRIAL

Problema principal
¢De qué manera la
propiedad industrial se
relaciona con la
propuesta de un
programa de
capacitacién para el
crecimiento competitivo
de las Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 -2021?

Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la
planificacién de un
programa de capacitacion
relacionado a la propiedad
industrial contribuye con el
crecimiento competitivo de
las Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 20217

Objetivo General
Determinar la relacion
de la propiedad
industrial con la
propuesta de un
programa de
capacitacion para el
crecimiento competitivo
de las Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 2021.

Objetivos especificos

1. Planificar un programa
de capacitacion
relacionado a la
propiedad industrial para
el crecimiento
competitivo de las Mypes
en la Municipalidad de
Ventanilla. 2020 - 2021.

Hipotesis General
Existe relacion entre la
propiedad industrial y la
propuesta de un
programa de
capacitacioén para el
crecimiento competitivo
de la Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 2021.

Hipdtesis especificas

1. La Planificacién de un

programa de
capacitacion se
relaciona con la
propiedad industrial
para el crecimiento
competitivo de las
Mypes en la
Municipalidad de

Ventanilla 2020 - 2021

) ] ] Técnicas e items | Escalade
Dimensiones Indicadores . L
instrumento medicion
Marcas 1,23,
475167
Nombre 7,8,9
Signos comercial
distintivos
Denominacién
de origen
Lema comercial
Patentes de
_ B 10, 11
invenciéon . . .
Nuevas encio Cuestionario Ordinal
creaciones 12,13

Patentes de
utilidad

Disefios
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2. ¢;De qué manera la
Implementacion de un
Programade capacitacion
relacionado a la propiedad
industrial contribuye con el
crecimiento competitivo de
las Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 2021?

3. ¢,De qué manera la
evaluacion del programa
de capacitacion
relacionado a la propiedad
industrial contribuye con el
crecimiento competitivo de
las Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 2021?

2. Implementar un
programa de
capacitacion relacionado
a la propiedad industrial
para el crecimiento
competitivo de las
Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020- 2021.

3. Evaluacion del
programa de
capacitacion relacionado
a la propiedad industrial
para el crecimiento
competitivo de las
Mypes en la
Municipalidad de
Ventanilla 2020 - 2021

2. La Implementacion
de un programa de

capacitacion se
relaciona con la
propiedad industrial
para el crecimiento
competitivo de las
Mypes en la
Municipalidad de

Ventanilla 2020- 2021.

3. La Evaluaciéon del

programa de
capacitacién se
relaciona con la
propiedad industrial
para el crecimiento
competitivo de las
Mypes en la
Municipalidad de

Ventanilla 2020 - 2021

Industriales

Variable 2 - PROGRAMA DE CAPACITACION
Dimensiones ey items Escala
] Técnicas e
Indicadores ) de
instrumento o
medicion
Diagnostico
situacional 14,15,
Planificacién 16,17,18
del Programa | Objetivos
Politicas de
sensibilizacion
Disefio 19,20,
21,22,23
Implementacién | Programacion _ _ Ordinal
del programa Cuestionario
Organizacion
24,25

Evaluacion del
Programa

Planificar las
acciones de
seguimiento
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TIPO DE INVESTIGACION

DISENO Y METODO

POBLACION Y MUESTRA

TIPO:

El tipo de Investigacion serd aplicada, por lo cual se¢
encarga de estudiar el problema para encontraf
soluciones a través del conocimiento cientifico que
permita que la Propiedad Industrial y el Programa de
Capacitacion contribuya en el crecimiento competitivg
de las Mypes en la Municipalidad de Ventanilla 2020
2021 (Hernandez, 2018)

ENFOQUE:
Cuantitativo.

DISENO: POBLACION: N° Oficinas personal
La investigacion presenta un disefio NO|La poblacion estuvo conformada por los 01 Gerencia de Desarrollo 1
EXPERIMENTAL, transversal, colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econémico
descriptivo, correlacional; puesto que, seencargalEconémico de la Municipalidad de 02 Subgerencia de promocion 1
de buscar el desarrollo del fenémeno, para poderVentanilla mpresarial
obtener informacién del problema presentado a 03 Capacitadores 9
través de las diversas muestras de estudio es por 04 Personal 9
ello que se describiran los valores donde se 05 Promotores 2
presentan variables para poder obtener los datos TOTAL 22
(Hernandez, 2018)
El disefio planteado es esquematizado como sigue:
Ox
v
M r Muestra: N° Oficinas personal
3\, La muestra de este estudio es de prototipo no 01 Gerencia de Desarrollo 0
probabilistico siendo su juicio de eleccion, Econémico
Donde: deliberada; siendo constituida por 21 en la | 02 Subgerencia de promocion 1
M: Muestra en la que se realiza elestudio Gerencia de Desarrollo Econoémico de la empresarial
Ox:  Variable Propiedad Industrial Municipalidad de Ventanilla. 03 Capacitadores
Oy: Variable Programa de Capacitacion para 04 Personal
Mypes 05 Promotores
r: Relacion entre Oxy Oy. TOTAL 21

METODO:

Esta investigacion tiene un alcance exploratorio
debido a que se presentan antecedentes de I3
investigacion con alcances descriptivos, queg
proporcionan informacion sobre estudiog
explicativos, elaborando un entendimiento bien
estructurado sobre el tema de estudio. (Hernandez
2018).
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ANEXO 4: Disefio de investigacion

M — Muestra

V1 — Propiedad Industrial

V2— Programa de capacitacion para las Mypes

r — Representa larelacion entre V1y V2

Tamarfo
Poblacién Cantidad Proporcionalidad | de
muestra
Gerente 1 0.05
Subgerente 1 0.05 1
Capacitador 9 0.41 9
Locadores 9 0.41 9
Promotor- 2 0.09 2
TOTAL 22 1 21
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Anexo 1. Férmula para obtencion de muestra

(N-1)E*+(2)**p*q

n: tamafo de muestra

N: Tamaiio de poblacion = 22

Z = Valor de variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio= 0.5
E= Error de precisién= 0.05

Reemplazando

(1.96)% * 22 * 0.5* 0.5

(22 —1) 0.052 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n=21
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Dr.

PEDRO SPADARO PHILIPPS

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ventanilla
Presente.-

Atencidn: Lic. Roberto Carlos Folch Montoya
Gerente de Desarrolio Econémico

SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE, identificada con DNI 80283971, con domicifio en la Urb,
Antonia Moreno de Caceres Mz. K lote 15 1 sector izquierdo, - Ventanitia- Callao, ante usted con
¢l debido respeto expango 1o siguiente:

Que, en la actualidad me encuantro cursando & lll Ciclo de Estudios de la Maestria en Gestidn
_ Publica en la Escuela de Posgrado de ia Universidad César Vallejo, filial Caliao y que, con el

objetivo de desarollar mi tesis para la obtencitn del grade respectivo, requiero el uso de datos de
la Institucion, asl como también, aplicar una encuesta al personal de la gerencia a su cargo
Gerencia de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad de Ventanilla.

Asimismo, goficito su autorizacion para que una vez finalizado mi trabajo de se publique 12 tesis
titulada “Propiedad Industrial y Programa de Capacitacién para el crecimiento competitivo de las
Mypes en fa Municipalidad de Ventanilla 2221"

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho, concederme el permiso y autarizacion correspondiente pars el logro
de mis objetivos con fa culminacion de mis tesis,

Suga % Principe

DNI N° 80283971
Calular: 961852368
Email: susanareynagp@hotmail.com
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Anexo 7: Recepcion de carta mesa de partes virtual MDV

MDV - Tramite

° mesadepartes@muniventanilla.gob.pe M

susanareynagp@hotmail.com

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA

Su solicitud ha sido registrado con éxito.
N°® de Tramite: 120220001002

El seguimiento de su tramite lo podra realizar en el
siguiente enlace:
www.muniventanilla.gob.pe/consultaTramite

Ante cualquier consulta debera comunicarse al
ALO VENTANILLA 631-1410

Saludos,

© Municipalidad Distrital de Ventanilla.



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Anexo 8: Carta de autorizacion gerencia de desarrollo econémico MDV

“Afo del fortalocimiento de tn Soberania Naclonal™

Lic,

SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE
Estudiante de la Escuela de Pasgratdo
De la Maestria en Gestidn Pablica
Universidad César Vallejo - Filial Callao

Presente
ASUNTO: PERMISO Y AUTORIZACION

Es grato dinigirme a Ud. para expresatie mi cordial saludo a nombre de la Gerencia

de Desarrollo £condmico de 1a Municipatidad Distrital de Ventanilla y, 8 1a vez, hacer de

conocimiento que mi despacho concede el permiso solicitado para usar los datos ¥
aplicacion de encuesta para el desarrollo de |2 Tesis: “propiedad Industrial y Programa de
Capacitacién para el crecimiento competitivo de las Mypes en 1a Munitipalidad de
Ventanilla 2021"; asimismo Ia autorizacién de su publicacién una vez culminada Ia tesis.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Muy atentamente

& DUARA o Yasn
¢ Ceia.
N
¥ RosERT MONTOYA




Anexo 9: Fichas de validacion variable 1: Propiedad industrial

FICHA DE VALIDACION
TITULO:
Propiedad Industrial y Programa de capacitacion para el crecimiento competitivo de las Mypes de la Municipalidad de Ventanilla.
NOMBRE Y APELLIDOS: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE
GRADO ACADEMICO: Licenciada en Derecho
VARIABLE 1: PROPIEDAD INDUSTRIAL

DIMENSION 1: SIGNOS DISTINTIVOS TD ED | NO DA | TA
1 | ¢Esta de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la posicién competitiva de 1 2 3 4 5
las Mypes en el mercado?
2 | ¢Esta de acuerdo que la proteccion de los signos distintivos contribuye con el crecimiento 1 2 3 4 5
econdmico de las Mypes?
3 | ¢Esta de acuerdo que la proteccion de la marca y otros signos distintivos incrementan la 1 2 3 4 5
rentabilidad de las Mypes?
4 | ¢Usted cree que las marcas y otros signos distintivos amplian oportunidades de negocio a 1 2 3 4 5
las Mypes?
5 | ¢Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento 1 2 3 4 5
competitivo de las Mypes?
6 |¢cEsta de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el 1 2 3 4 5
valor del negocio?
7 |¢Le gustaria a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos 1 2 3 4 5
para capacitar a las Mypes?
8 | ¢Cree usted que la Gerencia de Desarrollo econdmico deberia promover programas sobre 1 2 3 4 5
marcas, nombre y lemas comercial y denominacién de origen?
9 |¢Le gustaria a usted capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad industrial? 1 2 3 4 5
DIMENSION 2: NUEVAS CREACIONES
10 | ¢Considera que es necesario programas de capacitacion para las Mypes en temas de nuevas 1 2 3 4 5
creaciones?
11 |¢cree usted que las patentes de invencion y de utilidad incrementan la rentabilidad de las 1 2 3 4 5
Mypes?
12 | ¢cree usted que las patentes y los disefios industriales amplia oportunidades de negocio a 1 2 3 4 5
las Mypes?
13 | ¢cree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas? 1 2 3 4 5




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ DNI N° 09586832

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 10: Fichas de validacion variable 2: Programa de capacitacion para las mypes

FICHA DE VALIDACION

TITULO:

Propiedad Industrial y Programa de capacitacion para el crecimiento competitivo de las Mypes de la Municipalidad de

Ventanilla.
NOMBRE Y APELLIDOS: SUSANA REYNA QUISPE PRINCIPE
GRADO ACADEMICO: Licenciada en Derecho

VARIABLE 2: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS MYPES

DIMENSION 1: PLANIFICACION DEL PROGRAMA TD ED | NO DA | TA
1 | ¢Esta de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitacion en propiedad 1 2 3 4 5
industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes?
2 | ¢Apoyaria usted en la planificacion de los objetivos del programa de capacitacion en 1 2 3 4 5
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes?
3 | ¢Esté de acuerdo usted que se deberia sensibilizar al personal sobre los objetivos del 1 2 3 4 5
programa de capacitacion en propiedad industrial para las Mypes?
4 | ¢ Apoyaria usted la organizacién de planes o programas de capacitacién en propiedad 1 2 3 4 5
industrial para las Mypes?
5 |¢Esta de acuerdo que se deberia capacitar al personal con enfoque de uso y proteccion de 1 2 3 4 5
la propiedad industrial a las Mypes?
DIMENSION 2: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
6 |¢Cree usted que la implementacion de un programa de capacitacion en propiedad industrial 1 2 3 4 5
contribuiria en el crecimiento competitivo de las Mypes?
7 |¢Cree usted que se deberia disefiar el programa de capacitacién en propiedad industrial 1 2 3 4 5
para todos los rubros de las Mypes?
8 | ¢Cree usted que la programacion del programa de capacitacion en propiedad industrial 1 2 3 4 5
deberia ser en corto plazo?
9 | ¢Cree usted que se deberia evaluar el desarrollo del programa de capacitacion en 1 2 3 4 5
propiedad industrial?
10 |¢Se involucraria usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial? 1 2 3 4 5
DIMENSION 3: EVALUACION DEL PROGRAMA
11 | ¢Esta de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento del programa de 1 2 3 4 5
capacitacion?
12 | ¢Cree usted que deberia evaluar los resultados conseguidos en el programa de 1 2 3 4 5
capacitacion??




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Luz Marlene Ricalde Chuco DNI: 41844177

Especialidad del validador: Psicologia y Ciencias Sociales -Docente de Gestién Pablica

11 de enero de 2022
= E=
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! constructo
¥Claridad: Se entiende sin dficultad alquna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.

Validando instrumento de investigacion



Anexo 11: Cuestionario formato google

Propiedad Industrial y Programa de Capacitacion
para el crecimiento competitivo de las Mypes en
la Municipalidad de Ventanilla 2021

CUESTIOMARID PARA ELABORACION DE TESIS. SE REQUIERE MARCAS LAS ALTERNATIVAS QUE
CORRESPONDA. LAS RESPUESTAS SE MANTENDRAN EN RESERVA Y SUUS0 ES EXCLUSIVO PARA LA
PRESENTE INVESTIGACION.

1.- j Esta de acuerdo que el uso de |a propiedad industrial mejora la posicion competitiva de las
Mypes en el mercado?

Totalmente 2n desacuerdo
En desacuerdo

Mo opina

De acusrdo

Totalmente de acusrdo




2.- ;Esta de acuerdo que la proteccion de los signos distintivos contribuye con el crecimiento
ecanomico de las Mypes?

Totalments 2n desacuerdo
En desacusrda

Ho opina

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

3.-;Esta de acuerdo que |a prateccion de la marca y otros signos distintivos incrementan la
rentabilidad de las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Ho opina

De acusrdo

Totalmente de acusrdo




4.-;Usted cree que 1as marcas y otros signos distintivos amplian oportunidades de negocio a las

Mypes?

Totalmente 2n desacueerdo
En desacusrdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acusrdo

5.- ;Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento
competitivo de las Mypes?

Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acusrdo

4.- ;Esta de acuerdo que €l uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocic?
Totzimente 2n desacuerdo
En desacuerdo
No opinz
De acuerdo

Totzimente de acuerdo

7.- ;Le gustaria a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos distintives para
capacitar a las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




8.- ;Cree usted que la Gerencia de Desarrollo economico deberia promover programas sobre
marcas, nombre y lemas comercial y denominacion de origen?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerde

Totalmente de acuerdo

9.- ;Le gustaria a usted capacitar a las Mypes en promocion de I3 propiedad industrial?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerde
No opinz
De acuerde

Totalmente de acuerdo

12.- jcree usted gue las patentes y los disefios industriales amplia oportunidadss de negocio a las

Mypes?

Totzlmente en desacuerdo
En desacusrdo

Mo opina

De acuerde

Totalmente de acuerda

13.- joree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas?
Totalmente 2n desacuerda
En desacusrdo
Mo opina
De acusrdo

Totalmente de acusrdo




10.- ;Considera que 5 NEcesario programas de capacitacion para las Mypes en temas de nuevas
creacionss?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerde

Totalmente de acuerdo

11.- joree usted gue las patentes de invencion y de utilidad incrementan |a remtabilidad de las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerda

14.- ;Esta de acuerdo usted gue es necesario un programa de capacitacion en propiedad industrial
para £l crecimiento competitivo de las Mypes?

Totalmente en deszcuerdo
En desacuerdo

Hao apina

De scusrdo

Totalmente de acuerdo

15.- ; Apoyaria usted en la planificacion de los objetivos del programa de capacitacion en propiedad
industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Nao apina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




16.- ;Esta de acuerdo usted que se deberia sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa
de capacitacion en propiedad industrial para las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17.- ;Apoyaria usted |a organizacion de planes o programas de capacitacion en propiedad industrial
para las Mypes?

Totaimente en deszcuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18.- ;Estd de acuerdo que se deberia capacitar al personal con enfoque de uso ¥ proteccion dela
propiedad industrial a las Mypes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerda

Mo opina

D& scusrdo

Totalmente de acuerdo

19.- ;Cree usted gue la implementacion de un programa de capacitacion en propiedad industrial
contribwiria en el crecimiento competitive de las Mypes?

Tatalmente en deszcuerds
En desacuerdn

Mo apina

Dz acusrda

Totzlmente de acusrdo

—

an




20.- ;Cree usted que se deberia disefar el programa de capacitacion en propiedad industrial para
todos los rubros de las Mypes?

Totaimente en deszcuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21.- ;Cree usted que |a programacion del pregrama de capacitacion en propiedad industrial deberia
ser en corto plazo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22.- ;Cree usted gue se deberia evaluar el desarrollo del programa de capacitacion en propiedad
industrial?

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Mo opina

De acusrdo

Totalmente de acuerda

23.- ;5e involucraria usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial?

Totalmente en deszcuerds
En desacusrdo

Mo opina

De acuerda

Totalmente de acusrdo




24.- ;Esta de acusrdo que es necasario planificar accionss de seguimiento del programa de
capacitacion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mo opina

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

25.- ;Cree usted que deberia evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitacion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mo opina
De acuerdo

Totalmente de acuerdo




Base de datos de variables
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Anexo 12: Revision de similitudes de la investigacion - TURNITIN

REPORTE DE TURNITING

BEOIE Of DNGNALDAD

28 1% S 5%

INDOCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES Meuanas

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internes

p

www.coursehero.com

Fuerite de Internes

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente do Intermes

1%

B aEa

notablesdelaciencia.conicet.gov.ar

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo cel estuduants

ﬂ

revistas.uexternado.edu.co

Fuente de Intermnet

1%

issuu.com
Fuente de Intermet < 1 %
repositorio.umb.edu.pe
Fuente de Intprmet <1 %
M eitribunomoqq.blogspot.com
Fuente de Intermet qq g p < 1 %

file:///C:/Users/Bienvenidos/Downloads/REPORTE%20DE%20TURNITING%20(2).pdf



Anexo 13: Andlisis estadistico descriptivo de lainformacion

Prueba de confiabilidad para calcular alfa de Cronbach

1: Resumen de procesamiento de casos

N %
21 100,0
0 .0
21 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2: Estadisticas de fiabilidad

Comentario

La fiabilidad obtenida de las variables Propiedad Industrial y Programa de Capacitacién para el crecimiento
competitivo de las conformadas por 13 y 12 (25) ITEMS respectivamente, al procesar los datos en el SPSS
dio como resultado 0.966 de Alfa de Cronbach, por tanto, el instrumento es confiable.



3: Estadisticas de elemento

¢ Esta de acuerdo que el uso
de la propiedad industrial
mejora la posicion
competitiva de las Mypes en
el mercado?

¢ Esta de acuerdo que la
proteccion de los signos
distintivos contribuye con el
crecimiento econémico de
las Mypes?

¢Esta de acuerdo que la
proteccion de la marca 'y
otros signos distintivos
incrementan la rentabilidad
de las Mypes?

¢Usted cree que las marcas
y otros signos distintivos
amplian oportunidades de
negocio a las Mypes?
¢Usted cree que el
desconocimiento sobre
propiedad industrial
repercute en el crecimiento
competitivo de las Mypes?
¢Esta de acuerdo que el uso
de los signos distintivos de
las Mypes aumenta el valor
del negocio?

¢Le gustaria a usted
capacitarse sobre los
derechos exclusivos de los
signos distintivos para
capacitar a las Mypes?

Media

4,24

3,86

3,57

3,67

3,67

3,67

4,19

Desv.

Desviacién

,831

,964

,811

,483

,483

,658

,602

21

21

21

21

21

21

21



¢ Cree usted que la Gerencia 4,10 ,995
de Desarrollo econémico

deberia promover programas

sobre marcas, nombre y

lemas comercial y

denominacion de origen?

¢Le gustaria a usted 3,24 ,831
capacitar a las Mypes en

promocion de la propiedad

industrial?

¢Considera que es 3,71 717
necesario programas de

capacitacion para las Mypes

en temas de nuevas

creaciones?

¢cree usted que las patentes 3,43 , 746
de invencion y de utilidad

incrementan la rentabilidad

de las Mypes?

¢écree usted que las patentes 3,52 ,873
y los disefios industriales

amplia oportunidades de

negocio a las Mypes?

¢écree usted que las nuevas 3,62 ,865
creaciones de las Mypes

atraen a potenciales

inversionistas?

¢ Esta de acuerdo usted que 3,90 ,889
es necesario un programa

de capacitacion en

propiedad industrial para el

crecimiento competitivo de

las Mypes?

¢Apoyaria usted en la 3,62 , 740
planificacion de los objetivos

del programa de

capacitacion en propiedad

industrial para el crecimiento

competitivo de las Mypes?

21

21

21

21

21

21

21

21



¢ Esta de acuerdo usted que
se deberia sensibilizar al
personal sobre los objetivos
del programa de
capacitacion en propiedad
industrial para las Mypes?
¢Apoyaria usted la
organizacion de planes o
programas de capacitacion
en propiedad industrial para
las Mypes?

¢ Esta de acuerdo que se
deberia capacitar al personal
con enfoque de usoy
proteccion de la propiedad
industrial a las Mypes?
¢Cree usted que la
implementacion de un
programa de capacitacion en
propiedad industrial
contribuiria en el crecimiento
competitivo de las Mypes?
¢,Cree usted que se deberia
disefar el programa de
capacitacion en propiedad
industrial para todos los
rubros de las Mypes?

¢Cree usted que la
programacion del programa
de capacitacion en
propiedad industrial deberia
ser en corto plazo?

¢Cree usted que se deberia
evaluar el desarrollo del
programa de capacitacion en

propiedad industrial?

3,71

3,62

3,62

3,48

3,95

3,86

3,86

717

, 740

740

1,078

,498

,573

1,352

21

21

21

21

21

21

21



¢ Se involucraria usted en 3,67
capacitar a las Mypes en

temas de propiedad

industrial?

¢ Esta de acuerdo que es 3,95
necesario planificar acciones

de seguimiento del programa

de capacitacion?

¢Cree usted que deberia 4,24
evaluar los resultados

conseguidos en el programa

de capacitacion?

,658

,669

,831

21

21

21

4: Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Esté de acuerdo que el uso 89,71
de la propiedad industrial

mejora la posicion

competitiva de las Mypes en

el mercado?

¢Esta de acuerdo que la 90,10
proteccion de los signos

distintivos contribuye con el

crecimiento econémico de

las Mypes?

¢Esta de acuerdo que la 90,38
proteccion de la marca 'y

otros signos distintivos

incrementan la rentabilidad

de las Mypes?

¢Usted cree que las marcas 90,29
y otros signos distintivos

amplian oportunidades de

negocio a las Mypes?

200,014

202,090

207,848

208,014

,738

,549

,408

,703

,964

,966

,967

,965



¢Usted cree que el
desconocimiento sobre
propiedad industrial
repercute en el crecimiento
competitivo de las Mypes?

¢ Esta de acuerdo que el uso
de los signos distintivos de
las Mypes aumenta el valor
del negocio?

¢Le gustaria a usted
capacitarse sobre los
derechos exclusivos de los
signos distintivos para
capacitar a las Mypes?
¢Cree usted que la Gerencia
de Desarrollo econémico
deberia promover programas
sobre marcas, nombre y
lemas comercial y
denominacion de origen?
¢Le gustaria a usted
capacitar a las Mypes en
promaocion de la propiedad
industrial?

¢Considera que es
necesario programas de
capacitacion para las Mypes
en temas de nuevas
creaciones?

¢écree usted que las patentes
de invencion y de utilidad
incrementan la rentabilidad
de las Mypes?

¢écree usted que las patentes
y los disefios industriales
amplia oportunidades de

negocio a las Mypes?

90,29

90,29

89,76

89,86

90,71

90,24

90,52

90,43

208,014

207,014

211,990

193,229

202,614

198,790

200,662

197,857

,703

,560

,325

,861

,623

,927

, 796

, 791

,965

,966

,967

,963

,965

,963

,964

,964



¢écree usted que las nuevas
creaciones de las Mypes
atraen a potenciales
inversionistas?

¢ Esta de acuerdo usted que
es necesario un programa
de capacitacion en
propiedad industrial para el
crecimiento competitivo de
las Mypes?

¢Apoyaria usted en la
planificacion de los objetivos
del programa de
capacitacion en propiedad
industrial para el crecimiento
competitivo de las Mypes?

¢ Esté de acuerdo usted que
se deberia sensibilizar al
personal sobre los objetivos
del programa de
capacitacion en propiedad
industrial para las Mypes?
¢Apoyaria usted la
organizacion de planes o
programas de capacitacion
en propiedad industrial para
las Mypes?

¢Esta de acuerdo que se
deberia capacitar al personal
con enfoque de uso y
proteccion de la propiedad
industrial a las Mypes?
¢Cree usted que la
implementacion de un
programa de capacitacion en
propiedad industrial
contribuiria en el crecimiento

competitivo de las Mypes?

90,33

90,05

90,33

90,24

90,33

90,33

90,48

197,233

194,448

199,633

198,790

199,033

199,633

190,362

,826

,920

,854

,927

,884

,854

,892

,963

,962

,963

,963

,963

,963

,963



¢,Cree usted que se deberia 90,00
disefar el programa de

capacitacion en propiedad

industrial para todos los

rubros de las Mypes?

¢Cree usted que la 90,10
programacion del programa

de capacitacion en

propiedad industrial deberia

ser en corto plazo?

¢,Cree usted que se deberia 90,10
evaluar el desarrollo del

programa de capacitacion en

propiedad industrial?

¢Se involucraria usted en 90,29
capacitar a las Mypes en

temas de propiedad

industrial?

¢ Esta de acuerdo que es 90,00
necesario planificar acciones

de seguimiento del programa

de capacitacion?

¢Cree usted que deberia 89,71
evaluar los resultados

conseguidos en el programa

de capacitacion?

206,800

209,290

182,790

210,414

203,600

200,814

, 769

,508

,914

377

,733

, 702

,965

,966

,963

,967

,964

,965

5.- Estadisticas de escala

Media Varianza

Desv. Desviacion

N de elementos

93,95 218,048

14,766

25




6.- Estadistica descriptiva de las 25 preguntas estudiadas en la presente

Estadisticos
iCree usted
que la
Gerencia de
Desarrollo
iEsta de iEsta de LEsta de ilsted cree ile gustaria econdamico iConsidera
acuerdo que acuerdo que acuerdo que que el a usted deberia que es
elusodela la proteccion la proteccion ilsted cree desconacimi ;Esta de capacitarse promaover necesario
propiedad de los signos de lamarcay que las ento sobre acuerdo que sobre los programas programas
industrial distintivos otros signos marcas y propiedad egluso de los derechos sobre &Le gustaria de
mejora la contribuye distintivos otros signos industrial signos exclusivos de marcas, a usted capacitacion
posicidn con el incrementan distintivos repercute en distintivos de los signos nombre y capacitar a paralas
competitiva crecimiento la amplian el crecimiento las Mypes distintivos lemas las Mypes en Mypes en
de las Mypes econdmico rentabilidad oportunidade competitiva aumenta el para comercial y promocion de temas de
en al de las de las s de negocio de las valor del capacitar a denominacid la propiedad nuevas
mercado? Mypes? Mypes? alas Mypes? Mypes? negocio? las Mypes? nde arigen? industrial? creaciones?
M Valido 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 424 3,86 357 367 36T 36T 4148 410 324 am
Mediana 4.00 4.00 400 400 400 400 4,00 4,00 3,00 4.00
Moda 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Desv. Desviacion =K} G4 B1 483 483 658 602 9495 AN Fan
WVarianza 690 829 BET 233 233 433 362 990 690 514
Fango 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.




Investigacion

i Cree usted
que la
programacién
del programa
de
capacitacidn

isCree usted
que se
deberia
evaluar el

iSe
involucraria
usted en

LEsta de
acuerdo que
25 necesario

planificar

i Cree usted
que deberia
evaluar los

en propiedad desarrollo del capacitar a acciones de resultados
industrial programa de las Mypes en saguimisnto conseguidos
deberia ser capacitacidn temas de del programa an el
en corto en propiedad propiedad de programa de
plazo? industrial ? industrial? capacitacién? capacitacién?
21 21 21 21 21
I Waliclo 0 0 o 0 0
FPerdidos
3,86 3,86 3,67 3,85 4 24
Mecdia
B 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mediana 2
Moda 4 4 4 4 5
Bz Bes fd==ismn AT 3 1,352 G658 JGEY 831
varianza 329 1,829 433 448 680
Rango 2 4 2 2 2




I Walido
Ferdidos

Media

Mediana

Maoda

Desy. Desviacion
Warianza

Rango

iApoyaria

iEsta de iCree usted
iEsta de usted enla acuerdo que la
acuerdo planificacion usted que se implementaci
usted que es de los deberia Apoyaria ;Esta de ande un aGree usted
icree usted necesario un ohjetivos del sensihilizar al usted la acuerdo que programa de que se
que las ieree usted scree usted programa de programa de personal arganizacian se deberia capacitacion deberia

patentes de fque las que las capacitacion capacitacidn sobre los de planes o capacitar al en propiedad disefiar &l
invencidny de patentes vy los nuevas en propiedad en propiedad ohjetivos del programas personal con industrial programa de
utilidad disefios creaciones industrial industrial programa de de enfoque de contribuiria capacitacidn
incrementan industriales de las Mypes para el para el capacitacidn capacitacian usoy en el en propiedad

la amplia atraen a crecimiento crecimiento en propiedad en propiedad proteccion de crecimiento industrial

rentabilidacd oporunidade potenciales competitivo competitivo industrial industrial la propiedad competitivo paratodos
de las s de negocio inversionistas de las de las paralas paralas industrial a de las los rubros de
Mypes? alas Mypes? 2 WMypes? Mypes? Mypes? Mypes? las Mypes? WMypes? las Mypes?
21 2 21 21 M 21 2 21 21 M
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
343 3,52 3,62 3,80 362 37 3,62 3,62 3,48 3495
4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
746 873 BES 889 740 T17 740 740 1,078 4498
58T 762 748 780 548 A4 548 548 1,162 248
2 3 3 3 2 2 2 2 3 2




Anexo: 14 Tablas de frecuencia / Graficos de histogramas del andlisis de datos

Tabla 1: El uso de la propiedad industrial mejora la posicion competitiva de las Mypes
en el mercado.

¢Esta de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora la posicion
competitiva de las Mypes en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 5 23,8 23,8 23,8
De acuerdo 6 28,6 28,6 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 1: El uso de la propiedad industrial mejora la posicién competitiva

LEstd de acuerdo que el uso de Ia propiedad industrial mejora la posicion competitiva de las Mypes en e
mercado?
12}

Mada = 44
Dngq-:nv edindy « 5
Wow 2

Frecuencia

ey p s Ll a5 =0 s

Comentario: LEsta de acuerdo que el uso de la propiedad industrial mejora Ia posicion
competitiva de las es en el mercado?

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoria esta Totalmente de acuerdo que el uso

de la propiedad industrial mejora la posicion competitiva de las Mypes: 47.6% Totalmente de
acuerdo, 28.6% de acuerdo, 23.8% no opina.
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Tabla 2: La proteccion de los signos distintivos contribuye con el crecimiento

econdmico de las Mypes.

¢Estad de acuerdo que la proteccién de los signos distintivos contribuye

con el crecimiento econdmico de las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9,5 9,5 9,5
No opina 5 23,8 23,8 33,3
De acuerdo 8 38,1 38,1 71,4
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 2: La proteccion de los signos distintivos

¢Esta de acuerdo que la proteccion de los signos distintivos contribuye con el crecimiento econémico de las

Mypes?
| [
10 1
Media « 3,006
Desviacién estdncar = 964
Now 21
9
o
c
[
3
(%]
1
e
1 2 3 4 5 [
¢Esta de acuerdo <1uo |la proteccion de los algnou distintivos contribuye
con el crecimiento econémico de las Mypes?
Comentario:

Se puede apreciar que en la mayoria de los colaboradores esta de acuerdo que la proteccion de
los signos distintivos contribuye con el crecimiento econémico de las Mypes: 38.1% de acuerdo,
28.6 % totalmente de acuerdo, 23.8 % no opina, 9.5 % totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3: La proteccion de la marca y otros signos distintivos incrementan la rentabilidad
de las Mypes.

¢Esta de acuerdo que la proteccion de la marcay otros signos distintivos
incrementan la rentabilidad de las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9,5 9,5 9,5
No opina 7 33,3 33,3 42,9
De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracién 3: La proteccion de la marca y otros signos distintivos

¢Esta de acuerdo que la proteccion de la marcay mos l_i'gno: distintivos incrementan la rentabilidad de las
pes

Meda = 357
hcEn sstinds = 11
Nedt

Frecuencia

LEsta de acuerdo que la proteccion de la marca y otros signos distintivos
incrementan la rentabilidad de las Mypes?

Comentario:

Se puede apreciar que la mayoria de colaboradores estdn de acuerdo que la proteccion de la
marca y otros signos distintivos incrementan la rentabilidad de las Mypes: 47.6% tde acuerdo;
33.6% no opina; 9.5% totalmente de acuerdoy 9.5 % en desacuerdo.
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Tabla 4: Las marcas y otros signos distintivos amplian oportunidades de negocio a las
Mypes.

¢Usted cree que las marcas y otros signos distintivos amplian
oportunidades de negocio alas Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No opina 7 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 4: Las marcas y otros signos distintivos

¢Usted cree que las marcas y otros signos distintivos amplian oportunidades de negocio a las Mypes?

o ‘ [ [ ‘ fadia = 3,67
’I‘)‘nglrcmn ostndal = 483

Frecuencia

25 30 a8 40 48

LUsted cree que las marcas y otros signos distintivos amplian
oportunidades de negocio a las Mypes?

Comentario

Se puede apreciar que en su mayoria los entrevistados cree que las marcas y otros
signos distintivos amplian oportunidades de negocios a las Mypes: 66.7% de acuerdo,
33.3 % no opina.



Tabla 5: El desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento

competitivo de las Mypes.

¢Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial
repercute en el crecimiento competitivo de las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No opina 7 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 5: El desconocimiento sobre propiedad industrial

¢Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento competitivo de las

Mypes?
n Media = 367
De_svifcion estandar = 483

15
ol
(5]
c
[ 1]
3
pud
[1'8

5

—
0 25 30 3s 40 45
¢Usted cree que el desconocimiento sobre propiedad industrial repercute
en el crecimiento competitivo de las Mypes?
Comentario:

80

Se puede apreciar que en su mayoria los entrevistados cree que el desconocimiento
sobre propiedad industrial repercute en el crecimiento competitivo de las Mypes: 66.7%

de acuerdo, 33.3 % no opina.



Tabla 6: El uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocio.

¢Estad de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el

valor del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 9 42,9 42,9 429
De acuerdo 10 47.6 47,6 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 6: El uso de los signos distintivos de las Mypes

¢ Esta de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocio?

Media = 3,57
Desviacion estandar = 658
1

55

]
©
c
[
3
o
L
(18
25 30 35 40 45 50
¢ Esta de acuerdo que el uso de los signos distintivos de las Mypes
aumenta el valor del negocio?
Comentario:

81

Se puede apreciar que en su mayoria los entrevistados estan de acuerdo que el uso de

los signos distintivos de las Mypes aumenta el valor del negocio: 47.6% de acuerdo;

42.9% no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo.



Tabla 7: Capacitacion sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos para

capacitar a las Mypes.

¢Le gustaria a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos

distintivos para capacitar a las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 2 9,5 9,5 9,5
De acuerdo 13 61,9 61,9 71,4
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 7: Capacitacion sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos

¢Le gustaria a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los signos distintivos para capacitar a las

Frecuencia

25

LLe gustaria a usted capacitarse sobre los derechos exclusivos de los

Comentario:

Mypes?

20 A6 40 46 6,0 5,6

signos distintivos para capacitar a las Mypes?

Meclla = 4,19
Degvincion estandar = 602
Nw 21
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Se puede apreciar que a la mayoria de entrevistados les gustaria capacitarse sobre

derechos exclusivos de los signos distintivos para a su vez capacitar a las Mypes: 61.9

% de acuerdo; 28.6% totalmente de acuerdo, 9.5 % no opina.
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Tabla 8: Gerencia de Desarrollo econdmico deberia promover programas sobre

marcas, hombre y lemas comercial y denominacion de origen.

¢,Cree usted que la Gerencia de Desarrollo econ6mico deberia promover
programas sobre marcas, nombre y lemas comercial y denominacion de

origen?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 10 47,6 47,6 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracién 8: Gerencia de Desarrollo econémico deberia promover programas

¢ Cree usted que la Gerencia de Desarrollo econémico deberia promover programas sobre marcas, nombre y
lemas comerclal y denominacion de origen?

Meclion = 41
3“’!"0""6" euldndar = HO5

10
o
o
g
W g
o
.Cree usted que la Gerencia de Desarrollo econémico deberia promover
programas sobre marcas, nombre y lemas comercial y denominacion de
orlgon?
Comentario:

Se puede apreciar que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo que la gerencia de

Desarrollo econémico deberia promover programas sobre marcas, nombre y lemas

comercial y denominacion de origen y solo un porcentaje minimo en desacuerdo: 47.6%

de acuerdo; 38.1 % totalmente de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo.



Tabla 9: Capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad industrial.

¢Le gustaria a usted capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad

industrial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 12 57,1 57,1 71,4
De acuerdo 4 19,0 19,0 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

llustracién 9: Capacitar a las Mypes en promocién de la propiedad industrial.

Frecuencia

1

¢Le gustaria a usted capacitar a las Mypes en promocion de |a propiedad industrial?

2 3 4 5

¢Le gustaria a usted capacitar a las Mypes en promocion de |a propiedad
Industrial?

Comentario:

Meda =324
Deaviacion estandar « 83

N=2t

84

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoria no opina sobre si le gustaria

capacitar a las Mypes en promocion de la propiedad industrial: 57.1% no opina; 19 % de

acuerdo, 14.3% en desacuerdo, 9.5% totalmente acuerdo.
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Tabla 10: Programas de capacitacion para las Mypes en temas de nuevas creaciones.

¢Considera que es necesario programas de capacitacion para las Mypes en
temas de nuevas creaciones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 10: Programas de capacitacion para las Mypes

¢(Considera que es necesario programas de capacitacion para las Mypes en temas de nuevas creaciones?

*® Media = 3,74
Desviacion estdndar = 717
Now 21
20
§ 16
[
3
©
e
10
5
Py — A
1 2 3 4 5
¢Considera que es necesario programas de capacitacion para las Mypes
en temas de nuevas creaciones?
Comentario:

Se puede apreciar que los entrevistados estdn de acuerdo que son necesarios los
programas de capacitacion para las Mypes en temas de nuevas creaciones en la

Gerencia De Desarrollo Econémico: 85.7% de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo.



Tabla 11: Las patentes de invencion y de utilidad incrementan la rentabilidad de las

Mypes.

Jcree usted que las patentes de invencion y de utilidad incrementan la

rentabilidad de las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 6 28,6 28,6 42,9
De acuerdo 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 11: Las patentes de invencion y de utilidad.

icree usted que las patentes de invencion y de utilidad incrementan la rentabilidad de las Mypes?

12
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écree usted que las patentes de invencion y de utilidad incrementan la
rentabilidad de las Mypes?
Comentario:

Media = 3,43
Desviacion estandar = 746
=21
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Se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados cree que las patentes de invencion

y de utilidad incrementan la rentabilidad de las Mypes: 57.1 % de acuerdo; 28.6% no

opina; 14.3 % en desacuerdo.
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Tabla 12: Las patentes y los disefios industriales amplia oportunidades de negocio a

las Mypes.

Jcree usted que las patentes y los disefios industriales amplia oportunidades

de negocio a las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 6 28,6 28,6 42,9
De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 12: Las patentes y los disefios industriales

Frecuencia

¢cree usted que las patentes y los disenos industriales amplia oportunidades de negocio a las Mypes?

"

1 2 3 4 S

icree usted que las patentes y los diserios Industriales amplla
oportunidades de negocio a las Mypes?

Comentario:

Medio « 352
Desvacin estancie » 47
N2

Se puede apreciar que los entrevistados cree que las patentes y los disefios industriales

amplia oportunidades de negocios a las Mypes: 47.6% acuerdo; 28.6% no opina; 14.3%

en desacuerdo; 9.5% totalmente de acuerdo.



Tabla 13: Las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas.

écree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales

inversionistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 4 19,0 19,0 33,3
De acuerdo 12 57,1 57,1 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracién 13: Las nuevas creaciones de las Mypes

icree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales inversionistas?

Media = 3,52
Desviacion estandar = 885
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¢cree usted que las nuevas creaciones de las Mypes atraen a potenciales
inversionistas?
Comentario:
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Los entrevistados consideran en su mayoria que las nuevas creaciones de las Mypes

atraen potenciales inversionistas: 57.1 de acuerdo, 19 % no opina; 14.3 % en

desacuerdo; 9.5 % totalmente de acuerdo.



Tabla 14: Programa de capacitacion en propiedad industrial para el crecimiento

competitivo de las Mypes.

¢Esta de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitacién en
propiedad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 14 66,7 66,7 81,0
Totalmente de acuerdo 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracién 14: Programa de capacitacion en propiedad industrial

LEsta de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitacion en propiedad industrial para el
crecimiento competitivo de las Mypes?

5

o

4

g

(e
LEsta de acuerdo usted que es necesario un programa de capacitacion
en propledad industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes?

Comentario:

Media = 3.6
Danxl‘nclon estdndar = B89

89

Se puede apreciar que para la mayoria de entrevistados estd de acuerdo que es

necesario un programa de capacitacion en propiedad industrial para el crecimiento

competitivo de las Mypes: 66.7% acuerdo, 19% totalmente de acuerdo; 14.3 % en

desacuerdo.



Tabla 15: Planificacién de los objetivos del programa de capacitacion en propiedad

industrial para el crecimiento competitivo de las Mypes.

SApoyaria usted en la planificacion de los objetivos del programa de
capacitacion en propiedad industrial para el crecimiento competitivo de

las Mypes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 2 9,5 9,5 23,8
De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 15: Planificacion de los objetivos del programa.

¢cApoyaria usted en la planificacion de los objetivos del programa de capacitacion en propiedad industrial para
el crecimiento competitivo de las Mypes?

2
20 Meclia » 3,62
DGQXIJ‘OCMI\ oeatdndar = 74

Frecuencia

O™ s 20 28 20 25 40 a5
(Apoyaria usted en la planificacion de los objetivos del programa de

capacl%clén en propiedad industrial para el crecimiento competitivo de
las Mypes?

Comentario:

90

Se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados apoyaria en la planificacion de

los objetivos del programa de capacitacion en propiedad industrial para el crecimiento

competitivos de las Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3% en desacuerdo, y 9.5 % no opina.
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Tabla 16: Sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa de capacitacion en

propiedad industrial para las Mypes.

¢Esta de acuerdo usted que se deberia sensibilizar al personal
sobre los objetivos del programa de capacitacion en propiedad
industrial para las Mypes?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido En 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 16: Sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa

¢Esta de acuerdo usted que se deberia sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa de
capacitacion en propiedad industrial para las Mypes

25 Meclla » 3,71
Deaviaoldn estandar = 717
N=21
8
.
1 2 Z\ a '
¢Esta de acuerdo usted que se deberia sensibilizar al personal sobre los
objetivos del programa de capacitacion en propiedad industrial para las
Mypes?
Comentario:

Se puede apreciar que los entrevistados en su mayoria estan de acuerdo en que se
deberia sensibilizar al personal sobre los objetivos del programa de capacitacion en

propiedad industrial para las Mypes: 85.7% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo.
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Tabla 17: Organizacion de planes o programas de capacitacion en propiedad industrial

para las Mypes

¢Apoyaria usted la organizacion de planes o programas de
capacitacion en propiedad industrial para las Mypes?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido En 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
No opina 2 9,5 9,5 23,8
De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustraciéon 17: Organizacion de planes o programas de capacitacion

¢(Apoyaria usted la organizacion de planes o pro am-_s, de capacitacion en propiedad industrial para las
L1

x!
-3

Moda = 362 o
’[:esm;-:v-cuh- - 73
«2)

a

Frecuencia

15 28 25 3¢ s 0w iz

¢Apoyaria usted la organizacion de planes o programas de capacitacion
en propiedad industrial para las s7?

Comentario:
Se puede apreciar que la mayoria de los de los entrevistados apoyaria la organizacion
de planes o programas de capacitacién en Propiedad industrial para las Mypes: 76.2 %

de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no opina.
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Tabla 18: Capacitacion para el personal con enfoque de uso y proteccion de la

propiedad industrial a las Mype

¢Esta de acuerdo que se deberia capacitar al personal con enfoque de uso y proteccion
de la propiedad industrial a las Mypes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
No opina 2 9,5 9,5 23,8
De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustracion 18: Capacitacion para el personal de la (GDE)

LEsta de acuerdo que se deberia capacitar al personal con enfoque de uso y proteccion de la propiedad
industrial a las Mypes?

0 Meda = 3 62

{ﬁ’i‘y'y' e -« T4

Frecuencia
s

15 20 25 30 35 an an

o

LEsta de acuerdoe que se debena capacitar al personal con enfoque de
uso y proteccion de la propiedad industrial a las Mypes?

Comentario:

Se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo que se deberia
capacitar al personal con enfoque de uso y proyeccion de la propiedad industrial a las
Mypes: 76.2 % de acuerdo, 14.3 % en desacuerdo; 9.5 % no opina.
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Tabla 19: Implementacién de un programa de capacitacion en propiedad industrial
contribuiria en el crecimiento competitivo de las Mypes.

¢,Cree usted que laimplementacion de un programa de capacitacion en
propiedad industrial contribuiria en el crecimiento competitivo de las

Mypes?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
No opina 2 9,5 9,5 23,8
De acuerdo 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

llustraciéon 19: Implementacién de un programa

Cree usted que la implementacion de un programa de capacitacion en propiedad industrial contribuiria en el
crecimiento competitivo de las Mypes?

20 Mudia =« 3,40
Dexvincion mstancar = 1 078
N2
1
K.}
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§ 1
s
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9 8] 1 2 a 4
LCree usted que |a implementacion de un programa de capacitacion en
propiedad industrial contribuiria en el crecimiento competitivo de las
Mypes?
Comentario:

Se puede apreciar que la totalidad de entrevistados considera que la implementacion de
un programa de capacitacidon en Propiedad Industrial contribuiria en el crecimiento
competitivo de las Mypes: 76.2% de acuerdo, 14.3% totalmente en desacuerdo; 9.5% no

opina.
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Tabla 20: Disefar el programa de capacitacion en propiedad industrial para todos los
rubros de las Mypes.

¢,Cree usted que se deberia disefar el programa de capacitacién en
propiedad industrial para todos los rubros de las Mypes?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No opina 3 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 16 76,2 76,2 90,5
Totalmente de 2 9,5 9,5 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

llustracion 20: Disefiar el programa de capacitacion

¢Cree usted que se deberia disefiar el programa de capacitacion en propiedad industrial para todos los rubros
de las Mypes?

[£

20 Maclim = 3,95

Duw_/'l‘ur,lhn estandar = 490
" 2

Frecuencia

26 2.0 a6 a0 a6 50 66

LCree usted que se deberia disefiar el programa de capacitacion en
propiedad industrial para todos los rubros de las Mypes?

Comentario:

Se puede apreciar que en los entrevistados un gran porcentaje esta de acuerdo en que
se deberia disefiar un programa de capacitacion en propiedad industrial para todos los
rubros de las Mype: 76.2% de acuerdo; 14.3 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo.
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Tabla 21: Programacion del programa de capacitacion en propiedad industrial deberia
ser en corto plazo.

¢Cree usted que la programacién del programa de capacitacién en
propiedad industrial deberia ser en corto plazo?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No opina 5 23,8 23,8 23,8
De acuerdo 14 66,7 66,7 90,5
Totalmente de 2 9,5 9,5 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

llustraciéon 21: Programacion del programa de capacitacion

LCree usted que la programacion del programa de cllpugfltaclbn en propiedad industrial deberia ser en corto
plazo

156

Media = 3 86
’[\)‘nxl‘nclén eutdndar = 573

Frecuencia

: 25 30 35 40 45 50 85

¢.Cree usted que la programacion del programa de capacitacion en
propledad Industrial deberia ser en corto plazo?
Comentario:

La mayoria de entrevistados esta de acuerdo que la programacién de capacitaciones en
propiedad industrial deberia ser en corto plazo: 66.7% de acuerdo; 23.8% no opina; 9.5%
totalmente de acuerdo.
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Tabla 22: Evaluar el desarrollo del programa de capacitacién en propiedad industrial.

¢,Cree usted que se deberia evaluar el desarrollo del programa de
capacitacion en propiedad industrial?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3

desacuerdo

No opina 2 9,5 9,5 23,8

De acuerdo 8 38,1 38,1 61,9

Totalmente de 8 38,1 38,1 100,0

acuerdo

Total 21 100,0 100,0

llustracion 22: Evaluar el desarrollo del programa

¢ Cree usted que se deberia evaluar el desarrollo del programa de capacitacion en propiedad industrial?

8 Wedia = 3 86

Desviacion estandar = 1,352
=21

Frecuencia

¢ Cree usted que se deberia evaluar el desarrollo del programa de
capacitacion en propiedad industrial?

Comentario:

Se puede apreciar que la totalidad de entrevistados esta de acuerdo que se deberia
evaluar el desarrollo del programa de capacitaciéon en propiedad: 38.1% totalmente de
acuerdo; 38.1% de acuerdo; 14.3 % en desacuerdo; 9.5% no opina.
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Tabla 23:Capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial.

¢Se involucraria usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad

industrial?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No opina 9 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 10 47,6 47,6 90,5
Totalmente de 2 9,5 9,5 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

llustraciéon 23: Capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial

¢Se involucraria usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad industrial?

WMedia = 3,57
Desviacion estandar = B58

Frecuencia

25 30 as 40 45 50 55

¢Se involucraria usted en capacitar a las Mypes en temas de propiedad
industrial?

Comentario:

De la totalidad de entrevistados, un porcentaje significativo esta de acuerdo en
involucrarse en la capacitacion a las Mypes en temas de propiedad industrial: 47.6% de
acuerdo; 42.9 % no opina; 9.5 % totalmente de acuerdo



99

Tabla 24: Planificar acciones de seguimiento del programa de capacitacion.

¢Esta de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento
del programa de capacitacion?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No opina 5 23,8 23,8 23,8
De acuerdo 12 57,1 57,1 81,0
Totalmente de 4 19,0 19,0 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

llustracion 24: Planificar acciones de seguimiento.

¢ Esta de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento del programa de capacitacion?
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¢Esta de acuerdo que es necesario planificar acciones de seguimiento
del programa de capacitacion?
Comentario:

En su mayoria los entrevistados consideran que es necesario planificar acciones de
seguimiento del programa de capacitacion: 57.1 % de acuerdo; 23.8% no opina; 19%
totalmente de acuerdo.
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Tabla 25: Evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitacion.

¢,Cree usted que deberia evaluar los resultados conseguidos en el
programa de capacitacion?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No opina 5 23,8 23,8 23,8
De acuerdo 6 28,6 28,6 52,4
Totalmente de 10 47,6 47,6 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

llustraciéon 25: Evaluar los resultados del programa de capacitacion.

Comentario:

¢ Cree usted que deberia evaluar los resultados conseguidos en el programa de capacitacion?

Medlia = 4,24
Desviacion estandar = 831
1

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

¢ Cree usted que deberia evaluar los resultados conseguidos en el
programa de capacitacion?

La gran mayoria de entrevistados considera que se deberia evaluar los resultados
conseguidos en el programa de capacitacion: 47.6% totalmente de acuerdo; 28.6 % de
acuerdo; 23.8% no opina.
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Tabla 26: Correlaciones de Variables Hipoétesis General

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HO: V1 Propiedad Industrial no se relaciona con la V2 Programa de capacitacion para

las Mypes
H1: V1 Propiedad Industrial se relaciona con la V2 Programa de capacitacion para las
Mypes
Correlaciones
Propiedad Programa de
Industrial  Capacitacion
Propiedad Industrial Correlacion de 1 ,850™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Programa de Correlacion de ,850" 1
Capacitacion Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Comentario:
De la Inferencia Estadistica se concluye que hay una asociacion alta de 85% entre la

Propiedad Industrial y un Programa de Capacitacion para las Mypes, correlacién

estadistica de alta significacion entre las variables consideradas en la investigacion.
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Tabla 27: Correlaciones de Variables, Hipotesis Especifica 1

HO: La Panificacion de un Programa de Capacitacién NO se relaciona con la Propiedad

Industrial V2
HI: La Planificacién de un Programa de Capacitacion se correlaciona con la Propiedad
Industrial.
Correlaciones
Planificaci6 Propiedad
n Industrial
Planificacion Correlacién de 1 ,839™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Propiedad Correlacion de ,839" 1
Industrial Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario

Inferencia Estadistica: se concluye que hay una asociacion muy alta de 83.9 %. Entre la

Planificacion de un Programa de Capacitacion para las Mypes y la Propiedad industrial.

Correlacién estadistica altamente significativa.
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Tabla 28: Correlacion de Variables, Hipétesis Especifica 2

HO: La Implementacién de un Programa de Capacitacion NO se relaciona con la
Propiedad Industrial V2

HI: Laimplantacién de un Programa de Capacitacion se correlaciona con la Propiedad
Industrial. Asociacion significativa de 83.5 %. Correlacion estadistica significativa

Correlaciones
Implementa Propiedad

cion Industrial

Implementaciéon  Correlacion de 1 ,835"™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
Propiedad Correlacion de ,835™ 1
Industrial Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Comentario

Inferencia Estadistica: se concluye que hay una asociacion muy alta de 83.5 % entre la
implementacion de un programa de capacitacidon para las Mypes y la Propiedad
Industrial. Correlacion estadistica de alta significacion entre las variables consideradas

en la investigacion.
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Tabla 29: Correlacion de Variables, Hipotesis Especifica 3

HO: La evaluacion de un Programa de Capacitacion NO se relaciona con la Propiedad
Industrial V2

HI: La evaluacion de un Programa de Capacitacion se correlaciona con la Propiedad
Industrial. Asociacion significativa de 66.7% %. Correlacion estadistica significativa

Correlaciones

Propiedad
Evaluacion Industrial
Evaluacion Correlacion de Pearson 1 667"
Sig. (bilateral) ,001
N 21 21
Propiedad Industrial  Correlacion de Pearson ,667" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario:

Inferencia Estadistica: se concluye que hay una asociacion media moderada de 66.67 %
entre la evaluacion de un Programa de Capacitacion para las Mypes y la Propiedad
Industrial. Correlacién estadistica significativa entre las variables consideradas en la

investigacion.
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