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Resumen

La investigacion se desarrollé con el objetivo fundamental de conocer en qué
medida el clima organizacional influye en los procesos administrativos de la Red de
Salud de Puerto Inca — Huanuco 2021. Se utilizé la investigacion aplicada, practica
0 empirica que consiste en utilizar los conocimientos y resultados se sistematiza de
la realidad. Se trabaj6 con el disefio no experimental, transeccional o correlacional,
que consiste en el estudio de las variables sin que ello implique la manipulacion de
las mismas. La muestra estuvo conformada por los 45 trabajadores de la Red de
Salud de Puerto Inca, de las diferentes areas que la conforman. Se utilizé el
cuestionario como técnica de recoleccion de datos. En la prueba estadistica de
regresion lineal ordinal, se obtuvo un valor Chi cuadrado de 10.416 y a un p value
de 0.034. Para el caso de la prueba Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacion
Nagelkerke = .410; Por ende, se concluy6 que, existe influencia significante de 41%
del clima organizacional sobre los procesos administrativos de la Red de Salud
Puerto Inca. Los componentes de liderazgo, reconocimiento y comunicacién
influyen satisfactoriamente sobre los trabajadores, haciendo que mejoren los

procesos administrativos de la institucion.

Palabras clave: Clima organizacional, liderazgo, comunicacioén, procesos

administrativos y organizacion.



Abstract

The research was developed with the fundamental objective of knowing to what
extent the organizational climate influences the administrative processes of the
Health Network of Puerto Inca - Huanuco 2021. Applied, practical or empirical
research was used, which consists of using the knowledge and results is
systematized from reality. We worked with the non-experimental, transactional or
correlational design, which consists of the study of the variables without implying
their manipulation. The sample consisted of 45 workers from the Puerto Inca Health
Network, from the different areas that comprise it. The questionnaire was used as a
data collection technique. In the ordinal linear regression statistical test, a Chi
square value of 10.416 and a p value of 0.034 were obtained. For the case of the
Pseudo R2 test, it gave a correlation coefficient Nagelkerke = .410; Therefore, it was
concluded that there is a significant influence of 41% of the organizational climate
on the administrative processes of the Puerto Inca Health Network. The components
of leadership, recognition and communication satisfactorily influence the workers,

making them improve the administrative processes of the institution.

Keywords: Organizational climate, leadership, communication, administrative

processes and organization.



I. INTRODUCCION

La salud, al igual que la educacion, es uno de los servicios sociales con
mayor demanda en nuestra sociedad peruana. Actualmente aun presenta
deficiencias respecto a los servicios que brinda, siendo los factores desde
presupuestales, recursos humanos, implementacién adecuada de los centros de
salud y la calidad en la atencion de los usuarios. Como consecuencia de ello,
imposibilita al personal de salud cumplir con los objetivos propuestos en los
diferentes planes de salud.

Tal como es de verse, nuestro mundo presenta constantes cambios que
involucran la acumulacién de informacién y la aplicacion de los mismos en la
sociedad e instituciones que la integran. La aplicacion de este cumulo de
informacion permite la presencia de conflictos entre los miembros de la sociedad e

instituciones.

La presencia de cambios constantes en el funcionamiento de la sociedad e
instituciones, requiere la presencia de modelos con la debida capacidad de
enfrentar dichos cambios y puedan permitir un mejor funcionamiento de dichos
entes. Los nuevos modelos permiten influenciar sobre los integrantes de la
sociedad e instituciones permitiendo el perfeccionamiento de sus actitudes que les
permita mejorar su entorno laboral. La existencia de prototipos que funcionen como
desarrollador en las personas, respecto de sus actitudes, conductas y
competencias con la finalidad de realizar un clima organizacional confortable
(Guevara, 2017).

A decir de Mufioz (2017) desde la perspectiva espafiola, se destaca que el
clima organizacional tiene una influencia significativa en la calidad de vida y el
desemperio laboral de los trabajadores. Especificamente, los efectos del clima
organizacional estan estrechamente vinculados con las motivaciones de los
empleados. Para lograrlo, es fundamental que los directivos reconozcan el trabajo
y los logros de los trabajadores, lo que fortalece su compromiso con la organizacién

y contribuye al trabajo en equipo.



Segun Juéarez (2018) en el caso de México, sefalé que el ambiente
organizacional se considera un factor trascendental, tanto asi, que forma parte
esencial del dinamismo de la organizacién y su productividad laboral. En ese
sentido, su reconocimiento alega retroalimentacion en relacion a los procedimientos
que definen el actuar institucional, la misma que contribuye a incorporar cambios

planificados que permiten el desarrollo y progreso de la entidad.

Sin embargo, lo que preocupa es la entrega del producto final de la institucién
(servicio de calidad). En atencion a ello, es notorio que los problemas recurrentes
para el otorgamiento de un servicio adecuado, parte de un proceso administrativo
deficiente. Los procesos administrativos son el conjunto de actividades que
permiten la concrecién del producto o servicio final entregado de manera oportuna

y eficiente.

En la Red de Salud de Puerto Inca, muchas veces los directivos desconocen
la misién, visidn y los objetivos de la organizacion, y con ese desconocimiento
programan actividades que no tienen resultados tanto en el personal y en el servicio
que brindan. Los documentos de gestion no se encuentran actualizados y ademas
no se encuentran redactados segun la realidad de la institucién. Debido a ello, la
estructura organica no funciona adecuadamente, no se respeta las decisiones a
nivel jerarquico. Asi mismo, el director y demas funcionarios no realizan labores de
control que les permita conocer dichas deficiencias e implementar acciones para

mejorarlas.

En el &mbito de la administracién, se utiliza con mucha frecuencia el término
proceso, indicando que se refiere a para referirse a la innovacién de las ideas en
objetivos que se establece la gestion de la Red de Salud para asegurarse los
cumplimientos de los objetivos propuestos los planes de salud,
independientemente del area que lo ejecuta. Entonces se puede inferir que,
mientras los procesos administrativos que se desarrollan en la Red de Salud de

Puerto Inca sean eficaces, los servicios de calidad, seran satisfactorios.

Los procesos administrativos se componen por una secuencia de

procedimientos para lograr los objetivos institucionales. Entonces, desarrollar



eficientemente cada etapa permite cumplir con objetivos. Los procesos
administrativos son continuos. No trata de realizar cada una de las etapas de
manera aislada. Cada etapa que concluye, se inicia una nueva etapa. La
importancia de la eficiencia de cada etapa implica la eficacia del trabajo realizado
por los integrantes de la institucion. Para dicho fin, el clima en el que se desarrolla

dicho trabajo resulta de gran importancia.

El trabajo de los funcionarios, recaida en los procesos administrativos que
desarrollan cada area, mejora en gran medida siempre que el clima organizacional
de la institucion sea favorable. Es decir, los procesos administrativos son
deficientes debido al clima organizacional poco favorable de la institucion. La
incidencia del liderazgo por parte de los directivos de la institucion y de los jefes de
area mejora el trabajo en equipo, mientras el director y funcionarios reconocen los
logros de los trabajadores se mejora la confianza del trabajador y cuanto mas fluido
y claro sea la comunicacibn mejora las relaciones interpersonales de los

trabajadores.

Se advierte que los procesos administrativos parten de la decisién gerencial.
Sin embargo, tienen mayor sentido con la practicidad del capital humano que lleva
a cabo la materializacion de las decisiones en procesos administrativos concretos.
Sabemos que, la eficacia de los procesos administrativos parti6 de muchos
factores. Sin embargo, el estudio abarca el factor humano (clima organizacional)
como componente clave para la realizacion de procesos administrativos eficientes
gue conlleven, a su vez, a servicios de calidad en la Red de Salud de Puerto Inca,

Huanuco.

Es de suma importancia mejorar los procesos administrativos mediante la
influencia del clima organizacional, especialmente por el valor institucional que
representa la Red de Salud como un elemento esencial en el desarrollo de sus
estrategias de salud planificada, lo cual beneficia a la poblacién. Esta mejora
proporciona al director de la Red de Salud una perspectiva institucional que le
permite identificar las necesidades dentro de la institucidbn y proponer mejoras,

adaptandose al entorno cambiante.



En ese orden de ideas, el estudio abarcé el andlisis de la situacion relacional
del clima organizacional de la Red de Salud de Puerto Inca y su relacion con los
procesos administrativos que se desarrollaron de manera constante. permitiendo

conocer los efectos que existe entre ambas variables.

De lo anteriormente sefialado se enuncio el siguiente problema general: ¢ En
qué medida el clima organizacional influye en los procesos administrativos de la
Red de Salud Puerto Inca, Huanuco 2021? Asi mismo, se planteé los siguientes
problemas especificos: ¢En qué medida el liderazgo, el reconocimiento y la
comunicacién de los trabajadores influyen en los procesos administrativos de la
Red Salud Puerto Inca, Huanuco 2021?

Considerando el factor teérico, esta investigacion se justifica, con lo que se
conocio la influencia que tiene el clima organizacional en relacién a los procesos
administrativos de la Red de Salud de Puerto Inca, la misma que es respaldada con
aspectos tedricos y conceptuales de reconocidos autores, que se encuentran
correctamente citados en el cuerpo del estudio. Por lo tanto, este estudio servirdy

servira de base para futuras investigaciones.

Considerando la justificacion practica, este estudio ha permitido conocer los
alcances del dominio que tiene el clima organizacional respecto de la ejecucién de
los procesos administrativos. A través del estudio los funcionarios de la Red de
Salud de Puerto Inca, reconocen la importancia de poner énfasis en la mejora del
clima organizacional para que surta efectos de perfeccionamiento sobre los
procesos administrativos de la institucion a través del buen rendimiento de los
propios trabajadores. El factor metodoldgico, como justificacion, se sustenta en la
creacion e implementacién de instrumentos que facilitaron la obtencion de los datos
requeridos para la investigacién. Los instrumentos se sometieron a un proceso de

validacion y grados de confiabilidad que resultaron positivos a la investigacion.

La investigacién tuvo como principal objetivo: Determinar si el clima
organizacional influye significativamente en los procesos administrativos de la Red
de Salud Puerto Inca, Huanuco. Para el logro de objetivos, se plantearon otros muy

especificos, tales como: Determinar si el liderazgo, el reconocimiento y la



comunicacién de los trabajadores influyen significativamente en los procesos

administrativos. de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco.

Asi mismo, se formuld una hipétesis principal, siendo: El clima organizacional
influye significativamente con los procesos administrativos de la Red de Salud
Puerto Inca, Huanuco. Para la comprobacion de la hipétesis general fue necesario
la comprobacion de las hipétesis especificas: El liderazgo de los trabajadores
influye significativamente con los procesos administrativos de la Red de Salud
Puerto Inca, Huanuco. EI reconocimiento de los trabajadores influye
significativamente con los procesos administrativos de la Red Salud Puerto Inca,
Huanuco. La comunicacion de los trabajadores influye significativamente con el

proceso administrativo de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo cuenta con antecedentes muy importantes que permiten
afianzar mejor las posturas conceptuales de otros estudios. Para ello se consigna
estudios a nivel nacional que sirvan de base y sustento la investigacion, asi se
muestra; Urpeque (2020) desarrollé un estudio bajo el titulo “Clima organizacional
y desempefio laboral en la direccion del Hospital Regional docente Las Mercedes
— Chiclayo”, con la finalidad de establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. La conclusion a la que arribé resalta que el
clima o ambiente organizacional es bueno en un alto porcentaje. Sin embargo, con
respecto a la variable desempefio laboral sostiene a través de un alto porcentaje

que es bueno, en el Hospital Regional Docente Las Mercedes (pp. 21-30).

Sanchez (2020) realizdé una investigacion titulada “Clima Organizacional y
satisfaccion laboral del personal de salud en tiempos del COVID-19. Hospital
Distrital Santa Isabel”, propuso como objetivo principal determinar si entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud existe relacion en
situacion de pandemia (COVID-19). Las conclusiones a las que arribd, sefialan que
existe una relacion paralelamente significativa, dentro del nivel intermedio directo,
respecto del clima organizacional con la mayor satisfaccion laboral. Del mismo
modo, existe una percepcion con porcentaje alto, respecto del clima del personal
de salud. Ademas, respecto al nivel de satisfaccién laboral resulta un alto
porcentaje insatisfecho. Con respecto al potencial humano, se tiene que mejorar,
junto con el disefio organizacional por mejorar y la cultura organizativa saludable
(pp. 30-34).

Rios (2020) realizé una investigacion titulada “Clima organizacional y su
relacion con el sindrome de Burnout en profesionales de salud del Servicio de
Emergencia del Hospital Marino Molina Scippa en el periodo junio - julio 2019”, cuyo
objetivo fundamental fue establecer si entre el clima organizacional existe relacion
respecto a la satisfaccion laboral del personal del sector salud que trabajan durante
la emergencia por el COVID-19. La conclusion a la que arribdé se enmarca en la
negativa, manifestando que no se logré observar la relacion estadisticamente

significativa entre la variable clima organizacional en relacién a la variable sindrome



de Burnout; aun asi, existe evidencias objetivas que dicho problema persiste en la
institucion (Rios, 2020, p.20).

Palacios (2020) realizé un estudio titulado “Mobbing y su influencia en clima
organizacional en profesionales de la salud en un hospital de Trujillo, 2020”, con el
objetivo de establecer la incidencia del Mobbing respecto del clima organizacional
en profesionales del sector salud del Hospital. La conclusion a la que arribé sefala
que la influencia respecto de la variable clima organizacional en los empleados del
sector salud, resultaron estar en un nivel medio, con la misma caracteristica del
clima laboral encontrandose en un nivel de asociacibn media. Segun se puede ver
de los resultados se utilizé el Rho de Spearman con la finalidad de comprobar la
hipotesis se demuestra afirmativamente que existe el Mobbing en el Hospital sujeto
a estudio (pp. 40-61).

Cachi (2019) desarroll6 una investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores del Hospital Geriatrico PNP San José, 20197,
con el objetivo de establecer si existe relacion entre el clima organizacional respecto
a la satisfaccion aboral en los servidores del Hospital Geriatrico PNP San José.
Concluyé con la investigacion sefialando que el clima organizacional de los
servidores del Hospital de la PNP “San José”, resulta dentro del nivel bueno
respecto de sus dimensiones clasificadas (liderazgo, motivacion y relacion

interpersonal) (p. 25).

Asi mismo, se consigna estudios a nivel internacional que sirvan de base y
sustento la investigacion, asi se muestra; Fajardo et al. (2020) realizaron una
investigacion titulada “Clima Organizacional en las Instituciones de Salud desde
una perspectiva tedrica”, realizada entre los afos 2019 y 2020 para Ecuador, donde
propusieron examinar la relacién del clima organizacional y los resultados laborales
y la eficacia de las practicas profesionales de las enfermeras. La conclusion a la
que arribaron los investigadores, detallan distintas tematicas donde el nucleo
central fue el clima organizacional dentro del sector de la salud, permitiendo
implantar cambios planeados en el comportamiento de las partes implicados en la
organizacion en uno o mas de los escalafones que la conforman, esto enmarca la

demostracion que el clima organizacional influye de forma directa en la conducta y



actuacion de cada uno de los miembros de la organizacion, mediante apreciaciones
afianzadas que destilan la realidad y determinan los niveles de estimulacién laboral
y su referente al rendimiento de los distintos profesionales implicados en el sector
salud (p. 161).

De la misma forma, Martinez et al. (2019) desarrollaron el estudio “Clima
Organizacional en un Centro de Salud del primer nivel de atencién en México”,
realizado en el afio 2019, se propuso con el objetivo de investigar el clima
organizacional, siendo necesarios para el desarrollo de diagnosticar un clima
institucional. Las conclusiones que a las que arribaron los investigadores data de la
necesidad de mejorar el clima organizacional, lo cual se requiera herramientas de
mejoramiento en las cuatro dimensiones, en el procedimiento, lo cual coopera a la

propuesta la perspectiva necesaria, dados los resultados del estudio (p. 355).

Guaman y Lara (2020) realizaron un estudio titulado “Clima Organizacional
y la Satisfaccion Laboral del Personal del Hospital San Juan HOSPIESAJ S.A. de
la ciudad de Riobamba”, realizada en los afios 2019 y 2020, propuso el objetivo
principal de establecer si entre el clima organizacional existe influencia respecto de
satisfaccion laboral, para renovar la gestidén siendo necesarios para el desarrollo en
la organizacion de los profesionales de salud administrativos del Hospital de
Riobamba de Ecuador. Las conclusiones a las que arribaron los investigadores
estan referido a la existencia de la necesidad de motivar a los trabajadores debido
a las excesivas cargas de trabajo no adecuadas, la iniquidad en el control, el
desconcierto con el salario, la baja retribucion por horas extras, la diferencia de

incentivos, siendo los resultados del cuestionario (p. 65).

Agudelo et al. (2017) desarrolld6 una investigacion titulada “Clima
Organizacional en un Hospital Publico de Quindio Colombia”, realizados entre los
afios 2016 y 2017, propuso como objetivo fundamental la caracterizacion de la
variable clima organizacional que es visto por los empleados asistenciales y asi los
administrativos del hospital publico. Las conclusiones a las que arribaron los
investigadores evidencian la gran importancia para quienes laboran al interior de la
institucion el concepto de interaccién amigable, que se circunscribe en el actuar de

los trabajadores con caracteristicas como relacion respetuosa entre todos los



colegas de trabajo. Asi mismo, se evidencio la importancia que tiene la
caracteristica de la relacion interpersonal entre los trabajadores, aqui interviniendo
el liderazgo participativo como componente decisivo en el conocimiento del clima

organizacional (p. 3)

De la misma manera Molina (2019) desarroll6 la investigacion con el titulo
“Clima organizacional y su influencia en el desempefio del personal administrativo
de los distritos de salud provincia de Manabi Ecuador”, realizado entre los afios
2018 y 2019, propuso como objetivo establecer si entre el clima organizacional
existe la atribucion respecto del desempefio del trabajador administrativo de salud
de la provincia de Manabi de Ecuador. La conclusion a la que arribé consiste en
establecer que el clima institucional es fundamentalmente constituyente dentro del
entorno de trabajo predominando la relacién interpersonal para un buen trabajo

administrativo (p. 82).

Entre las teorias que brindan respaldo a la presente investigacion se
destaca, lo referido a la definicion de clima organizacional que postulado por Hall
(1996, citado por Ramirez y Ramirez, 2016) lo define desde la perspectiva integral
como el conjunto de caracteristicas relacionados al entorno laboral, percibidos
directa o indirectamente por los servidores, y conocer si éste influye en el

comportamiento del empleado (p. 26).

Por su parte Dominguez (2015) lo define como el ambiente laboral de una
organizacion se fundamenta sobre las percepciones individuales. Es decir, son
aquellos estandares consecuentes de comportamientos que son propios de la vida
en la organizacién, estan referidas a los acontecimientos reales y actuales que se

suscitan al interior de la organizacién y entre los grupos de trabajo (pp. 62,63).

Chiavenato (2016) sefiala que la influencia que tiene el entorno laboral
respecto a la motivacidbn de los trabajadores, resulta fundamental para la
organizaciéon. A través de dicho analisis se puede describir las caracteristicas y
cualidades del ambiente laboral y los efectos que tiene sobre los trabajadores,
sobre su conducta, comportamiento, etc. La primera percepcion proviene de los

propios trabajadores que describen de forma positiva 0 negativa respecto al entorno



en que trabajan. Conocer el entorno nos ayudara a comprender con mayor claridad
el funcionamiento de las organizaciones, ademas de saber cOmo mejorar sus
condiciones que permitan aumentar el desempefio y rendimiento de los

trabajadores (p. 129).

Para Gaspar (2011, citado por Solano, 2017) sefiala que la comunicacion es
un valor organizacional fundamental en la construccion del entorno laboral. Las
malas escuchas generan malas relaciones entre los trabajadores y malos
entendidos entre ellos. Cuando la informaciéon transmitida no es clara ni precisa
genera rumores o distorsion de la informacién, agregando u omitiendo datos a la

informacion original (p. 22).

Para Soto (2018) sefiala que el clima organizacional precisa que las
empresas buscan continuamente los progreso en sus procesos fructiferos, en el
cual el clima organizacional tiene un papel de suma importancia. (p. 179). El entorno
laboral esta vinculado a las relaciones interpersonales que sostienen los miembros
de la organizacion, el ambiente en el que desarrollan sus actividades. El clima
organizacional es el factor preponderante para lidiar con los elementos internos y

externos percibidos por los trabajadores.

Segun Altez y Arias (2019) el clima organizacional es de vital importancia
para el avance de una entidad, ya que, en la actualidad, la competitividad exige la
implementacion de diversas herramientas para medir y mejorar el clima
organizacional, identificando factores que contribuyan a crear un ambiente laboral
adecuado para los trabajadores, lo que a su vez resulta en un desempefio positivo
para la entidad. Ademas, estos autores destacan que un clima organizacional
favorable impulsa el desarrollo de la cultura organizacional, ya que la normativa,
directrices y creencias se comparten entre todos los miembros del equipo de trabajo
(p.22). Debido a ello, y para mejor comprension de los alcances del clima
organizacional, veremos el analisis de algunos elementos claves que permitan su

cambio o mejoria.

El liderazgo, es un elemento importante en el clima organizacional, segun

Chiavenato (2016) lo conceptualiza como la incidencia interpersonal generada ante



una situacion, que permite la consecucion de uno o varios objetivos a través de una
debida comunicacion humana. La dependencia de influencia revela una relacion de
divergencia, alguien es inferior a otro, estd sometido a las ensefianzas,
orientaciones de quien se tiene conocimiento o responsabilidades mayores.
Entonces podemos entender que el liderazgo en el proceso de influenciar sobre las

actividades que realizan en cumplimiento de una meta.

El liderazgo no se aisla de la relacion de influencia entre lideres y seguidores,
y entre uno y otro tienen por finalidad lograr el cumplimiento de objetivos que
permitan realizar cambios en la organizacién, teniendo como sefial de logros y

éxitos grupales beneficiandose todos por iguales.

El reconocimiento es otro elemento de vital importancia para el clima
organizacion que parte del reconocimiento de los esfuerzos y logros alcanzados.
Segun Fernandez (2018) resalta el reconocimiento laboral como aquellas
recomendaciones que permiten el mejoramiento del trabajador y del grupo. Con
estas recomendaciones el trabajador ha de sentirse valorado y apreciado por el
trabajo que viene desempefiando y los resultados que consigue. Por lo que, el

bienestar profesional y organizacional mejoran significativamente (p. 210)

Asi mismo, la comunicacién se sustenta como elemento clave en la mejoria
del clima organizacional. Segun Frias (2018) la comunicacién en la organizacion
son las acciones o movimientos organizacionales que permiten de forma eficiente
la transmision o recepcion de informacién por medio de diversos canales, técnicas
y métodos que permitan mejorar la comunicacion interna y externa de la

organizacion, con el propésito de la consecucion de los objetivos trazados (p. 45).

La segunda variable que es materia de estudio esta referido a los procesos
administrativos, que vienen a ser aquel conjunto de elementos dentro de una
organizacion que permiten el logro de los objetivos trazados. Segun Francisco
(2019) sefiala que es el cumulo contiguo de etapas como la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control; que tienen por finalidad lograr los objetivos
de la organizacion o empresa con una precision y eficiencia que corresponde (p.
55)



Hernandez (2016) alude que los procesos administrativos es un marco
conceptual para determinar la parte administrativa y agenciar una agrupacion
mediante una eficiente planeacion, organizacion, direccién y control, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos (p. 160). A decir de Danish (2020) quien
define el proceso administrativo como un conjunto de fases periodos o funciones
integradas de forma sucesiva por medio de las cuales se efectta la administracion

implica toma de decisiones.

Alvarado et al. (2020) sefialaron que el proceso administrativo, que
anteriormente consistia en la realizacion de diligencias administrativas, se ha
dividido actualmente en cuatro niveles principales. Por otro lado, Chuncho et al.
(2020) definieron los procesos administrativos como un trabajo integrado y
solidario, en el que la cooperacion y reciprocidad son fundamentales, y donde el
ser humano ocupa el centro de la organizacion. Asimismo, Moran et al. (2020)
indicaron que las fases de los procesos administrativos coordinan aspectos
derivados de la administracion y direccionan los esfuerzos hacia el logro de metas,

con el fin de mejorar la situacion de la institucion.

Garbanzo (2016) considerd que los elementos de la administracién y los
recursos disponibles son fundamentales para iniciar las actividades que ayudaran
a la empresa a alcanzar sus objetivos. En las instituciones, los roles desempefiados
por los administradores son de gran importancia (Von Knorring et al., 2016).
Ademas, Castillo et al. (2017) conceptualiza la administracion como la base para
las decisiones de la gerencia, quienes analizan las circunstancias para lograr las
metas esperadas en un espacio determinado, donde los elementos internos
representan las fortalezas de la empresa, la cual utiliza sus recursos para cumplir

Sus objetivos.

De igual manera, Roca et al. (2020) precisaron su definicion de
administracion como la guia fundamentada de las operaciones de una
organizacién, cuya principal responsabilidad es interpretar las metas establecidas
y convertirlas en accion a través de sus actividades basicas. Por otro lado, Mendoza
et al. (2020) sefialaron que los procesos administrativos abarcan una secuencia de

estrategias de gestion relacionadas con la calidad, eficacia, rapidez y coherencia,



con el proposito de proporcionar las directrices fundamentadas para el
direccionamiento estratégico de la organizacion. En este sentido, el
direccionamiento de la institucion debe considerar la implementacion de estrategias

a corto, mediano y largo plazo (Hoglund et al., 2018).

De manera similar, Mendoza y Mendoza (2018) destacaron que los procesos
administrativos actian como una estrategia integradora que conecta la vision y la
mision de la organizacion, permitiendo a los gerentes llevar a cabo la razén de ser
de la entidad en relacion con el entorno. Estos procesos se caracterizan por ser
formales y comienzan con la planificacion, la organizacion y la coordinacion de las
operaciones, todas ellas delineadas en un organigrama con sus respectivas
responsabilidades. A su vez, la direccion se ejerce a través del liderazgo y el control,

convirtiendo el proceso en una sucesion intermitente de toma de decisiones.

Para el entendimiento de los procesos administrativos es necesario
comprender sus dimensiones, las mismas que permitiran tener una idea mas clara

de su tratamiento y mejora.

Asi tenemos, la direccion que viene a ser el fragmento fundamental en la
administracion, a la que se debe subordinar a todos los elementos teniendo una
buena direccion correspondiente a un buen liderazgo exponiendo las metas de una
empresa con transparencia, para contribuir al logro de las metas organizacionales.
Segun Francisco (2019) conceptualiza la direccion, como elemento constitutivo de
la administracion, a través del cual se realiza o ejecuta de forma efectiva lo
planificado. Quien lleva a cabo esta tarea es la autoridad del administrador, que lo
ejerce a base de la toma de decisiones, ya sea de forma directa o indirecta. Se
realiza la vigilancia o supervision de su desarrollo segun las 6rdenes dictadas (p.
59).

Las funciones de direccion estan comprendidas por: la integracién, que
segun Pulido (2016) se fundamenta en desarrollar, conservar las capacidades de
seleccionar para la contratacion de los talentos humano para revestir los puestos

disponibles conforme a los requisitos y politicas con salarios aceptables (p. 216).



La motivacion es entendida, términos genéricos, como un conjunto de
impulsos, necesidades o0 deseos que tiene toda persona (trabajador). El
administrador tiene la tarea de motivar al personal con la finalidad de satisfacer las
expectativas y deseos de los trabajadores a actuar de forma determinada. Para
Hernandez y Pulido (2016) establece algunos de las caracteristicas de estimulacion
son la amistad, la contribucién, la proteccion, y la honestidad, los grados de puestos

de trabajo, sueldos y beneficios especiales (p. 228).

La comunicacion, es otra dimension, referida a los métodos a través de los
cuales participan y reciben informacion, asi como datos importantes, ideas,
conocimientos, condiciones que nos permite al alcance de los acuerdos entre la
directiva y los colaboradores de la empresa (Pulido, 2016, p. 229). Cuando nos
referimos a la organizacion, podemos entender como el proceso que define la
estructura de la relacion laboral esto permita a los miembros de la organizacion
para que interactlen y cooperen y asi alcanzar los objetivos programados
anteriormente para la organizacion. Por ende, podemos entender que la
organizacién supone un disefio interno de la organizacién que permite un mejor

trabajo de sus miembros.

En el caso de las herramientas de organizacion, podemos sefialar que son
aquellos materiales que constituyen guias para la practica de funciones, como la
comunicacién y la estructura organizativa de la institucion. Asi mismo, el
organigrama, representa un esquema de tipo grafico que simboliza la distribucién
interna de una organizacion. En dicho esquema se refleja las jerarquias, cargos y
sus respectivas sincronias o relacion, la misma que permite conocer el flujo de

actividad de cada estructura organizativa y comprenderla asi en conjunto.

Para Stoner et al. (2018) el organigrama permite descubrir anomalias en la
estructura organizacional, la misma que permite distribuir mejor la autoridad y con
ello actualizar los documentos de gestion del personal y comunicar la estructura
interna (p. 112). Cuando nos referimos al diagrama de flujo, Hernandez y Pulido
(2016) realizan escrituras graficas de conjuntos que efectian en un proceso de
repeticion continua (p. 204). Un diagrama de flujo es significativo durante la

organizacion de la empresa ya accede dar busqueda a los métodos y descartar



acciones innecesarias.

En el caso de funciones administrativas, se refiere a un instrumento de la
gestion administrativa referida a las funciones y tareas que ejecuta cada trabajador
comprendido en la organizacion. Este documento técnico serd elaborado
considerando la situacion real de la organizacion, considerando los procedimientos,
sistemas y normas generales del personal, para que no contravengan el normal
desenvolvimiento del personal de sus rutinas o labores cotidianas, sin la intromision
en sus capacidades intelectuales, ni en la independencia mental o profesional de
quienes laboran en la organizacion. Por medio del manual de funciones se instaura
con mucha claridad las obligaciones y responsabilidad de cada nivel jerarquico;
considerando los perfiles, requisitos profesionales y de conocimiento que son

requeridos para el puesto o cargo dentro de la organizacion.

El control es el plan de vigilar, comparando, medir y corregir desempefios
individuales dentro de una organizacion para asegurar que en los sucesos se
accedan a los planes. Refiriendo a los mecanismos de empleados garantizar que
la conducta y el ejercicio se cumplan de acuerdo a las reglas y procedimientos de

una organizacion.

Segun Hernandez (2020) en el control existen dos aspectos de vital
relevancia, como son la evaluacion de las actividades y del personal, y la medicion
de la ejecucion de los planes con la finalidad de averiguar, identificar y prever las
posibles anomalias y desperfectos antes, durante y después del desarrollo de las
actividades y asi tomar las medidas correctivas que el caso amerite. El control
permitird que las actividades y procesos se desarrollen con las garantias de mejora
y eficiencias para obtener resultados favorables tanto de las actividades y del propio

personal que las ejecuta (p. 16).

Los dinamismos de control, que generalmente tiene una relacion con el
producto de. algunos medios de control, como el calculo de gastos, registros de
inspecciones y horas de trabajo. Cada uno de ellas mide y muestra si el plan
funciona o no. Sin embargo, resulta de vital importancia considerar las técnicas de

control en la organizacion.



Para Mich (2016) establecer estandares de control, implica una linea
(indicadores) de medida a través del cual se realiza el control. Los indicadores son
patrones de evaluacién que representan el estado de la actividad deseada y los

objetivos logrados (p. 173).

En el caso del sistema de medicidn e informacion, referido al conjunto de
meétodos a traveés del cual se evalla el desempefio o desarrollo de una actividad o
procesos al interior de una organizacion. Tiene por finalidad monitorear la
efectividad, resultados y rentabilidad de cada uno de los procesos que se

desarrolla, asi como, el desenvolvimiento del personal (Mich, 2016, p. 174).

La medicion del desempefio, esta referido al conjunto de indicadores a través
del cual una organizacién establece los criterios de calidad de sus actividades sobre
la base de sus objetivos trazados por la organizacion. Y la correccion de
desviaciones, consiste en las aclaraciones de los trabajos modificados, capacitando
para poder mejorar el interés de los empleados con otras alternativas.

Para el mejor entendimiento del estudio, referimos términos que se utilizan

comunmente en el desarrollo de toda la investigacion.

El clima organizacional, estd referida a aquella expresion de tipo
personalizada que los trabajadores y directivos tienen de una organizacion o

empresa, la misma que influye de manera directa en la organizacion.

El reconocimiento, consiste en reconocer el trabajo hecho de manera
eficiente por parte de los integrantes de una organizacion de manera continua, ello
permite crear mayor bienestar y motivacion en los trabajadores, respecto de sus
trabajos; lo que finalmente influye en la mejora la productividad y resultados de la

empresa.

El liderazgo, definido como el conjunto de capacidades inherentes que tiene
un individuo y que permite influir de manera decisiva en el actuar de los demas o
un determinado grupo, ocasionando que el equipo de trabajo labore con mayor

entusiasmo permitiendo la consecucion de metas y objetivos trazados.



La comunicacion, implica la expresion verbal y no verbal de las personas,
siendo mas conciso, preciso, claro y asertivo al momento de comunicarse en el
ambiente de trabajo, permitiendo que, dentro del ambito laboral, las ideas se

transmitan con mayor eficacia.

Segun Chong et al. (2019) los procesos administrativos son una secuencia
continua y compleja de mejoras organizativas que, partiendo de un planteamiento
inicial y estrategias definidas, conducen al logro de objetivos dentro de un marco
legal, disciplinario y emocional, evitando acciones que puedan desviarse de lo

institucional.

Al referirnos a la direccion, podemos definirla como la efectivizacion de todo
lo planeado en la organizacion, a través de politicas directivas, la misma que es
ejercida por los demas 6rganos administrativos de la empresa. Las decisiones que
son tomadas por la autoridad competente segun el nivel y se vigila minuciosamente

el cumplimiento de tales directivas o decisiones emitidas.

La organizacion, esta referida al trabajo o realizacion de acciones ordenadas
y coordinadas en un ambiente organizativo o colectivo. Se refiere a la division de

tareas y en la asignacion de responsabilidades.

El control, consiste en las acciones de evaluacion y medicion antes, durante
y después de la ejecucion de un conjunto de actividades por parte del personal de
la organizacién, la misma tiene por finalidad detectar y prever problemas e
inconvenientes que coloquen en situacion de riesgo el logro de los objetivos
programados. Por medio de las acciones de control se toma las acciones

correctivas necesarias y oportunas de caso.

Cuando nos referimos a la operacionalizacion de la variable independiente
podemos considerar que: el clima organizacional, se define como enunciado propio
de la valoracién de los empleados, directivos, que se establecen dentro de la
organizacioén, incurriendo en el desarrollo del proceso. Si hablamos de clima nos

referimos a las caracteristicas que tiene el ambiente en el trabajo.



Hall (2011, citado por Ramirez y Ramirez, 2016) definen desde la
perspectiva integral como aquel cimulo de caracteristicas del entorno laboral que
son percibidos de forma directa o indirecta por los trabajadores a los que afecta
sobre su conducta (p. 26).

Al referirnos a sus dimensiones como el liderazgo, se tiene que son
elementos fundamentales donde los colaboradores estén satisfechos sobre el
trabajo, de la misma manera guardando una estrecha relaciéon con el bienestar
general de los trabajadores. Por lo tanto, el liderazgo es necesario para instaurar
los ambientes en un trabajo motivante, que nos permite a los colaboradores de

crecer y desarrollar en el &mbito de trabajo.

Para ello, Hax y Majluf (2017) el liderazgo es la caracteristica que influye
sobre los trabajadores o miembros de una institucién u organizacion; cuya finalidad
es garantizar la efectividad y buenos resultados de las actividades a desarrollar

segun lo programado por los directivos de la organizacion.

El reconocimiento, consiste en la competitividad laboral y al cumplimiento de
las metas establecidas y teniendo los resultados de una interaccién del individuo
de la situacion que lo rodea. También tendra una interaccién entre €l y la situacion
que lo motive atreves de los reconocimientos de manera individual y grupal a los

trabajadores para mejorar los indicadores propuestos.

Para Fernandez (2018) el reconocimiento laboral son las recomendaciones
gue permite mejorar de modo conjunto las actividades, los trabajadores y la propia
organizacion. La forma de lograr, es cuando el trabajador es valorado y apreciado

por los directivos y la propia empresa (p. 210).

La comunicacion, es la base fundamental dentro del ambiente
organizacional, desarrollando un nivel de confianza. con una buena comunicacién
va generar relacion entre los colaborares, que debe ser considerados por los
directivos de la organizacion, de esta manera se busca estrategia con los

integrantes de la organizacion que podemos mejorar la comunicacioén.

Segun Pascual (2019) la comunicacion es considerado como el proceso por



medio del cual se transmite la informacién. También es entendida como el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion
mediante habla, escritura u otro tipo de sefales. En definitiva, podemos inferir que
la comunicacion es la transmisién de informacion de modo eficaz y eficiente, de

caracter clara y concisa, para la efectivizacion de los procesos organizacionales.

Cuando nos referimos a la operacionalizacion de la variable dependiente
podemos considerar que: el proceso administrativo son etapas en el proceso del
rendimiento de cada trabajador que se desarrolla con eficacia y eficiencia para tener
una excelente firmeza en el trabajo con buenos efectos de reconocimientos Unico

y/o social y beneficios econdmicos.

Sus dimensiones, tales como direccion, estd referida a la directriz que
presenta el camino de tomara el proceso administrativo y a través de la cual se
conseguira la ejecucioén eficiente de todas las actividades que se hayan planificado

y proyectado. Con ello se activa la funcién de rendimiento de la empresa.

Para Francisco (2019) representa un elemento de la administracion, que
permite el desarrollo efectivo de las actividades planificadas. La direccion se
manifiesta a través de una serie de toma de decisiones que se materializan en
directivas las que daran forma a los procesos administrativos o actividades. Estas
decisiones tomadas en el seno de la direccion deben vigilados de manera

simultanea en su ejecucion.

La organizacién, se define como un conjunto de técnicas y ordenamientos
gue se ponen en ejecucion con la finalidad de controlar y dirigir la organizacién por
medio de sus términos, recursos 0 procesos, cuyo fin es lograr los objetivos

trazados anteadamente.

Segun Pacheco (2021) el sistema de organizacién administrativa implica la
asignacion y ejecucion de tareas dirigidas a todas las areas de la empresa,
designandose para ello los recursos humanos y econdmicos necesarios para su
ejecucion. Durante el proceso de organizacion, las actividades programadas son
delegadas por cada area y trabajador, contemplando las responsabilidades y

funciones de cada uno respetando para ello las politicas y normas de la empresa.



El control, referido a aquellas acciones que nos permite la supervision,
comparacion de los resultados obtenidos, asegurando las acciones dirigidas de

acuerdo a los planes institucionales y la estructura o disefio organizacional.

Segun Hernandez (2020) el control dentro de la organizacion es el conjunto
de tareas encaminadas a la evaluacion y medicion del desarrollo y ejecucion de las
actividades o procesos por parte de los trabajadores, con la finalidad de tomar las
medidas correctivas del caso. Este mecanismo de control permite afianzar las
actividades y procesos a una mejora continua, resolviendo las dificultades e

imprecisiones al momento (p. 16).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion se desarrollé bajo la tipologia aplicada, que consiste en la
aplicacion de las instrucciones y conocimientos obtenidos, luego de realizar y
sistematizar la practica que estan basadas en estudio. La utilidad de los
conocimientos y los resultados que se encontraron se fija en funcién al

conocimiento de la realidad de forma organizada y sistematizada.

De acuerdo al propésito de este estudio el tipo de investigacion fue aplicada,
ya que se direcciona a la determinacion, por medio del conocimiento cientifico, de
rige a determinar por medio del conocimiento cientifico, los medios tecnoldgicos,
protocolares y metodoldgicos, por lo que se podra resguardar o atender una
necesidad registrada y concreta (CONCYTEC, 2018, p. 2).

En la investigacion, se utilizé se ha utilizado el disefio no experimental —
transeccional o correlacional, con la caracterizacion de percepciones respecto de
las variables, con la condicion de no manipularlas, ni controlarlas; Unicamente se

valoran los hechos, tal y como acontecen en su contexto nativo.

El disefio que se utilizé fue no experimental, transversal estableciendo la no
manipulacion de las variables, para ello Unicamente se observo las variables de
estudio en un momento determinado (Hernandez y Mendoza 2018). La
investigacion no experimental se realiz6 sin maniobrar premeditadamente las
variables; quiere decir, no se manipularon de forma deliberada o intencional, sino
que se estudié en su estado natural. Se presté atencidén a las manifestaciones de

las variables en su contexto natural de la cual se extrajo su analisis.

La investigacion transeccional — correlacional porque se centraliza de
examinar el nivel o estado en la que se encuentran una o diversas variables en un
tiempo determinado, se utilizé el disefio transeccional para la recoleccién de datos
en un solo momento. La investigacion fue transversal debido a que su propdésito
estuvo enmarcado en la recoleccion de los datos es un espacio y tiempo

determinado (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). También, se tuvo una



investigacion correlacional de causalidad pues estuvo centrada en describir la

correspondencia de las variables clima organizacional y procesos administrativos.

Los estudios correlacionales se consideran investigaciones que tienen por
finalidad relacionar concepciones, caracteristicas, hechos o variables. Se centra en
medir las variables y describir la relacion entre ambas de forma estadistica
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.109).

El proceso refleja en el siguiente esquema:

Donde

M = muestra I

O1 = Clima organizacional M < r

O2 = Procesos administrativos “x‘ o
FJ

r = correlacion entre las variables (O1y O2)

3.2. Variables y operacionalizacion

En el estudio desarrollado, el clima organizacional particip6 como variable
independiente, la misma que representa la percepcion a titulo personal, que tienen
los trabajadores respecto de la organizacion, sobre su entorno y caracteristicas y
qgue tiene efectos directos sobre la propia organizacion y su productividad. Al

referirnos sobre el clima, se sefiala las caracteristicas propias del entorno laboral.

Se operacionalizé la variable en funcién a las dimensiones anteladamente
identificadas, como son: liderazgo, reconocimiento y comunicacion, las mismas que
fueron valoradas a partir de la constitucion del instrumento. Del mismo modo fueron
consideradas el analisis de sus indicadores, las mismas que permitieron estimar las
caracteristicas de las variables de manera general en razon de las dimensiones

correspondientes, siendo la escala de medicién utilizada para ello, la escala Likert.

En el mismo sentido, los procesos administrativos son de vital importancia
para la operacion diaria de la administracién, con la importancia del desarrollo

intelectual de los trabajadores. Cuando hablamos de procesos administrativos, se



refiere al conglomerado niveles a través del cual se efectiviza la administracion. Del
mismo modo fueron consideradas el analisis de sus indicadores, las mismas que
permitieron estimar las caracteristicas de las variables de términos generales en
razén de sus dimensiones preestablecidas, siendo la escala de medicion utilizada

para ello, la escala Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestro

La poblacion de la investigacidn estuvo constituida por todos los funcionarios
que laboran en la Red de Salud de Puerto Inca, la misma que la conforman 45
trabajadores, cuyas caracteristicas son las siguientes: en cuanto a sexo, estan
conformados por varones y mujeres; la edad, fluctian de 24 a 70 afios de edad y

cuyo grado de instruccion, son del nivel secundario y superior.

La muestra de investigacion estuvo constituida por el total de la poblacién
qgue conforman la Red de Salud de Puerto Inca, siendo 45 trabajadores, cuyas
caracteristicas son las siguientes: en cuanto a sexo, estan conformados por
varones y mujeres; la edad, fluctian de 24 a 70 afios de edad y cuyo grado de

instruccion, son del nivel secundario y superior.

El estudio se realiz6 sobre la base del muestreo no probabilistico que
consiste en la seleccion del numero de individuos bajo juicio subjetivo del
investigador. Asi mismo, el muestreo fue de tipo intencional o por juicio que consiste
en la seleccion de la muestra basandose en el conocimiento y la credibilidad del
investigador. es decir, el investigador elige a aquellos que creen gque son los
convenientes (con respecto a los atributos y la representacién de una poblacién)

para anunciar en un estudio de investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun, Sanchez et al. (2018) al referirse a la técnica sefalan que dicha
técnica permite obtener la informacién por medio de un conglomerado de reglas y
procedimientos que se encuentran orientadas a precisar el vinculo con el objetivo
0 sujeto de la investigacion. En la investigacion la técnica que se utilizo fue la

encuesta, cuya finalidad permitié obtener informacion fehaciente relacionada a la



muestra.

Para la recoleccion de la informacion se utilizd el cuestionario como
instrumento construido en relacion a los indicadores y dimensiones de cada variable
(Hernandez y Mendoza, 2018). A través del cual se logré obtener datos muy
importantes para el estudio. Asi mismo, el instrumento mantuvo caracteristicas de
pertinencia y coherencia con el problema planteado. La encuesta fue aplicada a 45

trabajadores administrativos de la Red Salud de Puerto Inca.

Sobre la validez del instrumento, se procedié a su valoraciéon a través de
juicio de expertos. Los expertos establecieron la coherencia, pertinencia, alcance y
claridad de las preguntas en relacién a los objetivos e hipoétesis. Para dicha validez
se permitio la intervencion de 3 expertos con el grado de maestro y doctor, cuyas
apreciaciones permitieron la conformidad de la validez (Hernandez et al., 2014).

Al referirse de la confiabilidad, ésta fue determinada a través de la utilizacion
del Alfa de Cronbach, que viene a ser una herramienta de medicion de los
instrumentos para asegurar su confiabilidad. Los valores para el analisis se
encuentran desde 0 y 1, cuando el coeficiente obtiene 0 se entiende una
confiabilidad nula y cuando obtiene 1 expresa una maxima confiabilidad (Santos,
2017). En el caso de la investigacion, alcanzo el resultado de 0.70 la misma que
evidencia la confianza del instrumento. Segun Hernandez Sampieri (2018) la
confiabilidad se refiere al grado en que una aplicacion repetida a un mismo individuo

u objeto produce resultados iguales (p. 200).
3.5. Procedimientos

En esta etapa se contempla las fases que se desarrollaron durante la
ejecucion de la investigacion que permita la construccion del analisis de la realidad
estudiada. Esta referida a los detalles de las sistematizaciones que van llevando a
cabo paulatinamente en la ejecucion. Ademas, permite que los demas intelectuales

puedan considerar como base de su estudio en otros contextos.

En primer lugar, involucra la eleccion del temario y las sugerencias iniciales

del investigador. A partir del objeto de estudio, se realizo la revision documental,



con las reflexiones y la entrevista informal siendo clave dentro de la fase inicial que
se elabor6 el estudio, para lo cual se profundiza en la exploracion literaria, la
indagacion, seleccion de las técnicas e instrumentos a utilizar para el recojo de la

informacion requerida.

En segundo lugar, contempla determinar y seleccionar las unidades
muestrales que seran objeto de analisis. Asi mismo, se realizaron el proceso de
solicitud que autorice la aplicacion de los instrumentos elaborados. Luego de
obtenido los datos, se procede a realizar la tabulacion de los datos a través de una

matriz de tabulacion, la misma que se realizar4 de manera digital.

A partir de las informaciones que se emitiran por la computadora se procedio
a ejecutar el correspondiente analisis y discutir a la luz de las teorias del marco
tedrico (antecedentes y bases tedricas). Finalmente, se procedi6 a redactar,

transcribir, corregir y reproducir el informe final de investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Como la investigacion fue de caracter correlacional, se procedioé a analizar
los datos de forma descriptiva e inferencial, para ello se trabajo el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, por su condicion que tiene caracter no paramétrico

siendo las variables ordinales, utilizando frecuencias y porcentajes.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion requirié las acciones de responsabilidad de la colectividad.
Asi mismo, del compromiso de estimacion cientifica, sucesos que establecieron un
requerimiento moral en la realizacion del estudio. Lo principios del comportamiento
humano fueron la base del estudio, la misma que permitié ejecutarlo de manera
correcta sin el aprovechamiento de ello; respetando la decision y actuacion de los
colaboradores, evitando toda generacion de dafio; con la finalidad de cumplir con
los principios reguladores y trascendentales del cédigo de ética de la universidad y

entidad que autorizé la investigacion (Martin, 2013).



Este representa la originalidad y autoria del investigador, por lo que se
respeto las ideas extraidas de libros, trabajos y revistas. El estudio cumplié con los
lineamientos establecidos por las normas APA. Finalmente se cont6 con los
permisos y autorizaciones correspondientes de la entidad objeto de estudio, para

la realizacion del mismo.



IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada clima organizacional*procesos administrativos

Procesos administrativos

(Agrupada)
Malo Regular Adecuado
Total
Clima Malo Recuento 1 1 0 2
organizacional % del total 2.2% 2.2% 0.0% 4.4%
(Agrupada)  Regular Recuento 8 29 5 42
% del total 17.8% 64.4% 11.1% 93.3%
Adecuado Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 2.2% 0.0% 2.2%
Total Recuento 9 31 5 45
% del total  20.0% 68.9% 11.1% 100.0%

Se puede apreciar de la tabla que, de la muestra total de 45 contratados, el 82%
(40) manifiesta tras la encuesta que percibe un nivel en los procesos administrativo
bajo-regular relacionado a un clima organizacional regular, mientras que, solo el
4.4% (2) de los entrevistados percibe un nivel mala gestion relacionado a un mal

clima organizacional.



Tabla 2

Tabla cruzada liderazgo*procesos administrativos

Procesos administrativos

(Agrupada)
Malo Regular  Adecuado Total
Liderazgo Malo Recuento 5 7 0 12
(Agrupada) % del total 11.1% 15.6% 0.0% 26.7%
Regular Recuento 4 17 3 24
% del total  8.9% 37.8% 6.7% 53.3%
Adecuado  Recuento 0 7 2 9
% del total 0.0% 15.6% 4.4% 20.0%
Total Recuento 9 31 5 45
% del total  20.0% 68.9% 11.1% 100.0%

Se puede apreciar de la tabla que, de la muestra total de 45 contratados, el 26.7%
(12) manifiesta tras la encuesta que percibe un nivel en los procesos administrativo
malo-regular relacionado a un mal clima organizacional; por otro lado, 44.8% (20)
indica que percibe un nivel de los procesos administrativos regular-adecuado
relacionado a una clima organizacional regular; mientras que, solo el 9% (9) percibe

una gestion regular-buena en relaciéon a un adecuado clima organizacional.



Tabla 3

Tablas cruzadas reconocimiento*procesos administrativos

Procesos administrativos

(Agrupada)
Malo Regular  Adecuado Total

Reconocimiento Malo Recuento 6 11 2 19
(Agrupada) % del total 13.3% 24.4% 4.4% 42.2%

Regular Recuento 3 20 3 26
% del total 6.7% 44.4% 6.7% 57.8%

Total Recuento 9 31 5 45
% del total  20.0% 68.9% 11.1% 100.0%

Se puede apreciar de la tabla que, de la muestra total de 45 contratados, el 37.7%
(17) manifiesta tras la encuesta que percibe un nivel en los procesos administrativo
bajo-regular relacionado a un mal clima organizacional; por otro lado, el 51.1% (23)
de los entrevistados indica percibir un nivel regular de procesos administrativos

relacionado a un clima organizacional regular.



Tabla 4

Tabla cruzada comunicacion*procesos administrativos

Procesos administrativos

(Agrupada)
Malo Regular  Adecuado Total
Comunicacién  Malo Recuento 3 8 1 12
(Agrupada) % del total 6.7% 17.8% 2.2% 26.7%
Regular Recuento 6 21 4 31
% del total 13.3% 46.7% 8.9% 68.9%
Adecuado Recuento 0 2 0 2
% del total 0.0% 4.4% 0,0% 4.4%
Total Recuento 9 31 5 45
% del total  20.0% 68.9% 11.1% 100.0%

Se puede apreciar de la tabla que, de la muestra total de 45 contratados, el 24.5%
(11) manifiesta tras la encuesta que percibe un nivel en los procesos administrativo
malo-regular relacionado a un mal clima organizacional; por otro lado, 55.6% (25)
indica que percibe un nivel de los procesos administrativos regular-adecuado
relacionado a una clima organizacional regular; mientras que, solo el 4.4% (2)

percibe una gestion regular-buena en relacién a un adecuado clima organizacional.



Analisis inferencial
Hipotesis General

HG1: El clima organizacional influye significativamente con los procesos
administrativos de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco.

Tabla b

Resultado de ajuste de los datos Clima organizacional*Procesos administrativos

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Clima 10.416 0 .034 .380
organizacional 410
.320

Se distingue en la tabla que, como resultado de la prueba estadistica, se establece
la influencia de clima organizacional en los procesos administrativos, en base al Chi
cuadrado = 10.416 y a un p value de 0.034; sea el caso para una sig. por debajo
de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba Pseudo R?, dio un coeficiente de
correlacién Nagelkerke = .410; lo cual apunta a una influencia de 41% del clima

organizacional sobre los procesos administrativos en la red de salud.



Hipotesis especifica 1

HEL: el liderazgo de los trabajadores influye significativamente con los procesos

administrativos de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco.

Tabla 6
Resultado de ajuste de los datos Liderazgo*Procesos administrativos

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Liderazgo 7.716 0 .021 .358
.395
304

Se distingue en la tabla que, como resultado de la prueba estadistica, se establece
la influencia de liderazgo en los procesos administrativos, en base al Chi cuadrado
=7.716 y a un p value de 0.021; sea el caso para una sig. por debajo de 0.05 se
rechaza la hip6tesis nula. La prueba Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacion
Nagelkerke = .395; lo cual apunta a una influencia de 39% del liderazgo sobre los

procesos administrativos en la red de salud.



Hipotesis especifica 2

HE2: el reconocimiento de los trabajadores influye significativamente con los

procesos administrativos de la Red Salud Puerto Inca, Huanuco.

Tabla 7

Resultado del ajuste de los datos Reconocimiento*Procesos administrativos

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado al Sig. cuadrado
Reconocimiento 8.716 0 .020 .338
370
.304

Se distingue en la tabla que, como resultado de la prueba estadistica, se establece
la influencia del reconocimiento al personal en los procesos administrativos, en
base al Chi cuadrado = 8.716 y a un p value de 0.020; sea el caso para una sig. por
debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba Pseudo R?, dio un
coeficiente de correlacion Nagelkerke = .370; lo cual apunta a una influencia de

37% del reconocimiento sobre los procesos administrativos en la red de salud.



Hipotesis especifica 3

HE3: la comunicacion de los trabajadores influye significativamente con el proceso

administrativo de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco.

Tabla 8

Resultado de prueba de correlacion Comunicaciéon*Procesos administrativos

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado al Sig. cuadrado
Comunicaciéon 9.726 0 .040 .388
415
394

Se distingue en la tabla que, como resultado de la prueba estadistica, se establece
la influencia de la comunicacién en los procesos administrativos, en base al Chi
cuadrado = 9.726 y a un p value de 0.040; sea el caso para una sig. por debajo de
0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba Pseudo R?, dio un coeficiente de
correlacion Nagelkerke = .415; lo cual apunta a una influencia de 41% de la

comunicacién sobre los procesos administrativos en la red de salud.



V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general de determinar en qué medida el clima organizacional
influye en los procesos administrativos de la Red de Salud de Puerto Inca, Huanuco
2021. Los resultados descriptivos dejaron en evidencia que, de la muestra total de
45 contratados, el 82% (40) manifiesta tras la encuesta que percibe un nivel en los
procesos administrativo bajo-regular relacionado a un clima organizacional regular,
mientras que, solo el 4.4% (2) de los entrevistados percibe un nivel mala gestion
relacionado a un mal clima organizacional entre las areas de la Red de Salud.
Asimismo, se establecié la influencia de clima organizacional en los procesos
administrativos, en base al Chi cuadrado = 10.416 y a un p value de 0.034; sea el
caso para una sig. por debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba
Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacion Nagelkerke = .410; lo cual apunt6 a
una influencia de 41% del clima organizacional sobre los procesos administrativos

en la red de salud

Los resultados hallados en el estudio guardan relacion con lo que sostiene
Fajardo et al. (2020) argumentan que el clima organizacional tiene una influencia
directa en el comportamiento de todos los miembros de la organizacion a través de
la motivacion laboral y el rendimiento de los diversos profesionales que forman
parte del sector de la salud. Ello es acorde a lo que en este estudio se halla, debido
a que, los procesos administrativos guiados por las dimensiones de direccion,
organizacion y control no tiene la mejoria en los resultados a consecuencia de un
clima organizacional medianamente deficiente. Es decir, mientras no existe una
practica de liderazgo idénea, un verdadero reconocimiento de los logros y una
adecuada comunicacion entre los trabajadores, no se mejora los procesos
administrativos, entendiendo a este dltimo como el comportamiento de los

trabajadores en funcion a la mision, vision y valores de la institucion.

Por lo tanto, cuando la mayoria de los encuestados sefialan que los
directivos y jefes algunas veces se interrelaciona con los demas trabajadores,
estimula al personal a través del reconocimiento y premios, asi mismo, cree que el
reconocimiento es importante para el mejoramiento del trabajo relacionados al

desarrollo de los procesos administrativos de la Red de Salud de Puerto Inca. En



ese sentido se puede inferir que el clima organizacional basado en el liderazgo, el
reconocimiento y la comunicacién surten efectos sobre el personal y los procesos
de trabajos desarrollados al interior de la institucion. Por medio de estos resultados
se puede determinar que el clima organizacional influye significativamente en los

procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca.

En cuanto al objetivo especifico primero referido a determinar en qué medida
el liderazgo de los trabajadores influye en los procesos administrativos de la Red
de Salud de Puerto Inca, Huanuco 2021; como resultado de la prueba estadistica,
se establecié como resultado de la prueba estadistica, la influencia de liderazgo en
los procesos administrativos, en base al Chi cuadrado = 7.716 y a un p value de
0.021; sea el caso para una sig. por debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La
prueba Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacion Nagelkerke = .395; lo cual
apunt6 a una influencia de 39% del liderazgo sobre los procesos administrativos en
la red de salud. Esto, en funcién de que es poco usual (algunas veces) que el
director respeta las decisiones y opiniones de los trabajadores, algunas veces

comunica sus ideas de forma sencilla y promueve el trabajo en equipo.

Los resultados hallados en el estudio guardan relacion con lo que sostiene
Urpeque (2020) quien sostiene que el clima organizacional presenta una fuerte
influencia en el desempenio laboral, esto en funcion a las cualidades de liderazgo
que se presentan en los trabajadores y las condiciones de interrelacién que estos
presentan lo que propicia aun mas el incremento del nivel de clima laboral en la
institucion lo que favorece la labor que desempefian los trabajadores. Ello es acorde
alo que en este estudio se halla, debido a que, los procesos administrativos guiados
por las dimensiones de direccion, organizacion y control tienen mayor implicancia
respecto de la labor que desempeiian los trabajadores siempre que el director o
jefes de area tengan cualidades de liderazgo prominentes que les permita afianzar
sus funciones de direccion, de organizacion y de control al interior de la instituciéon

donde se desempeiian.

La mayoria de los encuestados sefialan que, el liderazgo practicado entre
los directivos de la institucion influye en los procesos administrativos de la Red de

Salud de Puerto Inca. Esto quiere decir que el director de manera no muy frecuente



comunica claramente sus ideas, respeta la decision y opinion de los demas
trabajadores, reconoce el trabajo de los integrantes y se interrelaciona con el resto
de los trabajadores influye el mejoramiento de los procesos administrativos llevados
a cabo por los trabajadores, independientemente, del area en el que se

desenvuelven.

En cuanto al objetivo especifico segundo referido a determinar en qué
medida el reconocimiento de los trabajadores influye en los procesos
administrativos de la Red de Salud de Puerto Inca, Huanuco 2021; se establecio la
influencia del reconocimiento al personal en los procesos administrativos, en base
al Chi cuadrado = 8.716 y a un p value de 0.020; sea el caso para una sig. por
debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba Pseudo R?, dio un
coeficiente de correlacion Nagelkerke = .370; lo cual apunté a una influencia de
37% del reconocimiento sobre los procesos administrativos en la red de salud. Esto,
en funcion de que con cierta frecuencia realizan acciones de reconocimientos,
otorgamientos de premios, etc. por el logro alcanzado por los trabajadores, lo que

consecuentemente motiva o estimula el trabajo de estos ultimos.

Los resultados hallados en el estudio guardan relacién con lo que sostienen
Martinez et al. (2019) quienes sostienen que existe la necesidad de mejorar el clima
laborar mejorando la propuesta de motivacion laboral en base de las teorias de
motivacion a través de estrategias y planes de accién sobre los trabajadores. Ello
es acorde a lo que en este estudio se halla, debido a que, los procesos
administrativos a nivel de las acciones y/o actividades de direccién, organizacioén y
control se fundamentan en funcion a la estimulacibn o motivaciéon del personal
sobre la base de la premiacién o reconocimiento por sus logros o labores realizados
en bien de la Red de Salud de Puerto Inca. Segun los encuestados, no existe
ausencia de reconocimientos en la institucion, por lo que los trabajadores algunas
veces se sienten valorados por dicha accién de reconocimiento, ello permite

mejorar los procesos administrativos institucionales internos.

La mayoria de los encuestados sefialan que, los jefes de cada area de la
institucion reconocen los logros del personal, los estimula con premios y

reconocimiento, los apoya en su trabajo y permite que los trabajadores se sientan



valorado y esto permite, a su vez, el mejoramiento de los procesos administrativos
desarrollados por los trabajadores de la Red de Salud de Puerto Inca. Esto se debe
a que el director trabaja bien los procesos de direccion, organizacién y control, lo
que permite influenciar a través de ello en el personal sobre la base del

reconocimiento.

En cuanto al objetivo especifico tercero referido a determinar en qué medida
la comunicacion de los trabajadores influye en los procesos administrativos de la
Red de Salud de Puerto Inca, Huanuco 2021; como resultado de la prueba
estadistica, se estableci6 la influencia de la comunicacion en los procesos
administrativos, en base al Chi cuadrado = 9.726 y a un p value de 0.040; sea el
caso para una sig. por debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. La prueba
Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacién Nagelkerke = .415; lo cual apunt6 a
una influencia de 41% de la comunicacion sobre los procesos administrativos en la
red de salud. Esto, en relacion a la existencia poco usual de una buena
comunicaciéon y coordinacion entre las areas de la institucion. A demas, es poco
frecuente la existencia de conflictos debido a una mala comunicacion. No niega la
existencia de una mala comunicacion entre los trabajadores de la Red de Salud de
Puerto Inca, sino que se afirma la existencia de interrelacion y comunicacion,
medianamente aceptable, entre los trabajadores que permite un mejor desempefo

de las labores y, por ende, mejora de los procesos administrativos de la institucion.

Los resultados hallados en el estudio guardan relacion con lo que menciona
Guevara y otros (2020) al sostener que el clima organizacional mejora cuando
existe un alto grado de valoracion del trabajo en equipo, interrelacion, comunicacion
y pertenencia de los miembros de la organizacion. Ello es acorde a lo que en este
estudio se halla, debido a que, los porcentajes respecto a una buena comunicacion
entre los trabajadores es medianamente aceptable (44.4%). A demadas, las
relaciones interpersonales entre los trabajadores resultan ser aceptables (con
frecuencia) con un 44.2%. Asi mismo, estos resultandos coinciden con lo sefalado
por Loaiza y otros (2017) referido a que el clima organizacional se vera fortalecido
cuando se obtenga calificaciones altas de relaciones interpersonales entre los
trabajadores. Esto resulta coincidente con nuestro estudio, toda vez que los

encuestados (44.2%) sefalan que existe con frecuencia actitudes de relaciones



interpersonales entre los trabajadores de la Red de Salud de Puerto Inca, lo que
conlleva en mejoramiento de los procesos administrativos en los niveles de

direccion, organizacion y control de la Red de Salud.

La mayoria de los encuestados sefialan que, el director de la institucion a
veces estimula la buena comunicacion entre los trabajadores a través de la
coordinacion del trabajo entre las diferentes areas. Evitando con ello, y en mayor
medida, la generacion de conflictos debido a una mala comunicacion. Ello no es
Obice para que los trabajadores puedan interrelacionarse eficientemente y que ello
permita el mejoramiento de la calidad de sus trabajos, por ende, se mejore los

procesos administrativos.

Luego de discutir los resultados de la investigacion a la luz de los
fundamentos tedricos de estudios anteriores y su conceptualizacion; es importante
mostrar la fuerte influencia que tiene un ambiente laboral adecuado, el respeto de
los trabajadores, el apoyo de los jefes de area, el reconocimiento del trabajo, el
trabajo en equipo, la comunicacion e interrelacion entre todos los trabajadores
sobre el desenvolvimiento de los trabajadores para un mejor desarrollo de los

procesos administrativos de la Red de Salud de Puerto Inca.

A pesar de ser una institucion relativamente joven, por su reciente creacion,
el clima laboral que se visualiza es acorde a las condiciones para su buen
desemperio y logros de procesos administrativos eficientes. La clave fundamental
se encuentra en el desarrollo de la capacidad de liderazgo, no sélo de los directivos
o jefes de area, sino también de los propios trabajadores que les permita comunicar
de forma clara sus ideas, respetar las ideas y opiniones de los demas, promover el
trabajo en equipo y la interrelacion de todos los trabajadores. Sumado a esto, el
reconocimiento de los logros alcanzados por los trabajadores, ya sea por medio del

otorgamiento de un premio o solo reconocimiento.

Los trabajadores estan convencidos que el reconocimiento de los logros
alcanzados en sus trabajos, estimula al personal y permite a que trabaje mejor o el
desenvolvimiento de cada uno sea eficiente en el logro de los procesos

administrativos en conjunto. Asi, queda claro que la comunicacion fortalece la



interrelacion de los trabajadores porque permite afianzar de modo eficiente la
transferencia de ideas respecto al trabajo en equipo. Con ello se logra una

disminucién considerable en la generacién de conflictos laborales.

Ello motiva a que los directores de la institucion de salud realicen acciones
de mejora e involucramiento de los trabajadores, por medio de capacitaciones a
todo nivel, del personal sujeto a la institucion. Asi mismo, debe promover politicas
de mejora organizacional, con la finalidad de mejorar el entorno laboral de quienes
laboran a diarios en la institucién y que sea sostenible en el tiempo. Ademas, no
Unicamente debe centrarse las acciones a nivel directivo, sino que los propios
trabajadores deben ser conscientes que la institucion, son ellos mismo y la mejora
de uno depende la mejora del otro. Estas actitudes puede ser ejemplo de mejoriay
reorganizacion que garantice una gestion de salud de calidad en la Red de Salud

de Puerto Inca.



VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo principal; dada la prueba estadistica, se obtuvo un valor
Chi cuadrado de 10.416 y a un p value de 0.034; sea el caso para una sig. por
debajo de 0.05 se rechaza la hip6tesis nula. Para el caso de la prueba Pseudo R?,
dio un coeficiente de correlacidon Nagelkerke = .410; Por ende, se concluyd que,
existe influencia significante de 41% del clima organizacional sobre los procesos

administrativos de la Red de Salud Puerto Inca.

2. Con respecto al primer objetivo especifico; dada la prueba estadistica, se obtuvo
un valor Chi cuadrado = 7.716 y a un p value de 0.021; sea el caso para una sig.
por debajo de 0.05 se rechaza la hipotesis nula. Para el caso de la prueba Pseudo
R?, dio un coeficiente de correlacién Nagelkerke = .395; Por ende, se concluyé que,
existe influencia significante de 39% del liderazgo sobre los procesos
administrativos de la Red de Salud Puerto Inca. Esto porque existe un mutuo
respeto de decisiones y opiniones de los trabajadores, comunican sus ideas, se

promueve el trabajo en equipo y existe una mejor interrelacion entre todos.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico; dada la prueba estadistica, se
obtuvo un valor Chi cuadrado = 8.716 y a un p value de 0.020; sea el caso para una
sig. por debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. Para el caso de la prueba
Pseudo R?, dio un coeficiente de correlacion Nagelkerke = .370; Por ende, se
concluyé que, existe influencia significante de 37% del reconocimiento sobre los
procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca. Esto porque se reconoce

el logro de los trabajadores, y reciben la confianza del director.

Con respecto al segundo objetivo especifico; dada la prueba estadistica, se obtuvo
un valor Chi cuadrado = 9.726 y a un p value de 0.040; sea el caso para una sig.
por debajo de 0.05 se rechaza la hipétesis nula. Para el caso de la prueba Pseudo
R?, dio un coeficiente de correlacién Nagelkerke = .415; Por ende, se concluyé que,
existe influencia significante de 37% de la comunicacion sobre los procesos
administrativos de la Red de Salud Puerto Inca. Esto porque la comunicacion entre
los trabajadores de cada area es fluida, no existen conflictos entre trabajadores y

existe buena relacion interpersonal.



VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

La Direccion Regional de Salud Huadnuco debera priorizar actividades
gue promuevan el fortalecimiento del clima organizacional y por ende se
tenga como resultado la mejoria de los procesos administrativos de la

Red de Salud Puerto Inca, Huanuco 2021.

La Direccién Regional de Salud Huanuco y la Red de Salud de Puerto
Inca deberan promover fortalecer las actitudes de liderazgo del personal
de la Red de Salud tendientes a mejorar las aptitudes de dichos
trabajadores en funcién a la capacidad de desarrollar eficientemente los
procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco
2021.

Los directores de la Direccién Regional de Salud Huanuco y la Red de
Salud de Puerto Inca deberan establecer politicas de reconocimiento
laboral con la finalidad de alentar a los trabajadores evidenciando su
buen desempefio y resultados institucionales positivos que permitan
afianzar los procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca,
Huanuco 2021.

Los trabajadores de la Red de Salud de Puerto Inca deberan mejorar el
sistema de comunicacion e informacion institucional, permitiendo una
eficiente coordinacioén entre ellos, los mismos que permitiran mejorar los
procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco
2021.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: “Clima Organizacional y los procesos administrativos de la Red de Salud Puerto Inca, Huanuco 2021
Tesista: Armando, Berrios Cristobal

Problemas Objetivos Hipotesis Variables (I:Doer?cnelgltzgl Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ﬁ:;lggne
Problema Objetivo Hipodtesis
general: general: general: Esla
¢Enque m_edlda ¢Enqué medida | Hi El clima | apreciacién que
influya el clima el clima organizacional los trabaiadores
organizacional en | organizacional influye en los rabaj Respuestas dadas por Escala
los procesos influye en los procesos y directivos se los trabajadores de la Likert:
administrativos de | procesos adrlmnlstratlvcl)s establ'ecen,de la | Red de Salud de Puerto - Capacidad de gestion. ) .
la Red de Salud | administrativos gie?toRler?CGSla ud organizacion y :%Ca referidas al Lid - Capacidad de delegar. | Nunca (1)
Puerto Inca, de la Red de Huanuco 2021 | Variable que incurre \derazgo, . - LHiderazgo - Actitud positiva Rara vez (2)
Huanuco 20217 Salud Puerto D otas ' independiente: | inmediatamente | ¢conocimiento, - - Seguridad
Inca. HUAnuco Hipotesis participacion y - Reconocimiento .
! especificas: en el desarrollo L N - Confianza Algunas
Probl 20217 . comunicacion al interior e . 3
(o0 S i HE.  El Clima de la de la institucion. Las - Comunicacién |~ Comunicacion fluida. | veces (3)
especificos: Objetivos liderazgo de los | organizacional | organizacion. respuestas se enmarcan - Comunicacion clara.
¢En qué medida | especificos: trabajadores ; p _ i e Con
; i J Nos referimos a | dentro de un continuo Comunicacion frecuencia
el liderazgo de los | Determinar en influye en los | desde ¢ ) efectiva. "
trabajadores qué medida el procesos as - ﬂ“et"ﬁ“ iesde ‘nunca @)
influye en los liderazgo de los | administrativos caracteristicas asta ‘siempre-. Siempre (5).
procesos trabajadores de la Red Salud que .tlene el
administrativos de | influye en los Puerto Inca, ambiente de
la Red Salud procesos Huanuco 2021. trabajo.
Puerto Inca, administrativos HE:  El
Huénuco 20217? de la Red Salud | reconocimiento - E—
¢En qué medida | Puerto Inca, de los Es un conjunto - Comunicacion Escala
el reconocimiento | Huéanuco 2021. trabajadores de etapas Respuestas dadas por - Motivacion Likert:
de los Determinar en | Influye en'los (planificacion, | los trabajadores de la - Liderazgo. Nunca (1)
trabajadores qué medida el pgocgs_ots i organizacion, Red de Salud de Puerto | Direccion - T(_)r_nf_:l’de demsmqes.
influye en los reconocimiento gerInE:nF'{Segaé\;?jd Variable direccion y Inca referidas al - Divisién del trabajo. Rara vez (2)
procesos de Io§ Puerto Inca, dependiente: control) cuya fu_nC|o_n’am|ento (.je Ie.l, - Organizacion - Unidad _deI t_r'abajo.
administrativos de | trabajadores HuAnuco 2021. finalidad es direccion, organizacion y - Jerarquizacion. Algunas
la Red Salud influye en los ) Proceso i | control de la institucion. | Control - Cooperativismo veces (3)
Puerto Inca, procesos HEs  La administrativo C(k))ns_eguwd OSI Las respuestas se - Proceso de control. con
Huanuco 2021? | administrativos comunicacion de objetivos de la enmarcan dentro de un - Monitoreo. o encia
JEnqué _med_lda de la Red de los trabajadores orgamzamqn de SontlnlJ‘,C) que va _desde . - Cumplimiento de @
la comunicacion | Salud Puerto influye en los la forma mas nunca” hasta “siempre”. metas.
de los Inca, Huanuco procesos eficiente - Productividad. Siempre (5).
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posible.




Anexo 02. Operacionalizacién de variable

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Variable
independiente:

Clima
Organizacional

Es la apreciacion que los
trabajadores y directivos se
establecen de la
organizacion y que incurre
inmediatamente en el
desarrollo de la
organizacién. Nos
referimos a las
caracteristicas que tiene el
ambiente de trabajo.

Respuestas dadas por los
trabajadores de la Red de
Salud de Puerto Inca
referidas al liderazgo,
reconocimiento, y
comunicacion al interior
de la institucion. Las
respuestas se enmarcan
dentro de un continuo que
va desde “nunca” hasta
“siempre”.

Liderazgo

Capacidad de gestion.
Capacidad de delegar.

Reconocimiento

Actitud positiva
Seguridad
Confianza

Comunicacioén

Comunicacion fluida.
Comunicacion clara.
Comunicacion efectiva.

Variable
dependiente:

Procesos
administrativos

son conjuntos de fases
(planificacion, organizacion,
direccién y control) siendo
la finalidad es conseguir los
objetivos de la organizacion
de la forma més
eficientemente posible.

Respuestas dadas por los
empleados de la Red de
Salud Puerto Inca
referidas al
funcionamiento de la
direccion, organizacion y
control de la institucion.
Las respuestas se
enmarcan dentro de un
continuo que va desde
“‘nunca” hasta “siempre”.

Direccion

Comunicacion.
Motivacion
Liderazgo.

Toma de decisiones.

Organizacion

Division del trabajo.
Unidad del trabajo.
Jerarquizacion.
Cooperativismo

Control

Proceso de control.
Monitoreo.

Cumplimiento de metas.

Productividad.

Escala Likert:
Nunca (1)

Rara vez (2)
Algunas veces (3)
Con frecuencia (4)

Siempre (5).




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO

Estimado funcionario(a), estoy realizando un trabajo de investigacion, cuyos resultados ayudaran a
conocer el clima organizacional y su influencia sobre los procesos administrativos de la Red de Salud
de Puerto Inca. Asi mismo para verificar los resultados de este, sea tan amable de leer las preguntas
y responderlas adecuadamente:

Escala de medicidn:

1: Nunca (N) 3: Algunas veces (AV) 5: Siempre (S)
2: Rara vez (RV) 4: Con frecuencia (CF)
) ) Escala de medicion
NO Enunciados de la variable
CLIMA ORGANIZACIONAL RV | AV | CF
2 3 4 |5

DIMENSION: Liderazgo

1 El director respeta las decisiones y opiniones de los trabajadores de
cada area

2 El director comunica sus ideas de manera sencilla y a todo el
personal de la Red de Salud.

3 | Considera que su jefe inmediato promueve el trabajo en equipo.
El jefe inmediato se interrelaciona con cada uno de los integrantes

4 .
de las areas que comprende la Red de Salud.

5 | Su jefe inmediato le indica que aspectos debe mejorar.
DIMENSION: Reconocimiento

6 | El director reconoce al personal sus logros alcanzados en sus areas.

7 Se estimula al personal otorgandoles premios o reconocimientos
por los logros alcanzados durante su trabajo.

8 Considera que los premios y reconocimientos es importante para
trabajar mejor.

9 | Tu equipo o area apoya tu trabajo y te inspira a ser mejor.

10 | Te sientes valorado como empleado en la Red de Salud.
DIMENSION: Comunicacion

11 Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la Red de
Salud.

12 | La coordinacion entre areas es eficiente.

13 | Existe conflictos entre las areas debido a una mala comunicacién
Existe buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores de la

14
Red de Salud.

15 Existe buena informacion que se transmite a las areas por parte del
director.




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Enunciados de la variable

Escala de medicién

NO
PROCESOS ADMINISTRATIVOS RV | AV | CF
2 3 4
DIMENSION: Direccion
El director tiene conocimiento de la misién, vision y los objetivos de la
1
Red de Salud.
2 Las actividades del director son consecuentes con los valores de la
institucion.
3 El director tiene conocimiento de las funciones de cada area de la Red
de Salud.
4 | El director tiene conocimiento del diagndstico situacional de cada area.
5 El director responde satisfactoriamente a los reclamos y observaciones
de los trabajadores de la Red de Salud.
DIMENSION: Organizacion
6 El personal tiene conocimiento que la institucioén cuenta con un
organigrama funcional.
7 | Enla Red de Salud se respeta el organigrama y estructura institucional.
8 Se respecta los documentos de gestion (PAP, MOF, ROF, TUPA, etc.)
de la Red de Salud.
9 | Existe conflictos en la estructura funcional de la Red de Salud.
10 | Existe un trabajo grupal ordenado en la Red de Salud.
11 | Se respeta la toma de decisiones de cada jefe de area.
12 | El trabajo de tu area se encuentra bien organizado.
DIMENSION: Control
13 | Existe un monitoreo del personal que labora en la Red de Salud.
14 | Se realiza control de las actividades que desarrolla cada area.
15 Se evalla constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas
programados por cada area.
Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la
16
Red de Salud.
17 Las supervisiones de las labores del personal mejoran la productividad

de cada uno de ellos.




Anexo 04. Validacion por juicio de expertos

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia!' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1_Liderazgo Si No Si No Si No

1 El director respeta las decisiones y opiniones de los trabajadores de cada area od v v

2 El director comunica sus ideas de manera sencilla y a todo el personal de la Red de 4 v v
Salud

3 Considera que su jefe inmediato promueve el trabajo en equipo v v v

4 El jefe inmediato se interrelaciona con cada uno de los integrantes de las areas que 4 v o
comprende la Red de Salud

5 Su jefe inmediato le indica que aspectos debe mejorar el v v
DIMENSION 2 Reconocimiento Si No Si No Si No

6 El director reconoce al personal sus logros alcanzados en sus areas v v v

7 Se estimula al personal otorgandoles premios o reconocimientos por los logros v v v
alcanzados durante su trabajo.

8 Considera que los premios y reconocimientos es importante para trabajar mejor v v v

9 Tu equipo o area apoya tu trabajo y te inspira a ser mejor. i v v

10 | Te sientes valorado como empleado en la Red de Salud v v v
DIMENSION 3 Comunicacion Si No Si No Si No

1 Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la Red de Salud v v v

12 La coordinacion entre areas es eficiente v v v

13 Existe conflictos entre las areas debido a una mala comunicacion v v v

14 | Existe buena relacion interpersonales entre los trabajadores de la Red de Salud v o v

15 Existe buena informacién que se transmite a las areas por parte del director v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alberto Joaquin, Huaman Pascual

Especialidad del validador Mg. Gestion Puablica

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI 42978356

No aplicable [ ]

Huanugco 03 de junio del 2021

R
Mg. Alberto Joaquin Huaman Pascual




ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Direccién Si No Si No Si No
1 El director tiene conocimiento de la mision, vision y los objetivos de la Red de Salud v v v
2 Las actividades del director son consecuentes con los valores de |a institucion v v v
3 El director tiene conocimiento de las funciones de cada area de la Red de Salud v v e
4 El director tiene conocimiento del diagnéstico situacional decadaarea | v i v S e o
5 El director responde satisfactoriamente a los reclamos y observaciones de los g v v
trabajadores de la Red de Salud
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si No Si No
6 El personal tiene conocimiento que la institucion cuenta con un organigrama v v v
funcional
7 En la Red de Salud se respeta el organigrama y estructura institucional v v v
8 Se respeta los documentos de gestion (PAP,MOF,ROF, TUPA efc.) de la Red de v g v
Salud
9 Existe conflictos en la estructura funcional de la Red de Salud v v /
10 Existe un trabajo grupal ordenado en la Red de Salud v o v
11 Se respeta la toma de decisiones de cada jefe de area v v v
12 El trabajo de tu area se encuentra bien organizado v v v
DIMENSION 3 Control Si No Si No Si No
13 Existe un monitoreo del personal que labora en la Red de Salud v v V7
14 Se realiza control de las actividades que desarrolla cada area v o .
15 Se eval(ia constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas programados v v g
por cada area
16 Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la Red de v v v
Salud
17 Las supervisiones de las labores del personal mejoran la productividad de cada uno v v v
de ellos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alberto Joaquin, Huaman Pascual

Especialidad del validador Mg. Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI 42978356

Hufmu 03 de junio del 2021

g

== - _\/7

Mg. Alberto Joaquin Huaman Pascual



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Liderazgo

Si

No

Si

No

Si

No

-

El director respeta las decisiones y opiniones de los trabajadores de

_cada area

El director comunica sus ideas de manera sencilla y a todo el
personal de la Red de Salud

Considera que su jefe inmediato promueve el trabajo en equipo

v

|

v

v

v

v

El jefe inmediato se interrelaciona con cada uno de los integrantes de
las areas que comprende la Red de Salud

Su jefe inmediato le indica que aspectos debe mejorar

DIMENSION 2 Reconocimiento

El director reconoce al personal sus logros alcanzados en sus areas

AV Z RN NAN

Se estimula al personal otorgandoles premios o reconocimientos por
los logros alcanzados durante su trabajo. )

Considera que los premios y reconocimientos es importante para
trabajar mejor

Tu equipo o area apoya tu trabajo y te inspira a ser mejor.

= 0 N o AW N

Te sientes valorado como empleado en la Red de Salud

DIMENSION 3 Comunicacién

Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la Red de
Salud

La coordinacién entre areas es eficiente

Existe conflictos entre las areas debido a una mala comunicacion

§

Existe buena relacién interpersonales entre los trabajadores de la Red
de Salud

Existe buena informacién que se transmite a las areas por parte del
director

N NN NEINYN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cristian Joel Salas Vizcarra

Especialidad del validador Mg. Derecho procesal

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 41135525

No aplicable []

Huanuco 04 de junio del 2021

6(iigo Orcid 0000-0003-4745-4889




! ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Direccion Si No Si No Si No

1 El director tiene conocimiento de la mision, vision y los objetivos de la Red de Salud v v v

2 Las actividades del director son consecuentes con los valores de la institucion v v v

3 El director tiene conocimiento de las funciones de cada area de la Red de Salud v v v

4 El director tiene conocimiento del diagnostico situacional de cada area v v v

5 El director responde satisfactoriamente a los reclamos y observaciones de los 4 v v
trabajadores de la Red de Salud
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si No Si No

6 El personal tiene conocimiento que la institucion cuenta con un organigrama v v v
funcional

7 En la Red de Salud se respeta el organigrama y estructura institucional v v v

8 Se respeta los documentos de gestion (PAP,MOF ,ROF, TUPA etc.) de la Red de 4 2 v
Salud

9 Existe conflictos en la estructura funcional de la Red de Salud v v v

10 | Existe un trabajo grupal ordenado en la Red de Salud v v v

1 Se respeta la toma de decisiones de cada jefe de area v v v

12 El trabajo de tu area se encuentra bien organizado v v v
DIMENSION 3 Control Si No Si No Si No

13 | Existe un monitoreo del personal que labora en la Red de Salud v v v

14 | Se realiza control de las actividades que desarrolla cada area v v v

15 | Se evalla constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas programados v v v
por cada area

16 | Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la Red de v v v
Salud

17 | Las supervisiones de las labores del personal mejoran la productividad de cada uno v 4 v
de ellos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cristian Joel Salas Vizcarra DNI: 41135525

Especialidad del validador Mg. Derecho procesal

Huanuco 04 de junio del 2021
Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e .
son suficientes para medir la dimension Mg. Cristian Joel Salas Vizcarra

Cédigo Orcid 0000-0003-4745-4889



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Liderazgo Si No Si No Si No
1 El director respeta las decisiones y opiniones de los trabajadores de cada area X X X
2 El director comunica sus ideas de manera sencilla y a todo el personal de la Red de X
Salud
3 Considera que su jefe inmediato promueve el trabajo en equipo X X X
4 El jefe inmediato se interrelaciona con cada uno de los integrantes de las areas que X X X
comprende |la Red de Salud
5 Su jefe inmediato le indica que aspectos debe mejorar X X X
DIMENSION 2 Reconocimiento Si No Si No Si No
6 El director reconoce al personal sus logros alcanzados en sus areas X X X
7 Se estimula al personal otorgandoles premios o reconocimientos por los logros X X X
alcanzados durante su trabajo.
8 Considera que los premios y reconocimientos es importante para trabajar mejor X X X
9 Tu equipo o area apoya tu trabajo y te inspira a ser mejor. X X X
10 | Te sientes valorado como empleado en la Red de Salud X X X
DIMENSION 3 Comunicacién Si No Si No Si No
11 Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la Red de Salud X X X
12 La coordinacion entre areas es eficiente X X X
13 Existe conflictos entre las areas debido a una mala comunicacion X X X
14 | Existe buena relacion interpersonales entre los trabajadores de la Red de Salud X X X
15 Existe buena informacién que se transmite a las areas por parte del director X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Sonia Marlene Sifuentes Arcayo DNI: 22464039

Especialidad del validador Mg. en Ciencias de la Educacién/Mencién Docencia Universitaria

Lima 04 de junio del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2
conciso, exacto y directo 0y =7 ) )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Sonia Marlene Sifuentes Arcayo



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Direccién Si No Si No Si No
1 El director tiene conocimiento de la misién, vision y los objetivos de la Red de Salud X X X
2 Las actividades del director son consecuentes con los valores de la institucion X X X
3 El director tiene conocimiento de las funciones de cada area de |la Red de Salud X X X
4 El director tiene conocimiento del diagnéstico situacional de cada area X X X
5 El director responde satisfactoriamente a los reclamos y observaciones de los X X X
trabajadores de la Red de Salud
DIMENSION 2 Organizacion Si No Si No Si No
6 El personal tiene conocimiento que la institucion cuenta con un organigrama X X X
funcional
7 En la Red de Salud se respeta el organigrama y estructura institucional X X X
8 Se respeta los documentos de gestion (PAP,MOF,ROF, TUPA etc.) de la Red de X X X
Salud
9 Existe conflictos en la estructura funcional de la Red de Salud X X X
10 Existe un trabajo grupal ordenado en la Red de Salud X X X
11 Se respeta la toma de decisiones de cada jefe de area X X X
12 El trabajo de tu area se encuentra bien organizado X X X
DIMENSION 3 Control Si No Si No Si No
13 Existe un monitoreo del personal que labora en la Red de Salud X X X
14 Se realiza control de las actividades que desarrolla cada area X X X
15 Se evalla constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas programados X X X
por cada area
16 Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la Red de X X X
Salud
17 Las supervisiones de las labores del personal mejoran la productividad de cada uno X X X
de ellos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Sonia Mariene Sifuentes Arcayo DNI: 22464039
Especialidad del validador Mg. en Ciencias de la Educacién/Mencién Docencia Universitaria
Lima 04 de junio del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \
dimension especifica del constructo ~ s \

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Mg. Sonia Marlene Sifuentes Arcayo



Sl GOBIERINO REGIONAIL. HUANUCO

A DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO
GOREHCO UNIDAD EJECUTORA 407-RED DE SALUD PUERTO INCA
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
CONSTANCIA

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD PUERTO INCA QUE:

Por el presente documento se hace constar que el sr. ARMANDO
BERRIOS CRISTOBAL, identificado con DNI N° 22519939: esta
autorizado a realizar el estudio para el desarrollo de Tesis de la
Maestria en Gestidon Publica de la escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo: estudio que se realizara en el “Clima
Organizacional en el Proceso Administrativo de la Red de
Salud Puerto Inca, Huanuco 2021”.

El presente documento se remite al interesado para los fines
pertinentes

Atentamente,

cGP: 08061
DIRECTOR EMECUTIVO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARCELEN RELUZ CARLOS GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CLIMA ORGANIZACIONAL EN
EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA RED DE SALUD PUERTO INCA, HUANUCO
2021", cuyo autor es BERRIOS CRISTOBAL ARMANDO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARCELEN RELUZ CARLOS GUILLERMO Firmado electrénicamente
DNI: 10009715 por: CCARCELENRE el
ORCID: 0000-0001-7645-4955 25-08-2021 10:12:48

Caddigo documento Trilce: TRI - 0189349
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