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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre clima
institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota. Este estudio de tipo
basico o tedrico corresponde al enfoque cuantitativo o positivista; teniendo en
cuenta el nivel de profundidad, es correlacional, con disefio no experimental,
transversal, correlacional. La poblacion y muestra censal estuvo integrada por los
31 docentes de la Institucién Educativa N° 10384, con relacion laboral en el afio
2022, a quienes se les aplico un cuestionario de 49 items, 22 asociados a clima
institucional y 27 a desempefio docente. El resultado final confirma que existe una
relacion significativa entre clima institucional y desempefio docente, con un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (< 0, 05), aceptandose la H1 y rechazandose la HO;
ademas, segun Rho Spearman de 0,920, dicha correlacién es positiva perfecta.
Finalmente, se concluye que la correlacion entre clima institucional y desempefio

docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022, es significativa y positiva perfecta.

Palabras Clave: Relacion, clima institucional, desempefio docente.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between institutional
climate and teaching performance in the I.LE. No. 10384, Chota. This basic or
theoretical study corresponds to the quantitative or positivist approach; taking into
account the level of depth, it is correlational, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population and census sample was made up of
31 teachers from Educational Institution No. 10384, with an employment relationship
in 2022, to whom a 49-item questionnaire was applied, 22 associated with
institutional climate and 27 with teacher performance. The final result confirms that
there is a significant relationship between institutional climate and teaching
performance, with a bilateral significance level of 0.000 (<0.05), accepting H1 and
rejecting HO; furthermore, according to Spearman’'s Rho of 0.920, said correlation
is perfect positive. Finally, it is concluded that the correlation between institutional
climate and teaching performance in the I.E. N° 10384, Chota, 2022, is significant

and perfect positive.

Keywords: Relationship, institutional climate, teaching performance.
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I. INTRODUCCION

El clima institucional es un factor imprescindible para obtener un nivel aceptable
de aprendizaje; sin embargo, en las instituciones escolares a nivel mundial
ocurren acosos, maltratos fisicos y psicoldgicos, discriminacion, es decir,
violencia de todo tipo que incide negativamente en el crecimiento tanto corporal
y psiquico, cuyas secuelas son conductas depresivas, lesiones y hasta la muerte
misma. Al respecto, se ha comprobado que los adolescentes entre 13 y 15 afos
victimas de violencia en la escuela asciende a 150 millones; ademas, méas de
700 millones de nifios en edad escolar habitaban en naciones donde no existia
penalidad para el castigo fisico (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-
Unicef, 2018); asimismo, Merma, et al. (2019) indicaron se ha incrementado los
conflictos y la violencia en el seno de las escuelas y fuera de ellas.

Tal es asi que Santana (2014) evidencido que en Colombia el 71% no esta
satisfecho con el trabajo que realizan, debido a que no existe un buen clima
laboral que garantice las condiciones basicas para su desarrollo profesional;
asimismo, Rincon (2017) enfatiza que la violencia esta en todas las instituciones
escolares colombianas reflejada de formas diversas y en distintas direcciones,
es decir, alumno — docente, estudiante-estudiante, autoridad-docente; en tal
sentido, demanda una meticulosa atencion, tanto en la prevencion como en el
tratamiento; ademas, El Tiempo (octubre, 2021) informé que en una institucion
colombiana un docente agredié a dos estudiantes; estos respondieron de la
misma forma; finalmente, el docente fue sometido a investigacion en el Ministerio
Publico para determinar el grado de responsabilidad. Este hecho conmovi6 a las
autoridades quienes invocaron a la empatia, respeto y tolerancia. También en
México, segun Diaz y Garcia (2020), los trabajadores de educacion ofrecen
resistencia férrea a los cambios implementados por el gobierno en sus diferentes
niveles, afectando asi el desarrollo de las actividades pedagdgicas, en un clima

institucional adverso, con minima motivacion y liderazgo.

En relacidon con la problematica descrita, Murrieta y Farje (2020) sostienen que
el clima institucional constituye un elemento trascendental en las instituciones;
sin embargo, en el Peru esta tan desatendido y es causal de multiples problemas

asociados con la productividad y el rendimiento; casi las dos terceras partes de



los trabajadores perciben un clima institucional negativo; corroborandose con los
datos de Gestidn Pert (2019) el que precisa que diariamente 27 estudiantes
sufren maltrato fisico en su escuela causada por los trabajadores de la misma.
De alli el gran reto de convertir a las instituciones educativas en escenarios
seguros para el aprendizaje, respetando la dignidad de la persona, donde cada
docente asuma su rol en concordancia con las demandas actuales; debido a que
el clima institucional es un elemento imprescindible en la gestion escolar:
fortalece la motivacion, las relaciones humanas, consolida las habilidades

sociales y el compromiso con la institucién (More y Morey, 2021)

Otro de los factores tan relevantes es el desempefio docente, muy cuestionado,
especialmente en los paises con menos posibilidades de desarrollo. Al respecto,
Escribano (2018), luego de una investigacion en Costa Rica, manifiesta que la
escuela actual, en América Latina, principalmente, evidencia muchas
insatisfacciones. El analfabetismo absoluto de miles de personas aun en el
presente siglo es una muestra que los sistemas educativos del mundo no han
sido capaces de solucionar un problema de la época de la colonia; ademas, no
garantizan el acceso con iguales condiciones a todas las personas tomando en
consideracion su grupo étnico, su religion, su origen social, género; asimismo,
no se estimula el aprendizaje autbnomo donde se aprenda a pensar y a adquirir
informacion de modo critico, no se motiva el disefio de un proyecto de vida;
desde la escuela no se enfatiza el desarrollo del espiritu critico, la innovaciéon y
la creatividad, en un contexto donde el uso de las TIC, cada dia, es mas
creciente. Sostiene, ademas, que el desempefio docente esta vinculado
directamente con la calidad de la educacion; por lo tanto, la escuela y la sociedad
requieren de profesionales con solvente preparacion y, sobre todo, conscientes
de la trascendencia de su desempefo. Existe consenso social y evidencias
empiricas que los docentes constituyen el factor clave y relevante en todo
proceso pedagogico; hasta tal punto que se puede afirmar que la calidad
educativa la definen los docentes. Los estudiantes necesitan de profesionales
con capacidad para propiciar mayores y mejores oportunidades de aprendizaje.
En sintesis, el desempefio docente se evidencia en las acciones desarrolladas
por el profesor para concretizar los objetivos inherentes al quehacer pedagdgico

en relacion a la labor que realiza.



En relacién al desempefio docente en nuestro pais, Cuenca (2020) realiza una
investigacion sobre la evaluacion de desempefio docente en el Peru e indica que
se han realizado 17 procesos de evaluacion entre el 2014 y el 2018, siendo los
mas concurridos los de hombramiento, seguidos por los de ascenso de escala;
revelando que si se tiene en cuenta las preferencias docentes, el 69% esta de
acuerdo con la priorizacion de los méritos personales, pero existe una percepcion
negativa de la carrera publica; sin embargo, no existe una data real sobre los

niveles de desempefio docente alcanzados en las ultimas evaluaciones.

La IE. N° 10384 no es ajena a la problemética descrita. Con respecto al clima
institucional los maestros, Ultimamente, estan muy desmotivados por la
implementacion de la Ley 29944, mostrando ciertas actitudes negativas como
inconformidad en relacion a las remuneraciones del personal directivo y de los
docentes que se ubican en escalas magisteriales superiores, existe
desconfianza con respecto a la gestion de los recursos econémicos, mermada
identificacion con la institucion educativa, impuntualidad e inasistencias por
diversos motivos; generando bajos niveles de aprendizaje en los estudiantes.
En relaciona al desempefio docente, muestra serias deficiencias. El primer
término, los docentes no tienen dominio profundo de los contenidos
actualizados del area que imparten, debido al poco conocimiento que posen
sobre las ciencias de la educacion; ademas, la metodologia que se utiliza
resulta inadecuada para concretizar los procesos didacticos en el enfoque
por competencias; poco dominio de las TIC, minimo compromiso con el logro

de la vision institucional.

En concordancia con lo expresado en los parrafos anteriores, se formul6
el problema de investigacion: ¢Cuél es la relaciobn entre clima institucional
y desempefio docente en la I.LE. N° 10384, Chota?, con sus respectivos

problemas especificos:
- ¢De qué manera la comunicacion se relaciona con el desempefio docente

en la |.E. N° 10384, Chota, 2022?

- ¢ Existe relacion entre confianza y desempeiio docente en la I.E. N° 10384,
Chota, 20227

- ¢ De qué manera la participacion se relaciona con el desempefio docente en
la I.E. N° 10384, Chota, 20227



- ¢En qué medida la motivacion se relaciona con el desempefio docente en la
I.LE. N° 10384, Chota, 2022?

Es pertinente considerar que la relevancia de toda investigacion debe considerar
tres criterios: teorico, practico y metodologico (Musallam, Fauzi y Nagu, 2019).

Este estudio se justifica de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta que el clima institucional se ha tornado en un asunto muy
importante, en estos Ultimos afios, para la mayoria de entidades que pretender
mejorar el ambiente laboral y por ende el desempefio de cada colaborador, esta
investigacion, tedricamente, se justifica porque amplia el conocimiento que se
tiene sobre clima institucional y desempefio docente y sus respectivas
dimensiones, las perspectivas y enfoques que lo sustenta; ademas, se logro
identificar la correlacién entre las variables implicadas en el estudio.

En la préactica, este estudio permite gestionar adecuadamente el clima
institucional en la I.LE. N° 10384, Chota, con la finalidad de contribuir a un mejor
desempeiio docente para concretizar el ideal de la escuela que es el de formar
integralmente a cada uno de los estudiantes, generandoles mayores
oportunidades laborales y de crecimiento personal, que se reflejaran cuando los

nifios alcancen niveles aceptables de aprendizaje.

Metodoldgicamente, esta investigacion se justifica porque es factible de realizar,
debido a que no requiere muchos recursos y el procedimiento es de facil
asimilacion. Asimismo, futuros investigadores la tomaran, posiblemente, como

antecedente al realizar estudios sobre el problema abordado.

Ademas, es pertinente sefialar que este estudio tiene una justificacion social,
debido a que motivara al profesorado y demas integrantes de los diversos
estamentos de la escuela para mejorar el nivel del clima institucional y del
desempeio docente con la finalidad que se mejore el servicio educativo en favor

de mejores aprendizajes de la nifiez que se forma en la mencionada institucion.

En concordancia con el problema formulado, esta investigacion se proyecto
como objetivo general: Determinar la relacion entre clima institucional y
desemperio docente en la I.LE. N° 10384, Chota, el cual se concretizara a través

de los objetivos especificos siguientes: determinar la relacidbn entre



comunicacion y desempefio docente, entre confianza y desempefio docente,
entre participacion y desempefio docente y entre motivacion y desempefio
docente en la |.LE. N° 10384, Chota, 2022.

Seguidamente, se plantedé como hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre clima institucional y desempefio docente
en la I.E. N° 10384, Chota, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre clima institucional y desempefio docente
en la I.E. N° 10384, Chota, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion, se aborda los antecedentes relacionados con la presente
investigacion; ademas de las teorias, enfoques y dimensiones de cada una de
las variables de estudio.

Este estudio tom6 como antecedentes internacionales a Espinoza (2021), quien
realizd una investigacion comprendida en el enfoque cuantitativo, sobre Clima
Institucional y Desempefio Docente en una unidad educativa de la Republica del
Ecuador. El estudio en mencion se propuso determinar la relacion entre las
variables aludidas, utilizando un disefio correlacional, con una poblacién
conformada por 72 docentes, quienes fueron considerados en su totalidad para
conformar la muestra. Las técnicas y los instrumentos utilizados,
respectivamente, fueron la encuesta y la observacién con el cuestionario y la
ficha de observacidon. El estudio concluyd confirmando la correlacion entre
comunicaciéon y desempefio (R.S.=0,831), entre motivacion y desempefio (R.S.=
0,893), entre confianza y desempefio (R.S.= 0, 802) y entre participacion y
desempefio docente (R.S.=0, 898); finalmente, se corrobord la correlacion

directa y muy alta entre clima institucional y desempefio docente (R.S.=, 936).

Asimismo, Guevara (2018), en sus tesis de maestria sustentada en la
Universidad Andina Simon Bolivar de Quito — Ecuador, indag6 sobre clima
organizacional, enfatizando en el nivel de satisfaccién en la UEP La Dolorosa.
Dicho estudio se trazé diagnosticar cual es la percepcion docente y
administrativa sobre las caracteristicas de la institucién y la incidencia de aquella
en la actitud y el comportamiento y, a partir de alli, asumir acciones de mejora
para todos los trabajadores en un ambiente de respeto y confianza. Es una
investigacion que se circunscribe dentro de los estudios exploratorios. Tuvo
como poblacion a 45 profesores, 16 administrativos y 12 personas de apoyo que
fueron tomados en su totalidad para integrar la muestra. Los datos se obtuvieron
a traves del cuestionario, concluyendo que la percepcion que se tiene de la
institucion educativa determina la reaccion de las personas que laboran alli; por
tal razén, se elaboré un plan estratégico a fin de fortalecer la estructura, el
desemperio, la comunicacion, remuneraciones; ademas, se corrobora el efecto

positivo del trabajo en equipo, que las relaciones interpersonales son buenas,



pero es necesario fortalecerlas; sin embargo, no se revuelve los conflictos
pertinentemente, débil atencién al liderazgo directivo, la evaluacion del personal
poco justa, las opiniones de los trabajadores no se las toma en cuenta y minima
evaluacion de los resultados laborales. En relacion a los estimulos e incentivos,
hay una percepcion negativa, debido a que no existe mecanismos de ascensos

y salarios, estilo directivo autoritario y paternalista.

También se consider6 a Marin (2019), quien investigé acerca de Clima
institucional y desempefio docente en los Colegios Adventistas de la Union Sur
de Colombia. Se propuso observar si existe relacion directa entre ambas
variables. El trabajo en mencion se inserta dentro de los estudios cuantitativos,
cuya poblacién la integraron 320 docentes que laboran a tiempo completo. Para
integrar la muestra, se seleccion6 de manera accidental a 21 docentes por
institucion, ascendiendo a 157 de ellos. La muestra, accidentalmente
seleccionada. Los datos se recogieron mediante una encuesta y la
administracion de un cuestionario. Mediante la r de Pearson se rechazo la
hipotesis nula (r=.309, p = .009), o0 sea, que si existe relacién positiva entre las
variables implicadas en el problema; ademas, las capacidades pedagdgicas no
guardan relacién significativa con el clima organizacional; asimismo, se
demuestra que las relaciones interpersonales tienen mayor relacién (r = .333, p
=002); luego, emocionalidad (r =.298, p =.006) y la responsabilidad (r = .230, p
=.034). Por ultimo, se concluye que si bien es cierto existe relacion positiva entre

clima organizacional y desempefio docente el nivel es muy bajo.

A continuacion, se consigna los antecedentes nacionales, citando primeramente
a Candela (2019), en una investigacion para ostentar el Grado de Maestria,
realizada en la IE. N° 20150, Mariscal Benavides, de Lunahuana - Lima, se
planteé hallar la relacién entre clima institucional y desempefio docente. El
estudio referido es basico y corresponde al enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion la integraron
80 docentes de la mencionada institucion educativa, quienes fueron
considerados en su totalidad para conformar la muestra, aplicandose dos
cuestionarios para recoger los datos. Finalmente, se precisa que la motivacion

constituye un factor imprescindible para el clima institucional, ademas, que los



reportes estadisticos confirman la relacién significativa entre participacion,
confianza, motivacion y comunicacion con el desempefio docente. Como
conclusiones se tiene que la correlacion media de Rho=0.264, p-valor=0.018
vinculada a las dos variables del problema confirma la relacion entre clima
institucional y desempefio docente; asimismo, existe una correlacion positiva
entre comunicacion y desempefo docente (Rho=0.225, p-valor=0.045); entre
motivacion y desempefio docente (Rho=0.362, p-valor=0.001), entre confianza y
desempefio docente (Rho=0.352, p-valor=0.001) y entre participacion y

desemperfio docente (Rho=0.441, p-valor=0.000).

Asimismo, Sotelo (2019) ejecuté un estudio aplicado correlacional sobre clima
institucional y desempefio académico docente en la I.E.P. Max Uhle, en la region
Moquegua, planteandose hallar la correlacién entre dichas variables. La
poblacién estuvo conformada por 23 profesores que laboran en la referida
institucion, quienes, en su totalidad, integraron la muestra. Los datos se
obtuvieron mediante la administracion de un cuestionario. La investigacion tuvo
como conclusiones que existe una correlacion directa entre las variables, con un
nivel de Sig de 0,003 < 0,05 y correlacion de Pearson de 0,370; asimismo, se
corroboré que hay una relacion directa positiva débil entre clima institucional y
capacidades pedagdgicas (Niv. Sig. de 0,002 < 0,05; Corr.de pearson de 0,409);
ademas, se evidencié que hay una relacién directa positiva media entre clima
institucional y emocionalidad (Sig. de 0,001 < 0,05; Corr. de pearson de 0,535);
también, se demostro la relacion entre clima institucional y responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones (Sig. =0,001, < 0,05; Corr. De Pearson de 0,364);
finalmente, se confirmé que existe una relacion directa entre clima institucional y

relaciones interpersonales (Sig. 0,002 < 0,05; Corr. de pearson de 0,336).

También es pertinente citar a Urbina (2021), quien, en su tesis de maestria, se
propuso establecer el grado relacional entre clima institucional y desempefio
docente, en la IE. N° 80289 — Otuzco, utilizando el disefio descriptivo
correlacional que demuestre el vinculo entre ambas variables. Como muestra se
eligi6 a toda la poblacién, es decir, a los 25 profesores de la mencionada
institucion. Para obtencién de los datos, se utilizé como técnicas a la encuesta 'y

el analisis documental, con sus respectivos instrumentos, el cuestionario y el



fichaje. El resultado del estudio confirma una correlacion directa, muy alta y
significativa entre clima y desempefio (r = 0.887 con p = 3.4731 E-9); lo mismo
sucede entre motivacion y desempefio (r=r = 0.858 con p = 4.1911E-8), entre
comunicacion y desempeiio (r = 0.882con p = 5.7867E-9), entre manejo de
conflictos y desemperio (r = 0.873con p = 1.2169E-8); finalmente, entre trabajo

en equipo y el desempeiio docente (r = 0.828 y p = 3.1574).

Otra investigacion importante es la realizada por Nizama e Isla (2021), quienes
desarrollaron un estudio cuantitativo acerca de clima institucional y desempefio
docente en la IE. FAP Francisco Secada Vignetta, en Iquitos, empleando un
disefio no experimental; especificamente, transversal correlacional. En dicho
estudio se propusieron precisar la relacion entre la primera y segunda variable.
La poblacion se conformdé con los 28 estudiantes de Quinto Grado de
Secundaria, quienes, en su totalidad, formaron parte de la muestra. La
informacion se recogié mediante la encuesta como técnica y su correspondiente
cuestionario, corrobordndose que hay relacion entre la primera y segunda
variable. Finalmente, se concluye que existe un clima institucional favorable, un
adecuado desempefio docente y que clima institucional y desempefio docente

se relacionan.

Como antecedentes locales, primeramente, se cita a Saldafia 'y Pérez (2018), en
su estudio sobre clima institucional y desempefio docente en la IE. Divino
Maestro de Cajamarca, se proyectd hallar la relacion entre dichas variables. El
estudio de caracter no experimental transversal descriptico correlacional
consider6 como poblacion y muestra a los 32 los docentes de la referida
institucion. Los datos se obtuvieron con las técnicas de la encuesta y la
observacion y sus respectivos instrumentos el cuestionario y la rubrica de
observacion; demostrdndose que existe una relacion significativa entre las
variables del estudio (r = 0,629, Sig. de 0,01); asimismo, que hay un buen clima
institucional. Asi el 58% siempre se integran a las actividades, el 98% estan
motivados para cumplir sus roles, el 89% siempre o casi siempre participan en
la toma de decisiones. En relacion al desempefio docente, el 91% prepara sus

sesiones de aprendizaje; el 89% no refleja deficiencias ni necesita apoyo en la



planificacion de sus aprendizajes, el 77% asume su rol en concordancia con sus

competencias y desempefios.

Asimismo, Abanto y Castafieda (2020) ejecutan una investigacion cuantitativa,
teorica y transversal con un disefio correlacional sobre gestion educativa y clima
laboral en la IE. N° 82019- La Florida en Cajamarca proponiéndose precisar la
relacion entre las variables de estudio. La poblacion estuvo conformada por 50
docentes, quienes fueron tomados en su totalidad para integrar la muestra. El
recojo de los datos se hizo mediante la encuesta y el cuestionario. Finalmente,
se concluye que existe una relacion altamente significativa entre las dos variadas
implicadas en el estudio (Corr.Pearson de 0.622); ademas, el nivel de gestion y
clima institucional son muy buenos; corroborandose también la correlacion muy

alta entre las dimensiones.

Otro antecedente a tener en cuenta es el de Vera (2022), quien realiz6 un estudio
sobre clima organizacional y desempefio docente en la IE. 16894, comprension
de la provincia de San Ignacio, regién Cajamarca, proyectandose hallar la
relacion entre las variables comprendidas en elproblema. El estudio corresponde
a las investigaciones basicas, con disefio no experimental, cuya poblacion y
muestra estuvo integrada por 23 docentes de la aludida institucion. Los datos se
obtuvieron mediante la encuesta y su cuestionario; evidenciandose una
correlaciéon positiva alto (Rho Spearman ,806**) y una significancia de p=0,00
<0,01. Este resultado permitié valorar la hipétesis alterna, es decir, que, si se
mejora el nivel del clima institucional, se incrementara el nivel del desempefio
docente; ademas, la percepcién que tienen los profesores sobre el clima es

regular.

Seguidamente, se dispone los fundamentos tedricos, enfoques y perspectivas

acerca de clima institucional y desempefio docente.

En relacién al clima institucional, Briones (2017) sostiene que es el ambiente que
se percibe en una institucion escolar a partir de las vivencias cotidianas de sus
miembros e incluye aspectos relacionados con el trato, la comunicacion, las
relaciones interpersonales y los estilos de gestidn; asimismo, considera que un
clima institucional positivo permite el eficiente funcionamiento de la institucion y

dota de las condiciones necesarias para una sana convivencia; ademas, segun
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Enciso y Mamani (2020), refleja las caracteristicas de toda la organizacion. Al
respecto, Pariente (2020) agrega que es consecuencia de como los individuos
establecen sus procesos de interaccion; estos ultimos estan condicionados por
un sistema axioldgico, posturas y creencias y un espacio interno que permite una

convivencia armoniosa.

Al respecto, Rodriguez (2018) indica que el clima institucional es el ambiente que
se origina a partir de las vivencias cotidianas de los integrantes de una
organizacion, vinculado con las actitudes, opiniones, valores y aspiraciones de
cada uno de los trabajadores; manifestado en las relaciones a nivel personal y

profesional; ademas, se puede conceptualizar desde cuatro enfoques:

El primero, el enfoque estructural, objetivista o realista, concibe al clima
institucional como una manifestacibon de la estructura organizacional,
independientemente de las apreciaciones de los miembros, debido a que estos
asumen idénticas caracteristicas estructurales (Rodriguez, 2018). Al respecto,
Hernandez (2018) sostiene que el clima es percibido como una caracteristica
inherente a la organizacion. La actitud, los valores y las percepciones de los
hechos que suceden dentro de la organizacién son motivadas por el ambiente
de la organizacion; es decir, el clima deriva de los caracteres objetivos de la
estructura organizacional: Entre estos caracteres pueden considerarse al
tamafio, niveles de decision, jerarquizacion, tecnologia, normas y politicas que
condicionan la conducta de cada colaborador. Representan a esta perspectiva
Guion, Indik, Inkson, Pugh, Hickson, Payne y Pugh. Conceptualmente, esta
teoria ha sido cuestionada debido a que, en la realidad, los factores son similares
y dan origen a climas distintos en la organizacion; son los individuos quienes
perciben y describen el clima; ademas, las investigaciones hechas demuestran
gue no hay una relacion relevante entre los caracteres de la estructura y las

dimensiones del clima.

El segundo, el enfoque perceptual, subjetivista o fenomenoldgica, sostiene que
el clima se desarrolla dentro del individuo; es decir, es un proceso psiquico que
sefala las condiciones de la institucion (Rodriguez, 2018). Hernandez (2018)
enfatiza que el clima es una caracteristica del individuo, quien responde a las

distintas situaciones de manera significativa. Los integrantes de la organizacion
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poseen percepciones semejantes de los hechos que suceden en ella debido a
que tienen parecidas trayectorias. Esto sucede porque el individuo siente
atraccién por la organizacion, se selecciona sujetos cuya vision es coherente con
la entidad y quienes no se identifican la abandonaran. Representan a esta
corriente James, Hater, Gent, Bruni, Joyce, Slocum y Schneider. Este enfoque
ha sido cuestionado porque no sefiala con precision las diferencias entre los
diversos grupos de la organizacion, da importancia excesiva al individuo sin tener
en consideracion los procesos organizacionales ni las relaciones entre el

individuo y el contexto.

El tercero, el enfoque interactivo enfatiza que la interaccion configura las
respuestas a ciertas situaciones concretas y compartidas por la entidad,
constituyéndose en la base para la formacion del clima institucional (Rodriguez
(2018). Hernandez (2018) indica que este enfoque sintetiza los aportes de los
anteriores sosteniendo que la interaccion entre las caracteristicas
organizacionales y las del individuo determinan el clima. Son representantes de
esta perspectiva Glick, Schneider, Reichers, Poole, McPhee. Este enfoque ha
sido cuestionado por no profundizar en los procesos de interaccion, tampoco
explica de qué manera se forma el clima de la organizacion ni considera el ambito

cultural en donde tienen lugar dichos procesos.

El cuarto, el enfoque cultural tiene en consideracion la cultura organizacional en
la que se desarrollan los individuos. Sostiene que el clima genera una serie de
interacciones individuales en relacion a un marco de referencia coman que es la
cultura organizacional (Rodriguez, 2018). Hernandez (2018) explica que el clima
esta condicionado por principios y valores; en tal sentido que, si se desea
modificarlo, se tiene que cambiar la cultura que lo ha dado origen y lo sostiene.
Son representantes de este enfoque Allaire, Firsirotu, Ashforth y Goodenough.
Sin embargo, se ha criticado a este enfoque por no precisar las definiciones de

culturay climay la relacion que existe entre las mismas.

También es oportuno tener en cuenta la opinion de Lopez (2017), quien indica
gue, indistintamente, clima organizacional, clima institucional o clima laboral es
la percepcién laboral (colaboradores, profesionales o trabajadores) de cualquier

tipo de organizacion sobre su ambiente fisico, procedimientos, caracteristicas,
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valores, comportamientos, interrelaciones que inciden, de una manera u otra, en
la conducta de cada trabajador de la institucion. Sefiala como dimensiones del

clima institucional a: comunicacion, confianza, participacion y motivacion.

En relacion a la primera dimension, la comunicacion, es definida como el hecho
a través del cual un individuo instituye con otro una relacion que le posibilite
transmitirle una informacién” (Lumbreras Editores, 2015, p. 38). Es la forma de
relacionarse con los demas mediante ideas, acciones, perspectivas y valores; en
tal sentido, posibilita la existencia y operacion de las organizaciones. En una
institucion educativa, se concretiza en el accionar del equipo de direccion, en la
labor realizada por los diversos estamentos, planeamiento y organizacion de
actividades, toma de decisiones y el trabajo colaborativo; se constituye en la
base de la relacion interpersonal de los integrantes de la comunidad educativa.

La segunda dimensién, la confianza, es una cualidad humana que consiste en la
seguridad que una persona tiene de otra; elemento esencial para el trabajo en
equipo que permite identificar y fortalecer valores, comportamientos que
contribuyan al éxito y sostenibilidad de la organizacion (Lopez, 2017).

La tercera dimension, la participacion es el grado de involucramiento como
elemento de un todo, asociarse a su funcionamiento, a sus acciones, integrarse
dinamicamente, desarrollando actividades y asumiendo un rol dentro de la
organizacion, cuyos resultados se asimilen en beneficio del equipo o conjunto.
En otros términos, es la posibilidad real de la persona para ofrecer iniciativas,
intervenir en la toma de decisiones y en la realizacién conjunta de asuntos de
interés individual y colectivo. Al respecto, el Minedu (2017) enfatiza que la
eficacia de la escuela se mide por el grado de participacion de sus sujetos en las
actividades que se desarrollan, en la gestion y en la toma de decisiones. Se
valora la contribucién de los miembros, propiciando escenarios para que estos
participen, constituyéndose en un derecho fundamental y, al mismo tiempo, en

un deber.

La cuarta dimension, la motivacion, segun Rivera, et al. (2018), es la fuerza
psicolégica que incita al inicio, mantenimiento y mejora de las tareas. Puede ser
interna o0 externa. Se constituye en el motor de las personas dentro de una

organizacion, convirtiendose en energia mental de la misma; en tal sentido, se
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recomienda mejorarla mediante estrategias y mecanismos adecuados a fin que
los miembros de la institucibn cooperen y colaboren con el crecimiento

organizacional.

Es necesario precisar las caracteristicas del clima institucional. Al respecto,
Calcina (2014) indica que es exterior a la persona, distinto a la percepcion del
sujeto, es permanente en la organizacion, es posible registrarla mediante
diversos procedimientos y no debe confundirse con la cultura institucional, incide
en la identificacion y compromiso de los trabajadores; asimismo, Garcia y Pinchi
(2019) agregan que esta subordinada a diversos factores como los relacionados
a liderazgo y direccion, al sistema laboral y estructura organizacional, los efectos
de los comportamientos laborales. Bernal et al. (2015) coinciden en sefalar que
es un fenémeno duradero y que revela el sello institucional; ademas, indican que
existe una influencia reciproca entre ella y el comportamiento de los individuos,
ya que posibilita la integracién del individuo, el grupo y la organizacion; asimismo,
precisan que los estilos de direccion, sistemas de gestion de personal, las
politicas y los procesos de gestion inciden en el clima institucional, siendo la

insatisfaccion laboral el principal sintoma de su bajo nivel.

En relacion al desempefio docente, Espinoza et al. (2017) sostienen que la
sociedad del siglo XXI exige a la escuela innovadas formas de ensefianza. El
docente debe fortalecer habilidades que permitan al estudiante la construccién
de sus saberes para lograr autonomia en el aprendizaje; implicando asumir
nuevos roles por parte de la docencia, o sea, nuevos instrumentos para aprender
y ensefiar, nuevas tecnologias, gestion adecuada de la tutoria y atencion a las
diferencias individuales; ademas, agregan que el docente cumple, basicamente,
funcion metodolodgica, desarrollando actividades vinculadas con el planeamiento,
desarrollo y evaluacién de cada proceso pedagdgica; funcion investigativa a
través de acciones destinadas al analisis, deconstruccién y reconstruccion de la
teoria y practica educativa en un contexto concreto donde se desenvuelve el
docente; vy, la funcion orientadora vinculada al autoconocimiento y superacion
personal, mediante el diagnéstico y la intervencion psicopedagdgica en favor de

la formacion del individuo.
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En el afan de definir al desempefio docente, Abeh y Mufioz (2021) sostienen que
hace referencia al nivel en el que los docentes desarrollan sus estrategias
didacticas en el aula; constituyéndose en un indicador muy importante para
valorar la calidad educativa de la escuela. Al respecto, Martinez y Lavin (2017)
indican que dicho concepto esta determinado por diversos aspectos, pero hace
referencia principalmente a las practicas o acciones propias de la docencia; en
tal sentido, se la define como el proceso que activa las capacidades
profesionales, las habilidades individuales y la responsabilidad social del docente
a fin de conjugar relaciones positivas que contribuyan a la formacion integral de
los estudiantes, el fortalecimiento de una cultura institucional participativa y
democratica, la intervencion en la planificacion, implementacion, ejecucion y
evaluacion de politicas educativas, a nivel local y nacional, para incentivar en los
estudiantes el desarrollo de competencias y habilidades relevantes para la vida.
Asimismo, se debe tener en consideracion que el desempefio docente puede
valorarse teniendo en cuenta también la cantidad de recursos que involucra para
hacer uso de determinados medios de aprendizaje a través del uso de

metodologias adecuadas con ética profesional en un contexto concreto.

Actualmente, la evaluacion del desempefio docente responde a la nueva
propuesta educativa peruana, planteada en el Curriculo Nacional de la
Educacién Basica. Dicha propuesta, segun Esquerre y Pérez (2021), se sustenta

en diversos enfoques que es pertinente mencionarlos:

El enfoque cognitivista sostiene gque el estudiante asimila los conocimientos, a
partir del desarrollo de procesos cognitivos superiores, que hacen posible la
comprension, adaptacion y accion en el contexto; ademas, la experiencia permite
el logro de mayores aprendizajes. Asi que, el constructivismo recomienda que el
docente debe ofrecer al estudiante los recursos indispensables que le permitan
disefiar sus propias estrategias para resolver una situacién problematica. Al
respecto, Piaget (citado por Esquerre y Pérez, 2021) manifiesta que el
aprendizaje es producto de procesos mentales que conllevan a la formulacion de
conclusiones a partir de las percepciones de los sentidos y que en el desarrollo
de la inteligencia intervienen el ambiente social, maduracién, experiencia y

equilibrio; por lo tanto, el docente debe estimular el desarrollo de procesos
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mentales en el estudiante a través de diversas estrategias y recursos. Desde
esta perspectiva, la evaluacion del desempefio considera la capacidad
orientadora y facilitadora del docente con respecto al aprendizaje acorde con el
desarrollo intelectual del aprendiz. Ausubel (citado por Esquerre y Pérez, 2021)
contribuye con la perspectiva cognitivista incidiendo en el aprendizaje
significativo que otorga importancia capital a los conocimientos previos, los
cuales se relacionaran significativamente con los nuevos conocimientos.
Considera que el estudiante es capaz de aprender y reflexionar; por lo tanto, el
docente debe cumplir el rol de disefiar y ejecutar experiencias de aprendizaje

para lograr aprendizajes significativos.

El aprendizaje por descubrimiento de Brunner (citado por Esquerre y Pérez,
2021) sugiere que se debe de dotar al estudiante de material contextualizado
gue permitan el aprendizaje y la resolucion de situaciones problematicas en el
futuro. Esta teoria, segun Saborio (2019), ademas, conlleva al docente a
considerar la actitud, las destrezas, la motivacion, la informacion del estudiante
para resolver problemas, en un ambiente de reciproco respeto, comunicacion y

disposicion para el proceso pedagdgico.

El enfoque critico, promovido por Paulo Freire, segun Esquerre y Pérez (2021),
asume que, asociando teoria, practica y realidad, en condiciones especificas, el
conocimiento es el factor indispensable para la transformacion social; en tal
sentido, la ensefianza-aprendizaje es un proceso cientifico. Este enfoque implica
qgue el docente sea creativo y estimule el protagonismo del estudiante en toda
circunstancia de aprendizaje, en concordancia con una pedagogia de liberacion,
alternativa a la educacion bancaria, orientada a la humanizacion, a la

concientizacion y respeto al educando.

Al respecto, Vygotsky (citado por Esquerre y Pérez, 2021) desde el enfoque
histdrico cultural enfatiza que el aprendizaje es un proceso social. El desarrollo
psiquico tiene un caracter interactivo de factores bioldgicos y sociales, siendo

determinantes los sociales.

El enfoque por competencias considera que la utilidad de los conocimientos se
evidencia cuando el individuo se enfrenta al mundo real, al utilizarlos para

resolver situaciones concretas, promoviendo capacidades cognitivas superiores
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(pensamiento critico, analisis, reflexion, creatividad), valores, habilidades
interpersonales, liderazgo, compromiso y el aspecto emocional. Bajo este
enfoque, la educacion prioriza la adquisicidon de saberes que resuelvan las
necesidades reales de aprendizaje en coherencia con los ritmos y estilos de
aprendizaje y las caracteristicas de cada uno de los estudiantes, garantizando el
desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades y destrezas; por lo tanto, el
docente se convierte en facilitador del desarrollo de las competencias a través

del acompafiamiento que motive aprendizajes relevantes.

En relacién a lo manifestado en el parrafo anterior, Roegiers (2016) indica que
las competencias cumplen tres funciones, basicamente, en los curriculos. En
primer término, se necesita reflexionar y analizar de modo critico sobre qué,
como y para qué se aprende; en segundo lugar, se debe considerar que el
protagonista de los procesos pedagodgicos es el estudiante y es necesario
promover su participacion mediante el trabajo colaborativo, utilizaciéon de
recursos Vvirtuales, ejecucion de proyectos; finalmente, el saber actuar en

diversas circunstancias dan origen al aprendizaje y lo consolidan.

Asi, los enfogues antes descritos advierten de la necesidad de cambio en
educacién, tanto a nivel de competencias y capacidades como en el desempefio

docente, para formar integralmente al estudiante.

Con respecto a las dimensiones del desempefio docente, Lopez (2017) sefiala a
la capacidad pedagdgica, emocionalidad, responsabilidad y relaciones

interpersonales.

La capacidad pedagogica es el conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes
y valores que garantizan una docencia de calidad; es decir, lo que conocen y
saben hacer los docentes para resolver de manera exitosa las dificultades
propias de la ensefianza (Lépez, 2017). Asi, se puede precisar algunas de ellas:
elegir, preparar y conocer los contenidos del area que ensefia; brindar
informacion de manera organizada y comprensible; dominio de las TIC;
conocimiento y utilizacion de metodologia adecuada en la organizacion de las
actividades; planificacion del proceso técnico-pedagdgico, en el marco del

enfoque por competencias.
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La emocionalidad es la capacidad del ser humano que le permite experimentar
emociones, sentimientos y pasiones. La emocion es la reaccion pasajera o
temporal frente a un estimulo condicionada por el caracter, la personalidad o la
experiencia. La autoestima y el autoconcepto contribuyen a concretizar metas

individuales y sociales, asi como de aprendizaje (L6pez, 2017).

La responsabilidad es la respuesta adecuada del individuo frente a sus deberes
u obligaciones que tiene segun el rol que desempefa; esto es, asumir las
consecuencias de hacer o dejar de hacer algo. Se evidencia mejor en la
autonomia laboral que cosiste en la libertad de los trabajadores para realizar sus
actividades tomando en cuenta sus potencialidades, habilidades y limitaciones,
en relacion con la visién, los objetivos estratégicos y el trabajo en equipo de la

organizacion.

Las relaciones interpersonales, la interaccion entre personas, permiten valorar la
conducta y formarse una imagen de los demas; asi, en la institucion educativa
se produce diversas interacciones socio-afectivas, las cuales se fortalecen a
través de la comunicacion. Dichas interacciones inciden de modo positivo o

negativo en el rendimiento académico.

Si se tiene en cuenta el aspecto epistemoldgico, este estudio corresponde al
paradigma positivista — cuantitativo; segun el cual la realidad es medible y
absoluta; sin embargo, la relacién investigador-objeto de estudio debe
controlarse de manera que la incidencia en el proceso de investigacion sea nula;
ademas, se recurrio al andlisis hermenéutico, en un contexto tedrico documental
(Ramos, 2015).
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion es basica porque su propdsito es identificar si existe 0 no
relacion entre las variables comprendidas en el estudio (Esteban, 2019) y
estad comprendida en el paradigma cuantitativo o positivista, debido a que la
informacién recogida posibilitd corroborar las hipétesis mediante el andlisis
estadistico y la cuantificacion (Burgo, et al., 2019); asimismo, se debe tener
en cuenta el propdsito del estudio fue identificar la relacidén entre las variables
para comprender mejor el fendmeno educativo; por lo tanto, se ubica en el

nivel correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Para este estudio, se utiliz6 el disefio no experimental debido a que no se
realiz6 manipulacion de variable alguna, transversal (transeccional) porque
la informacion se recogié en un solo momento y correlacional porque, en
todo momento, se buscd correlacionar a clima institucional y desempefio
docente (Hernandez y Mendoza, 2019); correspondiéndole el esquema

siguiente:

O,

llustraciéon 1. Relacion de las variables (Marroquin, 2012)

Doénde:
M = Muestra
01 = Clima institucional
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02 = Desempefio docente

r = Correlacion entre Clima institucional y desempefio docente

3.2.Variables y operacionalizacion

Gallardo (2017) refiere que una variable es una caracteristica o cantidad
susceptible de ser modificada; ademas, se puede analizar, medir, manipular

y controlar en una investigacion.

En la presente investigacion, las variables son cualitativas, o sea, refieren
caracteristicas sin utilizar nimeros (Editorial Grudemi, 2020); sin embargo,
en el enfoque cuantitativo, estas derivan de la hipétesis y al

operacionalizarlas permiten su medicion, utilizando técnicas estadisticas.
Variable 1: Clima institucional
e Definicién conceptual

Lopez (2017) define al clima institucional como la percepcién de los
trabajadores, profesionales o colaboradores de una organizacion sobre
sus caracteristicas, procedimientos, valores, conductas, ambiente fisico,
relaciones personales que inciden de una u otra manera en el

comportamiento de los miembros de la organizacion.
e Definicion operacional

Para la medicion del clima institucional se utiliz6 un cuestionario de 22
items referidos a las dimensiones de comunicaciéon, confianza,

participacion y motivacion.
Variable 2: Desempefio docente
e Definicion conceptual

Segun Reyes (2016) hace referencia al accionar del docente a través de
la combinaciéon de las competencias pedagdgicas para guiar, examinar y
valorar los procesos educativos; condicionado por el propio docente, el

estudiante y el contexto.
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e Definicion operacional

Para medir el desempefio docente se administré un cuestionario de 27
items relacionado con las dimensiones: capacidades pedagdgicas,

emocionalidad, responsabilidad y relaciones personales.
3.3.Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién

Rios (2017) indica que la integran todos los casos, objetos o elementos a
investigar; ademas, precisa que dichos elementos poseen caracteres
comunes. Arias (2020) agrega que puede ser finita o infinita. En la primera,
los elementos que la conforman se conocen en su totalidad; mientras que,
en la segunda, no se cuenta con el nUmero exacto de dichos elementos o
superan a cien mil elementos. Este estudio tuvo una poblacién finita y la
conformaron los 31 docentes que laboran en la institucion educativa N°
10384 durante el afio lectivo 2022, ya sea en condiciébn de nombrados o
contratados; excluyéndose a quienes ya no tenian relacion con la institucién

antes mencionada.
Muestra

La integr6 toda la poblacion, debido a que el nimero de sujetos es
considerado manejable; asi que dicha muestra es censal (Pino, 2018), o sea,

es, simultaneamente, universo, poblacién y muestra.
Muestreo

La investigadora tomo la decision de considerar a toda la poblacion como
muestra por considerarla pequefa, es decir, se seleccion6 de modo no
probabilistico (Arias, 2020).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la investigacion de campo, se utilizo la encuesta, debido a que los datos
obtenidos a través de ella gozan de utilidad, objetividad, versatilidad y
sencillez; ademas, su aplicacion ha sido exitosa en el campo educacional y
en los estudios sociales (Carrasco, 2019) y, en correspondencia con dicha

técnica, se utilizé el cuestionario. Dicho cuestionario, en términos de
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Carrasco (2019), por el modo de estructuracion de las interrogantes es pre
categorizado graduado; es decir, las respuestas a cada una de las preguntas
fueron graduadas, previamente, mediante la Escala de Likert (1. Nunca, 2.
Algunas veces, 3. Casi siempre, 4. Siempre. El encuestado sefialé la
respuesta que él creia la mas adecuada. El mencionado cuestionario tuvo

49 items; 22 asociados a clima institucional y 27 a desempefio docente.

Con respecto a la validez, Corral (2009) sostiene que la validez de un
instrumento estd dada por la capacidad que tiene para medir lo que
realmente se pretende medir y se aprecia subjetivamente mediante Juicio de
Expertos. El cuestionario se validé oportunamente y, en dicha validacion,
actuaron como jueces tres docentes de reconocida trayectoria profesional y

con experiencia en la investigacion.

En relacion a la confiabilidad, en términos de Corral (2009), refiere a la
exactitud o precision con la que un conjunto de puntajes de pruebas mide lo
gue realmente tendria que medir; es decir, se aplica en momentos distintos
y se obtienen resultados iguales. La confiabilidad del instrumento se
evidencié mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0, 970 en el
instrumento correspondiente a clima institucional y 0,909 para desempefio

docente; demostrandose que el instrumento es altamente confiable.
3.5.Procedimientos

En primer lugar, se hizo la descripcién del problema contextualizandolo a la
realidad objetiva hasta arribar a su formulacién; luego, se elabor6 el marco
tedrico por medio de la investigacion documental que permitido definir las
dimensiones e indicadores de cada una de las variables para la construccion
de los instrumentos; seguidamente, se defini6 a los miembros de la
poblacién, los mismos que conformaron la muestra; posteriormente, se
aplicé un cuestionario pidiendo datos sobre clima institucional y desempefio
docente; en seguida, los datos recogidos se sistematizaron y analizaron los
cuales permitieron la contratacion de la hipotesis y la elaboracion de las
conclusiones y sugerencias; finalmente, se realizé la redacciéon del informe

final.
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3.6.Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de los datos, se utilizO estadisticos descriptivos e
inferenciales. Con respecto a los primeros, el analisis de la informacion
obtenida y la correlacién entre clima institucional y desempefio docente se
realizo a través del estadistico SPSS 25. La referida informacién se dispuso
en forma detallada en tablas y gréaficos estadisticos (Palella y Martis, 2017).
En relacion al analisis inferencial, partiendo de los datos obtenidos y
analizados descriptivamente, la inferencia posibilitd establecer conclusiones,

en base a los objetivos propuestos en el estudio (Palella y Martis, 2017).
3.7.Aspectos éticos

Las intervenciones con objetivo cientifico deben ser valoradas técnica y
éticamente (Del Castillo y Rodriguez, 2018); en tal sentido, la presente
investigacion observo durante todo el proceso tres principios elementales:
respeto absoluto por la dignidad humana, justicia y beneficencia (lo que se
pretende es mejorar la calidad educativa) y especial consideracion a la

produccién intelectual.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo:

Tabla 1

Nivel de Clima Institucional de la |.E. N° 10384

Clima Institucional Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bueno (78 - 88) 7 22,58
Bueno (56 - 77) 19 61,29
Regular (34-55) 5 16,13
Deficiente (01-33) 0 0,00
Total 31 100,00

Nota. Encuesta aplicada a los docentes de la I. E. N° 10384

La tabla 1 precisa que el clima institucional en la I.E. N° 10384 es bueno (61,29%)

con tendencia a muy bueno (22,58%). Esto significa que en dicha institucion

educativa se ha fortalecido cada una de sus dimensiones: la comunicacion, la

confianza, la participacion y la motivacion; sin embargo, se debe seguir

fortaleciendo hasta que se alcance un nivel 6ptimo.

Tabla 2

Nivel de Desempefio Docente de la I.E. N° 10384

Desempeiio docente Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bueno (92-108) 64,52
Bueno (70-91) 19,35
Regular (42-69) 16,13
Deficiente (01-41) 0,00
Total 100,00

Nota. Encuesta aplicada a los docentes de la I. E. N° 10384

La tabla 2, en relacion al desempefio docente en la I.LE. N° 10384 - Chota, mas de

las tres quintas partes de los docentes (64,52%) tienen un desempefio muy bueno;

casi una quinta parte (19,35%), bueno y en menor cantidad (16,13%), regular.
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Tabla 3

Relacion entre clima institucional y desempefio docente

DESEMPENO
DOCENTE
Muy
Bueno bueno Total
CLIMA Muy bueno  Recuento 3 2 5
INSTITUCIONAL % dentro de 9.68 6.45 16.13
CLIMA
INSTITUCIONAL
Bueno Recuento 2 24 26
% dentro de 6.45 77.42 83.87
CLIMA
INSTITUCIONAL
Total Recuento 5 26 31
% dentro de 16,13% 83,87 100,0%
CLIMA
INSTITUCIONAL

Nota: Base de datos de las variables de estudio

En la tabla 3, se precisa los resultados del cruce de clima institucional y desempefio
docente. Se observa que el 83,87% de docentes afirman que el clima institucional
es bueno, mientras que el 16.13% que es muy; donde el 16.13% posee un nivel
bueno en el desempefio docente y el 83.87 % un nivel muy bueno. Esto significa
gue los docentes tienen fortalecidas en parte la comunicacion, la confianza, la
participacion y la motivacibn que permiten demostrar sus buenas capacidades
pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad y relaciones interpersonales.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, de los datos vinculados
a las dos variables no estan distribuidos de manera normal; en consecuencia, se
utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, como se puede apreciar en

el Anexo F
Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

e Ho: No existe relacion significativa entre clima institucional y desempefio
docente en la la I.E. N° 10384, Chota, 2022.

e Ha: La relacion entre clima institucional y desempefio docente es significativa
en la I.E. N° 10384, Chota, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre clima institucional y desempefio docente

Desempefio
docente
Coeficiente de correlacion 0.920"
Clima institucional Sig. (bilateral) 0,000
N 31

La tabla 4 muestra una sig. bilateral de 0,000 es < 0, 05, refutdndose la Hoy
aceptandose la Hi; confirmandose que entre clima institucional y desempeiio
docente hay una relacion significativa en la |.E. N° 10384, Chota, 2022; al mismo

tiempo, segun Rho Spearman de 0,920, dicha correlacién es positiva perfecta.
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Prueba de hipoétesis especifica

HO: No existe relacion entre las dimensiones de Clima Institucional y desempefio

docente
Ha: Existe relacion entre las dimensiones de Clima Institucional y desempefio

docente

Tabla b

Prueba de hipotesis entre dimensiones de Clima Institucional y desempefio
docente

V2. D1. D2. D3. D4.
Desempe Comunicaci Confianz Participaci Motivaci
fio on a on o6n
docente
V1: Clima Coeficient 0,920" 0,915" 0,956™ 0,968" 0,904
institucion e de
al correlacion
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Bilateral 31 31 31 31 31

La tabla 5, después del andlisis, con una sig. bilateral de 0, 000 < 0.05, indica que
existe una relacién significativa entre las dimensiones de Clima Institucional
(comunicacion, confianza, participaciéon y motivacion) y desempefio docente en la
I.E. enlal.E. N° 10384, Chota, 2022. Ademas, segun Rho Spearman, la correlacion
positiva es perfecta entre comunicacién (0,915), confianza (0,956), participacion
(0,968) y desempefio docente; mientras que la correlacién entre motivacion y la

segunda variable (0,904) es positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

El clima institucional, segun Pacheco, et al. (2018), se convierte en un recurso
muy Util para iniciar acciones de cambio que coadyuven al logro de la excelencia
académica. Un clima positivo incrementa el rendimiento de cada uno de los
integrantes de la institucién posibilitando el logro de los niveles deseados y
mejorando la imagen institucional, ya que los mas beneficiados son los
estudiantes. Por otro lado, en relacion al desempefio docente, Carvajal y
Carvajal (2019) resaltan la importancia del rol docente en el fortalecimiento de
la mentalidad del estudiante con respecto al aprendizaje. En tal sentido, esta
investigacion se proyecté como objetivo general determinar la relacion entre
clima institucional y desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota. Al respecto,
la informacion consignada en la tabla 4, con un nivel de significancia bilateral de
0,000 (< 0, 05), confirma una relacion significativa entre clima institucional y
desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022, aceptandose la H1 y
rechazandose la Ho; ademas, segun Rho Spearman de 0,920, la correlacion es
positiva perfecta entre clima institucional y desempefio docente.

Coincidentemente, Espinoza (2021) confirmé una correlacion directa y muy alta
entre clima institucional y desempefio docente (R.S.=, 936) en una unidad
educativa de la Republica del Ecuador. Asimismo, Candela (2019), en su
investigacion ejecutada en la IE. N° 20150 — Lima, concluye que hay relacion
significativa entre clima institucional y desempefio docente (Rho=0.264, p-
valor=0.018). Ademas, Urbina (2021), en la IE. N° 80289 — Otuzco, confirmd una
correlacion directa, muy alta y significativa entre clima y desempefio (r = 0.887
conp =3.4731 E-9). Sotelo (2019), en lal.E.P. Max Uhle — Moquegua, demostro
una correlacion directa entre clima institucional y desempefio académico
docente, con un nivel de Sig de 0,003 < 0,05 y correlacion de Pearson de 0,370.
Nizama e Isla (2021), en la IE. FAP Francisco Secada Vignetta, en Iquitos,
demostraron que hay relacion entre clima institucional y desempefio docente.
Saldaiia y Pérez (2018), en la IE. Divino Maestro de Cajamarca, corroboraron
una relacion significativa entre clima institucional y desempefio docente (r =
0,629, Sig. de 0,01). Vera (2022), en la IE. 16894, Cajamarca, evidencié una

correlacion positiva alta (Rho Spearman ,806**) y una significancia de p=0,00

28



<0,01 entre clima organizacional y desempefio docente. Marin (2019), en los
colegios adventistas de la Union Sur de Colombia, demostro la relacion positiva
baja entre clima organizacional y desempefio docente, mediante la r de Pearson
(r=.309, p =.009).

Estos resultados confirman la relacion significativa entre clima institucional y
desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota; en tal sentido, un buen clima
institucional concentra los esfuerzos desplegados por cada uno de los
integrantes de la institucion a fin de ofrecer un servicio educativo de calidad,
garantizando un Optimo desempefio docente que permita una solvente
formacion integral para afrontar los desafios de este mundo globalizado; en
sintesis, si se mejora la percepcién laboral de los docentes, redundara
positivamente en su desempefio (Lépez, 2017).

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre comunicacion y
desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022. Al respecto, la tabla 5
indica que la sig. bilateral es=0, 000 < 0.05; consecuentemente, se refuta la Ho
y se acepta la Hi, es decir, hay relacién significativa entre las variables
involucradas; ademas, se percibe, segun Rho Spearman de 0,915, que existe
una correlacion positiva perfecta entre comunicacion y desempefio docente.
Resultados que coinciden con Espinoza (2021), quien concluye que existe
correlacién directa y muy alta entre comunicacion y desempefio (R.S.=0,831);
asimismo, Candela (2019) comprueba que existe correlacién positiva entre
comunicacion y desempefio docente (Rho=0.225, p-valor=0.045); también
Urbina (2021) confirma una correlacion directa, muy alta y significativa entre
comunicacion y desempeiio (r = 0.882con p = 5.7867E-9). Con estos datos se
confirma la relacion significativa entre comunicacion y desempefio docente en
la I.E. N° 10384, Chota, 2022; por lo que es pertinente reflexionar sobre la
importancia de la comunicacion eficaz y efectiva entre el equipo docente y
directivo, la cual debe ser fomentada en todos los estamentos de la entidad

educativa.

Al respecto, José (2016) enfatiza que una positiva retroalimentacion transmite

mensajes claros y positivos, abordando lo negativo de manera constructiva;
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asimismo, recomienda la escucha activa, o sea, que se preste atencion a lo que
guiere transmitir la otra persona, interrogando y aclarando las dudas, siendo
coherente entre la expresion verbal y los elementos paralinglisticos, en un
ambiente de consideracidn y respeto, generando positivas interacciones entre
los miembros de la entidad que permitan el incremento de la productividad y la
eficiencia en la ejecucion de las actividades, en un ambiente laboral agradable,
sin malos entendidos y conflictos. Asi que, promoviendo una comunicacién
asertiva entre los miembros de la escuela, se mejoraré el nivel de desemperio

docente.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre confianza y
desempefio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022. La tabla 5 precisa que la
sig. bilateral es =0, 000 < 0.05; refutdndose, de este modo, la Ho y aceptandose
la Hi, es decir, existe relacion significativa entre confianza y desempefio docente
en la I.E. N° 10384, Chota, 2022; ademas, segun Rho Spearman de 0,956, hay
una correlacion positiva perfecta entre confianza y desempefio docente.
Resultados que se corroboran con las investigaciones de Espinoza (2021),
guien evidencia la correlacién entre confianza y desempefio (R.S.= 0, 802), de
Candela (2019) que comprueba la correlacion positiva entre confianza y
desempefio docente (Rho=0.352, p-valor=0.001); confirmandose la relacién
significativa entre confianza y desempefio docente en la I.E. N° 10384, Chota,
2022. Al respecto, Reina, Reina y Hudnut (2018) enfatizan que la confianza evita
el trabajo aislado, retiene talentos y propicia un ambiente laboral agradable,
estimula la colaboracién, fortalece el trabajo en equipo, incrementa el
compromiso y la gestion del cambio. Consecuentemente, (LOpez, 2017)
sostiene que, teniendo en cuenta que la confianza es la seguridad que una
persona tiene de otra, si se gestiona adecuadamente se constituira en un
elemento primordial para el trabajo en equipo fortaleciendo valores y actitudes

gue contribuyan al mejor desempefio docente en la institucion educativa.

El tercer objetivo especifico fue determinar si la participacion se relaciona con el
desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022. Los datos de la tabla 5
refieren que la sig. bilateral es =0, 000 < 0.05; por lo que, se refuta la Ho y se

acepta la Hi, es decir, corroboran una relacion significativa entre participacion y
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desempeiio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022; asimismo, segun Rho
Spearman de 0,968, hay una correlacion positiva perfecta entre dicha dimension
y la segunda variable del estudio. Estos resultados coinciden con Espinoza
(2021) quien evidencia una relacion significativa entre participacion vy
desempeiio docente (R.S.=0, 898). Candela (2019) demuestra una relacion
positiva entre participacion y desempefio docente (Rho=0.441, p-valor=0.000).
Consecuentemente, se corrobora que existe relacion significativa entre
participacion y desempefio docente en la LLE. N° 10384, Chota, 2022.
Resultados que se fortalecen con la opinién de Pérez (2017) que afirma que el
rol docente trasciende el espacio aulico. Incide directamente en la manera como
la escuela gestiona los diversos procesos en su interior y hacia el &mbito social
externo; debido a que para cumplir sus propésitos involucra institucionalmente
a diversos actores educativos, cuyas relaciones configuran un peculiar
escenario social a partir del cual se originan o recrean significaciones culturales
acerca de la participacion docente y las formas de socializacion moldeadas
dentro de la dinAmica educativa; tal es asi que la escuela se convierte en un
escenario cultural reflejado en ideas, perspectivas y representaciones sobre el
compromiso pedagdgico y el rol concedido a cada participante de la entidad. En
la organizacion de las actividades escolares es muy importante la toma de
decisiones que haran posible la concretizacion de los objetivos trazados en
relacion al aprendizaje, por lo tanto, se deben fortalecer los niveles de decision
a través de la participacion organizada de los diversos estamentos a fin de
generar una cultura de corresponsabilidad, asumiendo responsabilidades para
alcanzar mejores aprendizajes en los estudiantes. Las experiencias diarias
originan una concepcion de autonomia, de participacion y de resolucion de
problemas presentados en la entidad. Finalmente, en concordancia con Minedu
(2017), se concluye que la participacion es el grado de involucramiento del
individuo en la organizacion, su adecuada promocion mejorara el desempeno

docente y la eficacia de la escuela.

El cuarto objetivo especifico fue determinar en qué medida la motivacién se
relaciona con el desempefio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022. En

relacion a dicho propdsito, la tabla 5, con sig. bilateral =0, 000 < 0.05, revela que
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se refuta la Ho y se acepta la Hi, o0 sea, hay relacion significativa entre motivacion
y desempefio docente en la I.E. N° 10384, Chota, 2022; asimismo, el Rho
Spearman de 0,904, confirma una correlaciébn positiva muy fuerte entre
motivacion y desempefio docente. Datos que coinciden con Espinoza (2021)
gue demuestra una relacion significativa entre motivacion y desempefio (R.S.=
0,893), con Candela (2019) que corrobora la correlacion positiva entre
motivacion y desempefio docente (Rho=0.362, p-valor=0.001), con Urbina
(2021) que evidencia una correlacion directa, muy alta y significativa entre
motivacion y desempefio (r=r = 0.858 con p = 4.1911E-8). Al respecto, Silio
(2018) fortalece los resultados sosteniendo que es habitual resaltar la
importancia de la motivacion del estudiante para aprender y el rol que
desempeiia el docente para fortalecerla, pero pocas veces se polemiza sobre
los mecanismos para estimular la motivacion del profesorado para desarrollar
sus clases y el rol ejercido por los diversos agentes sociales en su promocion;
consecuentemente, la carrera docente se estd tornando en poco atractiva
evidenciandose en el monto de las remuneraciones, en las reformas impuestas
por la demanda industrial, menguando la autonomia para la interaccion,
resolucién de situaciones administrativas y tomar decisiones sobre los planes
curriculares. Se debe tener en consideracion que el docente motivado entabla
relaciones positivas con sus comparieros y directivos, posee la aptitud para
solucionar situaciones probleméaticas de los educandos en coordinacién con
tutores y padres de familia y tiene libertad para priorizar las metas de
aprendizaje que se deben gestar en el aula. Asi que se debe propiciar este
accionar mediante la realizacibn de acciones interdisciplinares con la
participacion de los involucrados en asuntos académicos y de aprendizaje
permanente de los docentes para mejorar su labor pedagogica. Es una prioridad
motivar al magisterio en un ambiente cordial y de respeto social, la dignificacion
social y la autonomia para la toma de decisiones pedagodgicas que serviran de
prototipo para la motivacion estudiantil. Asi la motivacion se constituye en el
motor de la escuela, por lo tanto, se debe fortalecer para mejorar el desempefio
docente (Rivera, et al., 2018).
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VI. CONCLUSIONES

El estudio concluy6 que:

1.

La correlacion entre clima institucional y desempefio docente en la I.E.
N° 10384, Chota, 2022 es significativa, corroborado con un nivel de
significancia bilateral de 0,000 < 0, 05; ademas, el Rho Spearman de
0,920, confirm6 una correlacion positiva perfecta entre las referidas
variables; en consecuencia, una adecuada gestion del clima
institucional, garantiza un mejor desempefio de cada uno de los
profesores, que incide de modo positivo en los aprendizajes de cada
estudiante.

Existe relacién significativa entre comunicacion y desempefio docente
en la I.E. N° 10384, Chota, 2022, con sig. bilateral de 0, 000 < 0.05;
ademas, segun Rho Spearman de 0,915, se percibe que hay una
correlacion positiva perfecta entre comunicacion y desempefio docente;
asi que, el uso de estrategias de comunicacion pertinentes y canales
efectivos posibilita la union de quienes conforman la institucion, mejora
de la calidad, un mejor desempefio.

La correlacién entre confianza y desempefio docente en la |.E. N° 10384,
Chota, 2022, es significativa, con sig. bilateral de 0, 000 < 0.05; al mismo
tiempo, considerando Rho Spearman de 0,956, hay una correlacion
positiva perfecta entre confianza y desempefio docente; en tal sentido,
fortaleciendo la confianza se incrementa la productividad, se fortalece el
espiritu colaborativo, la motivacion, en suma, el desempefio.

Existe una relacion significativa entre participacion y desempefio
docente en la I.LE. N° 10384, Chota, 2022, con sig. bilateral de 0, 000 <
0.05; 2022; ademas, segun Rho Spearman de 0,968, se confirma la
correlacion positiva perfecta entre participacion y desempefio docente.
Hay relacion significativa entre motivacion y desempefio docente en la
I.E. N° 10384, Chota, 2022, con sig. bilateral =0, 000 < 0.05; asimismo,
el Rho Spearman de 0,904, confirma una correlacién positiva muy fuerte

entre motivacion y desempefio docente.
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VII. RECOMENDACIONES

El érgano directivo de la institucion educativa N° 10384, Chota, debe tomar
en cuenta la gestion del clima institucional como prioridad en su Plan Anual
de Trabajo a fin de mejorar el desempefio docente en un ambiente de una

buena comunicacion, confianza, participacion y motivacion.

La directora de la a institucion educativa N° 10384, Chota, en coordinacion
con los miembros del Consejo Educativo Institucional, Chota, debe
desarrollar estrategias a fin de potenciar la comunicacién entre los
integrantes de la institucion educativa, sobre todo la escucha activa,
vinculando la palabra y la accion, en un ambiente de sinceridad, respeto y

empatia a fin de mejorar el desempefio docente.

El 6rgano directivo de la institucion educativa N° 10384, Chota, debe
fortalecer la confianza entre docentes, primeramente, delegando funciones
a sus colaboradores, confiando en cada uno delos equipos de trabajo,
admitiendo sus limitaciones, cumpliendo con los compromisos, con un trato

equitativo y justo, para potenciar el desempefio docente.

La directora de la institucion educativa N° 10384, Chota, debe motivar la
participacion de todos sus miembros, fortaleciendo el espiritu democratico,
a través de una actitud reflexiva y critica ante las dificultades que se
presenten en la entidad, buscando soluciones colectivas y justas y asi

mejorar el desempefio docente.

La directora de la institucion educativa N° 10384, Chota, a fin de motivar a
los docentes, debe planificar y realizar proyectos relacionados con el
esparcimiento, celebracion de onomasticos, capacitaciones dentro y fuera

de la institucion que redundara en el desempefio docente.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de operacionalizacidon de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos | Escalade
conceptual operacional medicién
Percepcion  de | El clima | Comunicacion Evidencia la escucha activa. 6
los trabajadores, | institucional se Se expresa oralmente de manera
profesionales o | medira asertiva.
colaboradores de | mediante  un Muestra ~ empatia  con el
una organizacion | cuestionario de : interlocutor.
sobre sus | 22 ftems Confianza Inspira seguridad o esperanza. 4
caracteristicas, referidos a —— Sentido de pertenenma_. . .
procedimientos comunicacion Participacion Se genera oportunidades de Cuestionario Nunca (1)
' ) ' participacion.
ngéﬁij{as :Z?tfigggiién y Se tiene en cuenta las opiniones 6
. ' ara tomar decisiones.

Clima ambiente fisico, | motivacion. P ” : Algunas
institucional ; ' Delegacion de funciones a los 5
institucional | relaciones equipos de trabajo. veces (2)

personales que
inciden de una o
otra manera en el Apoyo en la proyeccion de metas 6 Casi
comportamiento Motivacis Persevera para alcanzar sus siempre (3)
de los miembros otivacion metas trazadas.
de la Reconocimiento de las buenas
organizacion acciones .
(Lopez, 2017) Siempre (4)
Actuacion del | EI desempefio Planificacién del proceso técnico- 8
docente a través | docente se ) pedagégico
de lainterrelacion | evaluara a Cagac[d'c_ldes Dominio de los conocimientos de
dialéctica de las | través de un | P€dagogicas las areas que ensena. Nunca (1)
competencias cuestionario de ﬁrgarrza la |nf_g{maC|on para
profesionales 27 items sobre acerla comprensibie

capacidades Uso de las TIC

Comprende los  sentimientos 4

pedagogicas,

propios




Desempefio
docente

pedagdgicas
para orientar,

guiar, controlar y

evaluar el
proceso
educativo;
condicionada por
el propio
docente, el

estudiante y el
contexto (Reyes,
2016).

emocionalidad,
responsabilidad
en el
desempefio de
sus funciones y
relaciones
personales.

Emocionalidad

Conoce los sentimientos de los
demas.

Responsabilidad
en el
desemperio de
sus funciones

Asistencia, permanencia y
puntualidad
Participacion en jornadas

pedagogicas y de reflexion.
Cumplimiento de la normatividad
vigente.

Capacitacién permanente
Involucramiento en la toma de
decisiones.

10

Relaciones
interpersonales

Relacién docente-estudiante
Relacién docente comunidad
Relacién docente - familia

Cuestionario

Algunas
veces (2)

Casi
siempre (3)

Siempre (4)




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA I. E. N° 10384

INSTRUCCIONES

Sefale con un aspa (X), en qué medida considera que ocurran en su institucién educativa

los hechos que a continuacion se presentan en relacion a clima institucional y desempefio

docente. Por favor, en cada enunciado elija solo una de las cuatro opciones ofrecidas,
teniendo en cuenta las opciones 1 = Nunca, 2 = Algunas veces, 3 = Casi siempre y 4.

Siempre.

Mucho agradeceré que responda con sinceridad y de acuerdo a lo que piensa y siente.

No deje sin contestar ninguna pregunta.
CLIMA INSTITUCIONAL

DIM. | N° iTEMS ESCALA
11234
1. | Emito términos de aceptacion en sefial de atencion a la otra
persona.
2. | Me anticipo y contesto directamente cuando intuyo qué es lo
que me van a preguntar.
:5 3. | Los docentes muestran una actitud positiva al relacionarse
_§ con los demas.
E 4, Se vierten las opiniones evitando enfrentamientos y
S8 reproches.
5. | Antes de criticar a un colega intento imaginar c6mo me
sentiria si estuviera en su lugar.
6. | Comparto el estado emocional de los colegas cuando se
hallan en dificultades.
7. | Se respeta la vida privada de cada uno de los docentes.
8. | La comunidad educativa valora positivamente la labor docente
@ en general
_% 9. | Se siente identificado con la mision, vision y valores de la
E institucion educativa.
© 10. | La institucion educativa mantiene ciertas tradiciones que le
dan identidad.




11.

Se realizan reuniones para abordar asuntos de interés sobre

la gestion de la institucién educativa.

12. | Se conforman equipos de trabajo en la institucion educativa.
c
:g 13. | Se propicia el debate sobre temas de interés institucional.
S
© 14. | Se construye consensos a partir de las ideas vertidas por los
E docentes.
15. | Se asigna funciones a los docentes teniendo en cuenta sus
capacidades.
16. | Se fortalece las competencias docentes para la realizacion de
las actividades asignadas.
17. | Lainstitucién educativa permite proponerse metas de
desarrollo personal y profesional
18. | Las actividades propuestas tienen metas concretas a nivel de
- IE:
58 19. | Los colegas de trabajo contribuyen a la consecucion de las
E metas que Ud. tiene.
§ 20. | Existen condiciones laborales en la IE. que permitan alcanzar
las metas propuestas
21. | Se reconoce formalmente la labor positiva de los docentes
22. | El érgano directivo valora adecuadamente su trabajo.




DESEMPENO DOCENTE

DIM. | N° ITEMS ESCALA
112|134
1. Planifico los aprendizajes esperados oportunamente.
2. Actualizo la carpeta pedagdégica periédicamente.
4! 3. Utilizo fuentes bibliograficas confiables y actualizadas.
o 4, Obtengo nota aprobatoria en los examenes convocados
S por el Ministerio de Educacion.
=X 5. Organizo la informacion de acuerdo a la naturaleza del
D tema.
2 Utilizo organizadores graficos en las exposiciones.
& 7 Participo en eventos de capacitacién sobre las TIC.
<3 3 Aplico las TIC durante el desarrollo de las sesiones de
O aprendizaje.
- 0. Reaccioné de manera positiva ante las dificultades en la
T IE.
5 10. | Tengo un concepto positivo de mi mismo.
'g 11. | Reconozco las necesidades y los deseos de los miembros
£ 5 de la comunidad educativa.
W @ 12 | Apoyo a los demés para superar sus dificultades.
13. | Asisto a la institucion educativa todos los dias laborables.
14. | Permanezco durante la jornada de trabajo en la institucion
educativa.
- 15. | Respeto el horario establecido por la institucién educativa.
g 16. | Doy lectura a las normas emitidas por el Ministerio de
E Educacion.
© 17. | Actuo en concordancia con las disposiciones legales.
S 18. | Tengo estudios de postgrado y/o segunda especialidad.
o 19. | Asisto a cursos de capacitacién convocados por el
& Ministerio de Educacion y otras entidades.
20. | Participo en las reuniones convocadas por el equipo
directivo.
21. | Integro las comisiones para contribuir con la gestién
escolar.
22. | Propicio un ambiente adecuado para el desarrollo de los
procesos pedagégicos.
23. | Regulo positivamente el comportamiento de los
estudiantes.
$ [24. | Muestro respeto y tolerancia a las ideas de los miembros
© de la comunidad educativa.
3 S 5. Propicio las relaciones humanas positivas en la institucion
S5 educativa.
'g 2 26. | Realizo Jornadas de Reflexion con los padres de familia.
T < P7. | Informo oportunamente a cada padre de familia sobre el
= rendimiento de su nifio (a)

Fuente: Elaboracion propia.

iGracias!
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Anexo C: Validez del instrumento

Anexo Ci: Validacion 1

% UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Iy =
4| 8 o I VT R
% = INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR ITEM Y LA
= = LA Y EL Y EL [TEM OPCION DE
= F= DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
sl NO sl NO si NO si rNo
Escucha activa 1. Emito términos de aceptacion en sefial de -
atencion a la otra persona. X Das x X
2. Me anticipo y contesto directamente cuando x ~ ~
5 intuyo qué es lo que me van a preguntar. X
= Asertividad 3. Los docentes muestran una actitud positiva al x
g relacionarse con los demas. X X x
= 4. Se vierten las opiniones evitando 5
g enfrentamientos y reproches. K X X X
o Empatia 5. Antes de criticar a un colega intento imaginar
coémo me sentiria si estuviera en su lugar. X > X X
6. Comparto el estado emocional de los colegas
= cuando X X X X
-8 Seguridad o 7. Se respeta la vida priyada de cada uno de los
= esperanza docentes. X X X x
B S 8. La comunidad educativa valora positivamente
E § la labor docente en general K X X X
| E Sentido de 9. Se siente identificado con la misién, vision y
S S pertenencia valores de la institucién educativa. X X X X
10.La institucidbn educativa mantiene ciertas
tradiciones que le dan identidad. X x X X
Oportunidades de 11:Se realizan reuniones para abordar asuntos de
participaciéon interés sobre la gestion de Ila institucidon X M e X
S educativa.
S 12.Se conforman equipos de trabajo en la .
§ institucién educativa. X X >< X
= Se tiene en 13.Se propicia el debate sobre temas de interés X D%
& cuenta las institucional. X X
opiniones 14.Se construye consensos a partir de las ideas 3 X
vertidas por los docentes. X X X




Eli UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO
Delegacion de 15.Se asigna funciones a los docentes teniendo
funciones en cuenta sus capacidades. X X X X
16.Se fortalece las competencias docentes para
la realizacion de las actividades asignadas. X X X X
Metas personales | 17.La institucion educativa permite proponerse X
y colectivas metas de desarrollo personal y profesional X X X
18.Las actividades propuestas tienen metas ;
concretas a nivel de IE: X X X X
S Perseverancia 19.Los colegas de trabajo contribuyen a la x X
8 para alcanzar sus consecucion de las metas que Ud. tiene. X X
% metas 20.Existen condiciones laborales en la IE. que X X X
= permitan alcanzar las metas propuestas X
Reconocimiento 21.Se reconoce formalmente la labor positiva de X X
de las buenas los docentes X X
acciones 22.El 6rgano directivo valora adecuadamente su
trabajo. X X X X
Planificacion del 23.Planifico los aprendizajes esperados X X
proceso técnico- oportunamente. X X
pedagdgico 24 Actualizo la carpeta pedagogica
- periédicamente. X X X X
8 Dominio de los 25.Utilizo fuentes bibliograficas confiables y X
.g conocimientos actualizadas. X X X
5] 26.0Obtengo nota aprobatoria en los examenes
® § convocados por el Midisterio de Educacion. X X X X
< § Organizacién de | 27.0rganizo la informacién de acuerdo a la X X X
Sl = la informacion naturaleza del tema. X
S| 8 28.Utilizo organizadores graficos en las
.g & exposiciones. X X X X
o Uso de las TIC 29.Participo en eventos de capacitacion sobre las
E Tic. i X X X X
3 -
> 30:Aplico las TIC durante el desarrollo de las
Q sesiones de aprendizaje. X X X X
Comprende los 31.Reaccionéd de manera positiva ante las X
3 sentimientos dificultades en la IE. X X X
= propios 32.Tengo un concepto positivo de mi mismo. X 5 X X
§ Conoce los 33.Reconozco las necesidades y los deseos de g X
g sentimientos de los miembros de la comunidad educativa. X X
L los demas 34.Apoyo a los demas para superar sus
dificultades. X X X X




e
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Asistencia, 35.Asisto a la institucion educativa todos los dias
2 permanencia y laborables. X x x X
& puntualidad 36.Permanezco durante la jornada de trabajo en =
s la institucion educativa. X X x
' 37.Respeto el horario establecido por Ila
w -
» institucién educativa. X x X X
fg’ Cumplimiento de 38.Doy lectura a las normas emitidas por el x >
£~ la normatividad Ministerio de Educacion. X X
L - - - —
£ 39.Actio en concordancia con las disposiciones
2 legales. x x X X
= Capacitacion 40.Tengo estudios de postgrado y/o segunda
E permanente especialidad. X x >< x
3 41.Asisto a cursos de capacitacién convocados
=2 por el Ministerio de Educacién y otras % x X X
g entidades.
5 Involucramiento 42 Participo en las reuniones convocadas por el X x
Z en la toma de equipo directivo. Pl x
o decisiones 43.Integro las comisiones para contribuir con la X D%
gestién escolar. X X
Relacion docente- | 44.Propicio un ambiente adecuado para el
= estudiante desarrollo de los procesos pedagdgicos. X )< Dat X
2 45.Regulo positivamente el comportamiento de
g los estudiantes. X X X X
é Relacion docente | 46.Muestro respeto y tolérancia a las ideas de los
kT — comunidad miembros de la comunidad educativa. i X X X
= 47 .Propicio las relaciones humanas positivas en
§ la institucién educativa. X X X x
S Relacion docente | 48.Realizo Jornadas de Reflexion con los padres
g - familia de familia. X X X X
49.Informo oportunamente a cada padre de X X
-familia sobre el rendimiento de su nifio (a) X X
Grado y Nombre del Experto: Y\q. 2iYo Yovawna Vas guer Veaa

Firma

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME VALIDACION DE INSTRUMENTO- JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto: Lita Yovanna Vasquez Vega

1.2.Grado académico que ostenta: Magister en Psicologia

1.3.Institucion donde trabajo : [E. N° 373 Pampacancha

1.4.Experiencia laboral (afios): 16 afios

1.5.Titulo de la tesis: “Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota”.

1.6.Nombre del autor del Proyecto de tesis: Br. Yesenia Magaly Cayao Abad

1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta aplicada a los docentes de la I. E. N°
10384

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES | DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

5 [10115[20 25|30 35|40 45|50 [55)60|65]|70|75|80)85]90]|95|100

Esta
redactado
1. CLARIDAD (a) con X
lenguaje
apropiado.

Describe
ideas
relacionada X
s con la

realidad a
solucionar.

2. OBJETIVIDAD

Sustentado
en aspectos
3. ACTUALIZACION | tedricos X
cientificos
de
actualidad.

El r
instrumento
4. ORGANIZACION | contiene X
organizacié
n légica.

El
instrumento
contiene X
aspectos en
cantidad y
calidad.

5. SUFICIENCIA

Adecuado
(@  para X
6. INTENCIONALIDAD | mejorar  la
gestion

educativa.

Basado (a)
en aspectos X
tedricos

cientificos.

7. CONSISTENCIA
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Entre las
variables,
8. COHERENCIA indicadores

y el
instrumento.

El
instrumento

9.METODOLOGIA | fesponde al
propésito
del
diagnéstico

Util y
adecuado
10. PERTINENCIA |[(a) para la
investigacié
n

TOTAL

gso

Promedio

g5

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento apto para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Mg. 2i¥c Vouowmna Nasguez Vega
DNI: 23433733
EXPERTO EVALUADOR

Truijillo, 16 de abril de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima institucional y desempefio docente en |a |.E. N° 10384, Chota.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta aplicada a los docentes de la |.E. N® 10384

. TESISTA:

Br:  Yesenia Magaly Cayao Abad

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitird recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si NO D

Trujillo, 16 de abril de 2022.

Mg. Liter Yovanna Uasguez Veqn
DNI: 23433%1%%
EXPERTO EVALUADOR



TITULO DE LA TESIS: Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota

Anexo C2: Validacion 2

e
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

w =
S RELACION RELACION RELACION
@ > ENTRE LA ENTRE LA ';E':&%%’: ENTRE EL
é z INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR ITEMY LA
< = LA Y EL Y EL [TEM OPCION DE
= = DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
sl NO si NO si NO si NO
Escucha activa 1. Emito términos de aceptacion en sefial de
atencién a la otra persona. o > Lo >
2. Me anticipo y contesto directamente cuando
S intuyo qué es lo que me van a preguntar. > P > P
S Asertividad 3. Los docentes muestran una actitud positiva al =
8 relacionarse con los demas. B P s
s 4. Se vierten las opiniones evitando i
g enfrentamientos y reproches. >< = X~
[ Empatia 5. Antes de criticar a un colega intento imaginar <
cémo me sentiria si estuviera en su lugar. X< >~ >~
6. Comparto el estado emocional de los colegas
= cuando A fa > o~
Q Seguridad o 7. Se respeta la vida privada de cada uno de los
é esperanza docentes. > > > X
‘g‘ ] 8. La comunidad educativa valora positivamente
S| & la labor docente en general P P X P
£ "g Sentido de 9. Se siente identificado con la misién, visién y
ol o pertenencia valores de la institucién educativa. Pans >~ X X
10.La institucion educativa mantiene ciertas
-tradiciones que le dan identidad. > A A o
Oportunidades de 11.Se realizan reuniones para abordar asuntos de
participacion interés sobre la gestidn de la institucion
5 educativa. i > X
S 12.Se conforman equipos de trabajo en la
o
= institucion educativa. X > o X
= Se tiene en 13.Se propicia el debate sobre temas de interés
& cuenta las institucional. > e > L
opiniones 14.Se construye consensos a partir de las ideas
vertidas por los docentes. s 2 A s
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Delegacion de

15.Se asigna funciones a los docentes teniendo

dificultades.

funciones en cuenta sus capacidades. 7L AL LS 7=
16.Se fortalece las competencias docentes para
la realizacion de las actividades asignadas. L : P <
Metas personales 17.La institucion educativa permite proponerse
y colectivas metas de d rollo personal y profesional > > > e
18.Las actividades propuestas tienen metas
= concretas a nivel de |E: X > > o~
S Perseverancia 19.Los colegas de trabajo contribuyen a la
3 para alcanzar sus consecucién de las metajs que Ud. ti)éne. > = X o
= metas 20.Existen condiciones laborales en la IE. que o
§ permitan alcanzar las metas propuestas >< > P
Reconocimiento 21.Se reconoce formalmente la labor positiva de
de las buenas los docentes >~ 7= — X
acciones 22_El érgano directivo valora adecuadamente su
trabajo. r— A = >
Planificacion del 23.Planifico los aprendizajes esperados
proceso técnico- oportunamente. P 7= > >~
pedagogico 24 Actualizo la carpeta edagdgica
periédicamente. & l 2 = X A
§ Dominio de los 25.Utilizo fuentes bibliograficas confiables y
K= conocimientos actualizadas. 2= <X - P
% 26.0Obtengo nota aprobatoria en los exadmenes &
ol & convocados por el Ministerio de Educacién. 2 o -
= é Organizacion de 27.0rganizo la informacién de acuerdo a la
S| = la informacién naturaleza del tema. D P i >’
S| 8 28.Utilizo organizadores graficos en las
.g & exposiciones. > >~ > -
o Uso delas TIC 29.Participo en eventos de capacitacion sobre las
E TIC o P " - X
B 30.Aplico las TIC durante el desarrollo de las
= sesiones de aprendizaje. VA > X >
Comprende los 31.Reaccion6 de manera positiva ante las
s sentimientos dificultades en la IE. > D >L P
% propios 32.Tengo un concepto po.smvo de mi mismo. < oS v S
-8 Conoce los 33.Reconozco las necesidades y los deseos de
b= sentimientos de los miembros de la comunidad educativa. s Y < .
L los demas 34.Apoyo a los demas ara superar sus
poy:! P P v o2t - >
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35.Asisto a la institucion educativa todos los dias

familia sobre el rendimiento de su nifio (a)

Asistencia,
] permanencia y laborables. 7~ > 7 >
s puntualidad 36.Permanezco durante la jornada de trabajo en
:g_’ la institucién educativa. > > > -
- 37.Respeto el horario establecido por Ia
i institucién educativa. > = ~ X
= Cumplimiento de 38.Doy lectura a las normas emitidas por el
2 la normatividad Ministerio de Educacion. 2= i 7= e
2. - 0 T =
= 39.Actuo en concordancia con las disposiciones
2 legales. < > > >
= Capacitacion 40.Tengo estudios de postgrado y/o segunda <
s permanente especialidad. >~ > b
3 41.Asisto a cursos de capacitacion convocados
=2 por el Ministerio de Educacidon y otras | £
S entidades. P S e
= Involucramiento 42 Participo en las reuniones convocadas por el
Z en la toma de equipo directivo. <X X 5 <
o decisiones 43.Integro las comisiones para contribuir con la
gestion escolar. P = X X
Relacién docente- | 44.Propicio un ambiente adecuado para el
" estudiante desarrollo de los procesos pedagdgicos. X pas = X
2 45.Regulo positivamente el comportamiento de
£ los estudiantes. : X < 25 -4
§ Relacion docente 46.Muestro respeto y tolerancia a las ideas de los P
S — comunidad miembros de la comunidad educativa. X H <
E 47 .Propicio las relaciones humanas positivas en
g la institucion educativa. P X X Do
g Relacion docente 48.Realizo Jornadas de Reflexion con los padres
= - familia de familia. o e 4 P
49.Informo oportunamente a cada padre de
Ve A ¥ b

Grado y Nombre del Experto: M4- Norvil Ndaez Kutz.

Firma

-
ZLLl

EXPE, EVALUADOR

2
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INFORME VALIDACION DE INSTRUMENTO- JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto : Noérvil Nufiez Diaz
1.2. Grado académico que ostenta
1.3. Institucién donde trabajo

1.4. Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis: “Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota”.
1.6.Nombre del autor del Proyecto de tesis: Br. Yesenia Magaly Cayao Abad
1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta aplicada a los docentes de la I. E. N°

10384

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

: Maestro en Gestiéon Publica
: LE. N° 10504 Chiguirip
: 37 afios

CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta
redactado
(a) con
lenguaje
apropiado.

M

2. OBJETIVIDAD

Describe
ideas
relacionada
s con la
realidad a
solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentado
en aspectos
tedricos
cientificos
de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El
instrumento
contiene
organizacio
n légica.

5. SUFICIENCIA

El
instrumento
contiene
aspectos en
cantidad vy
calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado
(a) para
mejorar  la
gestion
educativa.

7. CONSISTENCIA

Basado (a)
en aspectos
tedricos
cientificos.
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Entre las
variables,
8. COHERENCIA indicadores

y el
instrumento.

El
instrumento
responde al
propoésito
del
diagndstico

9. METODOLOGIA

Util y
adecuado
10. PERTINENCIA |(a) para la
investigacio
n

TOTAL

%50

Promedio

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento apto para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | $ 5

[ R

\\M_gyN’gﬁiil—Nﬁﬁez Ruiz
DNI: 27360655
EXPERTO EVALUADOR

Trujillo, 16 de abril de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta aplicada a los docentes de la |.LE. N° 10384
3. TESISTA:

Br: Yesenia Magaly Cayao Abad
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Trujillo, 16 de abril de 2022.

DNI: 27360655
EXPERTO EVALUADOR



TiTULO DE LA TESIS: Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota

Anexo Cs: Validacion 3

%i UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

w 3 RELACION RELACION RELACION
@ S ENTRE LA ENTRE LA 'éﬁ';.’,‘{é'%‘;_‘ ENTRE EL
= = INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION ITEMY LA
x T LA Y EL INDICADOR | 5pcioN DE
< = Y EL I[TEM
> Fo DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
sl NO sl NO si NO sl NO
Escucha activa 1. Emito términos de aceptacién en senal de 2
atencién a la otra persona. 7\ 5( '7L -+
2. Me anticipo y contesto directamente cuando
5 intuyo qué es lo que me van a preguntar. X * 7L '7(
S Asertividad 3. Los docentes muestran una actitud positiva al
8 relacionarse con los demaés. e . Y~ Y
 — 0 F) <
= 4. Se vierten las opiniones evitando
E enfrentamientos y reproches. P Y T X
o Empatia 5. Antes de criticar a un colega intento imaginar
coémo me sentiria si estuviera en su lugar. 7’\ \k 7,\ %
6. Comparto el estado emocional de los colegas
= cuando ~ A ~~ S
K= Seguridad o 7. Se respeta la vida privada de cada uno de los
§ esperanza docentes. : S 7L + Y~
2| 8 8. La comunidad educativa valora positivamente
0 ~N
-E s la labor docente en general Dk * \/\ X
£ "g Sentido de 9. Se siente identificado con la misién, visién y _5( *
o| o pertenencia valores de la institucién educativa. WL S
10.La institucidon educativa mantiene ciertas
tradiciones que le dan identidad. A~ VL 5 SL
Oportunidades de | 11.Se realizan reuniones para abordar asuntos de
participaciéon interés sobre la gestibn de la institucién * ﬁL ﬁL \L
S educativa.
S 12.Se conforman equipos de trabajo en Ia
(3
2 institucion educativa. x Y~ VL i
= Se tiene en 13.Se propicia el debate sobre temas de interés
& cuenta las institucional. \}\ \’\ \,\ \,\
opiniones 14.Se construye consensos a partir de las ideas
vertidas por los docentes. K * 7L \A
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Delegacion de
funciones

15.Se asigna funciones a los docentes teniendo
en cuenta sus capacidades.

16.Se fortalece las competencias docentes para
la realizacidn de las actividades asignadas.

Metas personales
y colectivas

17.La institucion educativa permite proponerse
metas de desarrollo personal y profesional

18.Las actividades propuestas tienen metas
concretas a nivel de IE:

34.Apoyo a los demas para superar sus
dificultades.

~ e o ~~
YL £ ~o ~
£ +~ “ b
:5 Perseverancia 19.Los colegas de trabajo contribuyen a la
S para alcanzar sus consecucion de las metas que Ud. tiene. 'Wl 7L 7L L
= metas 20.Existen condiciones laborales en la IE. que
§ permitan alcanzar las metas propuestas S WL \'( -
Reconocimiento 21.Se reconoce formalmente la labor positiva de
de las buenas los docentes % )A 7~ %
acciones 22.El 6rgano directivo valora adecuadamente su
trabajo. 7L 7( £ i
Planificacion del 23.Planifico los aprendizajes esperados
proceso técnico- oportunamente. % WL X \L
pedagogico 24 Actualizo la carpeta pedagodgica
- periédicamente. >~ X S b8
8 Dominio de los 25.Utilizo fuentes bibliograficas confiables y L
g conocimientos actualizadas. Y D Y~
§ 26.0Obtengo nota aprobatoria en los examenes
ol B convocados por el Ministerio de Educacion. S ~L S *
| 8 Organizacién de 27.0Organizo la informacién de acuerdo a la
§ s la informacion naturaleza del tema. o ~ S A
©° § 28.Utilizo organizadores graficos en las
2| &8 exposiciones. S S - ~
S Uso delas TIC 29.Participo en eventos de capacitacion sobre las
E TIC. S o Y S
o -
@D 30.Aplico las TIC durante el desarrollo de las
= sesiones de aprendizaje. ~ A ~~ 7y
Comprende los 31.Reaccioné de manera positiva ante las
=2 sentimientos dificultades en la IE. N 7,\ S Y
= > = —
s S proplols 32.Tengo un concepto positivo de mi mismo. L ~4 £ V.
8 onoce los 33.Reconozco las necesidades y los deseos de
é sentimientos de los miembros de la comunidad educativa. 54 * b '74
ui los demas
= S b3 i
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Asistencia, 35.Asisto a la institucion educativa todos los dias il f\
@ permanencia y laborables. * ke
5 puntualidad 36.Permanezco durante la jornada de trabajo en
g la institucién educativa. X ~ N Y
b= 37.Respeto el horario establecido por la
i institucién educativa. X e X K
b=t Cumplimiento de | 38.Doy lectura a las normas emitidas por el
2 la normatividad Ministerio de Educacion. s + e +
Q D N T T
£ 39.Actlo en concordancia con las disposiciones
2 legales. + ~ ¥ \/\
= Capacitacion 40.Tengo estudios de postgrado y/o segunda
% permanente especialidad. A * K 7L
k- 41.Asisto a cursos de capacitacion convocados
= por el Ministerio de Educacién y otras | ~L_ + N L
8 entidades.
5 Involucramiento | 42.Participo en las reuniones convocadas por el
z en la toma de equipo directivo. K K ¥+ X
o decisiones 43.Integro las comisiones para contribuir con la
gestion escolar. DN - X ~
Relacion docente- | 44.Propicio un ambiente adecuado para el
" estudiante desarrollo de los procesos pedagdgicos. R ‘/\ o= R
2 45.Regulo positivamente el comportamiento de
©
5 los estudiantes. A H~ ~ ~
@ Relacién docente | 46.Muestro respeto y tolerancia a las ideas de los
E — comunidad miembros de la comunidad educativa. S i + ¥
£ 47 Propicio las relaciones humanas positivas en
g la institucion educativa. ~ ¥ R s
S Relacién docente | 48.Realizo Jornadas de Reflexion con los padres
s - familia de familia. ~+ b S G
49.Informo oportunamente a cada padre de
familia sobre el rendimiento de su nifio (a) e Y= i 74
g:#!; y Nombre del Experto: (). ,f,;pal Hedotte Pyl macesiTe
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INFORME VALIDACION DE INSTRUMENTO- JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto: Medina Bustamante, Anibal.
1.2.Grado académico que ostenta: Doctor en Educacion.

1.3.Institucion donde trabajo
1.4. Experiencia laboral (afios): 24 afios

: IEP. “Pitagoras” Chota.

1.5. Titulo de la tesis: “Clima institucional y desempeiio docente en la |.E. N°® 10384, Chota”.
1.6.Nombre del autor del Proyecto de tesis: Br. Yesenia Magaly Cayac Abad
1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta aplicada a los docentes de la I. E. N°

10384

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

&0

65

70

75

80

85

80

95

100

1. CLARIDAD

Esta
redactado
(a) con
lenguaje
apropiado.

A

2. OBJETIVIDAD

Describe
ideas
relacionada
s con Ila
realidad a
solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentado
en aspectos
teodricos
cientificos
de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El
instrumento
contiene
organizacio
n légica.

5. SUFICIENCIA

El
instrumento
contiene
aspectos en
cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado
(a) para
mejorar  la
gestion
educativa.

7. CONSISTENCIA

Basado (a)
en aspectos
tedricos
cientificos.




UNIVERSIDAD CeEsAR VALLEJO

Entre las

variables,

8. COHERENCIA indicadores ¥
el

instrumento.

El
instrumento
9 METODOLOGIA | Fesponde al N
proposito
del
diagnostico

Util y
adecuado
10. PERTINENCIA |(a) para la ~
investigacio
n

TOTAL ? o0

Promedio ?0 %

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento apto para ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 9@ &4,

Trujillo, 16 de abril de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:
Clima institucional y desempefio docente en la |.E. N° 10384, Chota.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta aplicada a los docentes de la [.LE. N° 10384

3. TESISTA:
Br: Yesenia Magaly Cayao Abad
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira receger informacién concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si E NO D

Trujillo, 16 de abril de 2022.

................ T /Z‘[\
DOR



Anexo D: Confiabilidad del instrumento

Anexo Di1: Alfade Cronbach

Clima Institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,970 22

Desempefio Docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,909 27




Anexo D2: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

CLIMA INSTITUCIONAL
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Nota: Encuesta piloto aplicada a docentes de la I.E. N° 10381, Chota, 2022.
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Anexo D2: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

DESEMPENO DOCENTE

CAP. PEDAGOGICAS EMOCIONALIDAD RESPONSABILIDAD EN EL DESEMP. RELACIONES

o INTERPERSONALES

g iTEM iTEM iTEM iTEM

8 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
12 3 2 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 a4
2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
32 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
43 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
62 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
73 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
83 3 3 4 4 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 2 4 3 2 2 4 2 3 4 4 3
94 4 2 2 2 4 3 2 2 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 2 3 4
02 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2

Nota: Encuesta piloto aplicada a docentes de la I.E. N° 10381, Chota, 2022.
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DOCENTE

O 00 ~N O O & W N =

NN N = a a a a a @ a = =
N = © © oo N oo g A WO NN -~ O

iTEM

3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00

2,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00

COMUNICACION

3 4
3,00 2,00
4,00 3,00
2,00 4,00
2,00 3,00
400 3,00
3,00 4,00
4,00 3,00
3,00 4,00
2,00 3,00
3,00 2,00
4,00 3,00
400 4,00
3,00 3,00
400 4,00
400 3,00
400 4,00
400 4,00
400 4,00
400 4,00
3,00 3,00
4,00 3,00
3,00 2,00

3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00

Anexo E: BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA

iTEM

2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00

CONFIANZA

8 9
3,00 2,00
3,00 4,00
4,00 ' 2,00
3,00 2,00
3,00 4,00
4,00 @ 3,00
3,00 4,00
4,00 @ 3,00
3,00 2,00
2,00 3,00
3,00 4,00
4,00 @ 4,00
3,00 3,00
4,00 @ 4,00
3,00 4,00
4,00 3,00
4,00 @ 3,00
4,00 @ 4,00
4,00 @ 4,00
3,00 4,00
3,00 4,00
2,00 3,00

CLIMA INSTITUCIONAL

10

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00

iTEM
1

2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00

12

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00

PARTICIPACION

13 14
2,00 3,00
4,00 3,00
2,00 4,00
2,00 3,00
400 3,00
3,00 4,00
4,00 3,00
3,00 4,00
2,00 3,00
3,00 2,00
4,00 3,00
4,00 4,00
3,00 3,00
4,00 4,00
400 3,00
3,00 3,00
3,00 3,00
400 4,00
400 4,00
400 4,00
4,00 3,00
3,00 2,00

15

2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00

16

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00

iTEM
17

2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00

18

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00

MOTIVACION
19 20
2,00 3,00
4,00 3,00
2,00 4,00
2,00 3,00
400 3,00
3,00 4,00
4,00 3,00
3,00 4,00
2,00 3,00
300 2,00
4,00 3,00
400 4,00
3,00 3,00
4,00 4,00
400 3,00
4,00 4,00
400 4,00
400 4,00
400 4,00
3,00 3,00
4,00 3,00
3,00 2,00

21

2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00

22

3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00

Punt
‘ 56
77
66
55
77
77
7
77
55
55
7
88
66
88
77
76
76
88
88
78
77
55
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00

2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00

2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00

2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00

66
7
7
81
64
65
88
80
68
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Docente

N =

© o ~N oo o A~ W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

23
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

24
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

CAP. PEDAGOGICAS
iTEM

25
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

26
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

27
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

28
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

29
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

30
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

3N
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

EMOCIONALIDAD

iTEM

32
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

33
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

DESEMPENO DOCENTE

34
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

35
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

36
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

RESPONSABILIDAD EN EL DESEMP.

37
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

38
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

iTEM

39
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

40
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

41
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

42
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

43
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

RELACIONES INTERPERSONALES
iTEM

44
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

45
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

46
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00

47
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

48
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00

49
2,00
4,00
2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

PUNTAJE

O OO O O O O O O 00 O o
o o N &~ OO A A N O O N

108
81
108
95
95
95
108
108
94
95
68
80
95

28



25
26
27
28
29
30
31

3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00

3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00

3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00

3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00

4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00

3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00

3,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00

94
102
82
81
108
99
82

29



Tabla 6

ANEXO F: Pruebade normalidad

Pruebas de normalidad clima institucional y desempefio docente

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Clima institucional 0,884 31 0,003
Desempefio docente 0,883 31 0,003

Anexo G: Nivel de correlacién de Rho de Spearman

Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacién Negativa Perfecta
-0.76 a -0,90 Correlacién Negativa Muy Fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién Negativa Considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién Negativa Media
-0.01a-0.10 Correlacién Negativa Débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion Positiva Débil
+0.11 a +0.50 Correlacién Positiva Media
+0.51 a +0.75 Correlacién Positiva Considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion Positiva Muy Fuerte

30



+0.91 a +1.00

Correlaciéon Positiva Perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014); citado por Pelaez y Pefialoza, 2020
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Anexo G: Autorizacion de aplicacion del instrumento

SVICA DEg
ot e,
o e

N &3 o .
! ‘ INSTITUCION EDUCATIVA N° 10384 - CHOTA

Creada el 24 de noviembre 1918

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chota, 16 de diciembre de 2021.

Seriora

Br. Yesenia Magaly Cayao Abad

Ciudad

Asunto : Autorizacion para realizar investigacion
Ref. : Expediente N° 03/14 abril 2020.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mérito al documento de la
referencia, para comunicarle que, como Directora de la I.LE. N° 10384,
AUTORIZO Ia ejecucién de la investigacion “Clima institucional y desempeiio
docente en la |.LE. N° 10384, Chota”, cuya responsable es la Br. Yesenia Magaly
Cayao Abad, participante del Programa Académico de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo,

comprometiéndome a brindar las facilidades requeridas.

Hago propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi especial
deferencia.

Atentamente;

¥ Av. Agricultura N° 209 Chota

®) 950186360

fed institucioneducatival0384@gmail.com
O S e P e - - e s s . S




Anexo H: fotos

Encuestando a la Directora de la |.E. N° 10384

-

@O REDMINOTE
AL QUAD.CAMERA

33



Encuestando a una de las docentes de la |.E. N° 10384

P S S5 X W
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CECILIA EUGENIA MENDOZA ALVA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Clima institucional y desempeiio
docente en la institucion educativa N° 10384, Chota, 2022", cuyo autor es CAYAO ABAD
YESENIA MAGALY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 15 de Agosto del 2022
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